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๑. หัวข้อ การให้บริการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนคนพิการเชิงรุก (ประเภทเคล่ือนย้ายได้) 

๒. ความสำคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนำเสนอ 
  ในปัจจุบันการติดต่อราชการ หรือการขอสวัสดิการขั้นพื้นฐานต่างๆ จากหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือการทำนิติกรรมต่างๆ จำเป็นต้องใช้บัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) 
ในการแสดงตนเพื่อยืนยันตัวบุคคลโดยการเสียบบัตรเพื่ออ่านข้อมูลในชิปการ์ด ในการขอรับบริการ    
ไม่ว่าจะเป็นการสถานท่ีราชการ เช่น โรงพยาบาลธนาคาร หรือการยื่นขอสวัสดิการอื่น ๆ จากทาง
ภาครัฐแต่ผู้พิการส่วนใหญ่ในปัจจุบันยังไม่ค่อยได้ให้ความสำคัญกับการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
แต่หากญาติของผู้พิการมักมีข้อซักถามสอบถามเจ้าหน้าท่ีถึงการดำเนินการจัดทำบัตรประจำตัว
ประชาชนของผู้พิการ ซึ่งตนเองดูแลอยู่อย่างต่อเนื่องว่า ผู้พิการสามารถทำบัตรประจำตัวประชาชน   
ได้หรือไม่ หรือถ้าต้องการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนจะต้องดำเนินการอย่างไร มีขั้นตอนยุ่งยาก
หรือไม่ อย่างไรบ้าง 
   จากปัญหาดังกล่าว เพื่อท่ีจะทำให้การทำบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์
(Smart Card) ครั้งแรกสำหรับคนพิการเกิดความคล่องตัว สะดวกรวดเร็ว และพัฒนาคุณภาพของการ
ให้บริการ เนื่องจากผู้พิการโดยส่วนมากมักมีบัตรประจำตัวคนพิการอยู่แล้ว  แต่มิได้ทำบัตรประจำตัว
ประชาชนซึ่งมักติดขัดปัญหาต่างๆ เนื่องจากการไปติดต่อสถานท่ีราชการ เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร ฯลฯ 
มักปฏิเสธการใช้บัตรคนพิการในการแสดงตน แต่ต้องการบัตรประจำตัวประชาชนเพื่อใช้ในการอ่านชิป
การ์ดข้อมูลเพื่อแสดงตน และใช้ลิงค์กับฐานข้อมูลหน่วยงานของตนเองเพื่อจัดเก็บการเข้าใช้บริการ  
การลงทะเบียน หรืออื่น ๆ จึงทำให้ผู้พิการไม่ได้รับบริการหรือความสะดวกในการรับบริการนั้น ๆ 
ผู้จัดทำจึงมีความคิดในการปรับปรุงกระบวนการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เนื่องจากสำนักทะเบียนมีภารกิจในการให้บริการประชาชนเป็นหลัก อันเป็นการอำนวยความ
สะดวกและเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้พิการ เป็นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) เพื่อมุ่งสู่ทิศทางท่ีจะปรับปรุงการจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน มุ่งสู่
การทำงานท่ีตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการให้บริการได้อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ 
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20ปี (พ.ศ.2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การลดความเหล่ือมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน ยุทธศาสตร์
ย่อยท่ี 3.1 ผู้สูงอายุคนพิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างครบวงจร จึงได้มีความคิดท่ีจะใช้
ฐานข้อมูลผู้พิการโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช้ให้กระบวนกา รทำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็วและเกิดระบบส่งต่อข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้พิการเข้าถึงบริการการทำบัตร
ประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ครั้งแรกสำหรับผู้พิการ เพื่อใช้ยืนยันตัวตน     
เป็นหลักฐานในการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการจากทาง ภาครัฐ และเอกชน ส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี 

๓. วัตถุประสงค์  
  1. เพื่ออำนวยความสะดวกในการทำบัตรประจำตัวประชาชนให้แก่ผู้พิการ 
  2. เจ้าหน้าท่ีมีความเช่ียวชาญในการนำข้อมูลฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์มาใช้   
และสามารถนำข้อมูลหน่วยงานอื่นมาร่วมใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. เพื่อให้ผู้พิการมีบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card)      
และเข้าถึงบริการต่างๆ จากทางภาครัฐและเอกชน 
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๔. เป้าหมาย 
4.1 ผู้พิการมีบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ตามกฎหมาย

สำหรับใช้เป็นเอกสารยืนยันตัวตนในการเข้าถึงบริการภาครัฐและเอกชน ได้โดยสะดวก เพื่อลด       
ความเหล่ือมล้ำทางสังคม 

4.2 อำนวยความสะดวกในการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนให้กับผู้พิการลดขั้นตอน
สะดวกรวดเร็ว ข้อมูลถูกต้อง ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20ปี(พ.ศ.2561 – 2580)ฉบับปรับปรุง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การลดความเหล่ือมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 3.1 ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างครบวงจร 
  5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะจอห์น ดี มิลเลท ( Jhon D.Millett ) กล่าวถึง
การให้บริการสาธารณะไว้ว่ามีเป้าหมายท่ีสำคัญคือการสร้างความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชน 
โดยได้สรุปเป้าหมายท่ีผู้ปฏิบัติต้องยืดไว้ ๕ หลักการดังนี้ 
                - การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทุกคนเท่าเทียมกันดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ได้แก่ การให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็น
เอกชนทีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
 - การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา (Time Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องตรงต่อ
เวลาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่ตรงต่อเวลา 
  - การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ต้องจำนวนการให้บริการอย่างเหมาะสม 
 - การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยืดความพึงพอใจ     
ของหน่วยงานท่ีให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
 -  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำหน้าท่ี    
ให้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
  5.2 แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
  คำว่า “คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึ่ งมีข้อจำกัดในการปฏิบั ติกิจกรรม           
ในชีวิตประจำวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน     
การเคล่ือนไหวการส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด
สนับสนุนให้คนพิการสามารถดำรงชีวิตอิสระ มีศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์และเสมอภาคกับบุคคล
ท่ัวไปคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  คนพิการย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับ       
ความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกันคนพิการต้องการการยอมรับและนับถือในวิถีชีวิตของคนพิการ 
สามารถมีวิถีชีวิตอิสระและประกอบอาชีพเล้ียงตัวเอง มีความภาคภูมิใจในตนเองและสามารถช่วยเหลือ
สังคมได้ซึ่งคนพิการสามารถพัฒนาได้ตามศักยภาพ ถ้าการพัฒนาหรือการฟื้นฟูมรรถภาพนั้นตอบสนอง
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ความต้องการจำเป็น และหากคนพิการได้รับการฟื้นฟูและพัฒนาจนสามารถใช้ศักยภาพของตนเอง    
ได้แล้วจะทำให้คนพิการไม่รู้สึกเป็นภาระกับสังคมไปจนตลอดชีวิต 
            ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ได้กำหนดประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ ดังนี้  (รจ. เล่มท่ี ๑๒๙ ตอนพิเศษ ๑๑๙ ง   
ลว. ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๕๕ หน้า ๒๒) 
  -  ความพิการทางการเห็น 
  -  ความพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย 

          -  ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 
 -  ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
 -  ความพิการทางสติปัญญา 
 -  ความพิการทางการเรียนรู้ 
 -  ความพิการทางออทิสติก 

  หลักเกณฑ์กำหนดความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ได้แก่ การท่ีบุคคลมีข้อจำกัด 
ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ่งเป็นผลมาจาก
ความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้อารมณ์หรือความคิดหลักเกณฑ์
กำหนดความพิการทางออทิสติกได้แก่ การท่ีบุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน 
หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคม 
ภาษา และการส่ือความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมอง     
และความผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุสองปีครึ่ง ท้ังนี้ ให้รวมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอื่น ๆ 
เช่น แอสเปอเกอร์ (Asperger)  

๕.3 แนวความคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  
การวิเคราะห์  SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ท่ีองค์กรกำลังประสบอยู่       
โดยผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรซึ่งจะแสดงถึงจุดแข็ง (Strength : S) เป็นการค้นหาคำตอบ 
ว่าในองค์กรมีจุดแข็งหรือจุดเด่นเรื่องใดบ้างท่ีทำให้องค์กรประสบผลสำเร็จในการดำเนินงานในปัจจุบัน
และจุดอ่อน (Weakness : W) ขององค์กร เป็นการค้นหาคำตอบว่าในองค์กรมีจุดอ่อนหรือมีปัญหา
อะไรบ้างท่ีทำให้เกิดอุปสรรคหรือความไม่ราบรื่นในการดำเนินงานในปัจจุบันในขณะท่ีการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอกองค์กรจะแสดงถึงโอกาส (Opportunity : O) เป็นการค้นหาคำตอบว่าองค์กรสามารถ  
นำโอกาสใหม่ๆท่ีอยู่ภายนอกองค์กรมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานในองค์กรได้หรือไม่   
ถ้ามีอยู่ในเรื่องใดบ้าง และข้อจำกัดหรืออุปสรรค (Threat : T) เป็นการค้นหาคำตอบว่าภายนอกองค์กร  
ว่ามีข้อจำกัดอะไรบ้างท่ีมีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งเป็นส่ิงท่ีองค์กรควบคุมไม่ได้      
ถ้ามีอยู่ในเรื่องใดบ้างโดยนำผลวิเคราะห์ SWOT มาใช้ดังนี้ 

1) นำจุดแข็ง (Strength ) ของเรามาสร้างเป็นโอกาส 
2) แก้ไขจุดอ่อน (Weakness) ของเรา 
3) หยิบโอกาส (Opportunity) มาใช้ประโยชน์ 
4) แปลงวิกฤติ (Threat) ให้เป็นโอกาส 

  



๔ 

 

 วัตถุประสงค์สำคัญของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม คือศักยภาพ (Potential) และ
ความสามารถ (Capacity) ขององค์กรโดยสามารถนำผลท่ีได้ไปกำหนดกลยุทธ์หรือแนวทางในอนาคต
การวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อหาแนวทางการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนให้กับ ผู้พิการ อธิบาย
ได้ดังนี้ 

 
 
                                       การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
 
1 .มี เท ค โน โลยี เค รื่ อ งมื อ เพี ย งพ อ ต่อก า ร
ปฏิบัติงาน 
2 .มี ฐ า น ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร บุ ค ค ล ใน ร ะ บ บ
คอมพิ ว เตอร์อ ยู่ แ ล้วสามารถนำออกมาใช้
ประกอบการดำเนินการในเบ้ืองต้นได้ 
3.มี ช่องทางการส่ือสารกับประชาชน ผู้ดูแล     
คนพิการ หรือคนพิการหลากหลายช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ของฝ่ายทะเบียน, เฟสบุ๊ค, ไลน์, โทรศัพท์ 
4.เจ้าหน้ าท่ี ได้รับการพัฒ นาเรียนรู้ การใช้
เทคโนโลยี ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 
5.ภารกิจงานทะเบียนเป็นงาน ท่ีมีกฎหมาย
รองรับและกำหนดอำนาจหน้าท่ีไว้ชัดเจน 

 
1. เจ้าหน้าท่ีมีภารกิจหลากหลายอาจปฏิบัติงาน
ได้ไม่คล่องตัว  
2. มีจำนวนบุคคลากรจำนวนจำกัด 
3. สถานท่ีคับแคบไม่สะดวกในการปฏิบัติงาน 
4. เจ้าหนาท่ีขาดขวัญกำลังใจ,แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
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การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร 

              โอกาส (Opportunity) ข้อจำกัด (Threat) 
 

1.หน่วยงานต่าง ๆ เช่น กรมส่งเสริมและ   
พั ฒ น า คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ค น พิ ก า ร  ส ำนั ก
หลักประกันสุขภาพ และกรมการปกครอง 
ฯลฯ ยินดีให้คำแนะนำ วิธีการ ข้อมูล และ
ความร่วมมือ 
2. กรุงเทพมหานครให้ความสำคัญในการ
สำรวจข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูลเพื่ อ
นำมาใช้ 
 
 

 
1. ระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์บางส่วน   
ยังไม่สามารถเข้าถึงบัญชีรายช่ือผู้พิการได้ 
๒. ระเบียบ กฎหมาย ข้อบั งคับ การใช้
เอกสาร หรือการใช้พยานบุคคลรับรอง บาง
กรณียังไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
3. คนพิการบางส่วนยังขาดความต้องการ   
ท่ีจะดำเนินการจัดทำบัตรประจำตัว
ประชาชน 

 
 
 
 

 
 
 

 



๖ 

 

  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis ) ดังกล่าว สามารถใช้ TOWS 
Matrix เป็นการกลับคำมาจาก  SWOT Analysisให้นักการตลาดได้รู้ว่าท้ัง 2 โมเดลนี้มีความหมาย
เช่ือมโยงกันอยู่ ซึ่งหลักการของ TOWS Matrix จะต่อยอดมาจากโมเดลของ SWOT Analysis กล่าวคือ 
SWOT Analysis จะช่วยวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กร รวมถึงการวางแผน จัดเรียง
รวบรวมข้อมูลท้ังหมด เพื่อให้เห็นปัญหาหรือช่องโหว่และนำมาแก้ไขต่อไป ส่วน TOWS Matrix เป็นหลักการ
ท่ีนำข้อมูลของ SWOT Analysis ท้ังหมดมาวิเคราะห์ต่อไป เพื่อเริ่มวางแผนในการสร้างกลยุทธ์ 
แผนการสร้างกลยุทธ์ดังนี้ 
  ๑. กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies) : เป็นการใช้จุดแข็ง (S) เมื่อโอกาส (O) เอื้ออำนวย 
เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ จุดแข็งคือมีความพร้อมเรื่องของวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือท่ีมีเพียงพอ  
ต่อการใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรมีความรู้และมีความกระตือรือร้นการปฏิบัติงานได้รับการสนับสนุน     
และสามารถขอรับคำแนะนำจากกรมการปกครอง สำนักทะเบียนกลาง ฯลฯ อีกท้ังยังสอดคล้องกับ
โครงการตามการดำเนินการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580)  
ฉบับปรับปรุง ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การลดความเหล่ือมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะ
สำหรับทุกคน ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 3.1 ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างครบวงจร 
เพื่อลดความเหล่ือมล้ำให้กับบุคคลกลุ่มดังกล่าว 

๒. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategies) : เป็นการใช้จุดแข็ง (S) มาลดอุปสรรค (T) จาก
ภายนอก คือการดำเนินการตามโครงการเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านงานทะเบียน
บัตรประจำตัวประชาชน เพื่ ออำนวยความสะดวกให้แก่คนพิการ สอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร และนโยบายของผู้บริหาร ดังนั้น การนำจุดแข็งทางด้านนโยบายของหน่วยงาน     
และผู้บริหาร มาสนับสนุนในการพิจารณดำเนินงานนั้นถือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
รองรับการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีท่ีจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตโดยการปรับเปล่ียนรูปแบบ และขั้นตอน
ให้มีความเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีมีอยู่และเป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังการพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยีให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
            3. กลยุทธ์เชิงรับ WT (Weaknesses + Threats) การนำจุดอ่อน (W) และอุปสรรค 
(T) เป็นเสมือนกลยุทธ์ท่ีคอยรับมือกับปัญหาไม่ให้แย่ไปกว่านี้ หรือคอยพยุงผลลัพธ์ไม่ให้แย่ไปกว่าเดิม   
เป็นการปรับลดจุดอ่อน และหลีกเล่ียงอุปสรรค โดยการปรับเปล่ียนรูปแบบและขั้นตอนให้มีความ
เหมาะสมกับทรัพยากรท่ีมีอยู่และเป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังการพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีให้ทันสมัยมากขึ้น 
            4. กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO (Weaknesses + Opportunity) เป็นการปรับลดจุดอ่อน 
(W) เพื่อเพิ่มช่องทางการตอบรับโอกาส (O) จากภายนอก เช่น กรมการปกครอง ร่วมกับกรุงเทพมหานคร 
ประสานกับหน่วยงานอื่น ๆ เช่นกรมส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สำนักประกันสังคม ศูนย์อนามัย 
ขอความร่วมมือในด้านข้อมูล วิธีการดำเนินการ หรือการขอการสนับสนุนข้อแนะนำเพื่อนำมาปรับใช้  
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ๕.4 วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  
  คือ วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดค้นโดยนักสถิติWalter Shewhart ผู้บุกเบิกการ   
ใช้สถิติสำหรับวงการอุตสาหกรรม วงจรนี้เริ่มเป็นท่ีรู้จักกันมากขึ้นเมื่อพัฒนาขึ้นโดย W. Edwards Deming 
ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพ เผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือสำหรับปรับปรุงกระบวนการทำงานของ
พนักงานภายในโรงงานให้ดีขึ้น และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง  



๗ 

 

จนวงจรนี้เป็นท่ีรู้จักกันในช่ือว่า วงจร Deming ต่อมาแนวความคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถ
นำมาใช้ในทุกกิจกรรม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการดำเนินงานซึ่งประกอบด้วย 
 - Plan (วางแผน) คือการวางแผนงานการดำเนินงานอย่างรอบคอบ ท้ังในหัวข้อท่ีต้องการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง พัฒนาส่ิงใหม่ๆ และการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีกำหนดขึ้น 
 - Do (ปฏิบัติตามแผน) คือ การปฏิบัติตามวิธีการและขั้นตอนในแผนงานท่ีได้กำหนด
ไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องโดยต้องเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลใน
ขั้นตอนต่อไป 
 - Check (ตรวจสอบ/ประเมินผล) คือ การตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน
ในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไรท่ีเกิดขึ้น จำเป็นต้องเปล่ียนแปลงแก้ไขแผนงาน ในขั้นตอนใดบ้าง 
 - Act (ปรับปรุงแก้ไข) คือ การนำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ีมีปัญหา
หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางปฏิบัติตามแผนงานท่ีได้ผลสำเร็จ เพื่อนำไปใช้ในการทำงาน 
ครั้งต่อไปเมื่อได้วางแผน (P) กำหนดขั้นตอนวิธีการและแนวทางการดำเนินการสำรวจบัญชีรายช่ือ     
คนพิการในพื้นท่ีสำนักทะเบียนแล้วจะต้องนำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง (D) เมื่อได้บัญชีรายช่ือคนพิการ  
แล้วปฏิบัติตามแผนและขั้นตอนท่ีได้วางไว้ โดยเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเช่น ช่ือตัว-ช่ือสกุล ท่ีอยู่ อายุ เพศ 
ระดับความพิการ ผู้ดูแล เบอร์โทร ฯลฯ การติดต่อ การประสานงานเชิญชวนผู้พิการท่ีเคล่ือนย้ายได้มา
ทำบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ให้ได้มากท่ีสุด (C) ดำเนินการตามขั้นตอนแล้ว  
มีการประเมินผลว่าโครงการท่ีกำลังดำเนินการอยู่นั้น มีความสำเร็จมากน้อยเพียงไร หรือมีปัญหา
อุปสรรคใดเกิดขึ้น เพื่อดำเนินการปรับเปล่ียนวิธีการ เปล่ียนแปลงแก้ไขในแผนงานนั้น ๆ เป็นส่วน ๆ  
ไปโดยจะประเมินผลทุก ๆ 4 เดือน (A) แผนการดำเนินงานหากมีปัญหาหรือดำเนินการไม่สำเร็จ ขาดตก
บกพร่องใดๆ โดยผู้ดูแลโครงการทำการสำรวจปัญหาและคิดค้นหาแนวทางการดำเนินการแก้ไขท่ี
เหมาะสมต่อไป เป็นเช่นนี้วนไปตลอดกระบวนการ จนกว่างานจะประสบผลสำเร็จเป็นวงจร PDCA ดังท่ี
ได้กล่าวมาแล้ว 
  ๕.5 แนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
  แนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ทำงาน การจัดการข้อมูลซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้พิการ อายุ เพศ สถานภาพ เพื่อให้สำนัก
ทะเบียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถใช้ระบบฐานข้อมูลร่วมกันในการดำเนินการให้บริการช่วยเหลือ 
คนพิการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหรือ เอ็มไอเอส (Management Information System - MIS) 
หมายถึงระบบคอมพิวเตอร์หรือขั้นตอนท่ีช่วยในการจัดเก็บสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหาร และ      
การจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนี้จะมีส่วนครอบคลุมถึง 
บุคคล เอกสาร เทคโนโลยีและขั้นตอนในการทำงาน เพื่อท่ีจะแก้ปัญหาทางธุรกิจไม่ว่าทาง ราคา สินค้า 
บริการ หรือกลยุทธ์ต่างๆ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะแตกต่างจากระบบสารสนเทศท่ัวไป 
กล่าวคือรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์กรและระบบอื่น ๆ 
อย่างมีหลักเกณฑ์เพื่อนำมาประมวลผลประยุกต์ใช้และจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุน    
การทำงานและช่วยในการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารเพื่อให้การดำเนินงานขององค์การเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพโดยท่ีเราจะเห็นว่า MIS จะ ประกอบด้วยหน้าท่ีหลัก 2 ประการ 
 



๘ 

 

  ๑.  สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรมาไว้
ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 
 2. สามารถทำการประมวลผลข้อมูล อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริหารงานของผู้บริหาร ดังนั้นถ้าระบบใดประกอบด้วยหน้าท่ีหลักสอง
ประการตลอดจนสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีหลักท้ังสองได้อย่างครบถ้วน และสมบูรณ์ ระบบ นั้นก็
สามารถถูกจัดเป็นระบบ  MIS ได้ระบบ MIS ไม่จำเป็นท่ีจะต้องสร้างขึ้นจากระบบ คอมพิวเตอร์ MIS  
อาจสร้างขึ้นมาจากอุปกรณ์อะไรก็ได้แต่ต้องสามารถปฏิบัติหน้าท่ีหลักท้ังสองประการได้อย่างครบถ้วน
และสมบูรณ์แต่เนื่องจากปัจจุบันคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ ท่ีมีประสิทธิภาพในกาจัดการข้อมูล 
นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst and Designer ) จึงออกแบบระบบสารสนเทศให้มี
คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการสารสนเทศระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับความสนใจนำมาใช้ในหลาย MIS สร้างประโยชน์ 
ต่อการดำเนินงานขององค์กรได้ดังนี้ 
                1. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์
เนื่องจากข้อมูลท่ีจัดเก็บ และบริหารอย่างเป็นระบบทำให้ผู้บริหารสามารถจะเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม ช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ และสามารถนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ตาม
ความต้องการ 
  2. ช่วยผู้ใช้ในการกำหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการโดยผู้บริหาร  
จะสามารถนำข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผน และกำหนดเป้าหมายในการ
ดำเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ ทำให้ประวัติของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
  3. ช่วยผู้ใช้ในการตรวจสอบผลการดำเนินงาน เมื่อแผนงาน ถูกนำไปปฏิบัติในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการดำเนินงาน โดยนำข้อมูลบางส่วนมาประมวลผล     
เพื่อประกอบการประเมินสารสนเทศท่ีได้จะแสดงผลการดำเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีต้องการ
เพียงไร 
  4. ช่วยผู้ใช้ในการศึกษาและสาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศ
ประกอบการศึกษา และ การค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในการดำเนินงาน ถ้าการดำเนินงาน
ไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว้โดยอาจจะเรียกข้อมูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ เพื่อให้ทราบความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ว่าเกิดข้ึนจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 
  5. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาวิธีการควบคุม 
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา สารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์การดำเนินการ 
ในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ ไขหรือควบคุมปัญหาท่ีเกิดขึ้น ได้อย่ างไร ธุรกิจต้องทำอย่างไร              
เพื่อปรับเปล่ียนหรือพัฒนาให้การดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 
  6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจประหยัดแรงงาน
และค่าใช้จ่ายในการทำงาน เนื่องจากระบบ สารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีต้องใช้แรงงานจำนวนมาก
ตลอดจนลดขั้นตอนในการทำงาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจำนวนคนและระยะเวลาในการประสานงาน
ให้น้อยลงโดยผลงานท่ีออกมาเท่าเดิมหรือดีว่าเดิมซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ และศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจ 
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๖. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ระเบียบ กฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้อง (พระราชบัญญัติบัตร

ประจำตัวประชาชน พ.ศ.2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ระเบียบกรมการปกครอง และหนังสือส่ังการ      
ท่ีเกี่ยวข้อง)  

๒. ประสานกรมการปกครอง กรุงเทพมหานคร ร่วมกับกรมส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ สำนักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพื่อขอข้อมูลผู้พิการ เพื่อท่ีจะรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบ   
ว่าผู้พิการรายใดยังมิได้ทำบัตรประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) และโทรสอบถามหรือ        
มีหนังสือแจ้งเชิญชวนการทำบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) เพื่อสอบถาม
ความสมัครใจในการทำบัตรประจำตัวประชาชนของผู้พิการ โดยสามารถติดต่อสอบถามได้ทางเบอร์
โทรศัพท์ หรือติดต่อทางแอพพลิเคช่ันบนมือถือ BMA Q หรือทางแอพพลิเคช่ันไลน์ของฝ่ายทะเบียน 
เพื่อติดต่อสอบถามเบ้ืองต้น หรือ ยืนยันขอดำเนินการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 

๓. มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักทะเบียนประสานงานกับ    
กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร จัดทำโปรแกรม      
ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้สามารถใช้ข้อมูลได้โดยสะดวก 

4. ประสานสำนักทะเบียนกลางกรมการปกครอง และศูนย์บริหารการทะเบียนภาค ๑ 
กรุงเทพมหานคร) เกี่ยวกับสัญญาณการส่ือสารข้อมูลทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน 
และสามารถในการปรับปรุงเพิ่มเติมโปรแกรมบัญชีรายช่ือผู้พิการของกรมส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ ให้สอดคล้องกับภารกิจในการใช้ข้อมูลของสำนักทะเบียนร่วมกันได้หรือไม่ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี  
ได้ดำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องได้โดยสะดวก 

5. เมื่อได้ข้อมูลรายช่ือคนพิการแล้ว จึงดำเนินการจัดทำหนังสือถึงเจ้าบ้านเพื่อแนะนำ  
และ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้ดูแล ผู้ปกครอง นำผู้พิการในความดูแลท่ีสามารถเคล่ือนย้ายได้       
มาทำบัตรประจำตัวประชาชน  แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ให้แก่คนพิการ พร้อมกับ
ประชาสัมพันธ์การทำบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ของคนพิการให้ 
ประชาชน ชุมชนคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการในพื้นท่ีทราบ ผ่านทาง Webside, Facebook และ Line  
ของฝ่ายทะเบียน สำนักงานเขตหลักส่ี 

6. ดำเนินการตามแนวทาง ระเบียบ และกฎหมาย โดยอาจปรับเปล่ียนขั้นตอนและ
วิธีการได้ตามความเหมาะสม แต่ต้องไม่ขัดต่อระเบียบหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

7. ประเมินผลและนำผลของการปฏิบัติไปดำเนินการแนะนำยังสำนักทะเบียนอื่น ๆ 
ระยะเวลา และผู้เกี่ยวข้องมีรายละเอียดดังนี้ 
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การดำเนินการ 
ปีงบประมาณ 2567 ผู้มีส่วน

เก่ียวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม .ค . - 
ส.ค. 

ก.ย. 

1. ศึกษาข้อมูล และจัดทำโครงการ 
 

↔     สนข. 

2.ประสานงานกรมการปกครอง กรุงเทพมหานคร กรม
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ฯลฯ ขอข้อมูลและ
ปรับปรุงระบบให้มีรายการคนพิการในฐานข้อมูลเพื่อ
พร้อมนำมาใช้การได้ในทันที 
 

 ↔    สนข. 
สยป. 

3.ประสานเจ้าหน้าท่ีระบบคอมพิวเตอร์เพื่อปรับปรุง
ฐานข้อมูลคนพิการในหน้าจอปฏิบั ติการให้พร้อม
ดำเนินการได้ในทันที 
 

 ↔    สนข. 
กรมการ
ปกครอง 

ฯลฯ 
4.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ 
 

  ↔   สนข. 

5.ดำเนินการตามโครงการ 
 

   ↔  สนข. 

6.ประเมินผลและสรุปรายงาน 
 

    ↔ สนข. 

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
  1. เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนผู้พิการ ให้เท่าเทียม         
ลดภาระของผู้ดูแลคนพิการ เนื่องจากผู้พิการ เมื่อมีบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) 
สามารถนำไปติดต่อแสดงตนต่อหน่วยงานภาครัฐ และ เอกชน รวมถึงขอรับสวัสดิการด้านอื่น ๆ ได้ 
  2. เป็นการพัฒนาการให้บริการของบุคลากร ให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเข้าถึง            
เทคโนโลยีและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผล 

3. เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 
  4. เจ้าหน้าท่ีใช้เทคโนโลยีข้อมูลในระบบฐานข้อมูลคนพิการให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ตรวจสอบและสามรถนำไปใช้ได้จริง ถือเป็นการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
  5. ผู้พิการได้รับการทำบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) 
สามารถนำไปใช้เพื่อให้เข้าถึงการบริการของทางภาครัฐ และเอกชน ตลอดจนขอสวัสดิการด้านต่างๆ  
ได้โดยสะดวก 

๘. งบประมาณ 

  ไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินการ 

 

 



๑๑ 

 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 ๙.๑ ตัวชี้วัดความสำเร็จ  

ระดับผลผลิต (Output)  
- มีคู่มือบอกวิธีการแนวทางปฏิบัติในการทำบัตรประจำตัวประชาชนคนพิการแบบ

อเนกประสงค์ (Smart Card) เป็นต้นแบบในการดำเนินการรายอื่น ๆ ต่อไป 
- มีข้อมูลจากฐานระบบเพิ่มเติมสามารถใช้ในการตรวจสอบและดำเนินการได้

ในทันที เพื่อปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจสามารถใช้ข้อมูลร่วมกับหน่วยงานอืน่ ๆ ได้และ 

ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ หากผู้ปฏิบัติงานหลักติดภารกิจอื่น 
     - ผู้พิการสามารถขอมีบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card)  
ได้โดยสะดวก 
ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

- ผู้พิการมีทำบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) แสดงตน
และสามารถเข้าถึงบริการจากทางภาครัฐและเอกชนได้ด้วยความสะดวก คล่องตัวส่งผลให้เกิดความ
ประทับใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

- เป็นโครงการนำร่องขยายไปสู่การดำเนินการของสำนักทะเบียนอื่น ๆ ของ
กรุงเทพมหานคร 

- ผู้พิการมีส่วนร่วมในการนำเสนอหรือแนะนำปรบัปรุงการทำงานของเจ้าหน้าท่ีให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๙.๒ วิธีการ/เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและการประเมินผล 
       - ประเมินผลจากการนำเสนอโครงการ และการอนุมัติของผู้บริหาร อนุมัติให้

ดำเนินการประกอบการปฏิบัติงานเป็นรูปธรรม 
                 - ประเมินผลจากแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคนพิการไม่ต่ำกว่า 90 % 
                 - ประเมินจากการขยายผล จากการนำแนวทางไปใช้ยังสำนักทะเบียนอื่น ๆ  

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
  1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานควรได้รับการฝึกอบรมด้านการพัฒนาสมถนะทางดิจิทัล    
ให้อยู่ในระดับท่ีใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการพัฒนาการให้บริการ 
  2. ออกแบบพัฒนาระบบปฏิบัติงานในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือ เพิ่มเติมรายการ
บัญชีรายช่ือคนพิการ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าไปตรวจสอบใช้ข้อมูลได้ในทันที 
  3. รับข้อมูลความคิดเห็นต่างๆ ท่ีได้รับจากทุกช่องทาง มาปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อลดข้อผิดพลาด ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  4. นำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถูกต้อง เพื่อให้เกิดระบบส่งต่อข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการมี ส่วนร่วมของผู้รับบริการ
เพื่อให้คนพิการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้ตรงกับสภาพปัญหา เพื่อส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 
 
 



๑๒ 

 

รายการอ้างอิง 
 

1. วิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  (พ.ศ.2561-2565)       
ฉบับปรับปรุง สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 
2. Jhon D. Millett,Management in the Public Service : The best for Effective 
Performance, New York:Magraw Hill Book ,1954. อ้างถึงใน พรเพ็ญ ฉายทองดี.การรับรู้และ
ความพึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้บริการศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของการไฟฟ้านครหลวงเขตธนบุรี. 
3. S W O T คื ออะ ไ ร  ก า ร วิ เ คร าะ ห์  SWO T  ทำอ ย่ า ง ไ ร  ( ออน ไ ล น์ )  
http://www.tereb.in.th,http://thedigitaltips.com, https://thewisdom.ceเข้าถึงเมื่อ กรกฎาคม ๒๕๖6 
4. ความหมายของPDCA(ออนไลน์) https://sites.google.comเข้าถึงเมื่อ กรกฎาคม ๒๕๖6 
5. อัจฉรา ปุราคม(2548). การพัฒนาเครือข่ายทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ : กรณีศึกษา
จังหวัดพิษณุโลก.เอกสารโครงร่างวิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิตสาขาพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tereb.in.th/


๑๓ 

 

 

 
 
 
 
 

 
 



๑๔ 

 
 

 
 
 
 

 


