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๑. หัวข้อ การบริหารการจัดเก็บขยะชิ้นใหญ่แบบครบวงจรของสำนักงานเขตบางบอน 

๒. ความสำคัญของการศึกษา/ที่มาของการนำเสนอ 
กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางความเจริญทุกด้านของประเทศไทย มีการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจจนเป็นฐานเศรษฐกิจหลักของประเทศ ทำให้มีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานสิ่งอำนวย
ความสะดวก และระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องจนเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม การค้า และ
การบริการ กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกลายเป็นศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจ การค้า การบริการและ
เป็นศูนย์กลางทางการเงินนานาชาติที่ใหญ่ที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งส่งผลให้จำนวน
ประชากรท่ีเพิ่มมากขึ้น นำมาซึ่งการบริโภคและการผลิตของเสียท่ีมากขึ้นตามไปด้วย โดยเฉพาะปริมาณ
มูลฝอยที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง โดย ปี 2561 มีปริมาณมูลฝอยเฉลี่ยสูงท่ี 142 ตันต่อวัน 
หรือร้อยละ 1.33 ตันต่อวัน หลังจากนั้นเกิดภาวะโรคไวรัสโควิด 19 ระบาด ส่งผลต่อปริมาณขยะท่ี
ลดลง โดยปี 2565 ปริมาณขยะเฉลี่ย 8,979 ตันต่อวัน และคาดว่าจะกลับมามีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
ต่อเนื่องในอนาคต ขยะที่เกิดขึ้นกรุงเทพมหานครได้จัดระบบเก็บรวบรวมครอบคลุมทั้ง 50 เขต โดยมี
รถเก็บขนมูลฝอย รวม 2,019 คัน พร้อมพนักงานขับรถเก็บขนมูลฝอย 2,735 คน และพนักงานเก็บ
ขนมูลฝอย จำนวน 7,675 คน บริการเก็บขยะจากอาคารบ้านเรือน และอาคารสถานที่ต่าง ๆ โดย
ผู้อำนวยการเขตออกประกาศ กำหนดจุดท้ิง วันเวลาท้ิง ตามหลักการท่ัวไป เช่นอาคารบ้านเรือน ตรอก 
ซอย หมู่บ้าน/ชุมชน อาคารสถานที่ต่าง ๆ จัดเก็บ 2 - 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ส่วนอาคารบ้านเรือนริมถนน
สายหลักสายรอง จัดเก็บทุกวัน แต่ก็ยังพบว่ามีข้อร้องเรียนปัญหาเกี่ยวกับขยะตกค้าง ผ่าน Traffy 
fondue, สายด่วน 1555 (รวมประมาณ ๓๐๐ เรื่อง)และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เสมอ ซึ่งปัญหาดังกล่าว
ส่วนหนึ่งมาจากการท้ิงขยะท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น กิ่งไม้ เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้าเก่าขนาดใหญ่ หรือเศษ
วัสดุจากการก่อสร้างในจุดท้ิงขยะท่ัวไป ซึ่งเป็นขยะท่ีรถเก็บขนมูลฝอยแบบอัดซึ่งจัดเก็บประจำในพื้นท่ี
นั้น ๆ ไม่สามารถจัดเก็บได้เนื่องจากมีขนาดใหญ่เกินไปไม่สามารถอัดเข้าไปในรถได้ ซึ่งกรุงเทพมหานคร
ได้จัดให้มีการบริการเก็บขยะชิ้นใหญ่ ขยะกิ่งไม้ และขยะก่อสร้าง โดยการใช้รถบรรทุกกระบะเทท้าย 
เข้าบริการจัดเก็บโดยประชาชนสามารถแจ้งขอรับบริการผ่านทางโทรศัพท์หรือแอพพลิเคชันที่แต่ละ
สำนักงานเขตจัดทำขึ้น นอกจากนั้นสำนักงานเขตได้นัดวันเก็บขยะชิ้นใหญ่ในชุมชนทุกวันเสาร์หรือวัน
อาทิตย์ แต่ยังไม่ได้กำหนดวัน เวลา ท่ีจัดการบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ให้ครอบคลุมทุกหลังคาเรือน จึง
เป็นสาเหตุหนึ่งท่ีทำให้ประชาชนนำขยะมาท้ิงในจุดท้ิงขยะและทำให้ขยะดังกล่าวตกค้างอยู่ท่ีจุดขยะเป็น
เวลาหลายชั่วโมงหรือหลายวัน นำมาซึ่งการร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้เข้าดำเนินการจัดเก็บขยะ
ดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจ   ในการศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารการจัดเก็บขยะชิ้นใหญ่แบบ
ครบวงจรของสำนักงานเขตบางบอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ให้ครอบคลุมทุก
พื้นที่ โดยกำหนดวัน เวลาทิ้ง และเวลาการจัดเก็บให้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ ไม่มีปัญหาขยะชิ้นใหญ่
ตกค้างท่ีจุดท้ิงขยะริมทางเท้า ช่วยสร้างเสริมเมืองให้มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยมากยิ่งขึ้น และ
ช่วยอำนวยความสะดวกในการท้ิงขยะของประชาชนได้อย่างท่ัวถึง ส่วนขยะช้ินใหญ่ท่ีจัดเก็บได้สามารถ
นำไปจัดการอย่างถูกหลักวิชาการนำส่วนท่ียังใช้ได้ไปซ่อมแซมใช้ ส่วนท่ีใช้ไม่ได้สามารถแยกช้ินส่วนนำ
ส่วนที่สามารถรีไซเคลได้ออกและนำส่งกลับเข้าสู่ระบบการผลิตใหม่ ส่วนที่เหลือส่งโรงงานกำจัดเพื่อ
นำไปกำจัดด้วยวิธีที่เหมาะสมต่อไป 
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 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงต้องการพัฒนาแนวทางการบริหารการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่แบบครบวงจร
ของสำนักงานเขตบางบอน ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี  (ปี 2561 - 2580) 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การพัฒนาสิ่งแวดล้อมยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 
๒.๑ คุณภาพส่ิงแวดล้อมยั่งยืน เป้าประสงค์ท่ี ๒.๑.๓ กรุงเทพมหานครมีการลดและควบคุมปริมาณมูล
ฝอยที่แหล่งกำเนิดและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการมูลฝอย ตั้งแต่แหล่งกำเนิดจนถึงการกำจัดอย่าง
ถูกต้องตามหลักวิชาการ กลยุทธ์ที่ ๒.๑.๓.๒ การจัดการมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ นโยบายของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร “กรุงเทพฯ ๙ ดี (นโยบาย ๙ มิติ)” นโยบายท่ี ๔ ส่ิงแวดล้อมดี :ตรวจสอบและ
กำจัดมลพิษจากต้นตอ เพิ่มและพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวใกล้บ้าน ข้อท่ี ๒๓ สภาพแวดล้อมเมืองดี จุดท้ิงขยะ
ถูกสุขอนามัย ไม่มีขยะตกค้าง   

๓. วัตถุประสงค์ 

  ๓.๑ เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางการให้บริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ของสำนักงานเขตบาง
บอน 
           ๓.๒ เพื่อเผยแพร่แนวทางการบริหารการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ไปยังสำนักงานเขตอื่น ๆ  
เพื่อขยายผลให้ครอบคลุมท่ัวพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

๔. เป้าหมาย 
   ๔.๑ ดำเนินการศึกษาและพัฒนาแนวทางการให้การบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ของ
สำนักงานเขตบางบอน  

๔.๒ จัดทำคู่มือการแนวทางการให้การบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ของสำนักงานเขต 

๕. แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
     5.๑ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้  
                ๕.๑.๑ การจัดการขยะมูลฝอย 
                ขยะหรือมูลฝอย คือ เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัตถุ ถุงพลาสติก 
ภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ซากสัตว์หรือ สิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์หรือที่อื่น 
และหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน โดยขยะมูลฝอยชุมชน
โดยท่ัวไปแบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ดังนี้  
               ๑)  ขยะอินทรีย์หรือขยะเศษอาหาร เป็นขยะที่เน่าเสียและย่อยสลายได้เร็ว  สามารถ     
นำมาหมัก ทำปุ๋ยได้ เช่น เศษผัก เปลือกผลไม้เศษอาหาร ใบไม้ เศษเนื้อสัตว์ โดยจะท้ิงในถังสีเขียว  
               ๒) ขยะรีไซเคล เป็นขยะที่สามารถนำกลับไปแปรรูปเพื่อใช้ประโยชน์ใหม่ได้  เช่น ขวด
พลาสติก ขวดแก้ว กระดาษ กระป๋องเครื่องดื่ม เศษพลาสติก เศษโลหะ อลูมิเนียม กล่อง  เครื่องด่ืม   
แบบยูเอชที โดยจะท้ิงในถังสีเหลือง 
                ๓) ขยะอันตราย เป็นขยะท่ีมีองค์ประกอบหรือปนเปื้อนวัตถุอันตรายชนิด ต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ 
วัตถุระเบิด วัตถุไวไฟ วัตถุออกซิไดซ์วัตถุมีพิษ วัตถุท่ีทำให้เกิดโรควัตถุกัมมันตรังสี วัตถุท่ีทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม วัตถุกัดกร่อน วัตถุที่ก่อให้เกิดการระคายเคือง วัตถุอย่างอื่น  ไม่ว่าจะเป็น
เคมีภัณฑ์หรือสิ่งอื ่นใดที่อาจทำให้เกิดอันตราย แก่บุคคล สัตว์พืช ทรัพย์สินหรือสิ่งแวดล้อม  เช่น 
ถ่านไฟฉาย หลอดฟูออเรสเซนต แบตเตอรี่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ภาชนะบรรจุสารกำจัดศัตรูพืช  กระป๋อง
สเปรย์บรรจุสีหรือสารเคมีโดยจะท้ิงในถังสีส้ม  
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                ๔ ) ขยะท ั ่ ว ไป เป ็นขยะประเภทอื่นนอกเหน ือจากขยะอ ินทร ีย ์  ขยะร ี ไซ เคล                    
และขยะอันตราย มีลักษณะที่ย่อยสลายยากและไม่คุ้มค่าสำหรับการนำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น    
ถุงขนมขบเคี้ยว ซองบะหมี่กึ่งสำเร็จรูป กระดาษห่ออาหาร ถุงพลาสติกเปื้อนเศษอาหาร กล่องโฟม    
โดยจะท้ิงในถังสีน้ำเงิน 
        นอกจากนั้น ยังมีขยะประเภทอื่นท่ียังไม่ได้กล่าวถึงในขยะ 4 ประเภท ได้แก่  
                 ๑) ขยะชิ้นใหญ่ หมายถึงสิ่งของเหลือใช้ที่มีขนาดใหญ่ หรือเฟอร์นิเจอร์ในบ้าน เช่น ตู้ 
เตียง โต๊ะ โซฟา ตู้เย็น ทีวี ท่ีนอน โต๊ะเครื่องแป้ง เก้าอี้ ช้ันวางของ ฯลฯ 
                 ๒) ขยะก่ิงไม้  หมายถึงเศษกิ่งไม้ขนาดใหญ่ ท่อนไม้ขนาดใหญ่  
                 ๓) ขยะวัสดุก่อสร้าง หมายถึงวัสดุที่เหลือจากการก่อสร้าง การรื้อถอนอาคารบ้านเรือน 
สิ่งก่อสร้าง เช่น เศษกระเบื้องปูพื ้น เซรามิค กระเบื้องมุงหลังคา ฝ้าเพดาน เศษอิฐ หิน ปูน ทราย      
เศษดิน โถสุขภัณฑ์ ฯลฯ 
                 ๔) ขยะติดเชื้อ หมายถึงขยะที่เกิดจากผู้ป่วยที่ติดเชื้อโรคระบาด เช่นหน้ากากอนามัย    
ชุดตรวจหาเช้ือโรคกรณีโรคระบาด เข็มฉีดยาจากผู้ป่วยท่ีฉีดยาเองท่ีบ้าน  
                 ๕.๑.๒ การจัดการขยะตามหลักการ 3Rs 
                 หลักการ ๓ R เป็นหลักการจัดการขยะที่ต้นทางโดยให้ความสำคัญกับการลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อนำเข้าสู่กระบวนการผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ รวมถึงการนำบรรจุภัณฑ์หรือ
วัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้ซ้ำหรือนำกลับเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่ ประกอบด้วย  
                 Reduce คือ การลดการใชการบริโภคทรัพยากรที่ไม่จำเป็น ลดการกอใหเกิดขยะ เชน 
หลีกเล่ียงการเลือกซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑ์ท่ีใชผลิตภัณฑ์ห่อหุ้มหลายช้ัน หลีกเล่ียงการเลือกซื้อ 
สินค้าชนิดใชครั้งเดียว หรือผลิตภัณฑ์ที่มีอายุการใชงานต่ำ ไม่สนับสนุน รานคาที่กักเก็บและจำหนา่ย    
สินคาที่ใชบรรจุภัณฑ์ฟุ่มเฟือยและไม่มีระบบเรียกคืนบรรจุภัณฑ์ท่ีใชแลว กรณีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์  
ประจำบ้านท่ีใชเป็นประจำ เชน สบ ูยาสีฟน ผงซักฟอก น้ำยาล้างจาน เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีมีขนาดบรรจุ
ภัณฑ์ใหญ่กวา เนื่องจากใชบรรจุภัณฑ์นอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยน้ำหนักของผลิตภัณฑ์ ลด   
หรืองดการบริโภคท่ีฟุ่มเฟือย โดยเลือกใชสินคาหรือผลิตภัณฑ์ใหเหมาะสมกับ ความตองการเลือกซื้อ    
สินคาหรือใชผลิตภัณฑ์ที ่มีระบบมัดจำ - คืนเงิน เชน ขวดเครื่องดื่มประเภทต่างๆ เลือกซื้อสินคา       
หรือผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถนํากลับไปรีไซเคลได้ 
                  Reuse คือ การใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด โดยการนําสิ ่งของเครื่องใชมาใชซ้ำ เชน               
การนํากระดาษรายงานที่เขียนแลว 1 หนา มาใชในหนาท่ีเหลือหรืออาจนํามาทำเป็นกระดาษโนต       
ช่วยลดปริมาณการตัดตนไม้ ได้เป็นจำนวนมาก การนําขวดแกวมาใสน้ำรับประทานหรือนํามาประดิษฐ์ 
เป็นเครื่องใชต่าง ๆ เลือกซื้อหรือใชผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบมาใหใชได้มากกวา 1 ครั้ง เชน แบตเตอรี่ประจุ 
ไฟฟ้าใหม่ได้ ซอมแซมเครื่องใชและอุปกรณ์ต่าง ๆ (Repair) ใหสามารถใช้ประโยชน์ได้อีก บำรุงรักษา
เครื่องใช อุปกรณ์ต่าง ๆ ใหสามารถใชงานได้คงทนและยาวนานขึ้น นําบรรจุภัณฑ์และวัสดุ เหลือใช้   
อื่น ๆ กลับมาใชประโยชนใหม่ เชน การใชซ้ำถุงพลาสติก ถุงผา ถุงกระดาษ และกลองกระดาษ การใช
ซ้ำขวดน้ำดื่ม  เหยือกนม และกลองใสขนม ยืม เชา หรือใชสิ่งของหรือผลิตภัณฑ์ใชบ่อยครั้ง ร่วมกัน    
เชน หนังสือพิมพ วารสาร บริจาคหรือขายสิ่งของเครื่องใชต่างๆเชน หนังสือ เสื้อผา เฟอร์นิเจอร์และ
เครื่องมือใชสอยอื่น ๆ นําสิ่งของมาดัดแปลงใหใชประโยชนได้อีก เชนการนำยางรถยนต์มาทำเก้าอี้     
มาทำเป็นกระถางปลูกต้นไม้ การนําขวดพลาสติกมาดัดแปลงเป็นที่ใสของ แจกัน การนําเศษผา มาทำ
เปลนอน ทำเป็นท่ีเช็ดเทา เป็นตน ใชซ้ำวัสดุสำนักงาน เชน การใชกระดาษท้ังสองหนา เป็นตน 
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               Recycle คือการนําสิ ่งของที ่ใชประโยชน ในร ูปแบบเดิมไม่ได้ แลว แยกไปจัดการ         
ด้วยกระบวนการแปรรูปมาเป็นสิ่งใหม่ จากนั้นก็นํามาใชใหม่เชน เศษกระดาษใช้แล้วนําไปโรงงาน     
แปรรูปเป็นกระดาษสำหรับผลิตเป็นกลองหรือถุงกระดาษ แกว พลาสติก มาหลอมใชใหม่เป็นภาชนะ    
ใสของ หรือเครื่องใชอื่น ๆ อลูมิเนียมมาหลอมขึ้นรูปเป็นแผ่นนํามาผลิตเป็นผลิตภัณฑอลูมิเนียม รวมท้ัง    
กระปองอลูมิเนียมหรือใชทำขาเทียม เป็นต้น                   
                 ๕.๑.๔ การสงเสริมการมีสวนร่วม (Participation)  
                 หลักการสงเสริมการมีสวนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสใหประชาชน    
และผู้ท่ีเกี่ยวของทุกภาคสวนของสังคมได้เขามามีสวนร่วมกับภาครัฐ ซึ่งสามารถจะแบงระดับของการ
สร้างการมีสวนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
                 1) การใหข้อมูลข่าวสาร (Inform) ถือเป็นการมีสวนร่วมของประชาชนในระดับต่ำที่สุด    
แต่เป็นระดับท่ีสำคัญที ่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที ่ภาคราชการจะเปิดโอกาสใหประชาชน            
เขาสู่กระบวนการมีสวนร่วมในเรื่องต่าง ๆ วิธีการใหข้อมูล สามารถใชชองทางต่าง ๆ เชน เอกสาร       
สิ ่งพิมพ การเผยแพรข้อมูลข่าวสารผานทางสื่อต่าง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว การจัดงาน    
แถลงข่าว การติดประกาศ และการใหขอมูลผ่านเว็บไซตไลน เป็นต้น  
                 2) การรับฟังความคิดเห็น (Consult) เป็นกระบวนการท่ีเปิดใหประชาชนมีสวนร่วม         
ในการใหขอมูลขอเท็จจริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่าง ๆ
เชน การรับฟังความคิดเห็น การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็น         
ผ่านเว็บไซตและไลน์ เป็นต้น 
                 3) การเกี่ยวของ (Involve) เป็นการเปิดโอกาสใหประชาชนมีสวนร่วมในการปฏิบัตงิาน
หรือร่วมเสนอแนะทางที่นําไปสู่การตัดสินใจ เพื่อสร้างความมั่นใจใหประชาชนว่าขอมูลความคิดเห็น  
และความตองการของประชาชนจะถูกนําไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เชน 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ เป็นต้น  
                 4) ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นการใหกลุ ่มประชาชน ผู ้แทนภาคสาธารณะ        
มีส่วนร่วม โดยเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกัน               
อย่างต่อเนื่อง เชนคณะกรรมการท่ีมีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นตน  
                 5) การเสริมอำนาจแกประชาชน (Empower) เป็นขั้นที่ใหบทบาทประชาชนในระดับสูง
ท่ีสุด โดยใหประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เชน การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่างๆ โครงการกองทุน
หมบูานท่ีมอบอำนาจใหประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจท้ังหมด การทำโครงการและกิจกรรมท่ีเกิดจาก 
ความตองการของประชาชน เป็นต้น 
                        ๕.1.5 วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) เป็นแนวคิดของ W.Edwards Deming 
เป็นกิจกรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพของการดำเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
                 1) การวางแผน (Plan) หมายถึง การกำหนดวัตถุประสงค์และตั ้งเป้าหมายกำหนด
ขั้นตอนวิธีการและระยะเวลาทำให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งในการ
วางแผนจำเป็น ต้องกำหนดมาตรฐานของวิธีการทำงานหรือเกณฑ์มาตรฐานต่างๆและการปฏิบัติ     
เป็นไปตามข้อกำหนด ท่ีเป็นมาตรฐานจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  
                 2) การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การปฏิบัติให ้เป ็นไปตามแผน วิธ ีการ และขั ้นตอน              
ท่ีได้กำหนดไว้และลงมือปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกำหนด  
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                3) การตรวจสอบ (Check) คือ การติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของการปรับปรุง 
ข้อมูลการให้บริการให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดและดูผลสำเร็จของงานนั้นว่า เป็นไปตามมาตรฐาน
ท่ีกำหนดหรือไม่ ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ  
                4) การปรับปรุงงานหรือการดำเนินกิจกรรม (Act) คือ การดำเนินการให้เหมาะสม มีการ
ประเมินผล หากการปฏิบัติเป็นที ่น่าพอใจก็จัดให้เป็นมาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางให้ปฏิบัติต่อไป        
หากการปฏิบัติมีข้อปรับปรุงให้กำหนดวิธีการปรับปรุงจะช่วยให้มีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มขึ้น  

 
                จากแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) ได้นำมาปรับใช้กับสร้างการรับรู้      
และส่งเสริมให้ประชาชน สามารถแยกประเภทขยะชิ้นใหญ่ได้ถูกต้อง  หากยังพบปัญหาก็ปรับเปลี่ยน
วิธีการให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น เมื่อดำเนินการครบทั้ง 4 ขั้นตอนแล้ว หากพบว่าการดำเนินการ 
การบริหารจัดการขยะยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้อีก ก็ให้เริ่มการวางแผนใหม่เป็นวงจรในรอบท่ีสอง 
โดยนำข้อมูลการดำเนินการ ปัญหาอุปสรรคในรอบแรกมาปรับปรุง และดำเนินการใหม่ในรอบต่อไป 
สำหรับการดำเนินการสามารถทำได้หลายรอบจนกว่างานที่ปฏิบัตินั ้นจะมีความสมบูรณ์ครบถ้วน         
มีประสิทธิภาพดีแล้ว 
      5.2 กฎหมายที่เก่ียวข้อง   
                ๕.2.1 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ. 2535 มีข้อกำหนดเกี่ยวกับการจัดการขยะในหมวด 3 การห้ามท้ิงส่ิงปฏิกูลมูลฝอยในท่ีสาธารณะ
และสถานสาธารณะ ในหลายมาตรา ได้แก่ 
                มาตรา 29 ห้ามมิให้ผู้ใดถ่ายอุจจาระหรือปัสสาวะลงในท่ีสาธารณะหรือสถานสาธารณะ  
ซึ่งมิใช่สถานท่ีท่ีราชการ ส่วนท้องถิ่นได้จัดไว้เพื่อการนั้น  
                มาตรา 30 ห้ามมิให้ผู้ใดเท ปล่อยหรือระบายอุจจาระหรือปัสสาวะจากอาคารหรือ
ยานพาหนะลงในทางน้ำ 

     มาตรา 31 ห้ามมิให้ผู้ใด (1) บ้วนหรือถ่มน้ำลาย เสมหะ บ้วนน้ำหมาก ส่ังน้ำมูก เทหรือท้ิง
ส่ิงใด ๆ ลงบนถนนหรือบนพืน้รถหรือพื้นเรือ โดยสาร (2) ท้ิงส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยในสถานสาธารณะ
นอกภาชนะหรือท่ีท่ีราชการส่วนท้องถิ่นได้จัดไว้ 
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 มาตรา 32 ห้ามมิให้ผู้ใด (1) ท้ิงส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยลงบนที่สาธารณะ (2) ปล่อยปละ
ละเลยให้มีส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยในท่ีดินของตนในสภาพท่ีประชาชนอาจเห็นได้จากท่ีสาธารณะ  
                มาตรา 33 ห้ามมิให้ผู้ใดเทหรือท้ิงส่ิงปฏิกูล มูลฝอย น้ำโสโครกหรือส่ิงอื่นใดลงบนถนน
หรือในทางน้ำ มิให้ใช้บังคับแก่เจ้าของหรือผู้ครอบครองเรือหรืออาคารประเภทเรือนแพซึ่งจอดหรืออยู่
ในท้องท่ี ท่ีเจ้าพนักงานท้องถิ่นยังไม่ได้จัดส้วมสาธารณะหรือภาชนะสำหรับท้ิงส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย  
                มาตรา 34 ห้ามมิให้ผู้ใดเทหรือระบายอุจจาระหรือปัสสาวะจากอาคารหรือยานพาหนะลง
ในท่ีสาธารณะหรือใน สถานสาธารณะ 
                5.2.2 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
                หมวด ๓ การจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย  
                มาตรา ๑๘ การเก็บขนหรือการกำจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยในเขตราชการส่วนท้องถิ่นใดให้
เป็นอำนาจของราชการส่วนท้องถิ่นนั้น  
                ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ราชการส่วนท้องถิ่นอาจร่วมกับหน่วยงานของรัฐ หรือ
ราชการส่วน ท้องถิ่นอื่นดำเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วมกันก็ได้  
                 ในกรณีจำเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะโดยส่วนรวม รัฐมนตรีมีอำนาจออกกฎกระทรวง
โดยคำแนะนำของคณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการดำเนินการ ร่วมกันได้ใน
กรณีที่มีเหตุอันสมควรราชการส่วนท้องถิ่นอาจมอบให้บุคคลใดดำเนินการตามวรรคหนึ่งแทน ภายใต้
การควบคุมดูแลของราชการส่วนท้องถิ่น หรืออาจอนุญาตให้บุคคลใดเป็นผู้ดำเนินกิจการรับทำการเก็บ 
ขนหรือกำจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยตามมาตรา ๑๙ ก็ได้ 
                  บทบัญญัติตามมาตรานี้ และมาตรา ๑๙ มิให้ใช้บังคับกับการจัดการของเสียอันตรายตาม
กฎหมาย ว่าด้วยโรงงาน แต่ให้ผู้ดำเนินกิจการโรงงานท่ีมีของเสียอันตราย และผู้ดำเนินกิจการรับบริการ
เก็บขนหรือกำจัดของเสียอันตรายดังกล่าว แจ้งการดำเนินกิจการเป็นหนังสือต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น  
                   มาตรา ๑๙ ห้ามมิให้ผู้ใดดำเนินกิจการรับทำการเก็บขนหรือกำจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย 
โดยทำเป็นธุรกิจหรือโดยได้รับประโยชน์ตอบแทนด้วยการคิดค่าบริการ เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตจาก
เจ้าพนักงานท้องถิ่น  
                   มาตรา ๒๐ เพื่อประโยชน์ในการรักษาความสะอาดและการจัดระเบียบในการเก็บขน 
และกำจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย ให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอำนาจออกข้อบัญญัติท้องถิ่นดังต่อไปนี้ 
                   (๑) ห้ามการถ่าย เท ทิ้ง หรือทำให้มีขึ้นในที่หรือทางสาธารณะซึ่งสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย 
นอกจากในท่ีท่ีราชการส่วนท้องถิ่นจัดไว้ให้ 
                   (๒) กำหนดให้มีที ่รองรับสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามที่หรือทางสาธารณะและสถานท่ี
เอกชน  
                   (๓) กำหนดวิธ ีการเก็บ ขน และกำจัดสิ ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยหรือให้เจ้าของหรือผู้
ครอบครองอาคาร หรือสถานที่ใด ๆ ปฏิบัติให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะตามสภาพหรือลักษณะการใช้
อาคารหรือสถานท่ีนั้น ๆ 
                   (๔) กำหนดอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการของราชการส่วนท้องถิ่น หรือบุคคลอื่นท่ี 
ราชการส่วนท้องถิ่นมอบให้ดำเนินการแทน ในการเก็บขน หรือกำจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย ไม่เกินอัตราท่ี
กำหนดในกฎกระทรวง ทั้งนี้ การจะกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมการกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยราชการ
ส่วนท้องถิ่นนั้นจะต้องดำเนินการให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง      
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                (๕) กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเก็บ ขน และกำจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย 
เพื่อให้ ผู้รับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๙ ปฏิบัติ ตลอดจนกำหนดอัตราค่าบริการขั้นสูงตามลักษณะการ
ให้บริการท่ีผู้รับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๙ จะพึงเรียกเก็บได้  
                (๖) กำหนดการอื่นใดท่ีจำเป็นเพื่อให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะ 
                [คำว่า “ข้อบัญญัติท้องถิ ่น” แก้ไขเพิ ่มเติมโดยมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข (ฉบับ ท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๖๐] 
                             ๕.๒.๓ กฎกระทรวง สุขลักษณะการจัดการมูลฝอยท่ัวไป พ.ศ. ๒๕๖๐  
               ข้อ ๒ ในกฎกระทรวงนี้ “มูลฝอยทั่วไป” หมายความว่า เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร 
เศษสินค้า เศษวัตถุ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ ซากสัตว์ หรือส่ิงอื่นใดท่ีเก็บกวาดจาก
ถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตว์ หรือท่ีอื่น แต่ไม่หมายความรวมถึง  
              (๑) มูลฝอยติดเช้ือ 
              (๒) มูลฝอยท่ีเป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน 
              (๓) ส่ิงของท่ีไม่ใช้แล้วหรือของเสียท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการโรงงาน ของเสีย
จากวัตถุดิบ ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ของเสียที่เป็นผลิตภัณฑ์เสื่อมคุณภาพและของเสีย
อันตรายตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน 
             “มูลฝอยนํากลับมาใช้ใหม่” หมายความว่า มูลฝอยทั่วไปที่สามารถนํากลับมาใช้ใหม่หรือ  
นํามาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ 
            “มูลฝอยติดเช้ือ”หมายความว่ามูลฝอยติดเช้ือตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกําจัดมูลฝอยติดเช้ือ 
             ข้อ ๓ ห้ามผู้ใดถ่าย เท ทิ้ง หรือทำให้มีขึ้นในที่หรือทางสาธารณะซึ่งมูลฝอยทั่วไป นอกจาก
ถ่าย เท ทิ้ง หรือกําจัด ณ สถานที่ หรือตามวิธีที่ราชการส่วนท้องถิ่นกำหนดหรือจัดให้ ให้ราชการส่วน
ท้องถิ่นจัดให้มีสถานที่ถ่าย เท หรือทิ้งมูลฝอยทั่วไปในที่หรือทางสาธารณะ หรือ  กําหนดให้มีวิธีจัดการ
มูลฝอยท่ัวไปตามกฎกระทรวงนี้หรือตามหลักเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีกำหนดโดยประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา  
             ข้อ ๔ ให้หน่วยงานหรือบุคคลดังต่อไปนี้ดำเนินการเก็บ ขน หรือกําจัดมูลฝอยท่ัวไป ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีกำหนดในกฎกระทรวงนี้ 
               (๑) ราชการส่วนท้องถิ่น  
               (๒) ราชการส่วนท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือราชการส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีดำเนินการ 
ภายใต้ข้อตกลงร่วมกันตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง 
               (๓) บุคคลซึ่งราชการส่วนท้องถิ่นมอบให้ดำเนินการเก็บ ขน หรือกําจัดมูลฝอยท่ัวไปภายใต้ 
การควบคุมดูแลของราชการส่วนท้องถิ่นตามมาตรา ๑๘ วรรคสาม 
               (๔) บุคคลซึ่งได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นให้ดำเนินกิจการรับทำการเก็บ ขน 
หรือกําจัดมูลฝอยทั่วไปโดยทำเป็นธุรกิจหรือโดยได้รับประโยชน์ตอบแทนด้วยการคิดค่าบริการ  ตาม    
มาตรา ๑๙ ในการจัดการมูลฝอยทั่วไป ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ควบคุมกำกับในการจัดการมูลฝอยทั่วไป 
อย่างน้อยสองคน โดยให้มีคุณสมบัติตามท่ีรัฐมนตรีกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
               ข้อ ๕ เพื่อประโยชน์ในการเก็บมูลฝอยทั่วไป ให้ผู้ซึ่งก่อให้เกิดมูลฝอยคัดแยกมูลฝอย  ท่ี
อย่างน้อยต้องคัดแยกเป็นมูลฝอยทั่วไปและมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน โดยให้คัดแยกมูล
ฝอย นํากลับมาใช้ใหม่ออกจากมูลฝอยทั่วไปด้วย ราชการส่วนท้องถิ่นอาจออกข้อกําหนดของท้องถิ่น
กําหนดให้มีการคัดแยกมูลฝอยอินทรีย์หรือ มูลฝอยประเภทอื่นออกจากมูลฝอยท่ัวไปได้  
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                ข้อ ๖ ถุงหรือภาชนะสำหรับบรรจุมูลฝอยทั ่วไปและมูลฝอยนํากลับมาใช้ใหม่ ต้องมี
ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
                (๑) ถุงสำหรับบรรจุมูลฝอยท่ัวไปและมูลฝอยนํากลับมาใช้ใหม่ต้องเป็นถุงพลาสติก หรือถุง
ท่ีทำจากวัสดุอื ่นที่มีความเหนียว ทนทาน ไม่ฉีกขาดง่าย ไม่รั ่วซึม ขนาดเหมาะสม และสามารถ  
เคล่ือนย้ายได้สะดวก 
                (๒) ภาชนะสำหรับบรรจุมูลฝอยทั่วไปและมูลฝอยนํากลับมาใช้ใหม่ต้องทำจากวัสดุท่ีทำ
ความสะอาดง่าย มีความแข็งแรง ทนทาน ไม่รั่วซึม มีฝาปิดมิดชิด สามารถป้องกันสัตว์และ แมลงพาหะ
นําโรคได้ ขนาดเหมาะสม สามารถเคลื่อนย้ายได้สะดวก และง่ายต่อการถ่ายและเทมูลฝอย  ถุงหรือ
ภาชนะสำหรับบรรจุมูลฝอยนํากลับมาใช้ใหม่ตามวรรคหนึ่ง ให้ระบุข้อความ ท่ีทำให้เข้าใจได้ว่าเปน็มูล
ฝอยนํากลับมาใช้ใหม่ โดยมีขนาดและสีของข้อความที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน เพื่อประโยชน์ในการ
รักษาความสะอาดและการจัดระเบียบในการเก็บ ขน หรือกําจัดมูลฝอย ท่ัวไปและมูลฝอยนํากลับมาใช้
ใหม่ ให้รัฐมนตรีมีอำนาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากำหนดข้อความ หรือสัญลักษณ์บนถุงหรือภาชนะ
สำหรับบรรจุมูลฝอยตาม (๑) และ (๒) 
                ข้อ ๗ ให้ผู้ซึ่งก่อให้เกิดมูลฝอยบรรจุมูลฝอยทั่วไปหรือมูลฝอยนํากลับมาใช้ใหม่ในถุงหรือ 
ภาชนะบรรจุตามข้อ ๖ ในกรณีบรรจุในถุงต้องบรรจุในปริมาณที่เหมาะสม และมัดหรือปิดปากถุงให้
แน่น เพื่อป้องกันการหกหล่นของมูลฝอยดังกล่าว กรณีบรรจุในภาชนะบรรจุต้องบรรจุในปริมาณท่ี
เหมาะสม และมีการทำความสะอาดภาชนะบรรจุนั้นเป็นประจำสม่ำเสมอ 
                ข้อ ๘ เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารอยู่อาศัยรวม อาคารชุด หอพัก หรือโรงแรม  ที่มี
จำนวนห้องพักตั้งแต่แปดสิบห้องขึ้นไป หรือมีพื้นที่ใช้สอยมากกว่าสี่พันตารางเมตรขึ้นไป หรือเจ้าของ
หรือผู้ครอบครองอาคาร สถานประกอบการ สถานบริการ โรงงานอุตสาหกรรม ตลาด หรือสถานท่ีใด ๆ 
ท่ีมีปริมาณมูลฝอยท่ัวไปต้ังแต่สองลูกบาศก์เมตรต่อวัน ต้องจัดให้มีท่ีพักรวมมูลฝอยท่ัวไป ภาชนะรองรับ
มูลฝอยทั่วไปและมูลฝอยนํากลับมาใช้ใหม่ หรือภาชนะรองรับมูลฝอยทั่วไปและมูลฝอย  นํากลับมาใช้
ใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ ท่ีเป็นไปตามข้อ ๙ ข้อ ๑๐ หรือข้อ ๑๑ ตามความเหมาะสมหรือตามท่ี เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นกำหนดโดยคำแนะนําของเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
                 ข้อ ๙ ท่ีพักรวมมูลฝอยท่ัวไป ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และสุขลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
                 (๑) เป็นอาคารหรือเป็นห้องแยกเป็นสัดส่วนเฉพาะที่มีการป้องกันน้ ำฝน หรือภาชนะ
รองรับ มูลฝอยทั่วไปและมูลฝอยนํากลับมาใช้ใหม่ที่มีขนาดใหญ่ตามข้อ ๑๑ ที่สามารถบรรจุมูลฝอยได้ 
ไม่น้อยกว่าสองวัน 
                 (๒) มีพื้นและผนังของอาคารหรือห้องแยกตาม (๑) ต้องเรียบ มีการป้องกันน้ำซึมหรือน้ำ
เข้าทำด้วยวัสดุที่ทนทาน ทำความสะอาดง่าย สามารถป้องกันสัตว์และแมลงพาหะนําโรค และ มีการ
ระบายอากาศ 
                 (๓) มีรางหรือท่อระบายน้ำเสียหรือระบบบําบัดน้ำเสีย เพื่อรวบรวมน้ำเสียไปจัดการ 
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 
                 (๔) มีประตูกว้างเพียงพอให้สามารถเคล่ือนย้ายมูลฝอยได้โดยสะดวก 
                 (๕) มีการกำหนดขอบเขตบริเวณที่ตั ้งสถานที่พักรวมมูลฝอยทั่วไป มีข้อความที่มีขนาด  
เห็นได้ชัดเจนว่า “ท่ีพักรวมมูลฝอยท่ัวไป” และมีการดูแลรักษาความสะอาดอย่างสม่ำเสมอ ท่ีพักรวมมูล
ฝอยทั่วไปต้องตั้งอยู่ในสถานที่ที่สะดวกต่อการเก็บรวบรวมและขนถ่ายมูลฝอยทั่วไป  และอยู่ห่างจาก
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แหล่งน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภคและสถานท่ีประกอบหรือปรุงอาหาร ตามท่ีเจ้าพนักงาน ท้องถิ่นกำหนด
โดยคำแนะนําของเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
                ข้อ ๑๐ ภาชนะรองรับมูลฝอยท่ัวไปและมูลฝอยนํากลับมาใช้ใหม่สำหรับสถานท่ีตามข้อ ๘ 
ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
                 (๑) ทำจากวัสดุที่ทำความสะอาดง่าย มีความแข็งแรง ทนทาน ไม่รั่วซึม มีฝาปิดมิดชิด 
สามารถป้องกันสัตว์และแมลงพาหะนําโรคได้ ขนาดเหมาะสม สามารถเคล่ือนย้ายได้สะดวกและ ง่ายต่อ
การถ่ายและเทมูลฝอย 
                 (๒) มีข้อความว่า “มูลฝอยทั่วไป” หรือ “มูลฝอยนํากลับมาใช้ใหม่” แล้วแต่กรณีและมี
ขนาดและสีของข้อความที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ในกรณีที่เห็นสมควรเพื่อความสะดวกในการเก็บ 
ขนหรือกําจัดมูลฝอยท่ัวไปและมูลฝอยนํากลับมาใช้ใหม่  
                ข้อ ๑๑ ภาชนะรองรับมูลฝอยทั่วไปและมูลฝอยนํากลับมาใช้ใหม่ที ่มีขนาดใหญ่ ซึ ่งมี
ปริมาตร ต้ังแต่สองลูกบาศก์เมตรขึ้นไป ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และสุขลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
                 (๑) มีความแข็งแรง ทนทาน ไม่รั่วซึม มีลักษณะปิดมิดชิด สามารถป้องกันสัตว์และ แมลง
พาหะนําโรคได้ สะดวกต่อการขนถ่ายมูลฝอย และสามารถล้างทำความสะอาดได้ง่าย มีระบบรวบรวม 
และป้องกันน้ำชะมูลฝอยไหลปนเป้ือนสู่ส่ิงแวดล้อม 
                (๒) มีการทำความสะอาดอย่างสม่ำเสมอ อย่างน้อยสัปดาห์ละหนึ่งครั้ง ภาชนะรองรับมูล
ฝอยท่ัวไปและมูลฝอยนํากลับมาใช้ใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ต้องต้ังอยู่ในบริเวณท่ี เหมาะสม สะดวกต่อการขน
ย้ายและไม่กีดขวางเส้นทางจราจร แยกเป็นสัดส่วนเฉพาะ พื้นฐานเรียบ มั่นคง แข็งแรง ทำความสะอาด
ง่าย มีรางหรือท่อระบายน้ำเสียหรือระบบบําบัดน้ำเสีย เพื่อรวบรวมน้ำเสีย ไปจัดการตามที่กฎหมาย
กำหนด และอยู่ห่างจากแหล่งน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค และสถานท่ีประกอบ หรือปรุงอาหารตามท่ีเจ้า
พนักงานท้องถิ่นกำหนดโดยคำแนะนําของเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
               ข้อ ๑๒ ให้ราชการส่วนท้องถิ่นจัดให้มีภาชนะรองรับมูลฝอยท่ัวไปและมูลฝอยนํากลับมาใช้
ใหม ่ตามข้อ ๑๐ หรือภาชนะรองรับมูลฝอยท่ัวไปและมูลฝอยนํากลับมาใช้ใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ตามข้อ ๑๑ 
ในท่ีหรือทางสาธารณะตามความเหมาะสมหรือตามท่ีราชการส่วนท้องถิ่นกำหนด 
                            ๕.๒.๔ ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การจัดการมูลฝอย พ.ศ. 2560 
               ข ้อ 1 ประกาศนี ้ เร ียกว่า  “ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร ื ่อง การจัดการมูลฝอย           
พ.ศ. 2560” 
               ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป             
               ข้อ 3 ให้ปลัดกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามประกาศนี้และให้มีอำนาจตีความ วินิจฉัย
ปัญหา เพื่อดำเนินการให้เป็นไปตามประกาศ 
               หมวด 1 บทท่ัวไป 
               ข้อ 4 การจัดการมูลฝอยตามประกาศนี้ให้ราชการส่วนท้องถิ่นดำเนินการตามหลักการ 
พัฒนาอย่างยั่งยืน โดยจัดให้มีระบบจัดการและกําจัดมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
สามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ด้านอื่น ๆ ได้  
              ข้อ 5 ราชการส่วนท้องถิ ่นต้องรณรงค์สร้างความรับรู ้ ความเข้าใจ และจิตสํานึก  ให้
ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการลดปริมาณ และคัดแยกมูลฝอย เพื่อนํากลับมาใช้ใหม่ มีความ
ตระหนักรู้ และรับผิดชอบในการจัดการมูลฝอย ณ แหล่งกำเนิดมูลฝอย รวมตลอดท้ังเปิดเผยข้อมูลและ
รายงาน ผลการดําเนินงานให้ประชาชนทราบ 
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                            หมวด 2 การเก็บ ขน และกําจัดมูลฝอย.   
                ส่วนท่ี 1 ข้อความท่ัวไป 
                ข้อ 6 การเก็บ ขน และกําจัดมูลฝอยให้ดำเนินการตามความในหมวดนี้ และในกรณีที่มี 
กฎหมาย กฎ กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือมาตรฐานไว้เป็นการเฉพาะ ราชการส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ี  
จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือมาตรฐานนั้นด้วย 
                ส่วนท่ี 2 การเก็บและขนมูลฝอย 
                ข้อ 7 ให้ราชการส่วนท้องถิ่นจัดให้มีภาชนะรองรับมูลฝอยไว้ในที่สาธารณะและ  สถาน
สาธารณะให้เพียงพอและเหมาะสมกับประเภท ปริมาณมูลฝอย และกิจกรรมในสถานที่นั้น  โดยอย่าง
น้อยต้องมีภาชนะรองรับมูลฝอยท่ัวไปและมูลฝอยท่ีเป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน ราชการส่วนท้องถิ่น
ต้องจัดให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่เอกชนที่เปิดให้ประชาชน เข้าไปได้จัดให้มีภาชนะรองรับมล
ฝอยตามวรรคหนึ่ง  
                ข้อ 8 ภาชนะรองรับมูลฝอยตามข้อ 7 ต้องมีลักษณะที่เหมาะสมกับการใช้งาน โดยมีสี
เฉพาะ สำหรับรองรับมูลฝอยแต่ละประเภท หรืออาจกำหนดข้อความหรือสัญลักษณ์อื่นซึ่งแสดงถึงมูล
ฝอย ประเภทนั้นไว้อย่างชัดแจ้งท่ีภาชนะรองรับมูลฝอยแทนก็ได้ 
                (1) สีน้ำเงิน สำหรับมูลฝอยท่ัวไป 
                (2) สีเขียว สำหรับมูลฝอยอินทรีย์ 
                (3) สีเหลือง สำหรับมูลฝอยนํากลับมาใช้ใหม่ 
                (4) สีส้ม สำหรับมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน  เพื่อความปลอดภัยอาจจัด
ภาชนะรองรับมูลฝอยตามวรรคหนึ่งให้มีลักษณะโปร่งใสก็ได้ 
                ข้อ 9 ให้ราชการส่วนท้องถิ่นประกาศกำหนดวัน เวลา สถานที่ และเส้นทางการเก็บและ 
ขนมูลฝอยให้ผู้ก่อให้เกิดมูลฝอยทราบล่วงหน้าเป็นเวลาพอสมควร ในกรณีมีเหตุผลความจำเป็นทำให้ไม่
สามารถเก็บและขนมูลฝอยตามประกาศในวรรคหนึ่งได้ ให้แจ้งผู้ก่อให้เกิดมูลฝอยทราบล่วงหน้าโดยวิธี
หนึ่งวิธีใดภายในเวลาอันสมควร  
                 ข้อ 10 การเก็บและขนมูลฝอยให้บรรจุไว้ในอุปกรณ์หรือยานพาหนะซึ่งกันน้ำและปิด
อย่างมิดชิด รวมทั้งจัดการป้องกันไม่ให้มูลฝอย น้ำ หรือส่ิงอื่นอันเกิดจากมูลฝอยตกหล่นรั่วไหลออกจาก
อุปกรณ์หรือ ยานพาหนะนั้น และต้องดำเนินการอย่างรวดเร็ว โดยระมัดระวังไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ
การจราจร สุขภาพ อนามัย หรือคุณภาพชีวิตของประชาชน 
                 ๕.๒.๕ ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การเก็บ ขน และกำจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย 
 พ.ศ. ๒๕๔๔ 
                ข้อ ๑ ข้อบัญญัตินี้เรียกว่า "ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การเก็บ ขน และกำจัดส่ิง
ปฏิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. ๒๕๔๔"  
                ข้อ ๒ ข้อบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป           
                ข้อ ๓ ให้ยกเลิกข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การจำกัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและส่ิงเปรอะ
เป้ือน พ.ศ. ๒๕๒๑ บรรดาข้อบัญญัติ เทศบัญญัติ กฎ ข้อบังคับ ระเบียบหรือคำส่ังอื่นใดในส่วนท่ีได้ตรา
ไว้แล้วในข้อบัญญัตินี้ หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับข้อบัญญัตินี้ ให้ใช้ข้อบัญญัตินี้แทน  
                ข้อ ๔ ในข้อบัญญัตินี้ "สิ่งปฏิกูล" หมายความว่า อุจจาระหรือปัสสาวะ และหมายความ
รวมถึงส่ิงอื่นใดซึ่งเป็นส่ิงโสโครกหรือมี กล่ินเหม็น 
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                "มูลฝอย" หมายความว่า เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า ถุงพลาสติก ภาชนะท่ี
ใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์หรือซากสัตว์ รวมตลอดถึงส่ิงอื่นใดท่ีเก็บกวาดจากถนนตลาด ท่ีเล้ียงสัตว์หรือท่ีอื่น 
                "ท่ีหรือทางสาธารณะ" หมายความว่า สถานท่ีหรือทางซึ่งมิใช่เป็นของเอกชนและประชาชน
สามารถใช้ ประโยชน์หรือใช้สัญจรได้  
                "อาคาร" หมายความว่า ตึก บ้าน เรือน โรง ร้าน แพ คลังสินค้า สำนักงานหรือสิ่งที่สร้าง
ขึน้อย่างอื่นซึ่ง บุคคลอาจเข้าอยู่หรือเข้าใช้สอยได้ 
                "สถานท่ี" หมายความว่า ท่ีซึ่งไม่ใช่อาคารและมีส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย ซึ่งกรุงเทพมหานคร
หรือเอกชนผู้ได้รับอนุญาตให้ดำเนินการรับท าการเก็บ ขน และหรือกำจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย โดยทำ
เป็นธุรกิจหรือโดยได้รับประโยชน์ ตอบแทนด้วยการคิดค่าบริการจะต้องดำเนินการเก็บขนหรือกำจัด  
                "เจ้าพนักงานท้องถิ่น" หมายความว่า ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
                "เจ้าพนักงานสาธารณสุข" หมายความว่า เจ้าพนักงานซึ่งได้รับการแต่งต้ังให้ปฏิบัติการตาม 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
                 ข้อ ๕ ห้ามมิให้ผู ้ใดถ่าย เท ท้ิง หรือทำให้มีขึ้น ซึ ่งสิ ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยในที่หรือทาง
สาธารณะ นอกจากท่ี ท่ีกรุงเทพมหานครจัดไว้ให้  
                 ข้อ ๖ เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือสถานท่ีใด ๆ ต้องจัดให้มีท่ีรองรับส่ิงปฏิกูลหรือ
มูลฝอยภายใน อาคารหรือสถานท่ีนั้น อย่างเพียงพอและถูกสุขลักษณะ ห้ามมิให้ผู้ใดถ่าย เท คุ้ยเขี่ย ท้ิง 
หรือทำให้มีขึ้นซึ่งสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยนอกที่รองรับสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย ที่เจ้าของหรือผู้ครอบครอง
อาคารหรือสถานที่ใด ๆ จัดให้มีขึ้นเว้นแต่เป็นการกระทำของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครใน อำนาจ
หน้าที่หรือ ห้ามมิให้ผู้ใดขุดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย หรือนำสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยไปฝังหรือถม ในที่ดินใด 
เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
                 ข้อ ๗ เพื่อประโยชน์ในการรักษาความสะอาดและการจัดระเบียบในการเก็บขน และกำจัด
ส่ิงปฏิกูลหรือ มูลฝอย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีอำนาจออกคำส่ังหรือข้อบังคับดังต่อไปนี ้       
                 (๑) กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก็บ แยก ขน ท้ิง รวบรวม และกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูล
ฝอยของอาคาร หรือสถานท่ีใด ๆ ต้องจัดให้มีตามสภาพหรือลักษณะการใช้อาคารหรือสถานท่ีนั้นๆ 
                 (๒) กำหนดจำนวน รูปแบบและสุขลักษณะของที่รองรับสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยที่เจ้าของ
หรือผู้ครอบครอง อาคารหรือสถานท่ีใด ๆ ต้องจัดให้มีตามสภาพหรือลักษณะการใช้อาคารหรือสถานท่ี
นั้นๆ 
                 (๓) กำหนดให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือสถานที่ใด ๆ ปฏิบัติให้ถูกต้องด้วย
สุขลักษณะตาม สภาพหรือลักษณะการใช้อาคารหรือสถานท่ีนั้นๆ 
                 ข้อ ๘ ห้ามมิให้ผู้ใด ขน นำพา หรือเคล่ือนย้ายส่ิงปฏิกูลไปในท่ีหรือทางสาธารณะ เว้นแต่
จะได้ใส่ใน ภาชนะหรือที่เก็บมิดชิดไม่ให้มีสิ ่งปฏิกูลหรือมีกลิ่นรั่วซึมออกมาภายนอกและต้องได้รับ
อนุญาตเป็นหนังสือจากเจ้า พนักงานท้องถิ่น ความในวรรคหนึ่งไม่ให้ใช้บังคับแก่ยานพาหนะทางบกและ
ทางน้ำซึ่งได้จัดห้องสุขาท่ีถูกต้องด้วย สุขลักษณะ  
                 ข้อ ๙ ห้ามมิให้ผู้ใดถ่าย เท ท้ิงส่ิงปฏิกูลในท่ีรองรับมูลฝอย 
                 ข้อ ๑๐ ถ้าเจ้าพนักงานท้องถิ่นเห็นว่า อาคารหรือสถานที่ประเภทใดในบริเวณใดควรให้
เอกชนผู้ได้รับ อนุญาตเป็นผู้ดำเนินการเก็บ ขน และหรือกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยโดยทำเป็นธุรกิจ
หรือโดยได้รับประโยชน์ตอบแทน ด้วยการคิดค่าบริการแทนกรุงเทพมหานคร ให้เจ้าพนักงานทอ้งถิ่นมี
หนังสือแจ้งเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือ สถานท่ีนั้น ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน หรือปิด
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ประกาศในท่ีเปิดเผยบริเวณท่ีอาคารนั้นหรือสถานท่ีนั้นต้ังอยู่เป็น เวลาไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน และเมื่อครบ
กำหนด ๓๐ วันแล้ว เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือสถานที่ต้องให้เอกชนรายใด  รายหนึ่งหรือ
หลายรายที่ได้รับอนุญาตเป็นผู้ดำเนินการรับทำการเก็บ ขน และหรือกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยจาก
อาคาร หรือสถานที่นั้นโดยเสียค่าบริการตามอัตราที่กำหนดในข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครว่าด้วยการ
ควบคุมกิจการรับทำการเก็บ ขน หรือ กำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยโดยทำเป็นธุรกิจหรือโดยได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนด้วยการคิดค่าบริการ 
                ข้อ ๑๑ ห้ามมิให้ผู้ใดคุ้ยเขี่ย ขุด ขน มูลฝอยในท่ีรองรับมูลฝอย รถหรือเรือเก็บขนมูลฝอย
หรือสถานท่ีเท มูลฝอยใด ๆ เว้นแต่เป็นการกระทำของเจ้าหน้าท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีหน้าท่ีหรือผู้ได้รับ
อนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น  
                ข้อ ๑๒ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการเก็บขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย
ตามท่ี กรุงเทพมหานครกำหนด ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครว่าด้วยค่าธรรมเนียมการเก็บและขนส่ิง
ปฏิกูลหรือมูลฝอย ตาม กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข กรณีบริเวณที่กำหนดในข้อ ๑๐ ให้เอกชนผู้
ได้รับอนุญาต เก็บค่าบริการตามอัตราท่ีกำหนดในข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครว่าด้วยการควบคุมกิจการ
รับทำ การเก็บ ขน หรือกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยโดยทำเป็นธุรกิจหรือโดย ได้รับประโยชน์ตอบแทน
ด้วยการคิดค่าบริการ  
                ข้อ ๑๓ ผู้ใดฝ่าฝืนข้อบัญญัตินี้มีโทษตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕             
                ข้อ ๑๔ ให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครรักษาการตามข้อบัญญัตินี้และให้มีอำนาจออก
ข้อบังคับ ระเบียบ คำส่ัง ประกาศ เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามข้อบัญญัตินี้ 
                 ๕.๒.๖ ข้อบังคับกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดการมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลของ
อาคาร สถานท่ีและสถานบริการการ สาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๔๕ 
                 ข้อ ๑ ข้อบังคับนี ้เรียกว่า "ข้อบังคับกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยหลักเกณฑ์การ จัดการมูล
ฝอยและส่ิงปฏิกูลของอาคาร สถานท่ีและสถานบริการการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๔๕" 
                 ข้อ ๒ ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนดเก้าสิบวัน นับแต่วันถัดจากวัน ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เป็นต้นไป 
                 ข้อ ๓ บรรดาข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือคำสั่งอื ่นใด ในส่วนที่กำหนดไว้ แล้วใน
ข้อบังคับนี้ หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับข้อบังคับนี้ ให้ใช้ข้อบังคับนี้แทน  
                 ข้อ ๔ ให้ปลัดกรุงเทพมหานครรักษาการตามข้อบัง คับนี้ และให้มีอำนาจออก ประกาศ
หรือคำส่ังเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามข้อบังคับ 
                  หมวด ๑ บทท่ัวไป 
                  ข้อ ๕ ในข้อบังคับนี้ "มูลฝอย" หมายความว่า เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า 
ถุง พลาสติก ภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ หรือซากสัตว์ รวมตลอดถึงสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน  
ตลาด ท่ีเล้ียงสัตว์หรือท่ีอื่น 
                  "มูลฝอยทั่วไป" หมายความว่า มูลฝอยอื่นใดท่ีมิใช่มูลฝอยที่ย่อยสลายได้ มูลฝอยที่นำ
กลับมาใช้ใหม่ได้ มูลฝอยอันตราย และมูลฝอยติดเช้ือ 
               "มูลฝอยที่ย่อยสลายได้" หมายความว่า มูลฝอยประเภทเศษอาหาร เศษพืชผัก  ผลไม้ รวม
ตลอดสิ่งอื่นใดที่เป็นอินทรียวัตถุที่สามารถย่อยสลายเน่าเปื่อยที่ไม่ใช่มูลฝอยติดเ ช้ือและไม่ใช่มูลฝอย
อันตราย 
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                "มูลฝอยที่นำกลับมาใช้ใหม่ได้" หมายความว่า มูลฝอยซึ่งสามารถนำกลับมาใช้ประโยชน์
ใหม่ได้ หรือนำมาเป็นวัตถุดิบในการผลิตใหม่ เช่น กระดาษ แก้ว โลหะ พลาสติก อลูมิเนียม เป็นต้น 
                "มูลฝอยอันตราย" หมายความว่า มู ลฝอยที ่ม ีส ่วนประกอบหรือปนเปื้ อนสารเคมี      
อันตราย เช่น สารไวไฟ สารเกิดปฏิกิริยาได้ง่าย สารที่มีความเป็นพิษสารที่มีฤทธิ์กั ดกร่อนหรือสาร
อันตรายใดท่ีก่อให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม 
                "มูลฝอยติดเช้ือ" หมายความว่า มูลฝอยท่ีมีเช้ือโรคปะปนอยู่ในปริมาณท่ีสามารถ ทำให้เกิด
โรคได้ ถ้ามีการสัมผัสหรือใกล้ชิดกับมูลฝอยนั้น และหมายความรวมถึงมูลฝอย ดังต่อไปนี้ที่เกิดขึ้นหรือ
ใช้ในกระบวนการตรวจวินิจฉัยทางการแพทย์ การรักษาพยาบาล การให้ ภูมิคุ้มกันโรค การทดลอง
เกี่ยวกับโรค และการตรวจชันสูตรศพหรือซากสัตว์ รวมทั้งในการศึกษาวิจัยเรื่องดังกล่าว 

               ๖. แนวทางการดำเนินการ/ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
     ๖.๑ การวางแผน (Plan) 

           ๖.๑.๑ รวบรวมข้อมูลอาคารบ้านเรือนในพื้นท่ีเขตบางบอน เส้นทางการจัดเก็บมูลฝอย
ท่ัวไป ข้อมูลสถานการณ์การท้ิงขยะช้ินใหญ่ ขยะกิ่งไม้ ขยะก่อสร้าง ท่ีพบบ่อย โดยขอความร่วมมือ
พนักงานเก็บขนมูลฝอย หรือพนักงานเก็บขนมูลฝอย ให้ส่งข้อมูลการพบการท้ิงขยะช้ินใหญ่มี่จุดท้ิงขยะ 
หน้าอาคารบ้านเรือนประชาชน  
                6.1.2 รวบรวมข้อมูลสถานการณ์การลักลอบท้ิงขยะในท่ีว่างริมทาง ศึกษาประเภทขยะท่ี
นำมาลักลอบท้ิง เช่นกิ่งไม้ ขยะเศษวัสดุก่อสร้าง ขยะเพอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้า หรือกล่องโฟม สืบค้น
แหล่งท่ีมา  
                 6.1.3 รวบรวมข้อมูลระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการลักลอบท้ิงขยะ การ
ท้ิงขยะไม่ตรงตามวัน เวลาท่ีสำนักงานเขตกำหนด อำนาจการประกาศกำหนดจุดท้ิง วันเวลาท้ิงขยะ 
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเป็นครั้งคราว และแนวทางการบังคับใช้กฎหมาย 
                  ๖.๑.4 รวบรวมข้อมูลแนวทางการสร้างการรับรู้ของประชาชาชนต่อการจัดบริการเก็บ
ขยะช้ินใหญ่โดยการใช้ส่ือออนไลน์เครือข่ายต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ การบริหารงานระบบการบริการ
หลังจากได้รับแจ้งผ่านส่ือออนไลน์ 
                   6.1.5 จัดเตรียมยานพาหนะ เครื่องคอมพิวเตอร์ พนักงานขับรถ และพนักงานเก็บขน
มูลฝอย 
                   6.1.6 วิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบแนวทางการจัดบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่อย่างท่ัวถึง
ครบวงจร และจัดทำร่างแผนปฏิบัติการบริหารการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่อย่างครบวงจรของสำนักงานเขต
บางบอน โดยกำหนดบทบาทภารกิจของหน่วยงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำหนด
ระยะเวลาทดลองดำเนินการ 6 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 2566- มีนาคม 2567  
                 ๖.๒ การปฏิบัติ (Do) 
   ๖.๒.๑ จัดประชุมข้าราชการฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะเพื่อร่วมกัน
พิจารณาแนวทางการจัดบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่อย่างท่ัวถึงครบวงจร และพิจารณาร่างแผนปฏิบัติ
การบริหารการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่อย่างครบวงจรของสำนักงานเขตบางบอน และพัฒนาปรับปรุงให้
เหมาะสมมากยิ่งขึ้นโดยทุกคนเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินการตามแผน 
   ๖.๒.2 กำหนดพื้นท่ีนำร่องในการดำเนินการตามแนวทางการจัดบริการจัดเก็บขยะช้ิน
ใหญ่อย่างท่ัวถึงครบวงจรของสำนักงานเขต จำนวนจำนวน ๘ เส้นทาง ประกอบด้วยถนนสายหลัก 
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จำนวน ๒ เส้นทาง ได้แก่ ถนนเอกชัยและถนนกาญจนาภิเษก และถนนสายรอง จำนวน ๘ เส้นทาง 
ได้แก่ ถนนบางบอน ๑ – ถนนบางบอน ๕ และถนนบางขุนเทียน รายละเอียดดังนี้ 
                    

วันจัดเก็บ ถนน จุดเริ่มต้น-จุดสิ้นสุด ช่วงเวลาเข้าจัดเก็บ 
วันอาทิตย์แรกของเดือน เอกชัย สุดเขต กทม. ถึงคลองวัดสิงห์ 09.00–12.00 น. 
วันอาทิตย์แรกของเดือน กาญจนาภิเษก คลองบางโคลัดถึงทางรถไฟ 13.00–16.00 น. 
วันอาทิตย์ที่สองของเดือน ถนนบางบอน ๑ คลองบางโคลัดถึงถนนเอกชัย 09.00–12.00 น. 
วันอาทิตย์ที่สองของเดือน ถนนบางบอน ๒ ถนนกาญจนาภิเษกถึงถนนเอกชัย 13.00–16.00 น. 
วันอาทิตย์ที่สามของเดือน ถนนบางบอน ๓ ถนนเอกชัยถึงคลองบางโคลัด 09.00–12.00 น. 
วันอาทิตย์ที่สามของเดือน ถนนบางบอน ๔ ถนนเอกชัยถึงคลองบางโคลัด 13.00–16.00 น. 
วันอาทิตย์ที่สี่ของเดือน ถนนบางบอน ๕ ถนนเอกชัยถึงคลองหนามแดง 09.00–12.00 น. 
วันอาทิตย์ที่สี่ของเดือน ถนนบางขุนเทียน ถนนเอกชัยถึงทางรถไฟ 13.00–16.00 น. 

 
  ๖.๒.3 กำหนดใช้รถกระบะเทท้าย 6 ล้อ 1 คัน พร้อมพนักงานขับรถจำนวน 1 คน 
พนักงานกวาดรอบเช้า จำนวน 5 คน สำหรับเก็บขยะช้ินใหญ่รอบเวลา 09.00-12.00 น. และ
พนักงานขับรถอีกจำนวน 1 คน พนักงานกวาดรอบบ่าย จำนวน 5 คน สำหรับเก็บขยะช้ินใหญ่รอบ
เวลา 13.00-16.00 น. 
                 ๖.๒.4 จัดทำประกาศสำนักงานเขต FACEBOOK , เว็บไซด์ของสำนักงานเขต และรถ
ประชาสัมพันธ์ แจ้งกำหนดจุดท้ิง วัน เวลาท้ิงขยะช้ินใหญ่ และติดประกาศในพื้นท่ีบริการในสถานท่ี
สำคัญ ๆ พร้อมสำเนาประกาศแจกจ่ายประชาชนริมเส้นทางท่ีกำหนดเป็นพื้นท่ีบริการจัดเก็บขยะช้ิน
ใหญ่เป็นประจำเดือนละ 1 ครั้ง พร้อมคำแนะนำหากต้องการท้ิงขยะช้ินใหญ่ปริมาณมากโดยผู้ท้ิงต้อง
จ่ายค่าธรรมเนียมเป็นครั้งคราวตามปริมาณท่ีท้ิง ให้แจ้งผ่านโทรศัพท์หรือสแกนคิวอาร์โค้ดท่ีท้าย
ประกาศ  
                 ๖.๒.5 จัดเจ้าหน้าท่ีเข้าบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ในพื้นท่ีกำหนดท้ัง 8 เส้นทาง ตรงตาม
วัน เวลา ณ สถานท่ีท่ีกำหนดตามประกาศสำนักงานเขตเป็นประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง  
                 ๖.๒.6 จัดระบบบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่รองรับการรับแจ้งทางโทรศัพท์หรือ Line หรือ
การสแกนคิวอาร์โค้ด โดยจัดเจ้าหน้าท่ีติดต่อกลับและนัดหมายวัน เวลา เข้าประเมินค่าธรรมเนียมและ
กำหนดวันเวลาเข้าจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ตามท่ีรับแจ้ง โดยจัดรถบรรทุกเทท้ายขนาด 6 ล้ออีก 1 คัน 
พร้อมพนักงานขับรถ 1 คน และพนักงานกวาดรอบเช้าหรือรอบบ่ายตามช่วงเวลาท่ีนัดหมายกับ
ประชาชน จำนวน 5 คน เข้าจัดเก็บตรงตามเวลาท่ีนัดหมายไว้  
                 6.2.7 ทดลองเก็บขยะช้ินใหญ่ตามเส้นทางรถเก็บขนมูลฝอยท่ัวไป นอกเหนือจาก 
ท่ีกำหนดในข้อ 6.2.2 โดยจัดทำแผนการเข้าบริการจัดเก็บขยะขึ้นใหญ่นำร่อง 6 เส้นทาง โดยจัดทำ
ประกาศสำนักงานเขต แจ้งกำหนดจุดท้ิง วัน เวลาท้ิงขยะช้ินใหญ่ และติดประกาศในพื้นท่ีบริการใน
สถานท่ีสำคัญ ๆ พร้อมสำเนาประกาศแจกจ่ายประชาชนริมเส้นทางท่ีกำหนดเป็นพื้นท่ีบริการจัดเก็บ
ขยะช้ินใหญ่เป็นประจำเดือนละ 1 ครั้ง พร้อมคำแนะนำหากต้องการท้ิงขยะช้ินใหญ่ปริมาณมากโดยผู้
ท้ิงต้องจ่ายค่าธรรมเนียมเป็นครั้งคราวตามปริมาณท่ีท้ิง ให้แจ้งผ่านโทรศัพท์หรือสแกนคิวอาร์โค้ดท่ีท้าย
ประกาศ โดยจัดรถกระบะเทท้าย 1 คัน พร้อมพนักงานขับรถ 1 คน พนักงานเก็บขนมูลฝอย หรือ
พนักงานกวาด จำนวน 5 คน หมุนเวียนประจำรถเก็บขนมูลฝอยระหว่างวันจันทร์ถึงวันเสาร์ กำหนดเข้า
จัดเก็บวันละ 1 เส้นทาง ต้ังแต่วันจันทร์-วันเสาร์ 
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                  6.2.8 ประสานฝ่ายเทศกิจจัดทำป้ายห้ามท้ิงขยะช้ินใหญ่นอกเหนือจาก วัน เวลาสถานท่ี
ท่ีกำหนด และห้ามท้ิงขยะช้ินใหญ่ในพื้นท่ีว่าง และแหล่งน้ำ และบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 
               ๖.๓ การตรวจสอบ (Check) 
  ๖.๓.๑ ติดตามผลการดำเนินการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ในแต่ละพื้นท่ีในการดำเนินการตรง
ตามวันเวลาท่ีกำหนด โดยผู้ปฏิบัติงานรายงานตามแบบรายงานผลการปฏิบัติงานจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ 
รายละเอียดประกอบด้วยประเภทขยะช้ินใหญ่ ขนาดความกว้าง ขนาดความยาว จำนวนช้ิน แยกไปซ่อม
ใช้ซ้ำจำนวนช้ิน นำไปแยกช้ินส่วนนำส่วนท่ีเป็นโลหะ พลาสติก กระดาษ หรือแก้ว ออกส่งกลับระบบ    
รีไซเคลน้ำหนักเป็นกิโลกรัม และส่วนท่ีเหลือส่งกำจัดน้ำหนักเป็นกิโลกรัม   
                 6.3.2 จัดเก็บข้อมูลสถิติการรับแจ้งขอรับบริการทางโทรศัพท์ แอพพลิเคชันไลน์ และการ
สแกนคิวอาร์โคท และรายงานผลการปฏิบัติเช่นเดียวกับข้อ 6.3.1  
                 ๖.๓.3 ออกแบบสอบถามความพึงพอใจการบริการเก็บขยะช้ินใหญ่ในพื้นท่ีบริการ และ
นำผลจากการตอบแบบสอบถามมาปรับปรุงการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
                ๖.๔ การปรับปรุงงานหรือการดำเนินกิจกรรม (Act) 
                 ๖.4.1 ปรับปรุงแนวทางการจัดบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่อย่างท่ัวถึงครบวงจรโดยแก้ไข
ปัญหาข้อบกพร่องต่าง ๆ จากการทดลองปฏิบัติงานบริการเก็บขยะช้ินใหญ่ในพื้นท่ีบริการและการ
บริการเก็บขยะช้ินใหญ่จากการรับแจ้งทางโทรศัพท์ แอพพริเคชันไลน์ และการสแกนคิวอาร์โคท  
                 6.4.2 ปรับแผนปฏิบัติการบริหารการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่อย่างครบวงจรของสำนักงาน
เขตบางบอนให้ครอบคลุมท้ังพื้นท่ีในทุกเส้นทางการเก็บขยะท่ัวไปให้ได้รับบริการอย่างน้อยเดือนละ 1 
ครั้ง และกำหนดบทบาทภารกิจของหน่วยงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
                 6.4.3 ประเมินผลการดำเนินการตามแนวทางการจัดบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่อย่าง
ท่ัวถึงครบวงจร และการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการบริหารการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่อย่างครบวงจร
ของสำนักงานเขตบางบอน  
                 6.4.4 จัดทำคู่มือแนวทางการจัดบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่อย่างครบวงจรของสำนักงาน
เขตเป็นรูปแบบไฟล์ PDF สำหรับเผยแพร่ให้กับสำนักงานเขตอื่น ๆ นำไปปรับใช้ต่อไป 

๗. ประโยชน์จากการศึกษา 
         ๗.๑ สำนักงานเขตบางบอนมีแนวทางการให้บริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่อย่างครบวงจร 
          ๗.๒ ประชาชนในพื้นที่เขตบางบอนได้รับบริการการจัดเก็บขยะชิ้นใหญ่อย่างทั่วถึง ลด
ปัญหาการลักลอบท้ิงขยะช้ินใหญ่ลง คู คลอง ท่ีว่างริมทาง ซึ่งก่อปัญหาน้ำท่วมกีดขวางทางระบายน้ำ  
         ๗.๓ มีคู่มือแนวทางการจัดบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ของสำนักงานเขตสำหรับเผยแพร่ 
ให้กับสำนักงานเขตอื่น ๆ นำไปปรับใช้เพื่อให้พัฒนาขยายผลครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

๘. งบประมาณ 
  ไม่ได้ใช้งบประมาณดำเนินงาน 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
ตารางแสดงตัวชี้วัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (output)หรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

และวิธีการ/เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและการประเมินผล (สำเร็จ) 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์            ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือติดตามผล 

๑ เพ่ือศึกษาและพัฒนาแนว
ทางการให้การบริการจัดเก็บขยะ
ชิ้นใหญ่ของสำนักงานเขตบางบอน 

 

 

 

ผลผลิต (Output): 
1. ความสำเร็จของการจัดทำแนว
ทางการให้การบริการจัดเก็บขยะชิ้น
ใหญ่ของสำนักงานเขตบางบอน (ร้อย
ละ 100) 
ผลลัพธ์ (Outcome):  
2. ประชาชนในพ้ืนที่บริการเก็บขยะ
ชิ้นใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริการ
เก็บขยะของสำนักงานเขต (มากกว่า
ร้อยละ 90) 
3. ปัญหาการทิ้งขยะชิ้นใหญ่นอกวัน
เวลา และที่ว่าง หรือแหล่งน้ำลดลง 
(มากกว่าร้อยละ 80) 
4. ปัญหาข้อร้องเรียนขยะตกค้าง
ลดลง (มากกว่าร้อยละ 85) 

1. การจัดทำแนวทางการให้การ
บริการจัดเก็บขยะชิ้นใหญ่ของ
สำนักงานบางบอนสำเร็จครบทุก
ข้ันตอนต้ังแต่เริ่มร่างแนวทางฯ การ
นำมาทดลองปฏิบัติการ (6 เดือน) 
และการปรับปรงุแก้ไข  

2. ผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนในพ้ืนที่บริการจัดเก็บขยะ
ชิ้นใหญ่ตามแผนปฏิบัติการฯ 

3. การรายงานการตรวจพบและ
การเข้าปฏิบัติการจัดเก็บขยะชิ้น
ใหญ่ท้ิงนอกเวลา หรือลักลอบทิ้งที่
ว่าง หรือแหล่งน้ำ 

4. การรับเรื่องร้องเรียนกรณีขยะ
ตกค้างจากขยะชิ้นใหญ่จาก 1555 
หรือช่องทางอื่น ๆ  

๒ เพ่ือเผยแพร่แนวทางการบริหาร
การจัดเก็บขยะชิ้นใหญ่ไปยัง
สำนักงานเขตอื่น ๆ เพ่ือขยายผล
ให้ครอบคลุมทั่วพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 

 

ผลผลิต (Output): 
ความสำเร็จในการจัดทำคู่มือแนวทาง
แนวทางการบริหารการจัดเก็บขยะชิ้น
ใหญ่ไปยังสำนักงานเขต (ร้อยละ 
100) 

การจัดทำคู่มือแนวทางการให้การ
บริการจัดเก็บขยะชิ้นใหญ่ของ
สำนักงานเขตสำเร็จครบทุกข้ันตอน
ต้ังแต่เริ่มนำแนวทางที่ผ่านการ
ปรับปรุงแล้วมาเรียบเรียง และ
จัดเรียงข้อมูลให้เข้าใจง่าย ครบถ้วน 
จนถึงตรวจสอบความถูกต้อง และ
ออกแบบอาร์ตเวิร์ค ด้วยภาพอินโฟ
กราฟและคำอธิบายประกอบ พร้อม
รายละเอียดให้ครบถ้าน ก่อนบันทึก
ไฟล์ PDF ส่งเผยแพร่โดยผ่านการ
พิจารณาจากสำนักสิ่งแวดล้อม 
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๑๐. ขอเสนอแนะ  
              ๑๐.๑  สำนักงานเขตควรสร้างเครือข่ายกับมูลนิธิหรือหน่วยงานการกุศล เพื่อเป็นทางเลือก
การรับบริการใหกับประชาชนทำบุญด้วยขยะชิ้นใหญ่เป็นการลดภาระใหกับสำนักงานเขต ทั้งใน           
สวนของการเก็บขนและนําสวนท่ีเหลือจากการใชประโยชนไปกําจัด 
              ๑๐.2 กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนรถกระบะบรรทุกเทท้าย 6 ล้อ ให้แก่สำนักงานเขต
อย่างเพียงพอสำหรับการบริการเก็บขยะชิ้นใหญ่ให้ครอบคลุมทุกเส้นทางการเก็บขยะทั่วไปซึ่งมีบรกิาร
แล้วครอบคลุมทุกครัวเรือนท้ัง 50 เขต  และจัดระบบรองรับการท้ิงขยะช้ินใหญ่โดยการนำขยะใช้ใหญ่
ไปใช้ประโยชน๋ ส่วนที่เหลือย่อยให้มีขนาดเล็กนำไปใช้ประโยชน์โดยการเผาในโรงงานเตาเผาผลิต
พลังงานไฟฟ้า 
              ๑๐.3 กรุงเทพมหานครควรสร างแรงจูงใจด้วยการมอบรางวัลใหกับสำนักงานเขต             
ที ่มีการจัดการขยะชิ้นใหญ่ได้ดี และจัดประกวดสิ ่งประดิษฐ์หรือแปรรูปขยะชิ ้นใหญ่ ที ่สามารถ            
ใชประโยชน จะเป็นการสงเสริมใหมีการพัฒนาคิดคนสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่จะเปนการตอยอดใหมีการ   
คัดแยกขยะช้ินใหญ่ เพื่อนํามาใชประโยชนใหมากขึ้น 
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เอกสารอ้างอิง 
-แนวคิดการจัดการความรู้ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเทศบาลนครปากเกร็ด, ประเทศไทย  
https://www.stou.ac.th/study/sumrit/2-59(500)/page3-2-59(500).html 
-กฎกระทรวงสุขรักษาการจัดการมูลฝอยท่ัวไป พ.ศ. ๒๕๖๐ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเทศบาลเมืองแม่โจ้, ประเทศไทย  
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_
25630730130909_789072.pdf 
-ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการจัดการมูลฝอย พ.ศ.๒๕๖๐ 
-ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการจัดการขยะ พ.ศ.๒๕๔๔ 
-ข้อบังคับกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการจัดการขยะ พ.ศ.๒๕๔๕ 
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