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๑. หัวขอ  การพัฒนาบานหนังสือใหทันสมัย นาใชงาน จากภาคีเครือขายในพื้นท่ี 

๒. ความสําคัญของการศึกษา / ที่มาของการนําเสนอ 
  การพัฒนาการศึกษานอกระบบเปนงานสวนหนึ่งของกรุงเทพมหานคร ที่จะตอง
สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนไดรับการพัฒนาความรูและมีโอกาสไดศึกษาตลอดจนเรียนรูดวยตนเอง 
เพราะปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร การเรียนรูวิวัฒนาการใหมๆ ที่เกิดข้ึนรอบตัว จึงเปนสิ่งสําคัญ
สําหรับทุกคน เพื่อปรับตัวใหทันสถานการณของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปทุกวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเยาวชน
ซึ่งเปนทรัพยากรสําคัญของประเทศ ตองไดรับการพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางการเรียนรู ตลอดจน
ปลูกฝงนิสัยรักการอาน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตอไป และเนื่องจากสภาพสังคมปจจุบันมี
ปญหาตาง ๆ มากมาย กรุงเทพมหานครจึงตองปรับกระบวนการดําเนินงานทางดานสวัสดิการทางสังคม
ในรูปแบบตาง ๆ ที่จะชวยแกไขปญหาดังกลาว สําหรับในดานการศึกษานอกระบบไดพัฒนาและปรับ
วิธีการในเชิงรุกใหเขาถึงชุมชน โดยจัดทําโครงการ “บานหนังสือ” ขึ้น ตั้งแตป พ.ศ. 2548 โดยการ
ดําเนินงานจัดตั้งในความรับผิดชอบของสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว และไดถายโอนภารกิจ
ใหกับสํานักงานเขตพื้นที่เปนผูดูแลรับผิดชอบ 

  “บานหนังสือ” นอกจากจะเปนศูนยการเรียนรูศึกษาคนควาแลว ยังมีกิจกรรมสงเสริม
การอานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องอีกดวย กิจกรรมหลัก ไดแก กิจกรรมครอบครัวรักการอาน โดยจะ
เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
ชุมชน สงเสริมใหเด็ก เยาวชน ประชาชน และสถาบันครอบครัวมีสวนรวมในกิจกรรม สรางความรัก
ความอบอุนในการทํากิจกรรมรวมกันของสมาชิกในครอบครัว เห็นความสําคัญ ตระหนักถึงคุณคาของ
การอาน และกระตุนใหใชประโยชนจากบานหนังสือหรือแหลงเรียนรูตาง ๆ อยางตอเน่ือง เพื่อนําผลที่
ไดไปพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดียิ่งข้ึน 

  ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561-2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะตองนําไปปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน” 
ประเด็นยุทธศาสตร ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมายการพัฒนาที่
สําคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยให มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหม
และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) มีสถานะเปน
แผนระดับที่ ๒ ซึ่งเปนกลไกท่ีสําคัญในการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติ ในบริบทการพัฒนา
ประเทศในมิติดานสังคมและทรัพยากรมนุษย การยกระดับคุณภาพ ความเสมอภาค และประสิทธิภาพ
ทางการศึกษา หากสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีในการบริหารจัดการทรัพยากรการศึกษา และ
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลและความ
แพรหลายของการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่มากขึ้น ชวยขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูท่ีไมจํากัด 
เฉพาะในหองเรียน อาทิ การเรียนรูทางไกล การเรียนรูตลอดชีวิต การเรียนรูที่สนับสนุนศักยภาพ
รายบุคคล 
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  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) 
ยุทธศาสตรที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ําดวยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสําหรับทุกคน ยุทธศาสตร
ยอยที่ 3.3 การศึกษาสําหรับทุกคน มีกลยุทธสํารวจความตองการเรียนรูตามอัธยาศัยของประชาชน
ในชวงวัยและกลุมเปาหมายตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาดําเนินการพัฒนา
เนื้อหาการเรียนรูตามอัธยาศัยที่สอดคลองกับความตองการของประชาชนแตละชวงวัยและ
กลุมเปาหมายในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สงเสรมิและพัฒนาเครือขายความรวมมือในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูตามอัธยาศัย มีโครงการสําคัญ ไดแก โครงการสงเสริมการอานและการเรียนรูเพื่อพัฒนาการ
เรียนรูตามอัธยาศัย โครงการครอบครัวรักการอาน และโครงการสรางเครือขายความรวมมือเพื่อพัฒนา
แหลงเรียนรูตามอัธยาศยั 

นายชัชชาติ สิทธิพันธุ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ไดมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย 
ทั้งหมด 226 ขอ ใหเขาใจงายสอดคลองกับรูปแบบการทํางานจริง และตอบสนองความตองการของ
ประชาชนมากขึ้น ภายใตคาํขวัญ "สรางกรุงเทพฯ ใหเปนเมืองนาอยูสําหรับทุกคน" โดยจัดกลุมนโยบาย
ไว 9 มิติ เพ่ือสราง "กรุงเทพฯ 9 ดี" ประกอบดวย เดินทางดี ปลอดภัยดี โปรงใสดี (ใหม) สิ่งแวดลอมดี 
สุขภาพดี เรียนดี เศรษฐกิจดี สังคมดี (ใหม) และบริหารจัดการดี การดําเนินงานบานหนังสือเปนหนึ่งใน
นโยบายเรียนดี ในหัวขอ “ดูแลหองสมุดชุมชน บานหนังสือ ใหมีความทันสมัยนาใชงาน”  

สํานักงานเขตบางเขน โดยฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ไดดูแลบานหนังสือใน
ความรับผิดชอบ 5 แหง ดังนี้  

1. บานหนังสือกูบแดงรวมใจพัฒนา เริ่มดําเนินงานตั้งแตป พ.ศ. 2551 
2. บานหนังสือเพชราวุธ เริ่มดําเนินงานตั้งแตป พ.ศ. 2553 
3. บานหนังสือชุมชนบางบัว เริ่มดําเนินงานตั้งแตป พ.ศ. 2556 
4. บานหนังสือกองพันทหารราบที่ 1 รักษาพระองค เริ่มดําเนินงานตั้งแตป พ.ศ. 2556 
5. บานหนังสือกองพันทหารชางที่ 1 รักษาพระองค เริ่มดําเนินงานตั้งแตป พ.ศ. 2556 

ที่ผานมา มีผูใชบริการบานหนังสือเขตบางเขน เฉลี่ยแหงละ ๔๐๐-๔๕๐ คนตอเดือน 
แตปจจุบันมีผูใชบริการเฉลี่ยแหงเดือนละ ๑๕๐-๒๐๐ คนตอเดือน เนื่องจากบานหนังสือบางแหงมี
สภาพเกา อุปกรณไมทันสมัย ทรุดโทรม ประกอบกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัส
โควิด-19 ที่ผานมา สํานักงานเขตบางเขน ไดดําเนินการมาตรการปองกันการแพรระบาดและรักษา
ความปลอดภัย โดยใหมีการลางมือดวยแอลกอฮอล สวมหนากากอนามัยตลอดเวลา และเวนระยะหาง
ในระหวางการใชบรกิาร ทําใหประชาชนมาใชบริการนอยลง ผูศึกษาจึงมีแนวคิด “พัฒนาบานหนังสือให
ทันสมัย นาใชงาน อยางยั่งยืนโดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนและภาคีเครือขายในพื้นท่ี” ในการ
บริหารจัดการคัดเลือกหนังสือ สรางกิจกรรม สงเสริมการแลกเปลี่ยนพูดคุยแบบผอนคลาย และ
ตอบสนองตอวิถีชีวิตของคนในชุมชน ปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดลอมบริเวณโดยรอบบานหนังสือใหมี
ความสะอาด สวยงาม รมรื่น นาใชบริการ พัฒนารูปแบบการใหบริการและเพ่ิมการบริการเชิงรุก และ
ประชาสัมพันธงานและกิจกรรมของบานหนังสอืในสื่อทุกรูปแบบ โดยเฉพาะทาง Social Media 

 

 



4 

 

 

๓. วัตถุประสงค  
  3.1 เพื่อสงเสริมใหประชาชนในชุมชน เห็นความสําคัญและเขามาใชประโยชนในบาน
หนังสือ 
  3.2 เพื่อสรางชองทางการประชาสัมพันธ และสรางความรวมมือจากคนในชุมชน และ
ในพื้นที่ในการจัดการบานหนังสือ 

๔. เปาหมาย 
  4.1 จัดประชุมเวทีประชาคมสรางความรวมมือเปนเครือขายในพื้นที่เขารวมพัฒนาบานหนังสือ 
ภายในเดอืนเมษายน 2567  
  4.2 จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน เดือนละ 1 ครั้ง 
  4.3 เผยแพรกิจกรรมบานหนังสอืผานทางสื่อ Social  Media 3 ชองทาง 

๕. แนวคิด / หลักการทีใ่ชในการศกึษา 
  5.1 หลักการมีสวนรวมของประชาชน 
           1) การมีสวนรวม (Participation) ตามพจนานุกรมอังกฤษฉบับออกฟอรด ได
ใหคํานิยามไววา “เปนการมีสวน (รวมกับคนอื่น) ในการกระทําบางอยางหรือบางเรื่อง” คําวา การมี
สวนรวม โดยมากมักจะใชในความหมายตรงขามกับคําวา “การเมินเฉย (Apathy)” ฉะนั้น คําวาการมี
สวนรวมตามความหมายขางตน จึงหมายถึง การท่ีบุคคลกระทําการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือในประเด็นที่
บุคคลนั้นสนใจ ไมวาเขาจะไดปฏิบัติการเพื่อแสดงถึงความสนใจอยางจริงจังหรือไมก็ตาม และไมจําเปนที่
บุคคลนั้นจะตองเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได แตการมีทัศนคติ ความคิดเห็น ความ
สนใจ หวงใย ก็เพียงพอแลวที่จะเรียกวาเปนการมีสวนรวมได  

 2) เจมส แอล เครยตัน ไดกําหนดความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา 
เปนกระบวนการที่รวบรวมเอาความหวงกังวล ความตองการและคานิยมตาง ๆ ของสาธารณชนไวอยูใน
กระบวนการตัดสินใจของรัฐและเอกชน เปนการสื่อสาร 2 ทาง และเปนการมีปฏิสัมพันธท่ีมีเปาหมาย
เพื่อการตัดสินใจที่ดีกวาและที่ไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชน 

  เงื่อนไขพื้นฐานของการมสีวนรวมของประชาชน มี 3 ประการ คือ  
(1) การมีอิสรภาพในการเขารวม หมายถึง การเขารวมตองเปนไปดวยความ

สมัครใจ  
  (2) ความเสมอภาคในการเขารวมกิจกรรม หมายถึง ทุกคนที่เขารวมตองมีสิทธิ

เทาเทียมกัน  
(3) ผูเขารวมตองมีความสามารถพอท่ีจะเขารวมกิจกรรม หมายถึง มีความ

เขาใจในเรื่องนั้น ๆ แตหากกิจกรรมที่กําหนดไวมีความซับซอนเกินความสามารถของกลุมเปาหมาย ก็จะตอง
มีการพัฒนาศักยภาพใหพวกเขาสามารถเขามามีสวนรวมได 

 3) สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ สํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฎ และทบวงมหาวิทยาลัย (๒๕๔๖, หนา ๑๑๔) ไดระบุวาการมีสวนรวม คือ การที่
ประชาชนหรือชุมชนสามารถเขาไปมีสวนในการตัดสินใจในการกําหนดนโยบายพัฒนาทองถิ่น และ
มีสวนรวมในการรับประโยชนจากบริการ รวมทั้งมีสวนในการควบคุมประเมินผลโครงการตาง ๆ ของ
ทองถ่ิน นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของการมีสวนรวมวามี ๒ ลักษณะ คือ  
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  (1) การมีสวนรวมในลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนา โดยให
ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาตั้งแตเริ ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหา
การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากร และเทคโนโลยีทองถิ่น การบริหารจัดการการติดตาม
ประเมินผล รวมทั้งรับผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการ  
 (2) การมีสวนรวมทางการเมือง แบงออกเปน ๒ ประเภท คือการสงเสริมสิทธิ
และพลังอํานาจของพลเมืองโดยประชาชนหรือชุมชน พัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการเพื่อ
รักษาผลประโยชนของกลุมควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากรของชุมชน อันจะกอใหเกิดกระบวนการ 
และโครงสรางที่ประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซึ่งความสามารถของตน และไดรับผลประโยชน
จากการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐ มาเปนการพัฒนาที่ประชาชนมีบทบาทหลัก โดย
การกระจายอํานาจในการวางแผนจากสวนกลางมาเปนสวนภูมิภาค เปนการคืนอํานาจในการพัฒนาใหแก
ประชาชนใหมีสวนรวมในการกําหนดอนาคตของตนเอง 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําหลักการมีสวนรวมมาปรับใช โดยใหประชาชน 
หนวยงานภาคีทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานดวยความสมัครใจ 
ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุด อันไดแก การรวมกันคนหาปญหา การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากร 
และเทคโนโลยีทองถิ่น การบริหารจัดการการติดตามประเมินผล รวมท้ังรับผลประโยชนที่เกิดขึ้นจาก
โครงการ และการดูแลรักษาอยางตอเนื ่อง โดยเฉพาะเครือขายของชุมชน ซึ ่งประกอบไปดวย 
คณะกรรมการชุมชน ประชาชน ทั้งเด็ก เยาวชน ประชาชนทุกชวงวัย ซึ่งบานหนังสือตั้งอยูในพื้นที่
ชุมชน เปนกลุมที่ไดรับผลประโยชนโดยตรงจากการดําเนินงานบานหนังสือของกรุงเทพมหานคร หาก
บานหนังสือไดรบัการปรับปรงุใหทันสมัย นาใชงานแลว ตองอาศัยความรวมมือจากชุมชนในการชวยกัน
ดูแลรักษารวมกับสํานักงานเขต เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนตอไป 

5.2 การสรางเครือขาย 
 Paul Starkey (1997) ที่ปรึกษาทางวิชาการดานการสรางเครือขายในแอฟริกา 

ไดใหความหมายของเครือขาย คือกลุมของคนหรือองคกรที่สมัครใจแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน 
หรือทํากิจกรรมรวมกันในลักษณะที่บุคคลหรือองคกรสมาชิกยังคงมีความเปนอิสระในการดาํเนิน
กิจกรรมของตน ในความหมายนี้สาระสาํคัญ คือความสัมพันธของสมาชิกในเครือขายตองเปนไป
โดยสมัครใจ กิจกรรมที่ทาในเครือขายตองมีลักษณะเทาเทียมกันหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และการ
เปนสมาชิกของเครือขายไมมีผลกระทบตอความเปนอิสระหรือความเปนตัวของตัวเองของคนหรอืองคกร
นั้น ๆ นอกจากนี้นักวิชาการจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนของประเทศไทยไดใหคําจํากัดความของ 
คําวา “เครือขาย” ในหลายมุมมองออกไป เชน เครือขาย คือ การเชื่อมโยงของกลุมของคนหรือกลุม
องคกรที่สมัครใจท่ีจะแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน หรือทากิจกรรมรวมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสราง
ของคนในเครือขายดวยความเปนอิสระเทาเทียมกัน ภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิเชื่อถือ เอื้ออาทร 
ซึ่งกันและกันประเด็นสําคัญของนิยามขางตน คือ ความสัมพันธของสมาชิกในเครอืขายตองเปนไปโดย
สมัครใจ  กิจกรรมที่ทําในเครือขายตองมีลักษณะเทาเทียมหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และการเปน
สมาชิกเครือขายตองไมมีผลกระทบตอความเปนอิสระหรือความเปนตัวของตัวเองของคนหรือองคกรนั้น ๆ 

 การสรางเครือขายการทํางานเปนวิธีการทางานที่ไดรับความนิยมท้ังในภาคธุรกิจ
และในการทํางานเชิงพัฒนาสังคม ซึ่งในโลกธุรกิจนั้นแนวความคิดของระบบเครือขายไดเกิดขึ้น ในป 
พ.ศ. 2513 โดยเริ่มจากธุรกิจของการจัดหางานทาและการสรรหาบุคคลที่เหมาะสม สําหรับในทางสังคม
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วิทยา เครือขายเปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคม (Social Network) อยางหนึ่งท่ีแตกตางไปจากกลุม 
โดยทีก่ลุมจะมีขอบเขตที่ชัดเจน รูวาใครเปนสมาชิก มีความเปนรูปธรรมมองเห็นได มีโครงสรางทาง
ส ังคมในระดับหนึ่ งแตเครือขายเปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคมที่ไมมีขอบเขต การเชื่อม
ความสัมพันธระหวางสมาชิกเครือขายอาจจะมองเห็นหรือมองไมเห็นเปนรูปธรรมก็ได ซึ่งการเชื่อมโยง
ระหวางกันท่ีจะเห็นเปนรปูธรรมของเครือขายมี ๓ ลักษณะ คือ เครือขายการแลกเปลี่ยน เครือขายการ
ติดตอสื่อสาร และเครือขายความสัมพันธในการอยูรวมกัน 

 การสรางเครอืขายในการทํางานเชิงพัฒนา มีแนวโนมที่จะเปนการสรางเครือขาย
ระหวางองคกรที่ทํางานพึ่งพิงซ่ึงกันและกันมากกวาที่จะแขงขันกัน มีทฤษฎีและแนวคิดที่อธิบายการ
สรางเครือขายการทาํงาน ไดแก 

 ๑) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) อธิบายถึงการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนระหวางกัน ดังนั้นเหตุผลหลักที่จะทําใหเครือขายเกิดขึ้นไดโดยสมัครใจก็คือ แตละฝาย
มองเห็นประโยชนที่ตนจะไดรับจากการเขารวมเครือขาย ซึ่งจะนําไปสูความเต็มใจที่จะประสานกันหรือ
เขารวมเปนเครือขาย  

 ๒) แนวคิดการรวมพลัง (Synergy) เปนการผนึกกําลังในลักษณะที่มากกวาหนึ่ง
บวกหนึ่งเทากับสอง แตตองเปนหนึ่งบวกหนึ่งมากกวาสอง หมายความวาการรวมพลังกันทํางานนําไปสู
ผลลัพธที่มีคุณคาหรือเขมแข็งมากกวาการท่ีแตละองคกรจะทํางานโดยโดดเดี่ยว 

 ประโยชนของการสรางเครือขาย 
 1) ชวยใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทักษะ ความรู ประสบการณ เครื่องมือ 

และสื่อตาง ๆ 
 2) ลดการทํางานและการใชทรัพยากรซ้ําซอน 
 3) นําไปสูการทํางานรวมกัน เพื่อประโยชนของทุกฝาย 
 4) ใหความตองการของประชาชนไดรับการสนองจากรัฐ 
 5) ชวยชี้ใหเห็นปญหาและประเด็นการพัฒนาที่ซ้ําซอนและทวมทน 
 6) ชวยเชื่อมหนวยงานวิชาการและแหลงทุนกับผูที่ตองการความชวยเหลือ 
 7) ทําใหคนในองคกรไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน ไดรบักําลังใจ การจูงใจ และ

การยอมรับ 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีแนวทางการสรางความรวมมือจากเครือขายในพื้นท่ีเขตบางเขน ใน
การพัฒนาปรับปรุงบานหนังสือ ดังน้ี 
  ๑) สํานักงานเขตบางเขน เจาหนาที่ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม หมายถึง ผู
ดําเนินงานพัฒนาบานหนังสือ มีหนาที่ประสานงานการดําเนินงานเครือขายในพื้นที่ สงเสริมความรวมมือ
ในการดําเนินงานอยางตอเน่ือง  

๒) เครือขายหนวยงานทหาร ไดแก กรมทหารมหาดเล็กราชวัลลภรักษาพระองค กองพัน
ทหารชางที่ ๑ รักษาพระองค และกองรอย ปจว. เปนหนวยงานสนับสนุนกําลังพล เครื่องไมเครื่องมือ วัสด ุ
อุปกรณในการดําเนินงานปรับปรุงกายภาพ และสภาพแวดลอมรอบบริเวณบานหนังสือ 

๓) เครือขายหนวยงานภาคเอกชน ไดแก ตลาดถนอมมิตรปารค ตลาดยิ่งเจริญ มูลนิธิ
กระจกเงา และผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนเขตบางเขน สนับสนุนวัสดุสํานักงาน เครื่องใช อุปกรณ
ตกแตงตาง ๆ ประสานรานคา ผูประกอบการ รวมสนับสนุนการจัดกิจกรรมและการออกรานจําหนาย
สินคาในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของบานหนังสือ  
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  ๔) เครือขายผูนําชุมชน หมายถึง กรรมการชุมชน ประชาชน เด็ก เยาวชน ในชุมชน
กูบแดงรวมใจพัฒนา ชุมชนบางบัว และชุมชนกองพันทหารชางท่ี ๑ รักษาพระองค มีหนาที่ใหคําปรึกษา
แนะนํา เปนผูประสานงาน รวมจัดกิจกรรม ชวยกันดูแลบํารุงรักษารวมกับสํานักงานเขต สนับสนุนการ
ดําเนินงานบานหนังสืออยางตอเนื่อง  

  5.3 การวิเคราะหสิ่งแวดลอมดวย SWOT (SWOT Analysis) 
 SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบันท่ีเกิด
ขึ้นกับท้ังภายในและภายนอกองคกร เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญใน
การดาํเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต เพื่อนําไปแยกแยะและหาวิธีพัฒนาหรือแกไขปญหาที่เปนอยู ณ 
ปจจุบัน โดยสามารถแบงเปน 2 กลุมยอย คือ 
 - Internal Origin : ปจจัยภายในองคกร ไดแก Strengths และ Weaknesses 
 - External Origin : ปจจัยภายนอกองคกร ไดแก Opportunities และ Threats 
 SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมาย ดังนี้  
 S : Strengths  - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ  
 W: Weaknesses  - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ  
 O : Opportunities - โอกาสที่จะดําเนินการได  
 T : Threats  - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยที่คุกคามการดําเนินงานของ 

      องคกร  

 

 

 

 

 

 
 หลักการสําคัญของ SWOT คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 

คือ 1) ปจจัยภายในองคกร และ 2) ปจจัยภายนอกองคกร ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวา
เปนการวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง 
(รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน วิเคราะหโอกาส และวิเคราะหอุปสรรค การวิเคราะหปจจัย
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร จะชวยใหผูบรหิารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ภายในองคกร ทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นแลว และมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหลาน้ีที่มีตอองคกร จุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ที่องคกรมีอยู ซึ่งขอมูล
เหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอองคกร 

 5.3.1 ประโยชนของการวิเคราะห SWOT 
 การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายนอก

และภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ
องคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในที่ถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 
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ในขณะที่จุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายในที่อาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาส
ทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ใหโอกาสเพื่อการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรค
ทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห 
SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพื่อใหองคกรเกิดการพัฒนาไป
ในทางที่เหมาะสม 

 5.3.2 ขั้นตอน / วิธีการดําเนนิการ SWOT Analysis 
  การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวาง ดวยการระบุ 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะ
ถูกสรางข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม อีกทั้งยัง
สามารถกําหนดกลยุทธที่มุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอม หรือลดจุดออนขององคกรใหมี
นอยที่สุดได ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
องคกร โดยมี ขั้นตอนดังนี้ 

  1) การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรจะเก่ียวกับการวิเคราะหและ
พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร 
แหลงที่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพื่อการบริหาร
ที่ครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมาของ
องคกรเพื่อที่จะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 

     - จุดแข็งขององคกร (S - Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน
จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดน
ขององคกร ที่องคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการเสริมสรางความ
เข็มแข็งขององคกร 

     - จุดออนขององคกร (W - Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน
จากมุมมองของผูที่อยูภายใน จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เอง วาปจจัยภายในองคกรที่เปน 
จุดดอย ขอเสยีเปรียบขององคกรที่ควรปรับปรุงใหดีข้ึน หรือขจัดใหหมดไปอันจะเปนประโยชนตอองคกร 

   2) การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรค
ทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวาง
ประเทศท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศกึษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การตั้ง
ถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและ
วัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม ๆ ในการพัฒนาทางดานเครื่องมืออุปกรณที่จะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 

     - โอกาสทางสภาพแวดลอม (O - Opportunities) เปนการวิเคราะหวา
ปจจัยภายนอกองคกร วาปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชนทั้งทางตรงและทางออม ตอการ
ดําเนินการขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงาน
เข็มแข็งข้ึนได 
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     - อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T - Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัย
ภายนอกองคกร เปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทาง
ท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งองคกรจําตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรให
มีความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

   3) TOWS Matrix เปนเครื่องมือในการวิเคราะห เปรียบเทียบ เพื่อเลือก
กลยุทธที่เหมาะสมใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคโดยรวมขององคกร เชน ยอดขายที่สูงขึ้น ผลกําไร
ท่ีเพิ่มขึ้น และมูลคาแบรนดที่เพิ่มขึ้น TOWS Matrix มาจากพื้นฐานของ SWOT Analysis ที่ใชสําหรับการ
ตรวจสอบ วิเคราะหองคกร ซึ่งเปนขั้นตอนแรกของการทําธุรกิจตาง ๆ สวน TOWS Matrix ก็เปน
กระบวนการวางแผนธุรกิจในลําดับตอไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   หรือจะเรียกไดวา TOWS Matrix เปนการวิเคราะหปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอก ดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลวใหนํา จุดแข็ง – 
จุดออน ภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส  - อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวาองคกรกําลังเผชิญสถานการณ
เชนใดและภายใตสถานการณเชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร เพื่อนํามาใชเปนกลยุทธตาง ๆ ซึ่งทําให
ไดสถานการณ 4 รูปแบบ ดังนี้ 

   สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง – โอกาส) กลยุทธเชิงรุก (SO Strategies) 
สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีทุกองคกรพึงปรารถนาที่สุด คือ การใชจุดแข็งภายในขององคกร และใช
ประโยชนใหมากที่สุดจากโอกาสภายนอกที่มี เชน องคกรของคุณเปนผูนําดานเทคโนโลยี AI ที่เขามา
เปนเจาแรก และตลาดมีแนวโนมท่ีจะเติบโต ประกอบกับภาครัฐประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 จึง
เปนโอกาสในการรุกธุรกิจอยางเต็มอัตรา ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก 
(Attacking Strategy) เพื่อดงึเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตาง ๆ มาหา
ประโยชนอยางเต็มที่ 
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   สถานการณท่ี 2 (จุดออน – โอกาส) กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) 
ในขณะทีอ่งคกรเรามีจุดออนหรือเรียกวาแผล บาดเจ็บ แตมีโอกาสหรือสภาวะแวดลอมที่ดีเขามามากมาย 
จึงควรกําหนดกลยุทธในเชิงแกไข โดยเราตองลดหรือแกไขจุดออนของเราหรือทําใหปญหานอย
ที่สุด เพื่อรับผลประโยชนจากโอกาสที่เขามา การใชประโยชนจากโอกาสที่มีเพื่อลดจุดออนในองคกร เชน 
หากองคกรไมไดเปนผูเชี่ยวชาญที่สุดในดานใด ๆ แตเห็นโอกาสในการเปนพันธมิตรกับองคกรอ่ืน จึงจับ
มือกันเพื่อบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ 

   สถานการณท่ี 3 (จดุแข็ง – อุปสรรค) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategies) คือ
สถานการณ ที่สภาพแวดลอมไมอํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลาย
ประการ หรือการใชประโยชนจากจุดแข็งภายในทั้งหมดเพื่อเอาชนะภัยคุกคามหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้น
ซึ่งจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตองการ โดยไมตองรอจนกระทั่ง
สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป เชน บริษัทกาํลังเผชิญหนากับการแขงขันจากคูแขงรายใหมที่เสนอ
ผลิตภัณฑและนวัตกรรมที่มีความคลายคลึงกันกับองคกรของเรา ดังนั้น ควรเสนอจุดแข็งภายในที่มี เชน 
ใชเปนเจาแรกที่มีประสบการณท่ีมากกวา และมีรางวัลการนัตีมาใชเพื่อเอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

   สถานการณท่ี 4 (จุดออน – อุปสรรค) กลยุทธเชิงปองรับ (WT Strategy)                
กลยุทธสุดทาย เปนสถานการณที่เลวรายที่สุด องคกรกําลงเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมี
ปญหาจุดออนภายในหลายประการ ทางเลือกที่ดีที่สุดคอืตองตั้งรับ ซึ่งจําเปนตองลดจุดออนเพื่อเอาชนะ
หรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคามหรืออุปสรรคภายนอกท่ีกระทบตอองคกร ตลอดจนหามาตรการที่จะทาํให
องคกรเกิดความสูญเสียนอยที่สุด  

 5.3.3 ขอพิจารณาในการวิเคราะห SWOT มีดังนี้  
    1) การวิเคราะหแยกแยะควรทําอยางลึกซึ้ง เพื่อใหไดปจจัยที่มีความสําคัญ 

ที่เปนสาเหตุหลัก ๆ ของปญหาที่แทจริง กลาวคือ เปนปจจัยที่มีประโยชนในการนําไปกําหนดเปนนโยบาย 
ตลอดจนสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ ที่จะทําใหองคการบรรลุเปาหมายที่เปนผลลัพธข้ันสุดทายไดจริง 

    2) การกําหนดปจจัยตาง ๆ ไมควรกําหนดขอบเขตของความหมายของ
ปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปน จุดออน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ใหมี
ความหมายคาบเก่ียวกัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองตัดสินใจ และชี้ชัดวาปจจัยท่ีกําหนดขึ้นมานั้นเปน
ปจจัยในกลุมใด ท้ังนี้ เพราะปจจัยที่อยูตางกลุมกัน ก็ตองสมควรที่จะนําไปกําหนดกลยุทธที่ตางกันออกไป  

   ขอดี – ขอเสีย ของการทํา SWOT Analysis 
   ขอดี เทคนิคการวิเคราะห SWOT ถูกนํามาใชอยางแพรหลายในการ

วิเคราะหสถานการณตาง ๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ เนื่องจากเปนเทคนิคที่เขาใจงาย ไม
ซับซอน อีกทั้งยังใหความสะดวกเปนอยางมากสําหรับผูที่นํา  SWOT มาใช และสามารถนําไปประยุกตใช
ในการวิเคราะหสถานการณดานตาง ๆ ไดมากมาย เชน  

   - การตัดสินใจเลือกเมื่อมีทางเลือกหลาย ๆ ทาง  
   - การกําหนดความสาํคัญกอนหลังของเหตุการณ  
   - การบริหารความเปลี่ยนแปลงท่ีตองการใหเกิดข้ึน  
   - การวิเคราะหและแกปญหาในการดําเนินการ  
   - การวิเคราะหโครงการเริ่มใหม  
   - การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงข้ึน  
   - การสรางกระบวนการเรยีนรูใหม ฯลฯ  
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   ขอเสีย ของการใช SWOT ก็มีอยูไมนอยเชนกัน เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประโยชนและความหลากหลายในการประยุกตใชงาน เชน  

   - โอกาสผิดพลาดเกิดจาก คุณภาพของขอมูลที่นํามาใชวิเคราะห ทักษะ 
ประสบการณ และความเขาใจในความรูพื้นฐานของเทคนิค SWOT ของผูวิเคราะห  

   - ตองทบทวน SWOT เปนระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบสภาพวา เหตุการณและ
ปจจัยตาง ๆ ที่นํามาใชเปนขอมูลพื้นฐาน ยังเหมือนเดิมหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปแลวหรือไม 

จากแนวคิดดังกลาว ผูศึกษาจึงไดนําหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกองคกร (SWOT Analysis) มาประยุกตใชในการวิเคราะหองคกร “สํานักงานเขตบางเขน” ใน
การที่จะ “พัฒนาบานหนังสือใหทนัสมัย นาใชงาน จากภาคีเครือขายในพื้นที่” สรุปสาระสําคัญไดดังนี้  

Internal Origin : ปจจัยภายในองคกร ดังนี้  
Strengths – จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ (S)  
1) ผูบริหารเขตใหความสําคัญในการดําเนินงานบานหนังสือ (S1) 
2) สํานักงานเขตบางเขน มีเจาหนาอาสาสมัครบานหนังสือที่มีความรู ความสามารถใน

การประสานงาน การดําเนินการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไดเปนอยางดี (S2)  
3) สํานักงานเขตบางเขน จัดซื้อหนังสือและสื่อการเรียนรูมาใหบริการในบานหนังสือ

อยางหลากหลาย ทันสมัยอยูเสมอ (S3) 
Weaknesses – จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
1) ขาดงบประมาณในการปรับปรุงบานหนังสือแบบเต็มรูปแบบ เนื่องจากการ

ดําเนินงานบานหนังสือขาดความสนใจจากผูบริหารกรุงเทพมหานครมาเปนเวลานาน ทําใหชํารุดทรุดโทรม
ไปมาก (W1) 

2) ไดมีการดําเนินงานบานหนังสือมาเปนระยะเวลานาน มีการผลัดเปลี่ยนเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบหลายครั้ง ทําใหเอกสารหลักฐานบางอยางอาจไมครบถวน (W2) 

3) ทัศนคติของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร ยังเปนการใหบริการในรูปแบบเดิม เนนบริการให
อานหนังสือ ยืม - คืน เปนผูเฝาสถานที่มากกวาผูนําเสนอขอมูล ไมไดสงเสริมใหผูใชบริการไดใหเกิดการ
เรียนรูตลอดชีวิต (W3) 

4) ระบบการบริหารจัดการบานหนังสือ ยังเปนแบบเมนวลยังไมมีการจัดเก็บขอมูล
แบบออนไลน (W4) 

External Origin : ปจจัยภายนอกองคกร ดังนี้  
Opportunities – โอกาสที่สงเสริมใหมีโอกาสดําเนินการไดสําเร็จ 
1) มีภาคีเครือขายจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนในพื้นที่ท่ีเขมแข็งพรอมใหการ

สนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาบานหนังสือเขตบางเขน (O1) 
2) เครือขายภาคประชาชน ไดแก กรรมการชุมชน ประชาชน เด็ก เยาวชน และ

ผูใชบริการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเจาหนาที่บานหนังสือ เขามาใชบริการและรวมกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดข้ึน
อยางตอเนื่อง พรอมใหความความรวมมือในการดูแลบํารุงรักษาบานหนังสือใหเปนแหลงเรียนรูของ
ชุมชน (O2) 

3) ความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน รวมถึงการใชงานระบบ
อินเตอรเน็ตท่ีครอบคลุมทั่วถึงทุกเพศ ทุกวัย ทําใหการสืบคนขอมูลตาง ๆ และอานหนังสือไดผานทาง
ระบบออนไลน สามารถนํามาพัฒนาใหบานหนังสือเปนศูนยรวมขอมูลใหประชาชนรับรูขั้นตอนการเขาถึง
สิทธิ สวัสดิการตาง ๆ และการใหบริการของสํานักงานเขต สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตได (O3) 
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4) บานหนังสือเปนศูนยรวมในการทํากิจกรรมของสมาชิกในชุมชนได (O4) 
5) การดําเนินงานบานหนังสือเปนหนึ่งในนโยบายสําคัญของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

ในหัวขอ “ดูแลหองสมุดชุมชน บานหนังสือ ใหมีความทันสมัยนาใชงาน” (O5) 
Threats – อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององคกร 
1) การแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ที ่ยังคงตองรักษา

มาตรการปองกันการแพรระบาดอยางตอเน่ือง (T1) 
2) สถานการณการเมืองในปจจุบันสงผลกระทบตอการปฏิบัติราชการ หากเกิดการ

ชุมนุมในพื้นที่ (T2) 
3) กฎ ระเบียบบางอยางเปนอุปสรรคตอการดําเนินการพัฒนา เชน การยินยอมใช

สอยทรัพยสินจากเจาของที่ดิน ไมสามารถนํางบประมาณของกรุงเทพมหานครไปพัฒนาไดทันที หากไม
มีหนังสือยินยอมใชสอยทรัพยสิน (T3) 

จากการวิเคราะห SWOT Analysis ขางตน ผูศึกษาไดนําจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค ที่ไดจากกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอกองคกร (สํานักงานเขตบางเขน)
มาทําการจับคูกลยุทธในรูปแบบ TOWS Matrix ไดดังน้ี  

ตารางกําหนดกลยุทธ TOWS Matrix 
ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอก 
จุดแข็ง 

(Strengths) 
จุดออน 

(Weaknesses) 
โอกาส 

(Opportunities) 
กลยุทธเชิงรุก (SO) 
- สงเสริมใหบานหนังสือเปน
ศูนยกลางการเรียนรูและเปน 
ศูนยรวมในการทํากิจกรรมของ
ชุมชน (S2/O4) 
 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 
- พัฒนาบานหนังสือ ใหมีความ
ทันสมัย นาใชงาน เปนบานหนังสือ 
รูปแบบใหม สงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิต โดยอาศัยความรวมมือ
จากภาคีเครือขายในพื้นท่ี 
(W1/O1,2,3,4,5)  

อุปสรรค 
(Threats) 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 
- จัดกิจกรรมตาง ๆ โดย
ดําเนินการตามมาตการ                  
การปองกันการแพรระบาดฯ 
อยางเครงครัด เพื่อใหประชาชน 
มีความมั่นใจในการมาใชบริการ
บานหนังสือ (S2/T1) 

กลยุทธเชิงตั้งรับ (WT) 
- ใหบริการเชิงรุก เผยแพร
กิจกรรมบานหนังสือผานสื่อ 
Social Media (W3/T1) 

  สรุปผูศึกษาไดเลือกใชกลยุทธแกไข (WO Strategies) เพื่อใชเปนแนวทางในการ
กําหนดโครงการ/กิจกรรม “การพัฒนาบานหนังสือใหทันสมัย นาใชงาน จากภาคีเครือขายในพื้นที่” ตอไป 

โดยนําโอกาสที่มีในทุกดาน มาปรับปรุงแกไขจุดออน มุงพัฒนาบานหนังสือใหเปน
บานหนังสือรูปแบบใหม สามารถเปนแหลงเรียนรู เปนศูนยรวมในการทํากิจกรรมรวมกันของชุมชน 
และเปนศูนยรวมของขอมูลการดําเนินงานของสํานักงาน ใหประชาชนไดรับรูข้ันตอนการเขาถึงสิทธิ 
สวัสดกิารตาง ๆ สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางแทจริง  
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๖. แนวทางการดําเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 
ปงบประมาณ 

ผูมีสวนเกี่ยวของ  พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. 

1. วางแผนการ
ดําเนินงาน 

            ฝายพฒันาชุมชนฯ 

2. ประชุมทีมเพื่อหารือ
แนวทางการจัดกิจกรรม
และการแตงตั้ง
คณะทํางานฯ 

            ฝายพฒันาชุมชนฯ 

๓. ประสานเครือขาย
ตามท่ีกําหนด  

            ฝายพฒันาชุมชนฯ 

๔. ประชุมเครือขายภาคี
ชี้แจง ทําความเขาใจ 
และวางแผนการทํางาน
รวมกัน ๓ ครั้ง ภายใน
เดือนเมษายน 2567 

            ฝายพฒันาชุมชนฯ 
ภาคเีครือขาย 

๕. เตรียมการจัดหาวัสดุ
อุปกรณในการพัฒนา
ดานกายภาพและ
สภาพแวดลอม 

             ฝายพฒันาชุมชนฯ 
ภาคเีครือขาย 

6. ดําเนินกิจกรรมตาม
แผนที่กําหนด 
- อบรมเจาหนาท่ี
เก่ียวกับการใหบริการ
ของสํานักงานเขต 
- พัฒนาสภาพแวดลอม
โดยรอบบริเวณ 
- ปรับปรุงดานกายภาพ 
- จัดกิจกรรมสงเสริมการ
อาน/ครอบครัวรักการ
อาน และออกรานคา 
- ตดิตั้ง Wi-Fi 
- เผยแพรกิจกรรมผาน
ทางสื่อ Social Media 

            ฝายพฒันาชุมชนฯ 
ภาคเีครือขาย 

7. ติดตามและ
ประเมินผล 

            ฝายพฒันาชุมชนฯ 
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7. ประโยชนจากการศึกษา 
  สํานักงานเขตบางเขน เปนหนวยงานตนแบบในการบริหารจัดการบานหนังสือยุคใหม  

๘. งบประมาณ 
  การพัฒนาบานหนังสือใหทันสมัย นาใชงาน โดยภาคีเครือขายในพื้นที่ ไดแก กรมทหาร
มหาดเล็กราชวัลลภรักษาพระองค กองพันทหารชางที่ ๑ รักษาพระองค กองรอย ปจว. ตลาดถนอมมิตรปารค 
ตลาดยิ่งเจริญ มูลนิธิกระจกเงา ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน และเครือขายผูนําชุมชน  

ประมาณการรายจาย ในการพัฒนาบานหนังสือ 5 แหง โดยใชความรวมมือจาก
เครือขายในพื้นที่ เปนเงินทั้งสิ้น 298,๐๐๐.-บาท (สองแสนเกาหมื่นแปดพันบาทถวน) มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

7.1 งบประมาณจากเครือขายความรวมมือในพื้นที่ สําหรับการปรับปรุงภูมิทัศน
สภาพแวดลอมโดยรอบบานหนังสือ ปรับปรุงกายภาพ และการติดตั้ง Wi-Fi เปนเงนิ 98,000.-บาท 

      ๗.๑.1 คาใชจายในการปรับปรุง          เปนเงิน 50,๐๐๐.-บาท 
            เปนคาวัสดุ อุปกรณ ตาง ๆ แหงละ 10,๐๐๐.-บาท  

        ๗.1.2 คาใชจายในการตดิตั้ง Wi-Fi   เปนเงิน ๔๘,๐๐๐.-บาท 
             เปนคาบริการรายเดือน ๘๐๐.-บาท 5 แหง 12 เดือน       

7.2 งบประมาณรายจายของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนงบประมาณรายจายประจําป 
ตามโครงการครอบครัวรักการอาน เปนเงิน 200,000.-บาท เปนคาวัสดุ คาอาหาร คาอาหารวางและ
เครื่องดื่ม คาของขวัญ แหงละ ๔๐,๐๐๐.-บาท 5 แหง 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๙.๑ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดบัผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome)  

        9.1.1 ตัวชี้วัดความสําเรจ็ ระดับผลผลิต (Output)  
     1) จัดประชุมเวทีประชาคมสรางความรวมมือกับเครือขายในพื้นที่ จํานวน 
3 ครั้ง ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๗ 
     2) จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน เดือนละ 1 ครั้ง  
      3) เผยแพรกิจกรรมบานหนังสือผานสื่อ Social Media 3 ชองทาง   
       9.1.2 ตัวชี้วัดความสําเร็จระดับผลลัพธ (Outcome) 
     1) มภีาคเีครือขายในพ้ืนที่รวมดูแล รักษา พัฒนาบานหนังสือ 
               คาเปาหมาย 3 เครือขาย  
    2) รอยละของผูใชบริการบานหนังสือเพิ่มขึ้น  
             คาเปาหมาย รอยละ 20 
    3) ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมสงเสริมการอาน 
            คาเปาหมาย ระดับมากถึงมากที่สุด 

๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือที่ใชในการตดิตามและการประเมินผล (สําเร็จ)  
 9.2.1 ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อาสาสมัครบานหนังสือเก็บขอมูล

สถิติผูใชบริการเปนประจําทุกวัน และรายงานตอผูบังคับบัญชาทราบทุกเดือน  
 9.2.2 ติดตามความคืบหนา รายงาน และประเมินผลการสรางภาคีเครือขาย และ

การดําเนินงานดานการพัฒนาบานหนังสือ ทุก 3 เดือน  
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 9.2.3 เก็บขอมูล ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมสงเสริมการอานทุกเดือน 
เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงรปูแบบการจัดกิจกรรมใหเปนไปตามความตองการของชุมชน 

 9.2.4 นําเสนอขอมูลการดําเนินงานบานหนังสือผานทาง Social Media 3 ชองทาง 
ไดแก 1) facebook ทางเพจบานหนังสือเขตบางเขน เพจสํานักงานเขตบางเขน และเพจฝายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 2) Line 3) Tik Tok และมอบหมายอาสาสมัครบานหนังสือ ตรวจสอบการเขาถึงสื่อ
ที่นําเสนอผูจากยอดผูชม ผูกดติดตาม ผูกดไลด กดแชร คอมเมน สรุปและรายงานผล 

๑๐. ขอเสนอแนะ 
 เพื่อใหการดําเนินงานพัฒนาบานหนังสือเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารเขตควร

ใหความสําคัญในเรื่องของการเสนอของบประมาณในการปรับปรุง โดยพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ
เปนลําดับเพื่อใหมีโอกาสไดการอนุมัติงบประมาณจากสํานักประมาณ นํามาใชในการพัฒนาดาน
กายภาพ เปนสิ่งสําคัญมากที่จะทําใหบานหนังสือนั้นไดรับความสนใจจากประชาชน หากบานหนังสือมี
ความทันสมัย สวยงาม จะทําใหประชาชนอยากเขามาใชบริการเปนประจํา และยังสามารถเปนที่สนใจ
ของประชาชนในทุกชวงวัยดวย และหากเปนไปไดควรนําเสนอเรื่องตอผูบริหารกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมใหมีการดําเนินงานปรับปรุง โดยออกแบบใหเหมือนกันทุกสํานักงาน ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
จากจุดเริ่มตน บานหนังสือทุกแหงมีรูปแบบเดียวกันทุกแหง ทุกเขต ปจจุบันทรุดโทรมไมตางกัน หาก
ปรับปรุงใหเปนมาตรฐานเดียวกัน สวยงาม ทันสมัยเหมือนกันแลว และเปดตัวใหมพรอมกัน การ
ดําเนินงานบานหนังสือของกรุงเทพมหานคร จะไดรับความสนใจ จากประชาชนในท่ัวกรุงเทพมหานคร 
และจะเปนการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบและมาใชบริการ ชวยกันดูแลรักษา พัฒนาเครือขาย
ไดอยางย่ังยืน 
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