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รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี ๔3 
สถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร 

ส านักงาน ก.ก. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  



1. หัวข้อ  การสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในการปูองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน ในพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน 

2. ความส าคัญของการศกึษา / ที่มาของการน าเสนอ 
 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงที่มีพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจขนาดใหญ่ และเป็นแหล่งอาชีพ

ที่มีผู้คนจ านวนมาก ทั้งคนไทย และคนต่างด้าวหลายเชื้อชาติ มุ่งหน้าเข้ามาเพ่ือรายได้ในการด ารงชีพ 
จึงมีประชากรที่หนาแน่น และเกิดการแออัดในเมืองกรุงฯ ตลอดจนทุกช่วงเทศกาลต่าง ๆ ที่เป็น
ช่วงเวลาที่ประชาชนใช้รถใช้ถนนเพ่ือเดินทาง ไม่ว่าจะเดินทางพบหาญาติ พ่ีน้อง กลับภูมิล าเนา หรือ
เป็นการท่องเที่ยวในเมืองหลวงของประเทศไทย ก็จะต้องใช้ยานพาหนะเป็นจ านวนมากขึ้น ซึ่งจะท าให้
เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ทั้งถนนสายหลัก และถนนสายรอง ในการเกิดอุบัติเหตุแต่ละครั้งนั้น อาจท า
ให้ผู้ใช้รถ ใช้ถนนเกิดการบาดเจ็บ เสียชีวิต หรือพิการจนไม่สามารถช่วยตนเองได้เป็นภาระให้แก่ผู้ ดูแล
ตลอดไปส าหรับนโยบายการบริหารจัดการอุบัติ เหตุจราจรในกรุงเทพมหานครนั้น นอกจาก
กรุงเทพมหานคร จะเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยแล้วยังเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งของ
ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางน้ า และทางอากาศ และจากต่างประเทศทั่วโลกด้วย จึงท าให้
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีประชากร พ้ืนที่ ถนน ยวดยานพาหนะมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีรถยนต์
และจักรยานยนต์เป็นจ านวนมาก จึงเป็นเหตุปัจจัยที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนน มีผู้เสียชีวิตบาดเจ็บ
และทุพพลภาพมากที่สุดกว่าทุกจังหวัดในประเทศ เช่น ในช่วงปีพ.ศ. 2550 – 2556 เป็นเวลา 7 ปีมี
ผู้เสียชีวิตรวมจ านวน 3,371 คน แม้ตัวเลขจ านวนผู้เสียชีวิตในกรุงเทพมหานครจะลดลงเป็นล าดับ แต่
เมื่อเทียบกับพลเมืองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวนประชากรที่ระบุไว้ในส านักบริหารการทะเบียน
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย,กองปกครองและทะเบียนส านักปลัดกรุงเทพมหานคร จ านวน
ประมาณ5,600,000 คน แล้วจ านวนผู้เสียชีวิตในกรุงเทพมหานครยังไม่อยู่ในอัตราร้อยละ 10 คน 
ต่อประชากร 100,000 คน ตามเปูาหมายของศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนนที่ได้ก าหนดเป็น
แม่บทไว้แล้วนั้น 

จากสถิติของศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน 
ThaiRSC ท าให้ทราบถึงผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในปี ๒๕๖๖ ตั้งแต่ ๑ มกราคม ๒๕๖๖ เป็นต้นมาถึง
ปัจจุบัน กรุงเทพมหานคร มีจ านวนผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตร่วม ๘๒,๔๓๓ ราย แยกเป็นผู้บาดเจ็บ 
จ านวน ๘๑,๙๑๖ ราย ผู้เสียชีวิต ๕๑๐ ราย และทุพพลภาพ จ านวน ๗ ราย   
ประเภทรถที่จะเกิดอุบัติเหตุ 

- รถจักรยานยนต์ร้อยละ ๙๐.๗๘  
- รถยนต์ร้อยละ ๙.๒๒ 

เวลาที่เกิดอุบัติเหตุทางถนนจนท าให้มีผู้เสียชีวิตอยู่ในช่วงเวลา 
- ช่วงเวลา ๑๔.๐๐ - ๑๗.๕๙ น. ร้อยละ ๒๓.๖๕  
- ช่วงเวลา ๑๘.๐๐ - ๒๑.๕๙ น. ร้อยละ ๒๒.๗๕  
- ช่วงเวลา ๐๖.๐๐ - ๐๙.๕๙ น. ร้อยละ ๒๑.๒๖ 
- ช่วงเวลา ๑๐.๐๐ - ๑๓.๕๙ น. ร้อยละ ๑๔.๑๕ 
- ช่วงเวลา ๒๒.๐๐ - ๐๑.๕๙ น. ร้อยละ ๑๒.๑๓ 
- ช่วงเวลา ๐๒.๐๐ - ๐๕.๕๙ น. ร้อยละ  ๖.๐๖ 
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ผู้เสียชีวิตมากที่สุดแยกตามเพศ ได้แก่ 
- เพศชาย ร้อยละ ๖๖.๗๘ 
- เพศหญิง ร้อยละ ๓๓.๒๒ 

ผู้เสียชีวิตแยกตามอายุ เรียงจากมากที่สุด ดังนี้  
- อายุระหว่าง ๓๖ – ๖๐ ปี ร้อยละ ๓๘.๔  
- อายุระหว่าง ๒๕ - ๓๕ ปี ร้อยละ ๒๑.๖๖  
- อายุ ๖๐ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๑๘.๐๑  
- อายุระหว่าง ๑๙ - ๒๔ ปี ร้อยละ ๑๑.๑๗  
- อายุระหว่าง ๑๕ – ๑๘ ปี ร้อยละ ๖.๔๓  
- อายุระหว่าง ๑ - ๑๔ ปี ร้อยละ ๔.๔๐ 

 ส านักงานเขตตลิ่งชัน เดิมเป็นอ าเภอเก่าแก่อยู่ในพ้ืนที่การปกครองของจังหวัดธนบุรี  
มีชื่อว่า อ าเภอตลิ่งชัน ตั้งที่ว่าการอยู่บริเวณคลองบางกอกน้อย ต าบลบางบ าหรุ ท้องที่อ าเภอบางกอกน้อย ต่อมา
ได้ย้ายไปตั้งที่ปากคลองวัดไก่เตี้ย ริมคลองบางกอกน้อย และใน พ.ศ. 2457 จึงได้ย้ายที่ว่าการอ าเภอ
มาตั้งอยู่ที่ริมทางรถไฟสายใต้ ต าบลคลองชักพระ 

ต าบลคลองชักพระเป็นต าบลเดียวของอ าเภอตลิ่งชันที่อยู่ในเขตเทศบาลนครธนบุรี (ตั้งแต่ พ.ศ. 
2479) แต่เนื่องจากอ าเภอตลิ่งชันมีอาณาเขตกว้างขวางและมีประชากรเพ่ิมขึ้น กระทรวงมหาดไทยจึง
ได้ประกาศจัดตั้งต าบลทวีวัฒนาแยกจากต าบลศาลาธรรมสพน์ใน พ.ศ. 2500 จัดตั้งสุขาภิบาลตลิ่งชัน
ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลตลิ่งชันใน พ.ศ. 2504 รวมทั้งตั้งต าบลบางพรมขึ้นโดยแยกพ้ืนที่จากต าบลบางเชือก
หนังใน พ.ศ. 2512 และตั้งต าบลฉิมพลีแยกพ้ืนที่จากต าบลตลิ่งชันใน พ.ศ. 2513 อ าเภอตลิ่งชันจึง
แบ่งการปกครองออกเป็น 8 ต าบล และประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2 แห่ง 

การแบ่งเขตการปกครอง 

เขตตลิ่งชันแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 6 แขวง ได้แก ่

หมาย 
เลข 

อักษรไทย 
อักษร
โรมัน 

พ้ืนที่ 
(ตร.กม.) 

จ านวนประชากร 
(ธันวาคม 2565) 

ความหนาแน่น
ประชากร 

(ธันวาคม 2565) 
แผนที่ 

1. 
คลองชัก
พระ  

Khlong 
Chak 
Phra 

1.251 9,686 7,742.61 

 

2. ตลิ่งชัน  

Taling 
Chan 

5.183 23,703 4,573.22 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Khwaeng_1019.png
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3. ฉิมพลี  Chimphli 7.338 23,397 3,188.47 

4. บางพรม  

Bang 
Phrom 

4.253 13,177 3,098.28 

5. 
บาง
ระมาด  

Bang 
Ramat 

8.539 19,818 2,320.88 

7. 
บางเชือก
หนัง 

Bang 
Chueak 
Nang 

2.915 12,021 4,123.84 

ทั้งหมด 29.479 101,802 3,453.37 

การคมนาคม 

ปัจจุบันในพ้ืนที่เขตตลิ่งชันมีทางสายหลักอยู่ 5 สาย คือ ถนนบรมราชชนนี ถนนราช
พฤกษ ์ถนนพุทธมณฑล สาย 1 ถนนพรานนก-พุทธมณฑล สาย 4 และ ทางพิเศษศรีรัช 

ส่วนทางสายรองนั้นมีอยู่ทั่วไป และเข้าถึงพ้ืนที่เกือบทั้งหมดของเขต ได้แก่  ถนน
ฉิมพลี ถนนทุ่งมังกร ถนนสวนผัก ถนนบางพรม ถนนชักพระ ถนนบางระมาด ถนนบางเชือกหนัง ถนน
แก้วเงินทอง ถนนชัยพฤกษ์ ถนนปากน้ าฝั่งเหนือ และถนนปากน้ ากระโจมทอง ซึ่งตามริมถนนทั้งสาย
หลักและรองดังกล่าวก็ยังมีตรอกซอกซอยแยกย่อยออกไปอีกภายหลังได้มีการยุบรวมจังหวัดธนบุรีและ
จังหวัดพระนคร เปลี่ยนฐานะเป็นนครหลวงกรุงเทพธนบุรีและต่อมาเปลี่ยนเป็นกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้
ยุบการปกครองท้องถิ่นแบบสุขาภิบาลและเทศบาล รวมทั้งได้เปลี่ ยนการเรียกต าบลและอ าเภอใหม่ 
อ าเภอตลิ่งชันจึงได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะเป็น เขตตลิ่งชัน ส่วนต าบลต่าง ๆ ก็เปลี่ยนฐานะเป็นแขวง
ตามไปด้วย จนกระทั่งในใน พ.ศ. 2541 พ้ืนที่เขตทางฟากตะวันตกของถนนกาญจนาภิเษกได้ถูกแบ่ง
ออกไปจัดตั้งเป็นเขตใหม่คือเขตทวีวัฒนา ทุกวันนี้พ้ืนที่ส่วนใหญ่ของเขตก็ยังคงเป็นพ้ืนที่เกษตร ได้แก่ 
สวนผัก สวนผลไม้ โดยผลไม้ดั้งเดิมชนิดหนึ่งของที่นี่คือมะเฟืองในปัจจุบันเริ่มมีการสร้างบ้านจัดสรร
เพ่ิมข้ึน แต่ผู้คนบางส่วนก็ยังสัญจรไปมาทางน้ าโดยการใช้เรืออยู่ 

สถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุทางถนน มีแนวโน้มเพ่ิมความรุนแรง ก่อให้เกิดความสูญเสีย
แก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชน และมีผลกระทบต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้ง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างมีนัยส าคัญ และเพ่ือให้การด าเนินการด าเนินงานปูองกันและลด
อุบัติเหตุทางถนนของเขตตลิ่งชันเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
ปูองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน พ.ศ. ๒๕๕๔ ข้อ ๒๓ จึงมีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทาง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2_1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%81-%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2_4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C_(%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A9%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
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ถนนเขตตลิ่งชัน โดยใช้ชื่อย่อว่า “ศปถ.เขตตลิ่งชัน” มีผู้อ านวยการเขตฯ เป็นผู้อ านวยการศูนย์
ปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนนเขตตลิ่งชัน และมีคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทาง
ถนนเขตตลิ่งชัน“ศปถ.เขตตลิ่งชัน” มีทั้งหน่วยงานภายในเขตตลิ่งชัน หน่วยราชการภายนอก หน่วยงาน
ภาคเอกชน ตัวแทนประชาชน ห้าง ร้านต่าง ๆ  

พ้ืนที่เสี่ยงตามการรายงานของฝุายเทศกิจ ฝุายโยธา และฝุายปกครอง มีในพ้ืนที่จ านวน ๒ จุด 
ที่มักมีการเกิดอุบัติเหตุทางถนนตั้งแต่การเฉี่ยวชนมีผู้บาดเจ็บเล็กน้อยถึงการบาดเจ็บรุนแรง และ
เสียชีวิต ดังนี ้

๑. บริเวณจุดกลับรถหน้าตลาดเทพเจริญ ๙ ถนนพรานนก - พุทธมณฑลสาย ๔ ปัญหา
คือเป็นทางกลับรถที่ส่วนใหญ่จะมีการลักลอบกลับรถของรถใหญ่ ๖ ล้อขึ้นไป ซึ่งมีปูายแจ้งเตือนแล้วว่า
ห้ามกลับรถ และการกลับรถของประชาชน (รถจักรยานยนต์ รถยนต์ส่วนบุคคล) ส่วนใหญ่เมื่อกลับรถ
แล้วจะไม่แล่นตรงไปตามทาง แต่จะวิ่งตัดทางตรงเพ่ือเลี้ยวซ้ายเพ่ือเลี้ยวเข้าถนนราชพฤกษ์ฝั่งขาเข้า    
ไม่ยอมไปกลบัรถใต้สะพานซึ่งจะปลอดภัยกว่า แต่อาจต้องขับเลยจากจุดกลับรถไปประมาณ ๕๐๐ เมตร 
เพราะความมักง่าย และไม่อยากเสียเวลา 

๒. บริเวณถนนพุทธมณฑลสาย ๑ ช่วงทางลงข้ามคลองบางพรมมุ่งหน้าถนนบรมราชชนนี 
ปัญหาคือการลักลอบกลับรถขนาดใหญ่ คือวิ่งสวนเลนเพ่ือเข้าจุดที่ตนเองมีกิจการต่าง ๆ อาจก่อให้เกิด
อุบัติเหตุชนรถที่วิ่งกลับรถมาจากใต้สะพาน ซึ่งสะพานกลับรถมีความสูงน้อยรถใหญ่ไม่สามารถกลับรถ
ได้ ซึ่งขณะนี้ยังเป็นปัญหาในส่วนของผู้ประกอบการที่อยู่ใกล้จุดกลับรถใต้สะพาน (สะพานเกิดก่อนที่จะ
มีผู้มาอาศัย หรือผู้มาท ากิจการที่ต้องใช้รถใหญ่) 

แต่ทั้ง ๒ จุดเสี่ยงที่ส านักงานเขตตลิ่งชัน ก าหนดไว้ในการปูองกันอุบัติเหตุ ซึ่งเป็นการ
ก าหนดในพ้ืนที่มิได้เป็นปัญหาที่ข้าพเจ้าจะท าการศึกษา แต่สิ่งที่น่าสนใจในการเกิดอุบัติเหตุเป็นสิ่งที่ผู้
ศึกษาได้ทราบและมีประสบการณ์ที่เคยเกือบจะเกิดอุบัติเหตุ นั้นก็คือ การใช้เครื่องมือสื่อสาร โทรศัพท์ 
วิทยุสื่อสาร และการหยิบจับสิ่งของที่ต้องละสายตาจากการมองทางถนน จนกระทั่งเกิดอุบัติเหตุขึ้น   
ท าให้เกิดการบาดเจ็บเล็กน้อย หรือถึงขั้นบาดเจ็บรุนแรง และเสียชีวิต  

จากสถิติของศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน 
ThaiRSC ท าให้ทราบถึงผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในปี ๒๕๖๖ ตั้งแต่ ๑ มกราคม ๒๕๖๖ เป็นต้นมาถึง
ปัจจุบันของเขตตลิ่งชันมีจ านวนผู้บาดเจ็บ เสียชีวิตและทุพพลภาพ ร่วม ๑,๓๖๙ ราย แยกเป็นผู้บาดเจ็บ 
จ านวน ๑,๓๖๐ ราย ผู้เสียชีวิต ๙ ราย ทุพพลภาพไม่มี   
ประเภทรถที่จะเกิดอุบัติเหตุ 

- รถจักรยานยนต์ร้อยละ ๘๖.๑๙  
- รถยนต์ร้อยละ ๑๓.๘๑ 

เวลาที่เกิดอุบัติเหตุทางถนนจนท าให้มีผู้เสียชีวิตอยู่ในช่วงเวลา 
- ช่วงเวลา ๑๔.๐๐ - ๑๗.๕๙ น. ร้อยละ ๒๓.๘๓ 
- ช่วงเวลา ๑๘.๐๐ - ๒๑.๕๙ น. ร้อยละ ๒๒.๗๑ 
- ช่วงเวลา ๐๖.๐๐ - ๐๙.๕๙ น. ร้อยละ ๒๑.๑๕ 
- ช่วงเวลา ๑๐.๐๐ - ๑๓.๕๙ น. ร้อยละ ๑๔.๒๒ 
- ช่วงเวลา ๒๒.๐๐ - ๐๑.๕๙ น. ร้อยละ ๑๒.๐๖ 
- ช่วงเวลา ๐๒.๐๐ - ๐๕.๕๙ น. ร้อยละ  ๖.๐๓ 
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ผู้เสียชีวิตมากที่สุดแยกตามเพศ ได้แก่ 
- เพศชาย ร้อยละ ๖๖.๘๔ 
- เพศหญิง ร้อยละ ๓๓.๑๖ 

ผู้เสียชีวิตแยกตามอายุ เรียงจากมากที่สุด ดังนี้  
- อายุระหว่าง ๓๖ – ๖๐ ปี ร้อยละ ๓๔.๗๐ 
- อายุระหว่าง ๒๕ - ๓๕ ปี ร้อยละ ๒๘.๖๑ 
- อายุระหว่าง ๑๙ - ๒๔ ปี ร้อยละ ๑๗.๙๗  
- อายุระหว่าง ๑๕ – ๑๘ ปี ร้อยละ ๙.๙๘ 
- อายุระหว่าง ๑ - ๑๔ ปี ร้อยละ ๔.๓๗ 
- อายุ ๖๐ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๔.๓๗  
จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลการ

บริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน เพ่ือน าข้อค้นพบ
ที่ได้รับเกี่ยวกับการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุปูองกันมิได้เกิดการสูญเสียชีวิตบาดเจ็บและทุพพล
ภาพหรือมีแนวทางในการลดอัตราการสูญเสียให้ลดน้อยลงเพ่ือให้เข้าอยู่  ่ในหลักเกณฑ์มาตรฐานสากล
โดยมุ่งศึกษานโยบายการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนน ปัจจัยที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนและ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานครพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน 

 เพ่ือเป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐบาล และกรุงเทพมหานคร ซึ่งมอบนโยบายให้
ด าเนินการลดอุบัติเหตุทางถนน ลดการบาดเจ็บ และลดการสูญเสียชีวิตหรือไม่ให้เกิดขึ้นของประชาชน
ในพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน และผู้ใช้รถใช้ถนนผ่านพ้ืนที่รับผิดชอบเขตตลิ่งชัน ทั้งในส่วนของพ้ืนที่ภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน ส านักงานเขตตลิ่งชันได้ให้ความส าคัญอย่างมากต่อปัญหาดังกล่าว และได้มีการด าเนิน
มาตรการต่าง ๆ รวมทั้งการรณรงค์เพ่ือปูองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนมาอย่างต่อเนื่อง และก าหนด
เปูาหมายเพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุ และสูญเสียจากอุบัติเหตุทางถนนในพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน ในทุก ๆ 
เทศกาล หรือไม่ใช้เทศกาลที่มีประชาชนใช้รถใช้ถนนจ านวนมาก จึงจ าเป็นที่ทุกภาคส่วนจะร่วมบูรณาการ
ร่วมกัน และน าระบบเทคโนโลยีที่ทุกคนสามารถเข้าถึงมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุดในการปูองกันดูแลใน
ชีวิตและทรัพย์สินของทุกคน 

3. วัตถุประสงค ์
3.1 เพ่ืออบรมการสร้างจิตส านึกเรื่องความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน โดยให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการปูองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนอย่างยั่งยืน 
3.2 เพ่ือปูองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในทุกช่วงเทศกาล หรือไม่ใช่เทศกาลที่มีผู้ใช้รถ

ใช้ถนนเป็นจ านวนมาก 
๓.๓ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงานและการสื่อสารด้วยระบบเทคโนโลยี 

application line  

4. เป้าหมาย 
4.๑ ลดพฤติกรรมเสี่ยงอุบัติเหตุทางถนนใน ๔ พฤติกรรม คือ 

- สวมหมวกนิรภัย ๙๙% 
- ควบคุมพฤติกรรมการดื่มแล้วขับ โดยดื่มแล้วห้ามขับรถ/ขี่จักรยานยนต์ 
- โทรศัพท์แล้วห้ามขับ ใช้โทรศัพท์ได้ขณะรถจอดนิ่ง  
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 - ลดความเร็วในเขตชุมชนหรือบริเวณพ้ืนที่โรงเรียน โรงพยาบาล ตลาดที่ผู้คน
หนาแน่น โดยใช้ความเร็วไม่เกิน ๔๐ กิโลเมตรต่อชั่วโมง 

4.๒ ส านักงานเขตมีรูปแบบการติดต่อประสานงานกับเครือข่ายภาคประชาชนรูปแบบใหม่
ผ่าน application line โดยใช้ line official (AO) 

5. แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
5.๑ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพ่ือน าจุดแข็งมาใช้ประโยชน์น าจุดอ่อนมาแก้ไข
และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือประเมินโครงการและปัญหาอุปสรรค สรุปผลการวิเคราะห์ 
ดังนี้ 

S (Strength)จุดแข็ง - ฝุายเทศกิจ ส านักงานเขตตลิ่งชัน มีแฟูมเอกสารข้อมูลในพ้ืนที่เก็บ
ไว้ในรูปแบบเอกสาร ครบทุกมิติงานด้านกฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 แก้ไขฉบับที่ 2 พ.ศ.2560 ฝุายเทศกิจมีความรู้
เกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติหน้าที่อาสาจราจร ซึ่งได้รับการฝึกอบรมจากเจ้าพนักงานจราจร(เจ้าหน้าที่
ต ารวจ)เป็นประจ าทุก ๆ ปี จนได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยพนักงานจราจรแล้วทุกคน ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้
เกิดความภาคภูมิใจในหน้าที่ และได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาอย่างเต็มที่ เจ้าหน้าที่เทศกิจส่วน
ใหญม่ีสมาร์ทโฟน และสามารถใช้รูปแบบโปรแกรมได้หลายรูปแบบ ที่สามารถใช้ application line ใน
การสื่อสารได ้

W (Weakness) จุดอ่อน - ข้อมูล ระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนการการด าเนินการ มี
ข้อจ ากัดในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น การบังคับใช้กฎหมายด้านการจราจร เจ้าหน้าที่ เทศกิจไม่มีอ านาจใน
การด าเนินการจับกุมผู้กระท าความผิดที่เกี่ยวกับการจราจร ไม่สามารถบังคับการตามพระราชบัญญัติ
จราจรทางบก พ.ศ.๒๕๒๒  

O (Opportunity) โอกาส - แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ด้านที่ 7 การ
บริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ - พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 มาตรา 8 มาตรา 12 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 23 
พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป มีสาระส าคัญ 3 หลักการใหญ่ ๆ คือ จัดท าข้อมูลและบริการในรูปแบบ
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ดิจิทัล, แลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ, เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
ในส่วนของกทม. ต้องด าเนินการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance), จัดท าข้อมูล
และบริการในรูปแบบดิจิทัล (Digitization), จัดให้มีบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด เดียว 
(One Stop Service), จัดให้มีช่องทางการช าระเงินในรูปแบบดิจิทัล (e-Payment), ข้อมูลเปิดภาครัฐ
ในรูปแบบดิจิทัล (Open Data), มีระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID), พัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ (Digital Skill Set) T (Threat)ข้อจ ากัดเจ้าหน้าที่เทศกิจขาดความรู้
เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการจราจรระเบียบ กฎหมายจราจร และการใช้เทคโนโลยีที่ยังต้องได้รับการ
ฝึกอบรมให้มากขึ้น 

5.๒ แนวคิดระบบราชการ 4.0 ยึดหลักหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ [ออนไลน์]. แหล่งที่มา
https://www.opdc.go.th/content/Mzk (5 มีนาคม 2565) 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.๒.1 เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) ต้องท างาน
อย่างเปิดเผยโปร่งใส บุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลได้แบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน สามารถตรวจสอบได้เปิด
กว้างให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วม และรับโอนภารกิจไปด า เนินการแทนได้เชื่อมโยงการท างาน
อย่างเป็นเอกภาพและสอดคล้องกันจัดความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการท างานแนวระนาบใน
ลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง 

5.๒.2 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องท างานใน
เชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งค าถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้เข้ามาติดต่อขอรับบริการ หรือร้องขอความ
ช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ (Big 
Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้ง อ านวยความสะดวก โดยมีการเชื่อมโยง
กันเองของทางราชการเพ่ือให้บริการได้เสร็จสิ้น ในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทาง
ราชการได้ตลอดเวลา ตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกันทั้งการ
ติดต่อมาด้วยตนเอง เว็บไซต์โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ 
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 5.๒.3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)
ต้องท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือ ความคิดริเริ่ม
และประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับ โลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ฉับพลัน เพ่ือสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและ ความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆได้
อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นส านักงาน
สมัยใหม่ รวมทั้งท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม
กับบทบาทของตน 

แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการท างาน PDCA ของวอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท (Walter Shewhart) 
บิดาแห่งการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติโดยน าสถิติมาปรับใช้กับวงการอุตสากรรมด้วยการจัดรวบรวม
ข้อมูลการปฏิบัติงาน ต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ้นเมื่อเอดวาร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) 
ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PDCA คือการบริหารสี่ขั้นตอนที่ประกอบไปด้วย P : Plan = วางแผน D : DO = ปฏิบัติ
ตามแผน C : Check = ตรวจสอบ / ประเมินผลและน าผลประเมินมาวิเคราะห์A : Action = ปรับปรุง
ด าเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน 

แนวคิดการบริหารเกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอลเออร์วิค 
(Lyndall Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหารจัดการ 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การจัดการคน (Staffing) การอ านวยการ(Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ซึ่งธงชัย สันติวงษ์ 
(2543, น.21-22) ได้กล่าวลักษณะของงานบริหารจัดการประกอบด้วย 3 ด้านคือ1) ผู้น าหรือหัวหน้า
งานงานบริหารจัดการ 2) ภารกิจบริหาร 3)ด้านของความรับผิดชอบงานบริหารจัดการ โดยได้ด าเนิน
การศึกษาแนวคิดเรื่องอุบัติเหตุพบว่า สาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนน ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก
คือ 1) ปัจจัยด้านบุคคล (Personal Factor) ได้แก่ คนขับรถ ซึ่งเป็นสาเหตุที่ส าคัญที่สุดที่ก่อให้เกิด
อุบัติเหตุจากการประมาทขับรถด้วยความเร็วสูง ขับรถเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด ไม่ปฏิบัติตามกฎ
หรือสัญญาณจราจร ความผิดปกติ ของสภาพร่างกายและจิตใจ ความสามารถและทักษะในการขับรถวัย
และเพศผู้ขับรถยนต์ที่ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย และผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ที่ไม่สวมหมวกนิรภัย ผู้ขับรถไม่มี
น้ าใจและมารยาท 2) ปัจจัยด้านพาหนะ (Vehicle Factor) ได้แก่ สภาพยานพาหนะที่ไม่เป็นไปตาม



9 
 

มาตรฐาน 3) ปัจจัยด้านทางหรือถนน (Roadway Factor) ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานสากลและ 4) ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมที่เกิดจากธรรมชาติ (Environmental Factor) จนท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ซึ่งเมื่อศึกษา
แนวคิดเรื่องถนน พบว่า เส้นทางคมนาคมทางบกอย่างหนึ่ง ที่ใช้ส าหรับคนและยวดยานหรืออีกนัยหนึ่ง
กล่าวตามลักษณะการก่อสร้างถนนก็คือ “โครงสร้างฐานดินชนิดหนึ่ง(Earth Structures) ที่สามารถ
รองรับน้ าหนักการบดทับของยวดยานได้อย่างปลอดภัยตลอดอายุการใช้งานที่ก าหนด”ในสมัยโบราณ
ถนนเกิดจากทางเดินของฝูงสัตว์เพ่ือหาอาหารและน้ าหรือย้ายถิ่นที่อยู่หรืออาจเกิดจากทางเดินล่าสัตว์
ของมนุษย์เมื่อมนุษย์วิวัฒนาการและเจริญขึ้นและมีความจ าเป็นต้องไปมาหาสู่กันจึงต้องปรับปรุง
ทางเดินให้สะดวกสบายขึ้นและเมื่อมนุษย์สามารถสร้างเครื่องมือเครื่องจัก รท าให้สามารถสร้าง
เครื่องจักรหรือยวดยานประเภทล้อเลื่อนได้ เช่นเดียวกับแนวคิดเรื่องการจราจรตามบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติจราจรทางบกพ.ศ. 2522 มาตรา 4(1) การจราจร หมายความว่า “การใช้ทางของผู้ขับ
ขี่ คนเดินเท้า หรือคนที่จูง ขี่ หรือไล่ต้อนสัตว์” และปัญหาการจราจร หมายถึงอุปสรรค ข้อขัดข้องที่ท า
ให้การจราจรติดขัดไม่บรรลุเปูาหมายของผู้ขับขี่ คนเดินทางหรือประชาชนทั่วไปในสังคม ที่ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาการจราจรทั้งทางตรงและทางอ้อมสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 29 ฉบับที่ 91 กรกฎาคม - 
กันยายน 2558 215 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถก าหนดกรอบแนวความคิด
ในการวิจัยได้แก่ 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ปฏิบัติได้ วัดผล
ได้และมีความต่อเนื่อง ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ภาวะผู้น า คุณภาพบุคลากรคุณภาพ
เทคโนโลยีการศึกษา คุณภาพเส้นทางจราจร และความทันสมัย และปัจจัยด้านผู้ใช้ถนนประกอบด้วย 
วินัยการจราจร คุณภาพถนน คุณภาพยานพาหนะ และความร่วมมือ 2) ตัวแปรตามได้แก่ ประสิทธิผล
การบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนน ประกอบด้วย จ านวนอุบัติเหตุที่ลดลงจ านวนผู้บาดเจ็บ/
ผู้เสียชีวิตลดลง ความปลอดภัยของผู้ใช้ถนน และความพึงพอใจของผู้ใช้ถนน  

แนวความคิดการมีส่วนร่วม ซึ่งมีผู้ให้ค าจ ากัดความที่เข้าใจ ซึ่งความหมายของการมีส่วน
ร่วม มีนักวิชาการทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศที่มีความรู้ ความสามารถ และท าวิจัย แต่งต ารา 
เกี่ยวกับเรื่องนี้มานาน ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมดังรายละเอียด ดังนี้ 

Arnstien (1969) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าไปมีส่วนร่วมโดยไม่มีบทบาทอะไรเลย 
ย่อมไม่ได้ผลการมีส่วนร่วมที่มีคุณภาพนั้น ผู้เข้าร่วมจะต้องรู้จักใช้อ านาจและสามารถควบคุมกิจกรรม
นั้นได้จึงจะท าให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

Berkley (1975) การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ผู้น าเปิดโอกาสให้ผู้ตามทุกคนเข้ามามี
ส่วนร่วมตัดสินใจในการท างานเท่าที่จะสามารถกระท าได้ 

William Erwin (1976) การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องในการดเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเอง 

อุทัย บุญประเสริฐ (2542) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้สมาชิกของชุมชน
และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจในกิจกรรมใดๆ ให้ความช่วยเหลือและมีอิทธิพลต่อการด าเนิน
กิจกรรมที่มีผลกระทบต่อประชาชน 

พีระ พรนวม (2544) การมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นการกระจายอ านาจให้ประชาชนได้มี
โอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาปัญหาความต้องการร่วมกัน ในการตัดสินใจร่วมกัน วางแผน
ด าเนินงานหรือแก้ไขปัญหาร่วมกัน ด าเนินการหรือปฏิบัติงานร่วมกัน ตลอดจนรับรู้ผลดี เสีย จนเกิด
ความภาคภูมิใจร่วมกัน 
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สมยศ นาวีการ(2545) การมีส่วนร่วมหมายถึงกระบวนการของการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ (Participative Management) เน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่าง
แข็งขันของบุคคล PM ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความเชี่ยวชาญของพวกเขาในการแก้ปัญหาของการ
บริหาร 

โดยสรุป การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกันการ
ตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกันเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ 
เสมอภาคน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานเพ่ือพัฒนาหรือใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความ
เชี่ยวชาญของแต่ละคนในการแก้ปัญหาของชุมชนและพัฒนางานในกลุ่มให้มีความโปร่งใสและให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น และเม่ือก าหนดเปูาหมายที่จะลดอุบัติเหตุลงให้ได้ร้อยละ ๕๐ โดยมุ่งเน้นน าระบบ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ซึ่งก าหนดเป็นเครื่องมือในการใช้และต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการแจ้ง
ข่าวผ่านทางระบบ application line เป็นระบบที่สามารถเข้าถึงได้ทุกคน และใช้กันแพร่หลายใน
ปัจจุบันแนวคิดเก่ียวกับ application Line ความหมายของ application Line ศุภศิลป์กุลจิตต์เจือวงศ์
(2556) กล่าวว่า application Line หมายถึง application ส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การสื่อสาร
รูปแบบต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน (Smart Phone) ,คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ( Desktop) และแท็บเล็ต 
(Tablet) ผู้ใช้สามารถสื่อสารด้วยการพิมพ์ข้อความจากอุปกรณ์การสื่อสาร เครื่องหนึ่งไปสู่อีกเครื่องหนึ่ง 
โดยได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถที่หลากหลายเพ่ือรองรับการใช้งานของผู้ใช้หลาย ๆ ด้าน จุดเด่น
ที่ท าให้application Line แตกต่างกับ application ส าหรับการสนทนารูปแบบอ่ืน ๆ คือ รูปแบบของ
สติ๊กเกอร์(Sticker) ที่แสดงอารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้ที่หลากหลาย เช่น สติ๊กเกอร์แสดงความรู้สึก
ขั้นพ้ืนฐานสติ๊กเกอร์ตามเทศกาลและวันส าคัญสติ๊กเกอร์ของตราสินค้าต่าง ๆ และสติ๊กเกอร์การ์ตูนที่มี
ชื่ อ เ สี ย ง  เ ป็ น ต้ น น า ง ส า ว  ธ นิ ด า  ม ณี แ ผ ล ง . ไ ล น์ ห ม า ย ถึ ง . [ อ อ น ไ ล น์ ] . แ ห ล่ ง ที่ ม า
https://sites.google.com/a/thantong.ac.th/porkaermline588/lin-hmay-thung [5 มีนาคม 2565] 
application ส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การสื่อสารรูปแบบต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟนคอมพิวเตอร์ และ
แท็บเล็ต (Tablet) ผู้ใช้สามารถสื่อสารด้วยการพิมพ์ ข้อความจากอุปกรณ์การสื่อสารเครื่องหนึ่งไปสู่อีก
เครื่องหนึ่ง Line ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถหลากหลายเพ่ือรองรับ การใช้งานของผู้ใช้หลายๆ 
ด้าน จุดเด่นที่ท า ให้Line แตกต่างกับ application ส าหรับการสนทนารูปแบบอ่ืนๆคือ รูปแบบของ 
“สติกเกอร์” (Sticker) ที่แสดงอารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้ ที่หลากหลาย เช่น สติกเกอร์แสดง
ความรู้สึกข้ันพื้นฐาน สติกเกอร์ตามเทศกาลและวันส าคัญ สติกเกอร์ของตราสินค้า ต่างๆ และสติกเกอร์
การ์ตูนทีม่ีชื่อเสียง เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ไลน์ยังคงเป็น application ใหม่ใน อุตสาหกรรมสมาร์ทโฟนที่
เพ่ิงเปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2554 เป็นต้นมา ถึงแม้ว่าจะมีจ านวนสมาชิกสูงและเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
แต่มิอาจเป็นตัวชี้วัดที่แน่นอนเสมอไปว่าความนิยมของสมาชิกจะไม่ลดลง ทั้งนี้เพราะ Line มีทั้งข้อดี
และข้อจ ากัด เหมือน application ทั่วไปที่ต้องการการพัฒนาให้สอดคล้อง กับพฤติกรรมของผู้ใช้ ซึ่ง
บทความฉบับนี้ได้อธิบายถึงจุด ก าเนิดของ Line การเชื่อมต่อของ Line กับสมาชิกอ่ืน และลักษณะของ 
Line รวมถึงบทวิเคราะห์ข้อดีและข้อจ ากัดของ application Line เพ่ือให้สมาชิก Line สามารถใช้
ประโยชน์จาก application ได้อย่างเหมาะสม และหลีกเลี่ยงข้อจ ากัดลักษณะเฉพาะและบทบาทของ
ไลน์ศุภศิลป์กุลจิตต์เจือวงศ์(2556) กล่าวว่า application Line มีลักษณะเฉพาะที่สร้างความแตกต่าง
อย่างเด่นชัดจากapplication สนทนาอ่ืนๆ และเป็นช่องทางการสื่อสารที่ผู้บริโภคเลือกเป็นสมาชิก โดย
สามารถสรุปลักษณะเฉพาะของapplication Line ที่ท าให้ผู้บริโภคเลือกเป็นสมาชิก ได้ดังนี้ 
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1) เป็นการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication) Line เป็นการสื่อสารโดยตรง
จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยผู้ส่งสารสามารถส่งข้อความ รูปภาพเอกสาร หรือข้อมูลข่าวสารตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารเพ่ือก่อให้เกิดการรับรู้ และพฤติกรรมที่ผู้ส่งสารต้องการ เช่น การสนทนากับ
เพ่ือน การส่งรูปภาพ การส่งข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการขายของสินค้าเพ่ือการตลาด เป็นต้นคิด/
หลักการที่ใช้ในการศึกษาอีกท้ังผู้รับสาร 

ยังสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) โดยตรงได้ทันทีท าให้ผู้ส่งสารสามารถ
วัดผลของการสื่อสารได้ทันที 

 2) สามารถสร้างกลุ่มการสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) เมื่อผู้ใช้
ต้องการพ้ืนที่ส าหรับสมาชิกที่คุ้นเคยกันโดยเฉพาะ ผู้ใช้สามารถตั้งค่าการใช้งานของ Line ด้วยวิธีการ
สร้างกลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาที่มีความเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลหลายบุคคลให้สามารถเชื่อมต่อ
และสื่อสารกันภายในกลุ่ม เช่น กลุ่มเพ่ือนในระดับอุดมศึกษากลุ่มครอบครัว กลุ่มเพ่ือนที่ท างาน เป็นต้น
ซึ่งเมื่อสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคนหนึ่งส่งสารออกไป จะถึงผู้รับสารที่เป็นสมาชิกในกลุ่มได้ทุกคนซึ่งมัก
เป็นเรื่องที่สมาชิกภายในกลุ่มล้วนมีประสบการณ์ร่วมกัน ท าให้สามารถสื่อสารโต้ตอบกันภายใต้หัวข้อที่
สมาชิกภายในกลุ่มเข้าใจร่วมกันได้ 

3) สามารถเลือกกลุ่มเปูาหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง หลังจากที่ผู้ส่งสารมีข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของกลุ่มผู้รับสารเปูาหมายหลัก และลักษณะของสารที่กลุ่มเปูาหมายสนใจ ผู้ส่งสารสามารถ
ส่งข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นไปยังผู้รับสารได้ตรงใจตามที่ผู้รับสารต้องการ ซึ่งในปัจจุบันมีหลายองค์กรน า
คุณสมบัติในการสื่อสารของ Line มาประยุกต์ใช้กับการสื่อสารทางการตลาด ด้วยวิธีการให้ผู้ใช้สามารถ
ดาวน์โหลดสติกเกอร์ของตราสินค้านั้นไปใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ โดยมีเงื่อนไขการตอบรับความ
เป็นเพ่ือนระหว่างเจ้าของตราสินค้ากับผู้ใช้งาน ซึ่งจะท าให้เจ้าของตราสินค้าสามารถส่งข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสินค้าและบริการต่างๆ มายังผู้กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นเปูาหมายหลักโดยตรงโดยสามารถระบุตราสินค้า 
(Brand) ข้อความจูงใจ การส่งเสริมการขาย และการโฆษณาต่างๆ ได้ 

 4) สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา (Anytime) ผู้ส่งสารสามารถสื่อสารไปยังผู้รับสารได้
ตลอดเวลา โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา และระยะเวลาในการสื่อสาร โดยสามารถส่งสารรูปแบบต่างๆ เช่น
ข้อความภาพคลิปวิดีโอ และสติกเกอร์ ไปยังผู้รับสารได้หาก ยังมีการเชื่อมต่อเครือข่ายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต และคู่สื่อสารยังคงมีสถานะเป็นเพื่อนกัน 

5) สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย (Multi-media) ลักษณะเฉพาะของไลน์สามารถ
ส่งสารที่มีรูปแบบหลาก หลายแตกต่างกัน โดยผู้ส่งสารสามารถเลือกสรรสารให้เหมาะสมกับรูปแบบ 
และกลุ่มเปูาหมายในการสื่อสารได้ เช่น ข้อความ รูปภาพ โปสเตอร์ การส่งลิงค์เพ่ือเชื่อมต่อเว็บไซต์จาก
ภายนอก application Logo คลิปวิดีโอ รายการสินค้า สติกเกอร์ตราสินค้า และข้อความเสียง เป็นต้น 

 6) สามารถเลือกปิดกั้นการสนทนาได้(Block) เมื่อผู้รับสารไม่มีความประสงค์ที่จะรับสาร
นั้นอีกต่อไป หรือข้อความที่ส่งมานั้นรบกวนให้กับผู้รับสาร ผู้รับสารสามารถ เลือกปิดการสนทนากับผู้ส่ง
สารรายนั้นได้อย่างเฉพาะเจาะจง 

7) สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่าน Line (Voice Call) ลักษณะเฉพาะอีกประการหนึ่งที่เพ่ิม
ความโดดเด่นของ Line คือ ความสามารถในการสนทนาผ่าน Line เสมือนการพูดคุย ทางโทรศัพท์ไปยัง
สมาชิกบนเครือข่าย Line โดยไม่เสียค่าบริการ ขณะสนทนา ถึงแม้ว่าปลายทางของคู่สนทนานั้นจะอยู่
ไกลถึงต่างประเทศ โดยผู้ใช้Line สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่าน Voice Call จากสมาร์ทโฟนไปยัง
สมาร์ทโฟน, สมาร์ทโฟนไปยัง คอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์ไปยังคอมพิวเตอร์ได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
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ใดๆ เพ่ิมเติมนอกจากค่าบริการ อินเทอร์เน็ตท าให้ลดช่องว่างของการสื่อสาร ถึงแม้ว่าจะอยู่ ห่างไกลกัน
คนละประเทศ application Line ยังสามารถเชื่อมต่อกันได้อย่างทั่วถึง 

 8) มีสติกเกอร์รูปแบบการ์ตูนที่ช่วยเพ่ิมการสนทนา ให้ชัดเจนขึ้น สติกเกอร์รูปแบบ
การ์ตูนของ Line จะช่วย สนับสนุนข้อความระหว่างคู่สื่อสารให้ชัดเจนมากขึ้น เพราะข้อความไม่
สามารถอธิบายได้ด้วยน้ าเสียง ท าให้ไม่ทราบ อารมณ์ผ่านน้ าเสียงของคู่สนทนา สติกเกอร์จึงเป็น
สัญลักษณ์ในการแสดงออกแทนอารมณ์และความรู้สึกของคู่สื่อสาร อีกทั้งรูปแบบของสติกเกอร์ยัง
ถ่ายทอดบุคลิกภาพต่างๆ ผ่านตัวการ์ตูน เช่น การแสดงความเสียใจ ดีใจ ข าขัน และบุคลิก อ่ืนๆ ท าให้
การสื่อสารมีสีสันและชีวิตชีวามากขึ้น นอกจากนี้ลักษณะของตัวการ์ตูนในรูปแบบของสติกเกอร์นั้นยัง
สามารถ ผสมผสานกับการสร้างตัวละครการ์ตูนกับสินค้า เพ่ือเป็นการ สื่อสารตราสินค้าไปสู่ผู้รับสารวิธี
หนึ่ง จึงมีเจ้าของสินค้าและบริการหลายตราสินค้าน าสติกเกอร์รูปแบบการ์ตูน 
ของ Line มาช่วยสร้างกระแสการสื่อสารบนสมาร์ทโฟน อีกท้ังยังเป็นการ เน้นการจดจ าตราสินค้าของ
ผู้ใช้ที่มีต่อเจ้าของสินค้าและบริการมากขึ้น 

9) สามารถสร้างไทม์ไลน์ได้ เช่นเดียวกับสังคม ออนไลน์อ่ืนๆ อย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) 
และทวิตเตอร์(Twitter) ผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ บนหน้าไทม์ไลน์ของตนเอง
ได้ตามความต้องการ 

10) รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย (Files Support) ในกล่องสนทนาของ Line 
นอกจากการส่งข้อความ สนทนาเป็นตัวอักษร ภาพ หรือสติกเกอร์แล้ว ผู้ใช้ยังสามารถ ส่งแฟูมงาน
เอกสารในรูปแบบของนามสกุลไฟล์ต่างๆ ได้ มีลักษณะคล้ายกับการรับ-ส่งอีเมล (E-Mail) จากผู้ส่งไปยัง
ผู้รับ โดยตรง ซึ่งไฟล์ที่สามารถใช้งานร่วมกับ Line นั้น ได้แก่ .pdf .ppt .doc .jpeg ฯลฯ ด้วยลักษณะ
ของ Line ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้ผู้ใช้สมาร์ทโฟนเป็นจ านวนมากต่างดาวน์โหลด 
application Line มาไว้ในเครื่อง เพ่ือใช้งานตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน รวมถึงหน่วยงานหรือ
องค์กรต่างๆ ต่างใช้ช่องทาง Line ในการสื่อสารไปยังผู้บริโภคกลุ่มเปูาหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจ 

การลดอุบัติเหตุทางถนน ต้องเริ่มที่เปลี่ยนพฤติกรรมคนใช้รถใช้ถนน ข้อมูลส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ปี ๒๕๖๓ กับการลดอุบัติเหตุทางถนนเป็นสาเหตุต้นๆ 
ของการเสียชีวิต พบว่าคนไทยเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนเฉลี่ยวันละ ๕๐ คน หรือชั่วโมงละ ๒ คน 
เป็นปัญหาที่ต้องปรับเปลี่ยนไปพร้อมกัน ผู้ขับข่ีต้องเปลี่ยนพฤติกรรมตนเอง ดูแลรถให้อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้ เพ่ิมความระมัดระวังจากสิ่งแวดล้อมที่อันตราย และภาครัฐเปลี่ยนแปลงปรับปรุงโครงสร้างถนนให้
พร้อมใช้ น่าจะเป็นความหวังลดอันดับความเป็นถนนอันตรายลงได้ 

การหยุดอุบัติเหตุที่ส าคัญที่สุด คือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ขับขี่ แม้ว่าจะมี
โครงสร้างทางถนน ความเชื่อมโยงข้อมูลที่ดีเพียงใด ยากที่จะหยุดอุบัติเหตุได้ การปรับเปลี่ยน
สภาพแวดล้อมให้เป็นถนนที่ปลอดภัย เชื่อว่าจะท าให้พฤติกรรมของคนใช้ถนนค่อย ๆ เปลี่ยน ไม่ว่าจะ
เป็นการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีใดเพ่ือความปลอดภัย อุปกรณ์ต่างๆ 
ที่หน่วยงานน ามาใช้ เช่น กล้องจับความเร็ว ปูายอัตราความเร็วแบบเรียลไทม์ อาจเป็นตัวช่วยให้คนใช้
รถใช้ถนนปรับเปลี่ยนไปสู่พฤติกรรมความปลอดภัยได้ และต้องเปลี่ยนตัวเองเพ่ือความปลอดภัยเป็น
ส าคัญ ดังนั้นการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน คือการจัดกิจกรรมให้เกิดกลุ่มองค์กรเพ่ือการแลกเปลี่ยน
แนวความคิดร่วมกันเป็นเครือข่ายที่ประชาชนตระหนัก ตื่นตัวในปัญหาที่เกิดขึ้นและรวมตัวกันเพ่ือแก้ไข
ปัญหาที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุบนท้องถนน 



13 
 

6. แนวทางการด าเนินการ/ระยะเวลาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กระบวนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ และการเสียชีวิตที่เกิดจากอุบัติเหตุ

ทางถนน   ในพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน และบริเวณใกล้เคียง ซึ่งฝุายเทศกิจเป็นส่วนราชการหนึ่งของส านักงาน
เขตตลิ่งชัน มีหน้าที่ดูแลความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง ประกอบกับได้รับ
มอบหมายในหน้าที่ให้ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน ในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่ง
เป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่หน่วยงานส านักงานเขตตลิ่งชันในฐานะผู้ดูแลพ้ืนที่ด าเนินการสุดความสามารถ และ
ต้องได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ บุคลากรทุกฝุาย ของส านักงานเขตตลิ่งชัน ในการขับเคลื่อนเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ และเปูาหมาย  

โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือน ตุลาคม ๒๕๖๖ –กันยายน256๗ 
๑. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน ก าหนดแนวทางและขั้นตอนการท างาน และมอบหมาย

ภารกิจแต่ละข้ันตอน ๒.รวบรวมระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง จัดท าในรูปแบบ PDF 
๓. รวบรวม จัดพิมพ์ แบบพิมพ์ต่างๆ ในการก าหนดบัญชีรายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 

อาสาสมัครลดอุบัติเหตุทางถนน และผู้เกี่ยวข้อง  
๔. ประชาสัมพันธ์และแจ้งข่าวการจัดฝึกอบรมผ่านระบบ application line และการออก

พบชี้แจงท าความเข้าใจ  
๕. ก าหนดการฝึกอบรมระบบเทคโนโลยี เพ่ือความตระหนักรู้และเข้าใจ และน าไป

เผยแพร่ต่อ 
๖. ประเมินผลการด าเนินการฝึกอบรมอาสาสมัครลดอุบัติเหตุทางถนน 
๗. คณะท างานสรุปภาพรวมของการด าเนินการ และปัญหาที่พบเพ่ือปรับปรุงการ

ด าเนินการให้ดียิ่งขึ้น และรายงานผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบดังตารางการด าเนินการดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ การด าเนินการ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ (๑ ต.ค.๖๖ - ๓๐ ก.ย.๖๗) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง

คณะท างาน 

   - ก าหนดแนวทางและ

ขั้นตอนการท างาน 

   - มอบหมายภารกิจแต่ละ

ขั้นตอน 

            

๒ รวบรวมระเบียบ กฎหมาย 

หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 

จัดท าในรูปแบบ PDF 
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ขั้นตอนที่ การด าเนินการ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ (๑ ต.ค.๖๖ - ๓๐ ก.ย.๖๗) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓ รวบรวม จัดพิมพ์ แบบพิมพ์

ต่างๆ ในการก าหนดบัญชี

รายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 

อาสาสมัครลดอุบัติเหตุทาง

ถนน และผู้เกี่ยวข้อง    

            

๔ ประชาสัมพันธ์และแจ้งข่าว

การจัดฝึกอบรมผ่านระบบ 

application line และการ

ออกพบชี้แจงท าความเข้าใจ 

            

๕ ก าหนดการฝึกอบรมระบบ

เทคโนโลยี เพื่อความ

ตระหนักรู้ และเข้าใจ และ

น าเผยแพร่ต่อ 

            

๖ ประเมินผลการด าเนินการ

ฝึกอบรม 
            

๗ คณะท างานสรุปภาพรวม

ของการด าเนินการ และ

ปัญหาที่พบเพ่ือปรับปรุงการ

ด าเนินการให้ดียิ่งขึ้น และ

รายงานผู้บริหาร

กรุงเทพมหานครทราบ 

            

7. ประโยชนจ์ากการศึกษา 
 ๗.1 ได้ครือข่ายภาคประชาชนที่สามารถน าไปต่อยอดเพ่ือพัฒนาด้านอ่ืนๆ ต่อไปได้ 
 ๗.2 ประชาชนในพื้นท่ีเขตตลิ่งชัน และประชาชนทุก ๆ คนมีความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 
 ๗.๓ ประชาชนมีความรู้ในระบบเทคโนโลยีผ่านทางสมาร์ทโฟน 
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8. งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) ร้อยละ ๘๐ การเปิดรับอาสาสมัครลด

อุบัติเหตุทางถนน การประชาสัมพันธ์ การฝึกอบรมเพ่ือให้เข้าใจในแนวทางการปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสานงานผ่านระบบapplication line เพ่ือให้สมาชิกได้รับทราบข้อมูล 

9.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) จ านวนอุบัติเหตุในพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน
ลดลงอย่างน้อยร้อยละ ๕๐ เมื่อผ่านการฝึกอบรมและใช้ผ่านระบบapplication โดยมีการจัดเก็บข้อมูล
จากอาสาสมัครลดอุบัติเหตุและการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนเขตตลิ่งชันและสามารถขยายการ
ด าเนินการไปสู่พ้ืนที่เขตอ่ืน ๆ ในกรุงเทพมหานครเป็นต้นไป 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
10.1 ส านักงานเขตควรมีการเผยแพร่ข้อมูลรายละเอียด และขั้นตอนการรับสมัครอาสาสมัคร

ลดอุบัติเหตุและการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน เขตตลิ่งชัน ให้ประชาชนเข้าถึงง่ายและมีการ 
update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

10.2 ควรมีเจ้าหน้าที่ admin ดูแลตอบข้อมูลประจ า โดยมีต าแหน่งและหน้าที่ทีช่ัดเจน 
10.3 ควรจัดให้มีงบประมาณส าหรับการสร้างสื่อ digital ในการเผยแพร่ให้ประชาชนใน

พ้ืนที่เขตตลิ่งชันได้รับทราบ และขยายไปยังพ้ืนที่ใกล้เคียงและผู้ที่ใช้รถใช้ถนนสัญจรผ่านพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน 
10.4 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ส านักงานเขตสามารถพัฒนาโปรแกรมเพ่ือให้บริการประชาชน

เป็นของตนเอง 
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