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๑. หัวข้อ 
การจัดทำแผนบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษานโยบาย “ขยายโอกาส ขยายช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in 
Bangkok)” 

๒. ความสำคัญของการศึกษา/ ที่มาของการนำเสนอ 

ที่ผ่านมาการทำงานของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่ผ่านมาจะเป็นการปฏิบัติ
ราชการลักษณะการแยกส่วนตามภารกิจและอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน (Functional) หรือลักษณะ
ทำงานแบบไซโล (Silo) เนื่องจากความคุ้นเคยกับการดำเนินงานตามบทบาทและอำนาจหน้าที่ของ
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่กำหนดไว้ในประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การแบ่งราชการภายใน
หนวยงานและการกําหนดอํานาจหน้าที่ของสวนราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการแบ่งการทำงานเป็น
ส่วนๆ แยกภารกิจและอำนาจหน้าที่อย่างชัดเจน ในขณะที่นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
(นายชัชชาติ สิทธิพันธ์) ที่ได้กำหนดไว้หลายนโยบายมีลักษณะการทำงานบูรณาการระหว่างหลาย
หน่วยงานโดยเฉพาะการประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ และเอกชน ทำให้    
การขับเคลื่อนนโยบายเป็นไปอย่างล่าช้า ดังนั้น การขับเคลื่อนนโยบายแต่ละนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Objective) จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนการทำงานให้มีการบูรณาการ
สอดประสานการทำงานระหว่างหน่วยงานหลายหน่วยงานทั้งหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานหลัก (Host: H) 
และหน่วยงานสนับสนุน (Relatives: R) อย่างไรก็ตาม ในเบื้องต้นสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้
ผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนการดำเนินการตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครอย่า ง
บูรณาการโดยได้กำหนดหน่วยงานหลัก (Host: H) หน่วยงานสนับสนุน (Relatives: R) และได้ขอ
ความเห็นชอบจากปลัดกรุงเทพมหานครเป็นที่เรียบร้อยแล้ว อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าแต่ละนโยบาย      
ได้มีการกำหนดหน่วยงานร่วมในการดำเนินการตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครแล้ว      
แต่การปฏิบัติราชการยังดำเนินการในลักษณะแยกส่วนตามภารกิจและอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน 
(Functional) ผู ้ จ ัดทำรายงานจึงม ีแนวคิดว ่าการดำเน ินงานตามนโยบายของผ ู ้ ว ่ าราชการ
กรุงเทพมหานครควรมีการผลักดันขับเคลื่อนในการทำงานอย่างบูรณาการให้มีการสอดประสาน    
การทำงานร่วมกัน และมีการทบทวนแล้วกำหนดเป้าหมายร่วมอย่างสม่ำเสมอเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย      
ที่ผู้บริหารได้วางไว้  โดยผู้จัดทำรายงานมีแนวคิดนำนโยบาย “ขยายโอกาส ขยายช่องทางให้กับ 
สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok)”มาจัดทำเป็นแผนบูรณาการในการขับเคลื่อน
เพื่อเสนอแนวทางหรือเป็นกรอบการดำเนินงานให้หน่วยงานหลักและที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงานมีการ
ดำเนินงานร่วมกันในภาพรวม มีทิศทาง การดำเนินงานมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันมีการมอบหมายภารกิจ
อย่างชัดเจนบรรลุผลตามนโยบายตามที่ผู้บริหารกำหนด เกิดเอกภาพในการดำเนินงานและในอนาคต
สามารถเสนอขอจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประเภทงบบูรณาการได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งการขอจัดสรร
งบประมาณแบบบูรณาการได้กำหนดไว้ในข้อบัญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ข้อ 14 ว่างบประมาณรายจ่ายบูรณาการ ให ้ต ั ้งไว ้สำหร ับแผนงานบูรณาการตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครกำหนดให้หน่วยรับงบประมาณตั้งแต่สองหน่วยงาน
ขึ ้นไปรับผิดชอบดำเนินการขอจัดสรรงบประมาณโดยร่วมกันวางแผนกำหนดเป้าหมาย ตัวชี ้วัด 
แผนปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณร่วมกันเพื่อลดความซ้ำซ้อน มีความประหยัดและคุ้มค่า 
สามารถบรรลุเป้าหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ (Objective) 
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๓. วัตถุประสงค ์
3.1 เพื่อเป็นต้นแบบการจัดทำแผนบูรณาการให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครสร้าง

กระบวนการทำงานอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพหลัก (Host: H) และหน่วยงาน
สนับสนุน (Relatives: R) ขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม  

3.2 ส่งเสริมให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีการดำเนินงานแบบบูรณาการ 

๔. เป้าหมาย  
4.1 จัดทำร่างแบบ (Template) แผนบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย “ขยายโอกาส 

ขยายช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok)” จำนวน 1 ร่างแบบ ภายใน
เดือนกันยายน 2566 เพ่ือให้หน่วยงานเจ้าภาพหลัก (Host: H) นำไปใช้และปรับปรุงให้เป็นแผนบูรณาการ
ของหน่วยงานตนเองเพ่ือเสนอของบประมาณบูรณาการต่อไป 

4.2 จัดประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสำนักงบประมาณเพ่ือยกร่างแผนบูรณา
การเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย “ขยายโอกาส ขยายช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made 
in Bangkok)” จำนวน 1 ครั้งภายในเดือน ตุลาคม 2566 

 

๕. แนวคิด/ หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
         5.1 แนวคิด 
 5.1.1 แนวคิดเกี ่ยวกับการบริหารราชการแบบบูรณาการ1 คือ การบริหาร        

ที ่ทุกหน่วยงานทำงานแบบมุ่งเน้นผลงาน (Result) ตามยุทธศาสตร์เป็นหลัก เป็นการทำงานหลาย
หน่วยงานโดยอาศัยความเชี่ยวชาญและความชำนาญการของแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกันเฉพาะด้าน 
ทำงานภายใต้เป้าหมายและวัตถุประสงค์หลักของยุทธศาสตร์เดียวกัน โดยร่วมกันคิด ร่วมกันทำงาน โดยใช้
ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์ มุ่งสู ่ผลสำเร็จและเป้าหมายของงานร่วมกัน เพ่ือ
ก่อให้เกิดความประหยัด เสริมสร้างประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงานเป็นหลักประสิทธิภาพ
ของการดำเนินงานเป็นหลัก ทั้งในลักษณะของการทำงานข้ามกระทรวง กระทรวงเดียวกันแต่ต่างกรม หรือ        
กรมเดียวกันแต่ต่างกอง รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เกี ่ยวข้องมาร่วม          
ในการทำงานกับภาครัฐในระบบเครือข่าย (Network)  

คู่มือคำอธิบายแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ให้คำอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารราชการแบบบูรณาการ  
ซึ่ง “การบูรณาการระหว่างส่วนราชการ” ได้กำหนดว่า “ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับหลาย
ส่วนราชการ หรือเป็นภารกิจที ่ใกล้เคียง หรือต่อเนื ่องกัน ให้ส่วนราชการที ่เกี ่ยวข้องนั ้นกำหนด          
แนวทางการปฏิบัติราชการ เพื่อให้เกิดการบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกัน โดยมีการบริหาร
จัดการ    ทั้งในด้านการวางแผน การใช้ทรัพยากร และการดำเนินงานร่วมกัน โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ”เป็นเอกภาพเดียวกันในการดำเนินการและเพ่ือให้เกิดการบูรณาการดังกล่าว อาจริเริ่มมา
จากนโยบายของรัฐบาลโดยตรง ซึ่งกรณีเช่นนี้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายของ
รัฐบาลนั้น จะต้องร่วมมือดำเนินการโดยผสานอำนาจหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการเข้าด้วยกัน เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายให้มีความสำเร็จเกิดข้ึน 

 5.1.2 แนวคิดงบประมาณแบบบูรณาการ: การบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือการพัฒนา2 

 
1 http://web.sut.ac.th/qa/pdf/Knowledge-general/11-Plan_Official_Integrate.pdf 
2 https://planning2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_planning/Doc_25600904094039_677977.pdf 
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คำว่า “บูรณาการ”เป็นแนวทางพื้นฐานที่สำคัญในการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
เนื ่องจากยุทธศาสตร์หลายเรื ่องมักจะเป็นเรื ่องใหญ่ที ่มีความซับซ้อน ซึ ่งต้องอาศัยหลายหน่วยงา น
ดำเนินการเพื่อให้บรรลุผลตามกำหนด การบูรณาการนโยบายและงบประมาณเพื่อไม่ให้เกิดการทำงาน      
ที่ซ้ำซ้อนและสิ้นเปลืองทรัพยากรจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง  

งบประมาณเชิงบูรณาการนี้หมายถึง “งบประมาณที่จัดสรรให้กับแผนงาน/โครงการ        
ที่หลายหน่วยทำร่วมกัน โดยอาจเป็นงานตามมิติยุทธศาสตร์มีการบูรณาการภารกิจเชิงกระบวนการทำงาน
ร่วมหรือมิติงานตามยุทธศาสตร์ในระดับพ้ืนที่ซึ่งผลลัพธ์มีคุณค่าหรือมูลค่ามากกว่าการที่ต่างหน่วยต่างทำ” 

 5.1.3 นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ สิทธิพันธ์) ได้กำหนด 

แนวทางนโยบาย P129 “ขยายโอกาส ขยายช่องทาง ให้กับสินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in 
Bangkok)” ว่า ปัจจุบัน Bangkok Brand ตราสัญลักษณ์สินค้าสร้างสรรค์ที่ผลิตขึ้นในกรุงเทพฯ ยังมี
ช่องทางจัดจำหน่ายที่จำกัด มีหมวดหมู่ของสินค้าที่จำกัด และไม่มีการจัดทำและเผยแพร่ฐานข้อมูลของ
ผู้ผลิตเพ่ือเปิดโอกาสให้เกิดการต่อยอดทางธุรกิจ รวมทั้งผู้ผลิตยังไม่ได้ขึ้นเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม 
และระบบ e-GP เพื่อต่อยอดการประมูลงานจากภาครัฐ ซึ่งมีการดำเนินการขับเคลื่อนการดำเนินงานโดย
สำนักพัฒนาสังคมซึ่งเป็นหน่วยงานหลัก (H) ซึ่งเป็นหนึ่งในนโยบายด้านเศรษฐกิจดี โดยนโยบายนี้มีความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การต่อยอดความเป็น
เมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 6.1 เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจและการลงทุน  

แนวทางการดำเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบาย P129 “ขยาย
โอกาส ขยายช่องทาง ให้กับสินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok)” สำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลได้จัดกลุ่มนโยบายจากนโยบายจำนวน 226 ข้อ (ข้อมูล ณ เดือน กรกฎาคม 2566) เป็น
ประเด็นนโยบายหลัก 28 ประเด็น ซึ่งนโยบายนี้ได้ถูกจัดให้อยู่ในประเด็นพัฒนาที่ 7.3 ส่งเสริมเศรษฐกิจ 
สร้างสรรค์ (Soft Power) และเศรษฐกิจระดับย่าน ซึ่งได้กำหนดสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับเมืองหรือเป้าหมายหลัก 
(Objective) และกำหนดผลลัพธ์หลัก (Key Results) คือ สินค้า/บริการ เศรษฐกิจสร้างสรรค์หรือ MIB 
ได้รับการส่งเสริมให้มีช่องทางการจัดจำหน่าย  
 5.1.4 สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานครได้วางหลักเกณฑ์การจัดทำงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีและกำหนดแผนงานบูรณาการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังนี้ 
    5.1.4.1. เป็นการดำเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนากรุงเทพมหานครภายใต้
แผนพัฒนากรุงเทพ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 5.1.4.2 เป็นการดำเนินการรองรับนโยบาย/ประเด็นที่ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครจำเป็นต้องมีการวางแผนและบริหารจัดการในภาพรวมร่วมกัน ทั้งระดับพ้ืนที่และ 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญระดับสูงโดยอาศัยแผนงานบูรณาการเพ่ือเชื่อมโยงการ 
ทำงานอย่างเป็นระบบ 
 5.1.4.3 มีหน่วยงานรับงบประมาณตั้งแต่สองหน่วยงานขึ้นไป โดยระบุ
หน่วยงานเจ้าภาพแผนงานบูรณาการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามแผนงานบูรณาการ 
 5.1.4.4 การจัดทำแผนงานบูรณาการต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณรายจ่ายที่จะต้องใช้ดำเนินการ และระยะเวลาดำเนิน
แผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน กำหนดตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลสัมฤทธิ๋ได้ รวมทั้งภารกิจของหน่วยงานเจ้าภาพ
แผนงานบูรณาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 5.1.4.5 มีการกำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด และโครงการ/กิจรรม ดังนี้ 
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(1) กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในภาพรวมของแผนงานบูรณาการ
ให้สอคคล้องกับระยะเวลาดำเนินการของแผนบูรณาการ รวมทั้งแสดงเป้าหมายและตัวชี้วัดรายปีให้ชัดเจน 

(2) ภายใต้เป้าหมายแผนงานบูรณากรแต่ละแผนงานต้องกำหนด
หน่วยรับงบประมาณที่เป็นเจ้าภาพของแต่ละแผนงาน และแต่ละเป้าหมาย 

(3) การกำหนดเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดของแผนงานบูรณาการ ต้อง
มีการกำหนดตัวชี้วัดร่วมระหว่างหน่วยงานที่มีเป้าหมายร่วมกัน และแสดงความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน
ในลักษณะห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

(4) โครงการ/กิจกรรมที่กำหนดไว้ในแผนงานบูรณาการต้องเป็น
ภารกิจและหน้าที่ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
สะท้อนและส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของแผนงานบูรณาการนั้น ๆ อย่างแท้จริง 

(5) งบประมาณรายจ่ายที่ใช้ในการดำเนินโครงการ/รายการของ
แผนงานบูรณาการต้องเป้นงบประมาณที่ส่งผลสัมฤทธ์ต่อเป้าหมายของแผนงานบูรณาการ และต้องแสดง
ข้อมูลแหล่งที่มาของงบประมาณให้ครอบคลุมทุกแหล่งเงิน กรณีที่มีงานประจำหรือภารกิจพื้นฐานที่
สนับสนุนแผนงานบูรณาการจะไม่แสดงค่าใช้จ่ายของงานประจำหรือภารกิจพ้ืนฐานไว้ในแผนงานบูรณาการ 

(6) สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลร่วมกับหน่วยงานเจ้าภาพหลัก
ของแผนงานบูรณาการและหน่วยงานเจ้าภาพในแต่ละเป้าหมาย จัดทำรายงานผลการดำเนินการและ
ผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายและตัวชี้วัดที่กำหนไว้ในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อใช้ในการประกอบการทบทวน
และวางแผนจัดทำงบประมาณรายจ่ายบูรณาการในปีงบประมาณต่อไป และจัดทำรายงานเมื่อสิ ้นสุด
ระยะเวลาของแผนงานบูรณาการนั้น ๆ 

 5.2 หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
 5.2.1 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: RBM) 3   

 ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์มักจะมีชื ่อเรียกที ่แตกต่างกันไป เช่น การ
บริหารงานโดยยึดว ัตถุประสงค์  (Management by Objective : MBO) หรือการบร ิหารผลการ
ดำเนินงาน (Performance Management) ซึ่งมีแนวความคิดหลักเหมือนกัน แม้ว่าจะแตกต่างกันไป
บ้างในรายละเอียดการบริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 

Canadian International Development Agency; CIDA (1999) กล่าวว่า  
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นวิธีการในการปรับปรุงการบริหารให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) 
และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) โดยที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
กำหนดเป้าหมาย ประเมินความเสี่ยง กำกับติดตามกระบวนการดำเนินงานเพ่ือการบรรลุผลตาม  
เป้าหมายที่กำหนดไว้ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2543 : 146) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการ
บริหารที่เน้นการวางแผน การกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดำเนินงานแบบมีส่วนร่วม  
ผู้บริหารในแต่ละระดับขององค์การต้องยอมรับและคำนึงถึงผลงาน รวมทั้งต้องให้ความสำคัญกับการจัด
วางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวัลตอบแทนผลงาน (Performance  Related) 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543 : 12) ได้ให้ความหมาของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ว่า
เป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์ผลเป็นหลัก ใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัว

 
3 http://www.lertchaimaster.com/forum/index.php?topic=1036.0 
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บ่งชี้เป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรมเพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งขึ้นและแสดงผลงานต่อสาธารณะ  

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Results Based  
Management : RBM) เป็นการบริหารที่ให้ความสำคัญต่อผลการดำเนินงานและการตรวจวัดผลสำเร็จ
ในการดำเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่ของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ซึ่งจะต้องมี
การกำหนดตัวบ่งชี้วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) รวมทั้งการกำหนด
เป้าหมาย (Targets) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ไว้ล่วงหน้า โดยอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่าง
ผู้บริหาร สมาชิกขององค์การ และตลอดถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานขององค์การ 

การบริหารงานของภาครัฐในอดีตจะเน้นที่การบริหารปัจจัยนำเข้า ( Inputs) ซึ่งได้แก่ 
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่รัฐจะนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ โดยเน้นการทำงาน
ตามกฏ ระเบียบ และความถูกต้องตามกฎหมายและมาตรฐาน แต่การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะเน้นที่
ผลลัพธ์ (Outcomes) ของงาน โดยจะให้ความสำคัญที่การกำหนดพันธกิจและวัตถุประสงค์ของ
โครงการ/งาน เป้าหมายที่ชัดเจน การกำหนดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ต้องการของทุกโครงการในองค์การ
ให้สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการกำหนดตัวบ่งชี้วัดผลการ
ทำงานหลัก (Key Performance Indicators - KPI) ไว้อย่างชัดเจน เป็นที่เข้าใจของทุกคนในองค์กร 
การวัดความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานโดยใช้ตัวบ่งชี้วัดดังกล่าว การยืดหยุ่นทางการบริหารและ
สนับสนุนทรัพยากรแก่ผู ้บริหารระดับล่างอย่างเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้
ค่าตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 
เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในฐานะผู้รับบริการจากองค์กรของ
รัฐได้เป็นอย่างด ี

ปัจจัยหลักพื้นฐานที่ทำให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบความสำเร็จคือ การมีระบบ
ข้อมูลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้ ไม่ว่าจะเป็นระบบข้อมูลตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ทราบความคืบหน้า
ของการปฏิบัติงาน หรือระบบการเงินและบัญชีที่สามารถให้ข้อมูลแยกรายโครงการเพื่อให้ทราบต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในแต่ละงาน การได้รับข้อมูลที่ถูกต้องจะช่วยให้ผู้บริหารทุกระดับตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 

          สรุปได้ว ่าการบริหารแบบมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ (Results Based Management: RBM)          
จึงเป็นการบริหารเพื ่อการจัดหาให้ได้ทรัพยากรการบริหารมาอย่างประหยัด (Economy) เน้นใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการได้ผลงานที ่บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
(Effectiveness) 

5.2.2 วงจรการบริหารแบบเดมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจรคุณภาพ (PDCA)4 
การพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพบุคลากรทุกคนต้องพัฒนาและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง หรือเรียกอีกนัย
หนึ่งว่าการบริหารระบบคุณภาพ ซึ่งได้รับแนวคิดและหลักการของการพัฒนาองค์กร  (Organization 
Development) กระบวนการบริหาร PDCA ประกอบด้วย Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัต ิ) Check 
(ตรวจสอบ) และ Act (การปรับปรุงแก้ไข) เป็นกระบวนการบริหารที่ได้เผยแพร่อย่างกว้างขวางใน
ปี1950 โดย Edwards W. Deming นักบริหารส่วนใหญ่ได้เรียกวงจรนี้ว่า “วงจร Deming” โดยวงจร 
Deming เป็นวงจรการบริหารที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างหลากหลาย นับตั้งแต่การบริหาร

 
4 https://so04.tci-thaijo.org/index.php/JAPDEAT/article/download/250846/170386/888138 
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กิจการต่างๆ การดำนินชีว ิตของบุคคลให้ประสบความสำเร็จ การทำงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และการบริหารงานในองค์กรของรัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ  
 

      
แผนภาพที่ 2 แสดงวงจรการบริหารแบบเดมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจรคุณภาพ (PDCA) 

ขั ้นตอนการวางแผน (Planning): เป็นการกำหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการ
ดำเนินงานวิธีการและขั้นตอนที่จำเป็นเพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย การวางแผนจะต้องทำความ
เข้าใจกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เป้าหมายที่กำหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์ และ
พันธกิจขององค์กรเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

ขั้นตอนการปฏิบัติ (Doing): เป็นการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้กำหนดไว้ซึ่งก่อนที่
จะปฏิบัติงานใดๆ จำเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขต่างๆ ของสภาพงานที่จะลงมือปฏิบัติให้ถ่องแท้
ก่อน ในกรณีที่เป็นงานประจำที่เคยปฏิบัติหรือเป็นงานเล็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
แต่ถ้าเป็นงานใหม่หรืองานใหญ่ที่ต้องใช้บุคลากรจำนวนมากอาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรมก่อนที่จะ
ปฏิบัติจริง 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Checking): เป็นขั้นตอนการเพื่อประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงาน
ตามแผนหรือไม่มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่ ขั้นตอนนี้มีความสำคัญ เนื่องจากในการ
ดำเนินงานใดๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ทำให้การ 
ดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ ซึ่งเป็นอุปสรรค ต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการทำงาน การ
ติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องกระทำควบคู่ไปกับการดำเนินงาน 
เพ่ือจะได้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการดำเนินงานต่อไป 

ขั้นตอนการปรับปรุง (Action): เป็นขั้นตอนการของการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจาก
ได้ทำการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า หรือการค้นหาสาเหตทุี่
แท้จริงของปัญหา เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำรอยเดิม การปรับปรุงอาจนำไปสู่การกำหนด 
มาตรฐานของวิธีการทำงานที่ต่างจากเดิมเมื่อมีการดำเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ข้อมูลที่ได้ 
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานต่างๆ ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น นับเป็น
สิ่งที่สำคัญและมีความจำเป็นเพื่อสร้างความก้าวหน้าขององค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ใน 
องค์กรจำเป็นต้องอาศัยผู้บริหารและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาร่วมกันปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 

5.2.3 ห่วงโซ่คุณค่า(value chain) 5  หมายถึง กิจกรรมที่มีความสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงกันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับปัจจัยการผลิต โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการนำวัตถุดิบป้อนเข้าสู่
กระบวนการผลิต กระบวนการจัดจำหน่าย กระบวนการจัดส่งสินค้าสู่ผู้บริโภค และกระบวนการบริการ
หลังการขาย การสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการนั้น อาจจะเป็นการกระทำโดยบริษัทเดียวหรือหลาย
บริษัท ด้วยการแบ่งขอบเขตของกิจกรรมแล้วส่งต่อคุณค่าในแต่ละช่วงต่อเนื่องกันไป หรือห่วงโซ่คุณค่า 

 
5 https://www.tpa.or.th/publisher/pdfFileDownloadS/TN211A_p039-44.pdf 
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หมายถึง การสร้างคุณค่าหรือประโยชน์อื่น ๆ มาประกอบกันให้เป็นประโยชน์สุดท้ายที่ลูกค้าต้องการ
โดยมีขั้นตอนของกระบวนการสร้างคุณค่าที่ต่อเนื่องกันเป็นทอด ๆ เหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมที่มีความ
เกี่ยวพันกันเพื่อสร้างประโยชน์สุดท้ายในผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือส่งต่อไปให้ลูกค้าได้ใช้ประโยชน์ 

ในแง่ของการจัดทำแผน ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) คือ องค์ประกอบ (อาจรวมไป
ถึงกิจกรรม และกระบวนการต่าง ๆ) ที่มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่จุดเริ่มต้น
ของกระบวนการการดำเนินงาน (ต้นทาง) ไปจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการการดำเนินงาน (ปลายทาง)     
ที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายแผนนั้น ๆ ได้ตามที่กำหนด 

สำหรับห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย (Final Value Chain Thailand) (ฉบับแก้ไข) 
(พ.ศ.2567-2570)6 ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย 23 ประเด็น คือ (1) ความ
มั่นคง (2) การต่างประเทศ (3) การเกษตร (4) อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต (5) การท่องเที่ยว 
(6) พื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ (7) โครงสร้างพื้นฐานระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล (8) ผู้ประกอบการ
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ (9)  เขตเศรษฐกิจพิเศษ (10) การปรับเปลี่ยนค่านิยม
และวัฒนธรรม (11) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (12) การพัฒนาการเรียนรู้ (13) การ
เสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี (14) ศักยภาพการกีฬา (15) พลังทางสังคม (16) เศรษฐกิจฐานราก 
(17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม (18) การเติบโตอย่างยั่งยืน (19) การบริหารจัดการน้ำ      
ทั้งระบบ (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ       
มิชอบ 22. กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 23. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  

๖. แนวทางการดำเนินการ/ ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6.1 แนวทางการดำเนินการ/ ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

การจัดทำแผนบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษานโยบาย “ขยายโอกาส ขยายช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in 
Bangkok)” มีแนวทางการดำเนินการ ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามแผนปฏิบัติงาน ดังนี้  

 

แนวทางดำเนินการ 
ระยะเวลา  

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ปี 2566 ปี 2567 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1 : ศึกษากระบวนการกำหนดแผนงาน โดย
วิเคราะห์การกำหนดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) 
1.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ (16) เศรษฐกิจฐานราก 
1.2  แผนงานบูรณาการพัฒนาพื้นที่
ท่องเที่ยวสายคลองเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรมสู่การยกระดับเศรษฐกิจชมุชน
ย่านฝั่งธนบุร ี

            สำนักยุทธศาสตร์ 
และประเมินผล
ดำเนินการเพื่อ
ศึกษาการกำหนด
ห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) 

2. จัดทำร่างแบบ (Template) กำหนดห่วง
โซ่คุณค่า (Value Chain) นโยบาย “ขยาย
โอกาส ขยายชอ่งทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์
กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok)” จาก
การศึกษาถอดแบบกระบวนการกำหนด
แผนงานในข้อ 1  

            สำนักยุทธศาสตร์ 
และประเมินผล
กำหนดหว่งโซ่
คุณค่า (Value 
Chain) ให้กับ
หน่วยงานหลัก 

 
6 http://nscr.nesdc.go.th/summary-fvct68/ 
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(ต่อ) 

 

แนวทางดำเนินการ 
ระยะเวลา  

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

3. จัดทำร่างแผนบูรณาการเพื่อขับเคลือ่นโย
บาย “ขยายโอกาส ขยายชอ่งทางให้กับ 
สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in 
Bangkok)” จากร่างแบบ (Template) 
 

            สำนักยุทธศาสตร์ 
และประเมินผล
จัดทำร่างแผนบูรฯ
การร่วมกับ
หน่วยงานเจา้ภาพ
หลัก (สำนกัพัฒนา
สังคม)  เพื่อเป็น
แนวทางเพื่อให้
บรรลุตาม
เป้าหมายของ
นโยบาย  

3. จัดประชุมร่วมกบัหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง
พิจารณาร่างแผนบูรณาการเพื่อขับเคลือ่น
นโยบายของผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษานโยบาย “ขยายโอกาส ขยาย
ช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ 
(MIB: Made in Bangkok)” หาแนวทางการ
ดำเนินงาน ประกอบด้วยโครงการ 
งบประมาณ และหนว่ยงานที่รับผิดชอบใน
การดำเนินการแต่ละขั้นตอนเชิงบูรณาการ
ตามแนวทางที่สำนกังบประมาณกำหนดเพื่อ
ขอจัดสรรงบประมาณบูรณาการ 

            หน่วยงานเจา้ภาพ
หลักของนโยบาย 
(สำนักพัฒนา
สังคม) จัดประชุม
ชี้แจงการดำหนด
เป้าหมาย ตัวชีว้ัด 
และห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) 
ของนโยบายเพื่อให้
หน่วยงาน
สนับสนุนได้
กำหนดกจิกรรม/
โครงการเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของ
นโยบาย 

4. เมื่อได้รับการจัดสรรงบประมาณให้
ดำเนินการตามแผนทีว่างไว้ พร้อมติดตาม
ประเมินผลการดำเนินการเพื่อทบทวนและ
ปรับปรงุต่อไปจนบรรลุวัตประสงค์ของ
นโยบาย 

            สำนักพัฒนาสังคม
ในฐานะเจ้าภาพ
หลัก (H) และ
หน่วยงาน 
สนันสนุน (R) 
ดำเนินกิจกรรม/
โครงการตามแผน 
สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล
ติดตามความ
คืบหน้า 
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6.2 รายละเอียดแนวทางการดำเนินการ 
การจัดทำแผนบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษานโยบาย “ขยายโอกาส ขยายช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in 
Bangkok)”การดำเนินการแบ่งป็น  3 ระยะ คือ (1) ศึกษากระบวนการกำหนดแผนงาน (2) กำหนด
ร่างแผนบูรณาการ และ (3) การนำเสนอร่างแผนบูรณาการไปใช้และติดตามผล 

ระยะที่ 1 : ระยะศึกษากระบวนการกำหนดแผนงาน 
1. ศึกษากระบวนการกำหนดแผนงานของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยวิเคราะห์

การกำหนดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) พิจารณาประเด็นที่สอดคล้องกับนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร จาก 23 ประเด็นของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พบว่ากรณีศึกษานโยบาย 
“ขยายโอกาส ขยายช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok)” จะพิจารณา
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ประเด็นที่ (16) เศรษฐกิจฐานราก  

 
ประเด็นที่ (16) เศรษฐกิจฐานราก 
แผนแม่บทย่อย 16.1 การยกระดับศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
เป้าหมาย 160101 ศักยภาพและขีดความสามารถเศรษฐกิจฐานรากเพ่ิมขึ้น 

 
 

ประเด็นที่ (16) เศรษฐกิจฐานราก 
แผนแม่บทย่อย 16.2 การสร้างสิ่งแวดล้อมและกลไกท่ีส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
เป้าหมาย 160201 ผู้ประกอบการเศรษฐกิจฐานรากมีรายได้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็นที่ (16) เศรษฐกิจฐานราก 
แผนแม่บทย่อย 16.2 การสร้างสิ่งแวดล้อมและกลไกท่ีส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
เป้าหมาย 160202 กลุ่มประชากรรายได้ต่ำสุดร้อยละ 40 มีความสามารถในการบริหารจัดการหนี้ได้
มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
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2. ศึกษาวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของแผนงานบูรณาการพัฒนาพื ้นที่
ท่องเที่ยวสายคลองเพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมสู่การยกระดับเศรษฐกิจชุมชนย่านฝั่งธนบุรี 

    
 

 
 
3. สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการกำหนดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของแผน

แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 16 และแผนงานบูรณาการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวสายคลองเพ่ือ
ส่งเสริมอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมสู่การยกระดับเศรษฐกิจชุมชนย่านฝั่งธนบุรี 



12 
 

 

 

ตารางการวเิคราะห์เปรียบเทียบการกำหนดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 16  
และแผนงานบูรณาการพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยวสายคลองเพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมสู่การยกระดับเศรษฐกิจชุมชนย่านฝั่งธนบุรี 
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ระยะที่ 2 กำหนดร่างแบบ (Template) แผนบูรณาการ 
จัดทำร่างแบบ (Template) แผนบูรณาการเพื ่อขับเคลื ่อนโยบาย “ขยายโอกาส ขยาย

ช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok)” รายละเอียดในภาคผนวก 1 

ระยะที่ 3 การนำไปใช้และติดตามผล 
จัดทำร่างแผนบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนโยบาย “ขยายโอกาส ขยายช่องทางให้กับ สินค้า

สร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok)” จากร่างแบบ (Template) และนำเสนอร่างแผน
บูรณาการเพ่ือนำไปใช้และติดตามผล 

1. จัดประชุมร่วมกันพิจารณาร่างแผนบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย
ของผู ้ว ่าราชการกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษานโยบาย “ขยายโอกาส ขยายช่องทางให้กับ สินค้า
สร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok)” หาแนวทางการดำเนินงาน ประกอบด้วยโครงการ 
งบประมาณ และหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดำเนินการแต่ละขั้นตอนเชิงบูรณาการตามแนวทาง         
ที่สำนักงบประมาณกำหนด 

2. ดำเนินการตามแผนที่วางไว้ ติดตามประเมินผลการดำเนินการเพื่อ
ทบทวนและปรับปรุงการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายของนโยบายตามที่ผู้บริหารได้วางไว้โดยการใช้
วงจรการบริหารแบบเดมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจรคุณภาพ (PDCA) 

๗. ประโยชน์จากการศึกษา 
7.1 หน่วยงานหลักได้แผนบูรณาการและเป้าหมายหลัก (Objective) ที่ต้องร่วมกันทำให้สำเร็จ            

มีทิศทางการทำงานและตัววัดผลที่ชัดเจนสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับ Objectives 
and key results (OKR) เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย “ขยายโอกาส ขยายช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์
กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok)” สามารถติดตามการดำเนินงาน ตลอดจนกำกับดูแลเพื ่อให้
นโยบายประสบความสำเร็จ  

7.2 หน่วยงานกรุงเทพมหานครเกิดการทำงานแบบบูรณาการ ลดการทำงานซ้ำซ้อนจากการทำงาน
แยกส่วนและแก้ปัญหาการทำงานของหน่วยงานที่ทำงานตามภารกิจ (Functional) ในลักษณะแบบ
ไซโล (Silo) เพียงอย่างเดียว ทำให้ประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินการ 

7.3 หน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีแนวทางในการจัดทำแผนงานบูรณาการจากร่างแบบ 
(Template) แผนบูรณาการที่ได้ศึกษา เพ่ือขอจัดสรรงบประมาณายจ่ายบูรณาการ 

๘. งบประมาณ  
ไม่ใช้งบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 9.๑ ตัวชีว้ัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

ประเภท
ตัวชี้วัด 

วิธีการ/เครื่องมือที่
ใช้ในการติดตามผล 

ระยะ 
เวลา 

1. ผลวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ
แผนงานของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและ
ของแผนงานบูรณาการพัฒนาพื้นที่ท่องเท่ียวสาย
คลองเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมสู่การ
ยกระดับเศรษฐกิจชุมชนยา่นฝั่งธนบุร ี

1 ชิ้นงาน ผลผลิต 
(Output) 

เอกสารสรุปผลการ
วิเคราะห์(Value Chain) 

ภายในเดือน 
สิงหาคม 2566 
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ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

ประเภท
ตัวชี้วัด 

วิธีการ/เครื่องมือที่
ใช้ในการติดตามผล 

ระยะ 
เวลา 

2. จัดทำร่างแบบ (Template) กำหนดห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) นโยบาย “ขยายโอกาส 
ขยายช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ 
(MIB: Made in Bangkok)” จากการศึกษาถอด
แบบกระบวนการกำหนดแผนงานต้นแบบ 

1 ร่างแบบ ผลผลิต 
(Output) 

ร่างแบบ (Template) 
กำหนดหว่งโซ่คุณค่า 
(Value Chain) นโยบาย 
“ขยายโอกาส ขยาย
ช่องทางให้กับ สินค้า
สร้างสรรค์กรุงเทพฯ 
(MIB: Made in 
Bangkok)” 

ภายในเดือน 
กันยายน 2566 

3. จัดการประชุมกับหนว่ยงานหลัก (สำนักพัฒนา
สังคม) นำเสนอร่างแบบ (Template) เพื่อร่วมกัน
จัดทำร่างแผนบูรณาการเพือ่ขับเคลื่อนโยบาย 
“ขยายโอกาส ขยายช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์
กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok)”  
 

1 ครั้ง ผลผลิต 
(Output) 

เอกสารหลักฐาน เช่น
หนังสือเชิญ ภาพถ่าย
รายงานการประชุม  

ภายในเดือน 
ตุลาคม 2566 

4. หน่วยงานหลัก (Host: H) หนว่ยงานสนับสนุน 
(Relatives: R) สามารถจัดทำแผนปฏบิตัิการที่
สอดคล้องกับ Objectives and key results 
(OKR) เพือ่ขับเคลื่อนนโยบาย “ขยายโอกาส ขยาย
ช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: 
Made in Bangkok)” 

ไม่น้อยกวา่ 
 5 แผนงาน/

กิจกรรม/
โครงการ 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

มีแผนงาน/กิจกรรม/
โครงการ ที่ตอบเป้าหมาย
ร่วมของนโยบาย “ขยาย
โอกาส ขยายชอ่งทาง
ให้กับ สินค้าสร้างสรรค์
กรุงเทพฯ (MIB: Made in 
Bangkok)” 

ภายใน
ปีงบประมาณ 
2567 - 2568 

5. บรรลุ Objectives and key results (OKR) 
นโยบาย “ขยายโอกาส ขยายช่องทางให้กับ สินค้า
สร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok)”  
 

ร้อยละ 100 ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

การรายงานความกา้วหนา้
ผลการดำเนินการ 

ภายใน
ปีงบประมาณ 
2570 

 ๙.๒ วธิีการ/ เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล (สำเร็จ) 
มีการรายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินการเป็นรายเดือน และรายผลการ

ดำเนินการตามตัวชี้วัดเป็นรายไตรมาส 
9.3 การประเมินผล 

9.3.1 ผลผลิต (Output) 
1. รายงานสรุปผลการวิเคราะห์การแปลงนโยบาย “ขยายโอกาส ขยาย

ช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok) ไปสู่การปฏิบัติจากการศึกษาการ
กำหนดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) จำนวน 1 รายงาน 

2. จำนวนแผนบูรณาการเพื ่อข ับเคล ื ่อนนโยบายของผ ู ้ว ่าราชการ
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษานโยบาย “ขยายโอกาส ขยายช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ 
(MIB: Made in Bangkok)” จำนวน 1 แผน 

 9.3.2 ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. ดำเนินการตามตัวชี้วัดเพ่ือบรรลุ Objectives and key results (OKR) 

ได้สำเร็จร้อยละ 100 
2. ร้อยละความสำเร็จของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการนำแผนบูรณาการ

ไปสู่การปฏิบัติตามท่ีกำหนด Objectives and key results (OKR) ค่าเป้าหมายร้อยละ 100 
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๑๐.ข้อเสนอแนะ  
10.1 กรุงเทพมหานครควรพิจารณานำแผนงานบูรณาการนำเป็นองค์ประกอบหนึ่งใน

การประเมินผลการปฎิบัติราชการเพื่อเป็นการส่งเสริมให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีการทำงาน
แบบบูรณาการให้เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากภารกิจตามในการดำเนินแผนบูรณาการของหน่วยงานต้องมีการ
จัดทำรายงานผลการดำเนินการและผลสัมฤทธิ ์ของเป้าหมายและตัวชี ้ว ัดที ่กำหนดไว้ในแต่ละ
ปีงบประมาณ เพื่อใช้ในการประกอบการทบทวนและวางแผนจัดทำงบประมาณรายจ่ายบูรณาการใน
ปีงบประมาณต่อไป และจัดทำรายงานเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผนงานบูรณาการนั้น ๆ  

10.2 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลควรจัดให้มีการอบรมแนวทางการจัดทำแผน
บูรณาการแก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทุกสำนักและสำนักงานเขตทุกระดับ สร้างความเข้าใจแนวทางการ
ดำเน ินงานในลักษณะบูรณาการและประโยชน์ของการทำงานเช ิงบูรณาการ เพื ่อผล ักด ันให้
กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรชั้นนำในทำงานแบบบรูณาการ 

10.3 ผู้บริหารหน่วยงานหลัก (Host: H) นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
ควรพิจารณาการขับเคลื่อนการดำเนินการโดยใช้แผนงานบูรณาการในการขับเคลื่อนนโยบายอย่าง
จริงจัง 

10.4 สำนักงบประมาณควรพิจารณาให้ความสำคัญในการจัดสรรงบประมาณสำหรับ
กิจกรรม/โครงการที่มีการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมในกรณีมีหน่วยงานมากกว่าสองหน่วยงานขึ้นไป
เพื่อสร้างความคุ้นชินกับการทำงานเชิงบูรณาการ แม้จะไม่ใช่โครงการตามแผนบูรณาการประจำปี
งบประมาณ ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการทำงานในรูปแบบบูรณาการการทำงาน
ร่วมกันของหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก 
ภาคผนวก 1. ร่างแบบ (Template) แผนบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนโยบาย “ขยายโอกาส ขยาย
ช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok)” 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

 
    

                                                                                                                                                                                                         
 

 

กำหนด 
(Value 
Chain) 

แนวทางการดำเนินงาน 
หมายเหตุ ร่วมพิจารณาแนวทางตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงาน) 

ตัวชี้วัด 

(V01) พัฒนา
ผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการ 
ต้นน้ำ 

- ให้ความรู้และฝึกทักษะเทคนิคและความเชี่ยวชาญเพื่อ ต่อยอดสินค้าและบริการผู้ประกอบการ 
- ส่งเสริมการรวมตัวกันของผู้ผลิตสินค้าในชุมชน - ส่งเสรมิให้ผูผ้ลิตขึ้นเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและยอ่ม 
- เปิดหลักสูตรใหผู้้ประกอบการนำสินค้าเข้าแพลตฟอรม์การค้าออนไลน์ตา่ง ๆ 
- ให้ความองค์ความรู้เพื่อพัฒนาสนิค้าท่ียังพัฒนาศักยภาพไม่เตม็ที่ 
- สนับสนุนและให้ข้อมูลในการจดทะเบียนทรัพยส์ินทางปัญญา เพื่อสร้างอัตลักษณ์ให้กับสินค้าสร้างสรรค์ MIB 

สยป. 
ร่วมกับ 
สพส. 
กำหนด
ตัวช้ีวัด 

โครงการ/
กิจกรรม 

งบ 
ประมาณ 

หน่วยงาน 

กำหนดกิจกรรม
โครงการที่
สอดคล้องกัย
แนวทางและ
ตัวช้ีวัด 

ประมาณ
การงบประมาณ 

กำหนด
หน่วยงาน 

กำหนด 
(Value 
Chain) 

แนวทางการดำเนินงาน 
หมายเหตุ ร่วมพิจารณาแนวทางตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงาน) 

ตัวชี้วัด 

(V02) พ ั ฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
กลางน้ำ 

- ต่อยอดผลิตภัณฑ์สนิค้าในกรุงเทพมหานครและสนิค้า Bangkok Brand สู่ผลิตภัณฑส์รา้งสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: 
Made in Bangkok)  
- จับคู่ผู้ประกอบการต่างประเภทมาออกแบบสร้างสรรค์งานร่วมกัน เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ 
- จัดเวิร์กช็อปด้านผลิตภัณฑ์จากความร่วมมือของกทม. และภาคเอกชน เพื่อนำไปต่อยอดและขยายช่องทางการ
หารายได้จากภูมิปัญญาที่มีอยู่  
- จัดทำฐานข้อมูลผู้ประกอบการสร้างสรรค์ภายในกรุงเทพฯ ให้ผู้ที่สนใจต่อยอดธุรกิจสามารถติดต่อกันได้ 
-  พัฒนาให้สินค้าที่ผลิตในกรุงเทพฯ มีความสร้างสรรค์ในทุกมิติ ตั้งแต่ผลิตภัณฑ์ไปจนถึงการสื่อสาร การเล่า
เรื่องเพื่อนำเข้าสู่ตลาดพร้อมกลยุทธ์ทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ประเมินผลตอบรับของสินค้าทั้งจากฝั่งผู้บริโภคและผู้ประกอบการ เพื่อนำไปต่อยอดและปรับปรุงในการผลิต
และจำหน่ายในอนาคต 

สยป. 
ร่วมกับ 
สพส. 
กำหนด
ตัวช้ีวัด 

โครงการ/
กิจกรรม 

งบ 
ประมาณ 

หน่วยงาน 

- กำหนดกิจกรรม
โครงการที่
สอดคล้องกัย
แนวทางและ
ตัวช้ีวัด 
- โครงการพัฒนา
สินค้า Made in 
Bangkok 

ประมาณ
การงบประมาณ 
 
 
 
20 ล้าน 

กำหนด
หน่วยงาน 
 
 
 
สพส. 
 

ร่างแบบ (Template) แผนบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนโยบาย “ขยายโอกาส ขยายช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok)” 
 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฯ ยุทธศาสตร์ที่ 6 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. 2568 
7. ด้านเศรษฐกิจดี ประเด็นการพัฒนา 7.3 ส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ (Soft Power) และเศรษฐกจิระดับย่าน 
เป้าหมาย (Objective): กรุงเทพมหานครเป็น เมืองแห่งเศรษฐกจิสร้างสรรค์ และส่งเสริมให้เกดิเศรษฐกิจระดับย่าน 
Key Results ปี 68: KR4 กรุงเทพมหานครมรีายได้ จากสินค้าเศรษฐกิจ สร้างสรรค์เพ่ิมขึ้น KR5 สนิค้า/บริการ เศรษฐกจิสรา้งสรรคห์รือ MIB ได้รับการส่งเสรมิให้มีชอ่งทางการจัดจำหน่าย  
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กำหนด 
(Value 
Chain) 

แนวทางการดำเนินงาน 
หมายเหตุ ร่วมพิจารณาแนวทางตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงาน) 

ตัวชี้วัด 

(V03) ส่งเสริม
ช่องทาง
การตลาด 
ปลายน้ำ 
 

- ออกแบบช่องทางจัดจำหน่ายเพิ่มเติม ทั้งการจัดกิจกรรมใน-นอกกรุงเทพฯ และต่างประเทศ ร่วมมือกับ
เครือข่ายร้านค้าห้างร้าน เพื่อเปิดพื้นท่ีวางจำหน่ายสินค้าเพิ่มเติม 
- สนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อร้านค้าในแพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ระดับโลกเพื่อนำสนิค้า MIB จำหน่ายในตลาด
ต่างประเทศ 
- จัดงานนิทรรศการและงานจัดแสดงสินค้าเพื่อส่งเสริมสินค้าสร้างสรรค์และผู้ประกอบการ รวมถึงเปิดโอกาส
ให้ผู้ประกอบการหน้าใหม่ได้เรียนรู้จากความสำเร็จของผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ 

สยป. 
ร่วมกับ 
สพส. 
กำหนด
ตัวช้ีวัด 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

งบ 
ประมาณ  

หน่วยงาน 

กำหนดกิจกรรม
โครงการที่
สอดคล้องกัย
แนวทางและ
ตัวช้ีวัด 

ประมาณ
การงบประมาณ 

กำหนด
หน่วยงาน 

ร่างแบบ (Template) แผนบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนโยบาย “ขยายโอกาส ขยายช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok)” 
 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฯ ยุทธศาสตร์ที่ 6 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. 2568 
7. ด้านเศรษฐกิจดี ประเด็นการพัฒนา 7.3 ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Soft Power) และเศรษฐกิจระดับย่าน 
เป้าหมาย (Objective): กรุงเทพมหานครเป็น เมืองแห่งเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจระดับย่าน 
Key Results ปี 68: KR4 กรุงเทพมหานครมีรายได้ จากสินค้าเศรษฐกิจ สร้างสรรค์เพิ่มขึ้น KR5 สินค้า/บริการ เศรษฐกิจสร้างสรรค์หรือ MIB ได้รับการส่งเสริมให้มีช่องทางการจัดจำหน่าย  



 
 

ภาคผนวก 2.  
นโยบายขยายโอกาส ขยายช่องทาง ให้กับสินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok) 
 

 
 

 
 
ที่มา: https://www.chadchart.com/policy/ 
รายละเอียดนโยบาย “ขยายโอกาส ขยายช่องทางให้กับ สินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ 
(MIB: Made in Bangkok)” 
ปัจจุบัน Bangkok Brand ตราสัญลักษณ์สินค้าสร้างสรรค์ท่ีผลิตขึ้นในกรุงเทพฯ ยังมีช่องทางจัด
จำหน่ายที่จำกัด มีหมวดหมู่ของสินค้าที่จำกัด และไม่มีการจัดทำและเผยแพร่ฐานข้อมูลของผู้ผลิตเพื่อ
เปิดโอกาสให้เกิดการต่อยอดทางธุรกิจ รวมทั้งผู้ผลิตยังไม่ได้ขึ้นเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม และ
ระบบ e-GP เพ่ือต่อยอดการประมูลงานจากภาครัฐ ดังนั้น กทม.จะนำเอาผลิตภัณฑ์เหล่านี้ต่อยอดสู่



 
 

ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok) โดยการรวบรวมผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นใน
กรุงเทพฯ ที่มีความหลากหลายของหมวดหมู่สินค้าให้ครบถ้วนทุกมิติความสร้างสรรค์ เช่น 
ศิลปะการแสดง ศิลปะการออกแบบ สิ่งพิมพ์ ผ้าและเครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ งานฝีมือ ของเล่น 
เฟอร์นิเจอร์ เครื่องเรือน เครื่องเขียน เครื่องหนัง เครื่องปรุง เครื่องครัว เป็นต้น และพร้อมกับสนับสนุน
ผู้ผลิต เช่น  

1. ออกแบบช่องทางจัดจำหน่ายเพ่ิมเติม ทั้งการจัดกิจกรรมใน-นอกกรุงเทพฯ และต่างประเทศ 
ร่วมมือกับเครือข่ายร้านค้าห้างร้าน เพ่ือเปิดพ้ืนที่วางจำหน่ายสินค้าเพ่ิมเติม โดยกทม. จะศึกษา
ตลาดสำหรับสินค้าสร้างสรรค์ คัดเลือกสินค้าที่มีศักยภาพ 

2. เปิดหลักสูตรให้ผู้ประกอบการนำสินค้าเข้าแพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ต่าง ๆ ผ่านการ
ช่วยเหลือจากอาสาสมัครเทคโนโลยี (อสท.)  

3. จับคู่ผู้ประกอบการต่างประเภทมาออกแบบสร้างสรรค์งานร่วมกัน เช่น สิ่งพิมพ์กับเครื่องครัว
เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ หรือของเล่นกับศิลปะการแสดง เพื่อนำตัวละครมาเป็นของเล่น 
เป็นต้น 

4. จัดเวิร์กช็อปด้านผลิตภัณฑ์จากความร่วมมือของกทม. และภาคเอกชน เพ่ือนำไปต่อยอดและ
ขยายช่องทางการหารายได้จากภูมิปัญญาที่มีอยู่ และให้ความองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาสินค้าที่ยัง
พัฒนาศักยภาพไม่เต็มที่ 

5. จัดทำฐานข้อมูลผู้ประกอบการสร้างสรรค์ภายในกรุงเทพฯ ให้ผู้ที่สนใจต่อยอดธุรกิจสามารถ
ติดต่อกันได้  

6. 6. สนับสนุนให้ขึ้นทะเบียนวิสาหกิจและ e-GP เพ่ือโอกาสในการจัดซื้อจัดจ้างจากภาครัฐและ 
กทม.  

7. สนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อเปิดห้างหรือร้านค้าในแพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ระดับโลกเพ่ือนำ
สินค้า MIB โกอินเตอร์  

8. ร่วมกันพัฒนาให้สินค้าท่ีผลิตในกรุงเทพฯ มีความสร้างสรรค์ในทุกมิติ ตั้งแต่ผลิตภัณฑ์ไปจนถึง
การสื่อสาร การเล่าเรื่องเพ่ือนำเข้าสู่ตลาดพร้อมกลยุทธ์ทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

9. จัดงานนิทรรศการและงานจัดแสดงสินค้าเพ่ือส่งเสริมสินค้าสร้างสรรค์และผู้ประกอบการ 
รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการหน้าใหม่ได้เรียนรู้จากความสำเร็จของผู้ประกอบการที่มี
ศักยภาพ 

10. สนับสนุนและให้ข้อมูลในการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อสร้างอัตลักษณ์ให้กับสินค้า
สร้างสรรค์ MIB 

11. ประเมินผลตอบรับของสินค้าทั้งจากฝั่งผู้บริโภคและผู้ประกอบการ เพ่ือนำไปต่อยอดและ
ปรับปรุงในการผลิตและจำหน่ายในอนาคต *อัพเดตล่าสุดวันที่ 16 มีนาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก 3.  
หลักเกณฑ์การจัดทำงบประมาณรายจ่ายบูรณาการ 
 

 


