
 

 

เลขที่ 38 

 
รายงานสวนบุคคล 

(Individual Study) 
 
 

 
เรื่อง การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล   

แผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 
(พ.ศ.2566 – 2570) ดวย Google Sheets 

 
 

จัดทำโดย นางสาวจิตราภา  สวางเดือน 
 

ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ 
สังกัด ศูนยขอมูลและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน          

สำนักพัฒนาสังคม 
 
 
 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนที่ ๔3 
สถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร 

สำนักงาน ก.ก. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖



๑ 

 

๑. หัวขอ การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบตัิการดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร  
            ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) ดวย Google Sheets 

๒. ความสำคัญของการศึกษา / ที่มาของการนำเสนอ 

  ปจจุบันประเทศไทยไดกาวสู การเปนสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ (Complete Aged 
Society) คือ มีสัดสวนของผูสูงอายุมากกวารอยละ 20 ของประชากรทั้งหมด และสัดสวนนี้มีแนวโนม
จะเพิ่มขึ้นเรื ่อยๆ และในราวป พ.ศ.2578 ประมาณการวาจะมีประชากรสูงอายุถึง 1 ใน 3 ของ
ประชากรทัง้หมดหรือกลายเปน “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super Aged Society)” จากรายงานสำนัก
บริหารการทะเบียน กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย พบวา ในป พ.ศ.2562 กรุงเทพมหานคร    
มีผูสูงอายุจำนวน 1,111,394 คน ป พ.ศ.2563 เพิ่มขึ้นเปน 1,157,897 คน ป พ.ศ.2564 เพิ่มขึ้น
เปน 1,190,651 คน และในป พ.ศ.2565 เพิ่มขึ้นเปน 1,210,828 คน จากขอมูลดังกลาว จะเห็น
ไดวากรุงเทพมหานครกาวสู “สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ” แลว ซึ่งการเพิ่มขึ้นของผูสูงอายุอยางตอเนื่องนี้
ถือเปนประเด็นทาทายอยางมากตอการดำเนินมาตรการและนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหดีขึ้น 
  สำนักพัฒนาสังคม ในฐานะที่เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดกรุงเทพมหานคร และเปน
เลขานุการของคณะอนุกรรมการการเตรียมความพรอมของวัยกอนสูงอายุ ตามคำสั ่งแตงตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อนงานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร มีหนาที่หลักในการขับเคลื่อน “แผนปฏิบัติการ
ดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานครยะท่ี 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียมความ
พรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุ ใหเกิดเปนรูปธรรมและบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไว ประกอบกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะ ที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ยุทธศาสตรที่ ๓ การลด
ความเหลื่อมล้ำดวยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน ยุทธศาสตรยอยที่ 3.1 ผูสูงอายุ      
คนพิการ และผูดอยโอกาสไดรับการดูแลอยางครบวงจร เปาประสงคที่ 3.1.1 มีระบบฐานขอมูลเพื่อ
การดูแลผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาสอยางครบวงจร มีมาตรการพัฒนาระบบขอมูลที่มีการจัดเก็บ
อยางเปนระบบ ถูกตอง พรอมใชงานและเผยแพรไดรวดเร็ว 
  เนื่องจากการประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2561 – 2564) และตอขยายในป พ.ศ.2565 โดยสำนักยุทธศาสตรและประเมินผล ระบุไววา 
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) และตอขยายในป 
พ.ศ. 2565 ไมไดรับการขับเคลื่อนอยางเปนระบบ ขาดการบูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ขาดการ
กำหนดทิศทางและเปาหมายรวมกัน เปนเหตุใหการดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายทั้งหมด โดยใน
ภาพรวมของการดำเนินงาน ดัชนีสวนใหญเปนการดำเนินงานในกลุมเปาหมายที่กำหนดไวเฉพาะกลุม
เทานั้น จึงขาดความครอบคลุมและยังไมสามารถสะทอนถึงผลการดำเนินงานในภาพรวมของผูสูงอายุ 
ในกรุงเทพมหานครได และยังมีลักษณะของตางคนตางทำ ไมไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลขอมูล สถิติ    
ผลการดำเนินงานในภาพรวมของกรุงเทพมหานครที่เปนหนึ่งเดียว 
  ผูทำรายงานการศึกษา มีหนาที่รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ
ดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏัติการยอยที่ 1 การเตรียมความ
พรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุ มีหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ ประกอบดวย สำนักพัฒนาสังคม สำนัก
การศึกษา สำนักอนามัย สำนักการแพทย โดยมีหนวยงานภาคีเครือขายที่สำคัญ เชน กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  กระทรวงแรงงาน สำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ กองทุนการออมแหงชาติ  



๒ 

 

  จากสถานการณที่ผานมา ในสวนของสำนักพัฒนาสังคมยังขาดระบบการจัดเก็บขอมูล
ที่มีความเชื่อมโยงกันของขอมูลดานการเตรียมความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุ ขอมูลมีการกระจาย
อยูในแตละสวนราชการที่รับผิดชอบ ทำใหการคนหาขอมูลใชระยะเวลาคอนขางนาน อาจไมทันกับ
ความตองการของผูบริหาร 
  ดังนั้น หากสำนักพัฒนาสังคมมีระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยท่ี 1 การเตรียมความพรอมของ
ประชากรกอนวัยสูงอายุที่มีการนำระบบคอมพิวเตอรหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บ
ขอมูล จะทำใหขอมูลมีความครบถวน เปนระบบ มีความนาเชื่อถือ ประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่มขึ้น 
และสามารถนำเสนอขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับผูสูงอายุไดอยางถูกตองและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น และมีความสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) 
ยุทธศาสตรที่ ๗ การสรางความเปนมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร ยุทธศาสตรยอยที่ 7.5 เทคโนโลยี
สารสนเทศ เปาประสงคที่ ๗.๕.๒ การพัฒนาฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับ
หนวยงานและกรุงเทพมหานคร 
  จากประเด็นปญหาที่กลาวมาขางตน ผูทำรายงานการศึกษาจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา
ระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) 
แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียมความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุ ดวย Google Sheets เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานใหดียิ่งขึ้น 

๓. วัตถุประสงค 

  1. เพื่อบูรณาการขอมูลผูสูงอายุหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งสวนราชการในกรุงเทพมหานคร
และหนวยงานภาครัฐอื่น  
  2. เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการวิเคราะหและจัดทำ Dashboard รายงานผูบริหารและ
คณะอนุกรรมการฯ เพื่อทราบผลการดำเนินงานในภาพรวม 

๔. เปาหมาย 

  1. มีระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 
(พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียมความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุ
ภายในเดือน พฤศจิกายน 2566 
  2. มีการบันทึกขอมูลลงระบบครบ 100% ภายในเดือน มกราคม 2567 
   

๕. แนวคิด / หลักการที่ใชในการศึกษา 

  การจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล เรื่อง การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล
แผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 
การเตรียมความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุ ผูจัดทำรายงานการศึกษาไดนำแนวคิดทฤษฎีและ
หลักการที่เกี่ยวของมาใชในศึกษาและดําเนินการ ดังนี ้
  5.1 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  
        แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570)  
แบงประเด็นออกเปน 7 ยุทธศาสตร ไดแก  



๓ 

 

       ยุทธศาสตรที่ ๑ การสรางเมืองปลอดภัยและหยุนตัวตอวิกฤตการณ  
       ยุทธศาสตรที่ ๒ การพัฒนาสิ่งแวดลอมยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
       ยุทธศาสตรที่ ๓ การลดความเหลื่อมล้ำดวยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน 
       ยุทธศาสตรที่ ๔ การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคลองตัวและระบบบริการสาธารณะ 
แบบบูรณาการ 
       ยุทธศาสตรที่ ๕ สงเสริมการสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
       ยุทธศาสตรที่ ๖ การตอยอดความเปนเมืองศูนยกลางเศรษฐกิจสรางสรรค และการเรียนรู 
       ยุทธศาสตรที่ ๗ การสรางความเปนมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 
ในการจัดทำรายงานสวนบุคคลฉบับนี้ เกี่ยวของกับ ยุทธศาสตรที่ ๓ การลดความเหลื่อมล้ำดวยการบริหารเมือง
รูปแบบอารยะสำหรับทุกคน ยุทธศาสตรยอยที่ 3.1 ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาสไดรับการดแูล
อยางครบวงจร เปาประสงคที่ 3.1.1 มีระบบฐานขอมูลเพื่อการดูแลผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาสอยาง
ครบวงจร เมื่อหนวยงานมีการพัฒนาระบบขอมูลที่มีการจัดเก็บอยางเปนระบบ ถูกตอง พรอมใชงาน
และเผยแพรไดรวดเร็ว จะนำไปสนับสนุนการปฏิบัติงานดานผูสูงอายใุหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  5.2 ทฤษฎีการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 
  ทฤษฎีการวิเคราะห SWOT ถูกคิดคนโดยอัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) เปนการ 
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ประกอบดวย การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง 
(รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส – อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ   
ทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น
ภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของ 
การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ที่มีตอองคกร จุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตางๆ ที่องคกรมีอยู ซึ่งขอมูล 
เหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกำหนดวิสัยทัศน การกำหนดกลยุทธ และการดำเนินตามกลยุทธ
ขององคกรทีเ่หมาะสมตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
ที่มา : https://www.popticles.com/business/swot-analysis 
 
 
 



๔ 

 

  จากการวิเคราะห SWOT ของสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร แบงไดดังนี้ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

จุดแข็ง (S = Strength) 
 

1. มีแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3  
(พ.ศ.2566 – 2570) ที่เปนกรอบในการดำเนินงาน 
2. เปนหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานผูสูงอายุของกรุงเทพมหานคร 
3. ผูบริหารสนับสนุนใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม
มาใชในการปฏิบัติงาน 
4. บุคลากรในหนวยงานมีความรูความสามารถและ ประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน 
5. มีศูนยขอมูลและสารสนเทศ 

จุดออน (W = Weakness) 
 

1. ขาดระบบการจัดเก็บขอมูลที่มีความเชื่อมโยงกันของขอมูล   
ดานการเตรียมความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุ  
2. แนวทางการปฏิบัติงานขาดการบูรณาการการทำงานรวมกัน
ระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

โอกาส (O = Opportunities) 
 

1. ความเจริญทางเทคโนโลยทีี่มพีัฒนาอยางรวดเร็ว 
2. ผูบริหารและประชาชนมีความสนใจและใหความสําคัญกับการ
นําเทคโนโลยสารสนเทศมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
3. มีแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุ ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2566-2580) 
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนแนว
ปฏิบัติงาน 
4. หนวยงานที่เก่ียวของใหความรวมมือ 

อุปสรรค (T = Threats) 
 

1. การใชงานเทคโนโลยีในปจจุบันมีความเสี่ยงตอการถูกโจมตี
ระบบ ตองมีการเตรียมพรอมเรื่องระบบการรักษาความปลอดภัย
ทั้งระบบ ขอมูล การชำระเงินมากขึ้น 
2. หนวยงานที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกไมประสงคให
ขอมูลโดยอางกฎหมาย PDPA 

 
  5.3 วงจรการบริหารแบบเดมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจรคุณภาพ (PDCA)1 
  เปนแนวทางการขับเคลื่อนแผนไปสูการปฏิบัติที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนใหการยอมรับ
มี 4 ขั้นตอน ไดแก  

 
1 กลุมพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร สำนักนโยบายและแผน สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย. การนำแผนกลยุทธ  

ไปปฏิบตัิ. 



๕ 

 

       1. การวางแผน (Plan) โดยกำหนดจุดมุงหมายหลัก ทรัพยากรในการบรรลุ เปาหมาย 
กระบวนการ และงานของระบบ เขาใจสถานการณและสภาพแวดลอม นำหลักการบริหาร แบบมุงผลสัมฤทธิ์
และการบริหารเชิงกลยุทธมาเปนแนวทางการดำเนินงาน ซึ่งอาจไมจำเปนตองแยกจัดทำแผนเปนการเฉพาะ
แตตองทำใหเกิดความสอดคลองของจุดมุงหมาย ปจจัยความสำเร็จ ตัวชี้วัด แหลงตรวจสอบความนาเชื่อถือ
ของตวัชี้วัด และผูรับผิดชอบติดตามประเมินผลใหชัดเจน 
       2) การนำแผนไปสูการปฏิบัติ (Do) ตองสื่อสาร สรางความรูความเขาใจ เกี่ยวกับ
ความสอดคลองเชื่อมโยงของเปาหมาย และแนวทางการดำเนินการตามแผนอยางถองแทใหแก ผูที่เกี่ยวของ  
       3) การติดตามประเมินผล (Check) เนนพิจารณาตัวชี ้ว ัดผลการปฏิบัติงาน 
(Result KPIs) ในระดับผลลัพธ (Outcome) เปนหลักมากกวาตัวชี้วัดขับเคลื่อน (Drive KPIs)  
       4) การปรับมาตรฐาน (Act or Standardization) สำหรับผลงานที่ต่ำกวาเปาหมาย 
ควรปรับแผนการดำเนินงาน เพือ่ใหบรรลุเปาหมายที่กำหนด แตหากเปาหมายต่ำกวาผลงาน ควรยกระดับเกณฑ
หรือเปาหมายใหสูงขึ้น ควรปรับมาตรฐานอยางตอเนื่องเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา แผนในระยะถัดไป 
ดังแผนภาพท่ี 2  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2 แสดงวงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ที่มา : https://www.ftpi.or.th/2015/2125 

  การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร 
ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียมความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุ 
สามารถนำแนวทางของ PDCA มาเปนหลักในการดำเนินงานเพื่อใหเปนไปอยางมีระบบ และครบถวน 
โดยมีการวางแผนและกำหนดแนวทางการดำเนินการ มีการตรวจสอบประเมินผลเปนระยะทำใหสามารถ
ปรับแผนใหสอดคลองกับสถานการณได และมีการวิเคราะหผลสำเร็จของโครงการทำให รูถึงจุดออน จุดแข็ง
ของการดำเนินงาน และถือเปนบทเรียนสำหรับการดำเนินงานตอไป ซึ่งจะทำใหสามารถยกระดับการปรบัปรุง
และพัฒนาไดจริง จึงมีโอกาสที่การพัฒนาตอยอดจะเปนไปอยางเหมาะสมและถูกทิศทาง 
  5.4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือวิเคราะหแลว อยูในรูปแบบที่มี
ความหมาย สามารถนําไปใชประกอบการ ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค ซึ่งการประมวลผล/
การวิเคราะหขอมูล อาจทําได 3 วิธี คือ  
 



๖ 

 

       1. การประมวลผลขอมูลดวยมือ  
       2. การประมวลผลขอมูลโดยอาศัยเครื่องชวย  
       3. การประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
สารสนเทศเปนขอมูลที่ผานการกลั่นกรองอยางเหมาะสม สามารถนํามาใช ประโยชนอยางมากมาย ไมวา
จะเปนการนํามาใชงานดานธุรกิจ การบริหาร และกิจการอื่นๆ องคกรที่มีขอมูลปริมาณ มากๆ จะพบ
ความยุงยากลําบากในการจัดเก็บขอมูล ตลอดจนการนําขอมูลที่ตองการออกมาใชใหทันตอเหตุการณ 
ดังนั้น คอมพิวเตอรจึงถูกนํามาใชเปนเครื่องมือชวยในการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล ซึ่งทําให
ระบบการจัดเก็บขอมูลเปนไปไดสะดวก ทั้งนี้ โปรแกรมแตละโปรแกรมจะตองสรางวิธีควบคุมและจัดการ
กับขอมูลขึ้นเอง ฐานขอมูลจึงเขามามีบทบาทสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะระบบงานตางๆ ที่ใชคอมพิวเตอร 
การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล จึงตองคํานึงถึงการควบคุมและการจัดการความถูกตองตลอดจน 
ประสิทธิภาพในการเรียกใชขอมูลดวย2 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศ จะตองไดรับการพัฒนาอยางเปนขั้นตอนที่ถูกตองและได
รับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญอีกดวย ทั้งนี้ เพื่อใหระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมาเปนระบบที่สามารถ
นําไปใชใหเปนประโยชนจริงและเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ จึง
กําหนดใหเปนไปตามวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC3 
  ในการจัดทํารายงานการศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ
ดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียม 
ความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุในครั้งนี้ ผูศึกษาไดนำวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle : SDLC) มาเปนกรอบในการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยท่ี 1 การเตรียมความพรอมของ
ประชากรกอนวัยสูงอายุ ซึ่งประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การกำหนดปญหา (Problem Definition)  
      เปนขั้นตอนของการกำหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหาจากการดำเนินงาน
ในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การกำหนดความตองการ (Requirement) ระหวาง
นักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการสัมภาษณ การรวบรวมขอมูลจากการดำเนินงาน
ตางๆ เพื่อทำการสรุปเปนขอกำหนดความตองการ (Requirement Specification) ใหชัดเจน ในขั้นตอนนี้
หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญ อาจเรียกขั้นตอนนี้วา ขั้นตอนการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
ซึ่งในกรณีของสำนักพัฒนาสังคม ไดรวบรวมขอบเขตของปญหาจากการดำเนินงาน พบวา ขาดระบบ
การจัดเก็บขอมูลที่มีความเชื่อมโยงกันของขอมูลดานการเตรียมความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุ 
ขอมูลมีการกระจายอยูในแตละสวนราชการที่รับผิดชอบ ทำใหการคนหาขอมูลใชระยะเวลาคอนขางนาน 
อาจไมทันกับความตองการของผูบริหาร ดังนั้นจึงนำแนวคิดการจัดทำระบบติดตามและประเมินผล
แผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 
การเตรียมความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุ มาเพ่ือแกปญหาดังกลาว 
  2. การวิเคราะห (Analysis) 

 
2 เกรียงศักดิ์ พราวศรี และคณะ. การจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเพือ่การประกัน

คุณภาพการศึกษา. 
3 โอภาส เอี่ยมสริิวงศ. การวิเคราะหและการออกแบบระบบ. 
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      การวิเคราะหการดำเนินงานของระบบในปจจุบัน โดยการนำขอกำหนดความตอง 
(Requirement Specification) ที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อพัฒนาเปน
แบบจำลองลอจิคัล (Logical Model) การวิเคราะหจะดำเนินการใหใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอน 
การดำเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด อยางไร 
ทั้งนี้เพ่ือนำไปใชในการสรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
  3. การออกแบบ (Design)     
      เปนขั้นตอนการนำผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางตรรกะ (Logical) มาพัฒนา
เปนแบบจำลองทางกายภาพ (Physical Model) โดยแบงเปนการออกแบบระบบฐานขอมูลและการ 
ออกแบบหนาจอการแสดงผล โดยจะตองสอดคลองและรองรับความตองการของผูใชงาน ซึ่งกรณีนี้  
ผูทำการศึกษาไดออกแบบพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร 
ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียมความพรอมของประชากรกอนวัย
สูงอายุใหใชงานงาย ไมยุงยากซับซอน จัดเรียงขอมูลใหงายกับการคนหา รูปแบบการแสดงผลสวยงาน
และเรียบรอยเหมาะสมกับการใชงานในระบบราชการ สามารถรายงานผลไดเปนปจจุบัน 
  4. การพัฒนา (Development) 
      เปนขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคำสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพื่อ
สรางระบบงานโดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตองเปนโปรแกรมที่เหมาสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยู 
ขั้นตอนนี้จะเปนการทำงานรวมกันระหวางโปรแกรมเมอร และนักวิเคราะหระบบเพื่อพัฒนาซอฟแวร 
ซึ่งกรณีของสำนักพัฒนาสังคม ผูศึกษาไดใชวิธีการพัฒนาระบบแบบ Database Approach ซึ่งเปนวิธีที่เนน
การจัดเก็บขอมูลไวที่เดียวกัน และผูใชหลายๆ คนสามารถเขาถึงและใชขอมูลรวมกันได โดยการเลือกใช 
Google Sheets ซึ่งเปน Apps ในกลุมของ Google Dirve เปนโปรแกรมการจัดการเอกสารออนไลนของ
ทาง Google หรือพื้นที่เก็บขอมูลระบบคลาวด หลักการทำงานจะคลายกับโปรแกรมเอกสาร ผูใชสามารถ
เขาถึงเอกสารแบบออนไลนได โดยผานการใชบนเว็บเบราวเซอรตางๆ เชน Inter Explorer, Chrome, 
Firefox และ Safari ซึ่งจะทำใหการใชงานของเอกสารมีความสะดวกมากขึ้น สามารถใชงานหรือแกไข
ขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา ทำใหเอกสารตางๆ เหลานั้นมีความเปนปจจุบันมากขึ้น และยังสามารถใชงาน
รวมกับผูอื่นได โดยบุคคลที่จะเขามาใชงานตองไดรับอนุญาตหรือคำเชิญจากเจาของเอกสารผาน ทางอีเมล  
และสามารถทำงานบนเอกสารเดียวกัน ไดหลายครั้งและหลายคนพรอมๆ กัน ซึ่งจะทำใหเห็นวาใคร
กำลังพิมพอะไรอยู และสามารถกำหนดสิทธิ์ในการเขาใชงานได วาคนไหนสามารถแกไขขอมูล หรืออาน
ขอมูลไดอยางเดียว และที่สำคัญสามารถรองรับประเภทไฟลไดหลายแบบ เชน Documents, Spreadsheets,  
Presentations, Drawings, Forms (แบบสอบถาม) เปนตน 
  5. การทดสอบ (Testing) 
      เปนขั้นตอนของการนำระบบที่ไดพัฒนาแลวมาทำการทดสอบกอนท่ีจะนำไปใชงาน
จริงโดยจะทำการทดสอบกับขอมูลเบื้องตนกอน ดวยการสรางขอมูลจำลองเพื่อตรวจสอบการทำงาน
ของระบบ หากมีขอผิดพลาดก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนการพัฒนาใหม 
  6. การติดตั้ง (Installation) 
      เมื่อไดทำการทดสอบระบบจนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถทำงานไดจริงและ
ตรงตามความตองการของผูใชระบบ จึงดำเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริงตอไป ในสวนนี้นอกจาก
ติดตั้งระบบใชงานแลว ผูศึกษาจะดำเนินการจัดทำเอกสารประกอบการใชงานฯ เพื่อสนับสนุนสงเสริม
การใชงานใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ 
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  7. การบำรุงรักษา (Maintenance Phase) 
      เปนขั้นตอนการบำรุงรักษาระบบตอเนื่องหลังจากเริ่มดำเนินการ ผูใชงานอาจพบ
ปญหาที่เกิดขึ้นในภายหลัง เชน ปญหาเนื่องจากความไมคุนเคยกับระบบใหม จึงควรติดตามประเมินผล
อยางตอเนื่อง มีแผนการบริการใหความชวยเหลือ (Support) เพื่อใหระบบสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 
ซึ่งสำนักพัฒนาสังคมมีจุดแข็ง (Strengths) คือ มีบุคลากรในสังกัด ไดแก นักวิชาการคอมพิวเตอรที่มี
ความสามารถและเชี่ยวชาญในดานงานระบบคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

 
แผนภาพที่ 3 วงจรการพัฒนาระบบ DSLC 
ที่มา : https://www.mindphp.com 
  5.5 ฐานขอมูล (Database) 
  ฐานขอมูล (Database) คือ แหลงรวมขอมูลที่มีเนื้อหาสัมพันธกัน โดยการจัดเก็บขอมูล
จะเปนการจัดเก็บอยางมีระบบ ปกติการจัดเก็บขอมูลในลักษณะนี้จะนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ
ดําเนินงาน นับตั้งแตการจัดเก็บตลอดจนถึงการเรียกใชขอมูลรวมกัน โดยไมตองสนใจตําแหนงที่ตั้งของขอมูล 
กลาวคือ ทางปฏิบัติเสมือนหนึ่งผูใชเรียกใชแฟมขอมูลเฉพาะงานตนเอง ตามรูปแบบที่ตองการ แตในความเปนจริง 
ขอมูลเหลานั้นอาจจัดอยูในรูปแบบหรือตําแหนงที่แตกตางจากผูเรียกใช ลักษณะการเรียกใชแบบนี้วา 
ความเปนอิสระของขอมูล (Data Independence) การใชงานจะมีหลายรูปแบบ โดยชุดคําสั่งใชงานเปน 
ชุดคําสั่งใชงานประเภทระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) ทั้งนี้ การจัดเก็บขอมูล
ในลักษณะนี้จะการนํามาซึ่งการเรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ4  
  ระบบฐานขอมูล จึงนับวาเปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ซึ่งผูใชสามารถจัดการกับ 
ขอมูลไดในลักษณะตางๆ ทั้งการเพิ่ม การแกไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูขอมูลซึ่งสวนใหญ จะเปนการ
ประยุกตนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการฐานขอมูลความสําคัญของการประมวลผล
แบบระบบฐานขอมูล จากการจัดเก็บขอมูลรวมเปนฐานขอมูลจะกอใหเกิดประโยชนดังนี้ 
        1. สามารถลดความซ้ำซอนของขอมูลได  
            การเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลายๆ ที่ทําใหเกิดความซ้ำซอน (Redundancy) 
ดังนั้น การนําขอมูลมารวมเก็บไวในฐานขอมูลจะชวยลดปญหาการเกิดความซ้ำซอนของขอมูลได โดยระบบ
จัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) จะชวยควบคุมความซ้ำซอนไดเนื่องจาก
ระบบจัดการฐานขอมูลจะทราบไดตลอดเวลาวามีขอมูลซ้ำซอนกันอยูที่ใดบาง  

 
4 โอภาส เอี่ยมสริิวงศ. การวิเคราะหและการออกแบบระบบ. 
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       2. หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได  
           หากมีการเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลายๆ ที่และมีการปรับปรุงขอมูลเดียวกันนี้
แตปรับปรุงไมครบทุกที่ที่มีขอมูลเก็บอยูก็จะทําใหเกิดปญหาขอมูลชนิดเดียวกัน อาจมีคาไมเหมือนกัน
ในแตละที่ท่ีเก็บขอมูลอยูจึงกอใหเกิดความขัดแยงของขอมูลขึ้น (Inconsistency)  
       3. สามารถใชขอมูลรวมกันได  
           ฐานขอมูลจะเปนการจัดเก็บขอมูลรวมไวดวยกัน ดังนั้นหากผูใชตองการใชขอมูล
ในฐานขอมูลที่มาจากแฟมขอมูลตางๆ ก็จะทําไดโดยงาย 
       4. สามารถรักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล  
           บางครั้งพบวาการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลอาจมีขอผิดพลาดเกิดขึน้ เชน จากการที่
ผูปอนขอมูลปอนขอมูลผิดพลาดคือ ปอนจากตัวเลขหนึ่งไปเปนอีกตัวเลขหนึ่ง โดยเฉพาะกรณีมีผูใชหลายคน 
ตองใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน หากผูใชคนใดคนหนึ่งแกไขขอมูลผิดพลาดก็ทําใหผูอื่นไดรับผลกระทบ
ตามไปดวยในระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) จะสามารถใสกฎเกณฑเพื่อควบคุมความผิดพลาดที่เกิดขึ้น  
      5. สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันของขอมูลได  
          การเก็บขอมูลรวมกันไวในฐานขอมูลจะทําใหสามารถกําหนดมาตรฐานของขอมูล
ไดรวมทั้งมาตรฐานตางๆ ในการจัดเก็บขอมูลใหเปนไปในลักษณะเดียวกันไดเชน การกําหนดรูปแบบ
การเขียนวันที่ ในลักษณะ วัน/เดือน/ป หรือ ป/เดือน/วัน ทั้งนี้ จะมีผูที่คอยบริหารฐานขอมูลที่เราเรียกวา 
ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator : DBA) เปนผูกําหนดมาตรฐานตางๆ 
      6. สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได  
          ระบบความปลอดภัยในที่นี้เปนการปองกันไมใหผูใชที่ไมมีสิทธิมาใชหรือมาเห็นขอมูล
บางอยางในระบบ ผูบริหารฐานขอมูลจะสามารถกําหนดระดับการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนไดตาม
ความเหมาะสม  
       7. เกิดความเปนอิสระของขอมูล  
           ในระบบฐานขอมูลจะมีตัวจัดการฐานขอมูลที่ทําหนาที่เปนตัวเชื่อมโยงกับฐานขอมูล 
โปรแกรมตางๆ อาจไมจําเปนตองมีโครงสรางขอมูลทุกครั้ง ดังนั้น การแกไขขอมูลบางครั้ง จึงอาจกระทําเฉพาะ
กับโปรแกรมท่ีเรียกใชขอมูลที่เปลี่ยนแปลงเทานั้น สวนโปรแกรมท่ีไมไดเรียกใชขอมูลดังกลาวก็จะเปน 
อิสระจากการเปลี่ยนแปลง 
  5.5 Google Sheet 
        Google Sheets ก็เปน Apps ในกลุมของ Google Drive ซึ่งเปนนวัตกรรมใหมของ 
Google มีลักษณะการทำงานคลาย  ๆกับ Excel มีการสราง Column Row สามารถใสขอมูลตาง  ๆลงไปใน Cell ได 
คำนวณสูตรตางๆ ได แตวิธีการใชสูตรคำนวณจะแตกตางจาก Excel ไมตองติดตั้งที่เครื่อง สามารถใชงาน
บน Web ได โดยไฟลจะถูกบันทึกไวที่ Server ของ Google ทำใหสามารถเปดใชงานได ไมวาจะอยูที่ใด 
เพียงมี Web browser และอินเตอรเน็ต สามารถแชรไฟลใหผูอื่นรวมใชงานได และมีระบบ Real time 
Save อัตโนมัติ นอกจากนี้ยังสามารถ Save หรือ Export ออกมาใชงานกับ Excel ที่เครื่องของเราไดอีกดวย 
ทำใหการทำงานสะดวกสบาย มากยิ่งขึ้น โดยการล็อกอินเขาใชงานในเว็บไซต Google ดวย google account 
หรือ gmail ก็สามารถเขาไปทำงานได 
       คุณสมบัติของ google sheet  
       1. สรางsheet ใหม เปดและแกไขsheet จากเครื่องใดก็ได ที่ใดก็ได จากทางหนา
เว็บหรืออุปกรณอ่ืน  
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       2. แชร sheet และทำงานรวมกันกับคนอื่น  ๆบนsheet เดียวกันและในเวลาเดียวกัน  
       3. ทำงานไดทุกเวลาแมขณะที่ไมมีอินเทอรเน็ต  
       4. จัดรูปแบบเซลล ปอน/จัดเรียงขอมูล และการทำงานตางๆ บนsheet  
       5. ระบบ Cloud จะบันทึกการแกไขขอมูลโดยอัตโนมัติ      
ดังนั้น จากแนวคิดและหลักการที่ใชในการศึกษา จึงนำมาบูรณาการเปนกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ
ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียม
ความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุ ดังแผนภาพที่ 4 
 
     
 
 
 
 
 
 

ระบบติดตาม 
และประเมินแผนฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4 แสดงกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุ
กรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียมความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอาย ุ

๖. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 

  6.1 แนวทางการดำเนินการ 
  ผูจัดทำรายงานการศึกษา ไดวางแนวทางการดำเนินงานในการพัฒนาระบบติดตาม
และประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผู สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที ่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) 
แผนปฏิบัติการยอยท่ี 1 การเตรียมความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
       6.1.1 วางแผน จัดทำโครงการเสนอผูอำนวยการสำนักพัฒนาสังคมอนุมัติโครงการ 
       6.1.2 แตงตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดาน
ผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียมความพรอม
ของประชากรกอนวัยสูงอายุ เพิ่มเติมในสวนของสำนักพัฒนาสังคม 
       6.1.3 แจงคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานฯ ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

1. วางแผน 
จัดทำโครงการ 

2. แตงต้ัง
คณะทำงาน 

3. แจงคำสั่ง 

9. ติดตามและ
ประเมินผล 

8. นำขอมูล 
เขาสูระบบ 

10. รายงานผล
การดำเนินงาน 

7. รวบรวม
ขอมูล 

6. จัดทำ ทดสอบ    
การใชงาน ปรับปรุง

ระบบ 

5. ศึกษาและ
ออกแบบ 

4. กำหนดขอบเขต
ของขอมลู 
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       6.1.4 ศึกษา สำรวจ วิเคราะหสภาพปญหา ความตองการ ความจำเปนเพื่อกำหนด
ขอบเขตของขอมูลที่จะจัดเก็บ 
       6.1.5 ศึกษาและออกแบบระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยท่ี 1 การเตรียมความพรอมของ
ประชากรกอนวัยสูงอายุ สำหรับการรายงานผลการดำเนินงานและจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของใหสอดคลอง
กับความตองการใชงานของหนวยงาน พรอมทั้งกำหนดแผนงานและระยะเวลาดำเนินการ กระบวนการ
สรางฐานขอมูลผูสูงอายุเพื่อจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ เปนการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานที่
เกี่ยวของ ประกอบดวย สำนักพัฒนาสังคม สำนักการแพทย สำนักอนามัย สำนักการศึกษา สำนักการ
วางผังและพัฒนาเมือง  
       6.1.6 จัดทำระบบ ทดสอบการใชงาน และปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
       6.1.7 รวบรวมขอมูลผลการดำเนินงาน และขอมูลที่เกี่ยวของ 
       6.1.8 นำขอมูลที่เตรียมไวเขาสูระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดาน
ผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียมความพรอม
ของประชากรกอนวัยสูงอายทุี่พัฒนาขึ้น 
       6.1.9 ติดตามและประเมินผลการใชงาน 
       6.1.10 รายงานผลการดำเนินงานตามโครงการ พรอมขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ใหผูบังคับบัญชาทราบ 
  6.2 ระยะเวลาดำเนินการ  
  การดำเนินการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบติการดานผูสูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียมความพรอมของ
ประชากรกอนวัยสูงอายุ ดำเนินการระหวางวันที่ 1 กันยายน 2566 -  28 กุมภาพันธ 2567 

 

ขั้นตอนการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ (ปงบประมาณ) 
2566 2567 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. วางแผน จัดทำโครงการเสนอผูอำนวยการ
สำนักพัฒนาสังคมอนุมัติโครงการ 

      

2. แตงตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบติดตามและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) 
แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียมความพรอม
ของประชากรกอนวัยสูงอายุ เพิ่มเติมในสวนของ
สำนักพัฒนาสังคม 

      

3. แจงคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานฯ ใหกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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  ผูมีสวนเกี่ยวของ  
  1. ผูทํารายงานการศึกษา เกี่ยวของในฐานะผูดําเนินการ 
  2. หัวหนากลุมงานแผนงานและประเมินผลในฐานะผูบังคับบัญชาและผูรับผิดชอบงาน
ดานแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการ
ยอยที่ 1 การเตรียมความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอาย ุ
  3. นักวิชาการคอมพิวเตอร เกี่ยวของในฐานะชวยใหคําแนะนําดานเทคนิคที่เกี่ยวกับ
ระบบงานคอมพิวเตอร การรวมพัฒนาออกแบบระบบ และการบริการใหความชวยเหลือ(Support)  
เพื่อใหระบบสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 

ขั้นตอนการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ (ปงบประมาณ) 
2566 2567 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

4. ศึกษา สำรวจ วิเคราะหสภาพปญหา ความ
ตองการ ความจำเปนเพื่อกำหนดขอบเขตของ
ขอมูลที่จะจัดเก็บ 

      

5. ศึกษาและออกแบบระบบติดตามและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 
2570) แผนปฏิบัติการยอยท่ี 1 การเตรียม
ความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุ สำหรับ
การรายงานผลการดำเนินงานและจัดเก็บขอมูล
ใหสอดคลองกับความตองการใชงานของ
หนวยงาน พรอมทั้งกำหนดแผนงานและ
ระยะเวลาดำเนินการ 

      

6. จัดทำระบบ ทดสอบการใชงาน และปรับปรุง
ระบบใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      

7. รวบรวมขอมูลผลการดำเนินงาน และขอมูลที่
เกี่ยวของ 

      

8. นำขอมูลที่เตรียมไวเขาสูระบบติดตามและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) 
แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียมความพรอม
ของประชากรกอนวัยสูงอายุที่พัฒนาขึ้น 

      

9. ติดตามและประเมินผลการใชงาน       
10. รายงานผลการดำเนินงานตามโครงการ พรอม
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหผู บ ังคับบัญชา
ทราบ 
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  4. สวนราชการในสำนักพัฒนาสังคมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
ดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียม
ความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุ 
  5. หนวยงานภายในกรุงเทพมหานคร สำนักพัฒนาสังคม สำนักการศึกษา สำนักอนามัย 
สำนักการแพทย และภาคีเครือขาย เชน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย  กระทรวงแรงงาน สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ กองทุนการออม
แหงชาติ    

7. ประโยชนจากการศึกษา 

  7.1 สำนักพัฒนาสังคมมีระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียมความพรอม 
ของประชากรกอนวัยสูงอายุ ที่มีประสิทธิภาพ สามารถนำเขาผลการดำเนินงานและขอมูลที่เกี่ยวของ  
โดยจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ไมเกิดความซ้ำซอนของขอมูล มีความถูกตองเชื่อถือได การตรวจสอบ
และเรียกใชขอมูลทำไดรวดเร็ว 
  7.2 สามารถบริหารขอมูลเพื่อนำเสนอขอมูลตอผูบริหารเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ 
วินิจฉัย สั่งการ ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ทันตอความตองการ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของสำนักพัฒนาสังคมใหดียิ่งขึ้น 
  7.3 บุคลากรในหนวยงานและหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถใชขอมูลรวมกันได 
  7.4. เปนตัวอยางใหหนวยงานอื่นในสังกัดกรุงเทพมหานครนําไปประยุกตใช 

๘. งบประมาณ 

  ไมใชงบประมาณในการดำเนินการ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

  ๙.๑ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  
        9.1.1 ระดับผลผลิต (Output)   
        1. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผู สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยท่ี 1 การเตรียมความพรอมของ
ประชากรกอนวัยสูงอายุ จำนวน 1 ระบบ คาเปาหมายแลวเสร็จภายในเดือน พฤศจิกายน 2566 
        2. รอยละของหนวยงานที่เกี่ยวของบันทึกขอมูลเขาระบบ คาเปาหมาย 
รอยละ 100 ดำเนินการภายในเดือน มกราคม 2567 
        9.1.2 ระดับผลลัพธ (Outcome)  
       รอยละของผูบริหารมีความพึงพอใจตอขอมูลและนำไปใชในการวางแผน
หรือกำหนดนโยบาย คาเปาหมาย รอยละ 80      
  ๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือที่ใชในการติดตามและการประเมินผล (สำเร็จ)   
        1. ประเมินจากความสำเร็จในการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ
ดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบัติการยอยที่ 1 การเตรียมความ
พรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุ และมีการนำขอมูลเขาสูระบบไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 
        2. ประเมินความพึงพอใจของผูบริหาร 



๑๔ 

 

๑๐. ขอเสนอแนะ 
  1. กรุงเทพมหานครใชเปนแนวทางนําไปประยุกตใชกับระบบงานอื่น และควรสงเสริม
การทํางานโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนกับการทํางานในดานอื่นๆ ภายในหนวยงาน
ใหมากขึ้น 
  2. สำนักพัฒนาสังคมควรมีการปรับปรุงฐานขอมูลอยูเสมอ เพื่อใหขอมูลเปนปจจุบัน
และมีความนาเชื่อถือ 
  3. หนวยงานควรสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฎิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 



 

 

ขั้นตอนการใชงาน Google Sheet 
 

1. เขาไปที ่http://www.google.com หรือ http://www.gmail.com ลงชื่อเขาใชงาน 
2. คลิกที่สัญลักษณ App Launcher หรือ Icon Apps 
 
 

 
 
 
3. เอกสารสเปรดชีต (spreadsheet)  
 เริ่มตนจะปรากฏหนาตางเอกสารสเปรดชีต (spreadsheet) ใหผูใชพิมพขอความที่ตองการ 
โดยหนาจอและคำสั่งของเอกสารสเปรดชีต (spreadsheet) จะคลายคลึงกับโปรแกรม Excel  
 
 

 
 
 
 
 

1. คลิกทีส่ัญลักษณ Icon Apps 

2. คลิก Sheets 

1. Sheets ใหมช่ือ Untitled spreadsheet 

2. แถบเครื่องมือ (tools) 
 

3. กระดาษทำงาน 
 



 

 

4. การแกไขชื่อเอกสารสเปรดชีต (spreadsheet)  
 4.1 การแกไขชื่อเอกสาร 
 

 
 
 

 
 
 
 4.2 ชื่อเอกสารจะเปลี่ยนเปนชื่อใหมคือ “ทดสอบ” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                  
                                         คลิกเพื่อเปลีย่นชื่อชีต (Sheets) 

เปลี่ยนชื่อตามตองการ 

คลิก OK 

คลิก File 

คลิก Import 



 

 

คลิก Upload 

คลิกเพื่อเลือกไฟลที่ตองการจาก 
คอมพิวเตอร  

คลิกเลือกไฟลที่ตองการ 

 คลิก เปด (Open) 

เลือกรูปแบบการนำเขา  
ในท่ีนี้คือใหสราง spreadsheet ใหม 

คลิกนำเขา (Import) 

5. การนำเขาเอกสาร spreadsheet  
 การนำสเปรดชีต (spreadsheet) ที่มีอยูแลว เพื่อแกไขหรือเผยแพร สามารถทำไดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สำนักพัฒนาสังคม 
ชุดขอมูลที่จัดเก็บ E-CASE 
   - ขอมูลทั่วไป 
   - ขอมูลคำรอง 
ชุดขอมูลที่จัดเก็บ เงินสงเคราะห 
   - ขอมูลทั่วไป 
   - ขอมูลการรับเบี้ยผูสูงอาย ุ
   - ขอมูลการรับเบี้ยผูพิการ 
ชุดขอมูลที่จัดเก็บ การฝกอาชีพ
ระยะสั้น 
     - ขอมูลทั่วไป 
     - ขอมูลการฝกอาชีพระยะสั้น 

ฐานขอมูลผูสูงอาย ุ

ภาพแสดงการบูรณาการขอมูลผูสูงอายุระหวางหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักอนามัย 
ชุดขอมูลที่จัดเก็บ HCIS 
   - ขอมูลดานสุขภาพ 
   - ประวัติการรักษา 

สำนักการแพทย 
ชุดขอมูลที่จัดเก็บ EPIS 
   - ขอมูลดานสุขภาพ 
   - ประวัติการรักษา 

สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง 
  ชุดขอมูลที่จัดเก็บ House ID 
      - ขอมูลอาคาร 
         พิกัดอาคาร 
         ประเภทอาคาร 



 

 

ภาพแสดงหนาจอระบบติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร 
ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) 

 
1. ตัวอยางหนาจอการรายงานผลการดำเนินงาน 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2. ตัวอยางฐานขอมูลที่เกี่ยวของ 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3. ตัวอยางภาพแสดงหนาจอ Dashboard 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


