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รายงานสวนบุคคล 

(Individual Study) 
 

 
เรื่อง การพัฒนาศักยภาพเครือขาย 

อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ในพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกูภัยธนบุรี 

 
 
 

จัดทําโดย นายสุขุมวุฒิ  พุทธรักษา 
 

ตําแหนง เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยชํานาญการ 
สังกัด สถานีดับเพลิงและกูภัยธนบุรี กองปฏิบัติการดับเพลิงและกูภัย ๕ 

สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 
 
      
 

รายงานน้ีเปนสวนหน่ึงของการฝกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนท่ี ๔3 
สถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร 

สํานักงาน ก.ก. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖



๑ 

 

๑. หัวขอ การพัฒนาศักยภาพเครือขายอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในพ้ืนท่ีสถานี
ดับเพลิงและกูภัยธนบุรี 

๒. ความสําคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนําเสนอ 
กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย เปนศูนยกลางการ

ปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนสง การเงินการธนาคาร การพาณิชย การสื่อสาร และความเจริญ
ของประเทศ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 1,568.737 ตร.กม. มีประชากรตามทะเบียนราษฎรกวา 6 ลานคน จึงมี
กิจกรรมกระจุกตัวอยูอยางหนาแนน และแรงงานท่ีอพยพเขามาสูภาคมหานคร ทําใหเกิดปญหาระบบ
โครงขายคมนาคม ท่ีพักอาศัย สิ่งแวดลอม และการบริหารจัดการ เหตุนี้ทําใหการดําเนินชีวิตประจําวัน
ของประชากรแออัด โดยเฉพาะการดํารงชีวิตประจําวัน การจราจร และอ่ืนๆ ดังนั้นกรุงเทพมหานครได
จัดทํา วิสัยทัศนกรุงเทพฯ คือ “กรุงเทพฯ มหานครแหงเอเชีย” กรุงเทพฯ จะเปนเมืองหลวงของเอเชีย 
เปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคมในทวีปเอเชียและในภูมิภาคอาเซียน คนท่ัวโลกเม่ือนึกถึง
ทวีปเอเชียจะนึกถึงเมืองกรุงเทพฯ ของเรา ในฐานะท่ีเปนเมืองชั้นนําในดานเศรษฐกิจภาคบริการ ความ
ปลอดภัย ความสวยงาม สะดวกสบาย นาอยู เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกันเมืองกรุงเทพฯ มี
เอกลักษณเฉพาะในดานความเรียบงาย  มีเสนห มีชีวิตชีวา เพ่ือใหการไปสูเปาหมายมีความชัดเจน ซ่ึง
จะทําใหทิศทางการพัฒนามีความสอดคลองเชื่อมโยงไปในทางเดียวกัน ดานความปลอดภัย จึงเปนสิ่ง
แรกท่ีควรนํามาพัฒนา คือ การสรางเมืองปลอดภัยและหยุนตัวตอวิกฤตการณ กรุงเทพฯ จะเปนมหา
นครท่ีปลอดมลพิษ ปลอดอาชญากรรม ปลอดอุบัติเหตุ ปลอดภัยพิบัติ สิ่งกอสรางปลอดภัย ปลอดโรค
คนเมืองและอาหารปลอดภัย การนําไปสูมหานครแหงความปลอดภัยนั้น กรุงเทพมหานครไดกําหนด
ความปลอดภัยไว ๕ มิติ ประกอบดวย ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด  ปลอดอุบัติเหตุ  ปลอดภัย
พิบัติ  ปลอดอุบัติภัยจากสิ่งกอสราง  เมืองสุขภาพดี (Healthy City)  ดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน พบวาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีพ้ืนท่ีเสี่ยงท่ีทําใหเกิดความไมปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสนิของประชาชนจํานวน 217 แหง โดยกระจายอยูในพ้ืนท่ีเขตตาง ๆ  และจากการจัดอันดับ
เมืองดานความปลอดภัย กรุงเทพมหานครอยูในอันดับท่ี 147  โดยมีดัชนีความปลอดภัยอยูท่ี 54.4 
คะแนน นอกจากนี้ ปญหายาเสพติดยังคงเปนปญหาสําคัญในพ้ืนท่ี โดยพบวาอายุของผูเสพผูติดยาเสพ
ติดมีแนวโนมลดลง เปนกลุมเด็กและเยาวชนมากข้ึน  ในเรื่องภัยพิบัติตาง ๆ ซ่ึงมักเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนโดย
ปจจุบันทันดวน เชน อัคคีภัย อุทกภัย สารเคมีรั่วไหล อาคารสิ่งปลูกสรางพัง ซ่ึงสวนใหญเกิดจากความ
ประมาทในการดําเนินกิจกรรมของประชาชน และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีมีความรุนแรง
มากข้ึน 

สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ปฏิบัติการปองกันและระงับอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัยอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑลหรือตามท่ีรองขอ กําหนดมาตรการในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอ่ืนๆ ประสานงาน
กับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการดําเนินการปองกันและระงับอัคคีภัย กําหนดประสานแผนการ
ปฏิบัติงานของสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหเปนไปตามแผนแมบทกรุงเทพมหานคร 
ดําเนินการตามกฎหมายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ. 2550 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2553 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ การศึกษา วิเคราะห วิจัย และเผยแพรประชาสัมพันธ ความรูดาน                                                                                          
การปองกัน...  

      การปองกัน... 

     

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3


๒ 

 

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การพัฒนาขีดความสามารถของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และปฏิบัติ
หนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ ดวยพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีประชากรพักอาศัย และทํางานอยูมาก มีการจราจรท่ี
หนาแนน เม่ือเกิดเหตุ การเขาถึงท่ีเกิดเหตุเปนไปไดยาก และใชเวลาท่ีนานกวาปกติ จึงมีความจําเปน
จะตองมีการประสานงาน ทํางานรวมกับอาสาสมัครฯ และหนวยงานแนวรวมตางๆ เพ่ือใหการไปถึงท่ี
เกิดเหตุ พรอมการระงับเหตุเปนไปไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ในการ
ทํางานประสานเครือขายอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีการพัฒนา และเพ่ิมศักยภาพองคความรูท่ี
เก่ียวของกัน เพ่ือใหการระงับเหตุเปนไปไดอยางรวดเร็ว และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยการทํางาน 
ตองไมขัดตอขอกฎหมาย สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยพัฒนาขีดความสามารถของเจาหนาท่ี 
ผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินงานสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมี
แนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจึงกําหนด
กระบวนการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดเนื้องาน ระยะเวลาและมาตรฐานคุณภาพ
งานจนกระท่ังถึงจุดสิ้นสุดของกระบวนการปฏิบัติงาน แบงภารกิจออกเปน 13 ดานประกอบดวย 

 1. กระบวนงานการจัดเตรียมความพรอมเจาหนาท่ีฯ ใหความรู ความชํานาญ 
                ในการปฏิบัติงาน 

 ๒. กระบวนงานการจัดเตรียมรถและอุปกรณดับเพลิง 
 3. กระบวนงานการสํารวจแหลงน้ําธรรมชาติและหัวจายน้ําดับเพลิง 
 4. กระบวนงานการจัดทําแผนเผชิญเหตุสาธารณภัย 
 5. กระบวนงานการฝกซอมแผนเผชิญเหตุ 
 6. กระบวนงานการปฏิบัติงานระงับเหตุสาธารณภัย 
 7. กระบวนงานการปฏบิัติงานชวยเหลือประชาชน 
 8.  กระบวนงานการประชาสัมพันธเชิงรุกดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 9.  กระบวนงานการสรางเครือขายและการใหความรูใหหนวยงานในพ้ืนท่ี 
10. กระบวนงานการรักษาการณสถานท่ีและบุคคลสําคัญ 
11. กระบวนงานการปฏิบัติงานตามนโยบายกรุงเทพมหานครและรัฐบาล 
12. กระบวนงานการจัดทําขอมูลเพ่ือใชในการบริหารจัดการสาธารณภัย 
13. กระบวนงานการเสริมสรางความรูเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เพ่ือเสริมสรางความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จึงมี

ความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองอาศัยเจาหนาท่ี และอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือเขาระงับ
เหตุ และเผชิญเหตุใหทันทวงทีอยางเกิดประสิทธิภาพ ในพ้ืนท่ีสถานีดับเพลิงและกูภัยธนบุรี มีลักษณะ
ทางกายภาพเปนชุมชนเมือง และชุมชนดั้งเดิมมีบานเรือนอาศัยอยูอยางหนาแนน ยากตอการเขาระงับ
เหตุ เพราะมีทางเขาออกท่ีคับแคบ เม่ือเกิดเหตุเจาหนาท่ีอาจเขาถึงสถานท่ีเกิดเหตุไมทันทวงที ดังนั้น
อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความสําคัญในการชวยปองกัน และระงับเหตุ เพ่ือเปนการ
ลดความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที  ผูศึกษาพิจารณาและมีแนวความคิดวา การพัฒนา 
และเพ่ิมศักยภาพใหแกอาสาสมัครในการเผชิญเหตุตางๆ เชน อัคคีภัย ภัยจากสารเคมี อุบัติภัยทางถนน 
อุบัติเหตุทางน้ํา อาคารถลม ฯลฯ จําเปนตองมีการประสานงานกับทุกหนวยงาน อาสาสมัครทุกคนตอง
มีทักษะ มีความชํานาญในการเผชิญเหตุ และมีความเขาใจในการประสานงานกับทุกหนวยงาน เพ่ือรับ
สถานการณเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็วครบถวน รองรับการขับเคลื่อนนโยบายของกรุงเทพมหานครให
เปนเมืองท่ีปลอดภัยสําหรับประชาชนทุกคน 

   ๓. วัตถุประสงค... 



๓ 

 

๓. วัตถุประสงค  
๓.๑ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และประสิทธิภาพ ของอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใน

การปฏิบัติงาน 
๓.๒ อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสามารถประสานงานกับทุกหนวยงานไดอยาง

รวดเร็ว และถูกตอง 
๓.๓ เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน โดยประชาชนเพ่ือประชาชน 

๔. เปาหมาย 
อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีเขารวมโครงการ มีความรู ความสามารถท้ัง

ภาคทฤษฎี และปฏิบัติ อยางถูกตอง และรวดเร็ว ผานเกณฑการประเมินรอยละ 85 ข้ึนไป 

๕. แนวคิด / หลักการท่ีใชในการศึกษา 

๕.๑ การวิเคราะห SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strengths)  
จุดเดนหรือจุดแข็ง (ขอได เปรียบ) เปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนขอดี ท่ี เ กิดจาก

สภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานการเงิน และขอไดเปรียบดานการผลิต และดานทรัพยากร
บุคคล โดยบริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด   

จุดออน (Weaknesses)  
จุดดอยหรือจดุออน ขอเสียเปรียบเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิด

จากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ของบริษัท เชน การขาดเงินทุน นโยบายและทิศทาง การบริการท่ีไม
แนนอน หรือบุคลากรท่ีไมมีคุณภาพ ซ่ึงบริษัทจะตองหาวิธีในการปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไปอัน
จะเปนประโยชนตอบริษัท   

โอกาส (Opportunities)  
เกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการท่ีสภาพแวดลอมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน หรือ

สงเสริมการดําเนินงานของบริษัท โอกาสแตกตางจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสเปนผลมาจากสภาพแวดลอม
ภายนอก แตจุดแข็งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน ผูประกอบการท่ีดีจะตองแสวงหาโอกาสอยู
เสมอ โดยการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ตลอดเวลา เชน เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยีและการแขงขันในตลาด และใชประโยชนจากโอกาสนั้น   

อุปสรรค (Threats)  
เกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลเสียตอธุรกิจ เชน 

ราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึน อัตราดอกเบี้ยท่ีสูงข้ึน สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ผูประกอบการจําเปนตองปรับกล
ยุทธทางการตลาดใหสอดคลอง และพยายามขจัดอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหได   

๕.๑.๑ การประเมินสภาพแวดลอมภายใน 
การวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในบริษัททุก ๆ ดานเพ่ือท่ีจะระบุจุด

แข็งและจุดออนของธุรกิจ แหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบ
ขอมูลเพ่ือการบริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสรางระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศ
ในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมาของบริษัทเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 

 

     ๕.๑.๒ การประเมิน... 



๔ 

 

๕.๑.๒ การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกของบริษัท ทําใหสามารถคนหาโอกาสและอุปสรรค 

การดําเนินงานของบริษัทท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในประเทศและระหวาง
ประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษา การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของ
ประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอม
ทางการเมือง เชน บทบัญญัติกฎหมายตาง ๆ มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลย ี
หมายถึงกรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมืออุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต
และการบริการ 

๕.๑.๓ ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม 
ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-

อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก การประเมินสภาพแวดลอมภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอกใหนําจุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอก
เพ่ือดูวาองคกรกําลังเผชิญสถานการณเชนใด และภายใตสถานการณเชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร 
โดยท่ัวไปในการวิเคราะห SWOT องคกรจะอยูในสถานการณ ๔ อยางดังนี้ 

        สถานการณท่ี ๑ (จุดแข็ง-โอกาส)  
สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีพ่ึงปรารถนา ท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง 

ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive –Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมี
อยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ ท่ีเปดมาหาประโยชนอยางเต็มท่ี  

         สถานการณท่ี ๒ (จุดออน-ภัยอุปสรรค)  
สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีเลวราย ท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจาก

ภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลายประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธการต้ังรับหรือ
ปองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัย อุปสรรคตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 
ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําใหองคกรเกิดความสูญเสียนอยท่ีสุด  

         สถานการณท่ี ๓ (จุดออน-โอกาส)  
สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ี

มีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยูหลายอยางเชนกัน ดังนั้นทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว 
(Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือจัดการหรือแกไขจุดออนภายในตางๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวย 
โอกาสตางๆ ท่ีเปดให  

          สถานการณท่ี ๔ (จุดแข็ง-อุปสรรค)  
สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอ

ไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งอ่ืนๆ ดังนั้น แทนท่ีจะรอจนกระท่ัง สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะ
เลือกกลยุทธการแตกตัวหรือขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุด
แข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืนๆ แทน 

 
 
 
 

           ๕.๑.๔ การวิเคราะห... 



๕ 

 

๕.๑.๔ การวิเคราะห SWOT Analysis  
การวิเคราะห SWOT Analysis เพ่ือดําเนินการพัฒนาศักยภาพเครือขายอาสาสมัครปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ในพ้ืนท่ีสถานีดับเพลิงและกูภัยธนบุรี พบวา 

ตาราง SWOT analysis  
   ปจจัยภายใน 

S: Strength จุดแข็ง W: Weakness จุดออน 
1. มีอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ท่ีพักอาศัยอยู ในพ้ืนท่ีเขตธนบุรีและพ้ืนท่ี
ใกลเคียงกระจายอยูเปนจํานวนมาก 

2. อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
พ้ืน ท่ีของสถานีดับ เพลิ งและกูภัยธนบุรี 
สามารถเขาถึงพ้ืนท่ีไดอยางรวดเร็ว 

3. การประสานงานระหวางสถานีดับเพลิงธนบุรี
และอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยในพ้ืนท่ีทําไดอยางรวดเร็ว 

4. อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
พ้ืน ท่ีของสถานีดับ เพลิ งและกูภัยธนบุรี 
สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตลอด 24 ชั่วโมง 

1. ในชวงท่ีมีการจราจรท่ีคับค่ัง รถดับเพลิงของ
สถานีดับเพลิงและกูภัยธนบุรีมีขนาดใหญ เขาถึง
ท่ีเกิดเหตุไดชา 
2. บุคลากรของสถานีดับเพลิงและกูภัยธนบุรีมี
จํานวนนอย และปฏิบัติหนาท่ีภารกิจหลายดาน 
 

 

ปจจยัภายนอก 
O: Opportunity โอกาส T: Threats อุปสรรค 
1. กรุงเทพมหานครมีวิสัยทัศนท่ีจะสรางเมือง

ปลอดภัยและหยุนตัวตอวิกฤตการณ 
2. กรุงเทพมหานครมีนโยบายหลักดานความ

ปลอดภัยเก่ียวกับสาธารณภัย (ปลอดภัยดี) 
3. กฎหมายกําหนดใหกรุงเทพมหานครมีภารกิจ

ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
4. มีอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ชวยระงับเหตุสาธารณภัยรวมกับเจาหนาท่ี
ของสถานีดับเพลิงและกูภัยธนบุรี 

1. ลักษณะกายภาพของชุมชนมีความเสี่ยงใน
การเกิดอัคคีภัยไดโดยงาย 
2. เปนชุมชนดั้งเดิมขาดการวางผังเมืองท่ีดีทําให
มีถนนท่ีคับแคบเขา-ออกไดลําบาก 
3. อัคคีภัยเปนภัยท่ีไมสามารถควบคุมหรือ
ปองกันไมใหเกิดข้ึนไดยาก 
4. มีการกอสรางรถไฟฟาทําใหเกิดการจราจรท่ี
หนาแนนมากกวาปกติ 
๕. ประชาชนแจงเหตุชาทําใหเพลิงไหมลุกลาม
กอนเจาหนาท่ีไปถึงท่ีเกิดเหต ุ

 

 เม่ือไดวิเคราะห SWOT แลวพบวาอยูในสถานการณท่ี ๑ (จุดแข็ง-โอกาส) เปนสถานการณท่ีมี
โอกาสประสบความสําเร็จสูง หากนําจุดแข็งและโอกาสท่ีมีไปดําเนินการฝกอบรมใหความรูเพ่ิมทักษะ
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใหอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแลว และมีการ
รวมกันวางแผนเผชิญเหตุ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานจริงของเจาหนาท่ีสถานีดับเพลิงและกูภัย
ธนบุรี กับอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จะนําไปสูการมีสวนรวมของภาครัฐ/ภาคเอกชน/
ประชาชน  ในการรวมกันเฝาระวังภัย เปนการพัฒนาและปฏิบัติการเชิงรุก ในการปองกันสาธารณภัย
ตางๆ เพ่ือลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนตอไป 

              ๕.๒ แนวคิด... 



๖ 

 

 ๕.๒ แนวคิดการพัฒนาศักยภาพ 
“ การพัฒนาศักยภาพ ” หมายถึงการนําเอาความสามารถท่ีซอนเรนภายในรางกาย นํามาใชให

เกิดประโยชนอยางมีกระบวนการ มนุษยเราเม่ือตองการทํางานบางอยาง จําเปนตองมีความรูในสิ่งนั้น ๆ 
มีความพยายาม และมุงม่ันในการท่ีจะทํางานใหดี ท่ีสุด แตมนุษยเรามักจะทํางานเพียงลําพัง 
เปรียบเสมือนการมองเหรียญดานเดียว หากมนุษยเราไดมีการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน ก็จะเกิดมุมมอง 
ท่ีตางกัน เม่ือไดทํางานรวมกันแลวก็จะมีการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับงานท่ีทําใหมากท่ีสุด ทําใหมีมุมมอง
ท่ีกวางกวาเดิม มีการจัดทําขอมูล จัดเรียงลําดับความสําคัญของขอมูลอยางมีระบบ ผลสุดทายงานท่ีทํา
ก็จะเกิดประโยชนอยางสูงสุด การพัฒนาศักยภาพจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการทํางานในยุคปจจุบัน 
ซ่ึงเปนยุคท่ีขอมูลขาวสารมีมากมาย รวดเร็ว หางาย เจาหนาท่ี และอาสาสมัครปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัย จึงตองมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูเสมอ เพ่ือกําหนดการวางแผน แนวทางแกไข
ปญหา และติดตอประสานงานหนวยงานตาง ๆ เพ่ือรวมกันในการแกไขปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชนอยางทันทวงที ศักยภาพจึงเปนความสามารถท่ีถูกซอนเรนไว หากไดรับการพัฒนา คือ การ
นําเอาความสามารถนั้นออกมาใชใหเกิดประโยชน สิ่งท่ีตามมาก็คืองานทุกอยางท่ีทําก็จะประสบ
ความสําเร็จอยางงดงาม  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดแก 
1. บุคคลทุกคนมีศักยภาพท่ีสามารถพัฒนาใหเพ่ิมพูนข้ึนไดท้ังดานความรูทักษะและทัศนคติ 

ถามีแรงจูงใจท่ีดีพอ 
2. การพัฒนาศักยภาพของบุคคล ควรดําเนินการโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency 

Based Development ) 
3. การพัฒนาศักยภาพบุคคล จะตองดําเนินการอยางเปนกระบวนการตอเนื่องเปนระบบ 

สอดคลองกับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรนับตั้งแตการสรรหาการคัดเลือก การบรรจุ
แตงตั้ง การประเมินและการพัฒนา 

4. วิธีการในการพัฒนาศักยภาพบุคคล มีหลายวิธีจะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะของ
บุคคลและองคกร 

5. จัดใหมีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถของบุคคลเปนระยะเพ่ือการพัฒนาบุคคล
แตละกลุมใหมีความสามารถเพ่ิมข้ึน และในขณะเดียวกันก็สนับสนุนใหมีความสามารถสูง ไดกาวหนา
ไปสูตําแหนงใหมท่ีตองใชความสามารถสูงข้ึน 

6. ระบบขอมูลบุคคลขององคกร จะตองครบถวนถูกตองและทันสมัยสามารถตรวจสอบ
ความกาวหนา รายบุคคลได 

7. การพัฒนาบุคคลจะตองทําทุกดาน คือสุขภาพอนามัย ความรู ความสามารถจิตใจ และ
คุณธรรมควบคูกันไป 

8. องคกรตองคํานึงถึงความม่ันคงและความกาวหนาของบุคคลควบคูไปกับความกาวหนาของ
องคกร องคกรจะอยูไมไดถาขาดบุคคลท่ีมีกําลังกาย กําลังใจ และสติปญญาทุมเทใหกับองคกร 

9. บุคคลจะตองยอมรับการเปลี่ยนแปลง ท้ังท่ีเปนอยูในปจจุบันและอนาคตโดยไมรูสึกหวั่นไหว
กับกระแสการเปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ 

เม่ือไดวิเคราะหการพัฒนาศักยภาพพบวา บุคคลทุกคนมีศักยภาพท่ีสามารถพัฒนาใหเพ่ิมพูน
ข้ึนไดท้ังดานความรูทักษะ และทัศนคติ การพัฒนาศักยภาพบุคคลจะตองดําเนินการอยางเปน
กระบวนการตอเนื่องเปนระบบ เพ่ือพัฒนาบุคคลใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน 

               ๕.๓ แนวคิด... 



๗ 

 

๕.๓ แนวคิดเกี่ยวกับเครือขาย 
Starkey (1997 : 14 อางถึงใน นฤมล ดําออน, 2562 : 10) ไดใหความหมายของเครือขาย 

วา หมายถึง การรวมกลุมของปจเจกชนหรือองคการโดยสมัครใจ โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
หรือดําเนินกิจกรรมรวมกัน ในขณะท่ีแตละองคการก็มีการจัดการของตัวเองอยางเต็มท่ี กลาวคือ 
เครือขายไมไดมีผลตอการปกครองตนเองและการมีอิสระของสมาชิก โดยเครือขายนั้นมีองคประกอบ
สําคัญอยางนอย 7 อยางดวยกัน ไดแก  

๕.๓.๑ มีการรับรูและมุมมองท่ีเหมือนกัน  
๕.๓.๒ การมีวิสัยทัศนรวมกัน                

  ๕.๓.๓ มีความสนใจหรือมีผลประโยชนรวมกัน  
๕.๓.๔ การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในเครือขาย  
๕.๓.๕ มีการเสริมสรางซ่ึงกันและกัน  
๕.๓.๖ มีการเก้ือหนุนพ่ึงพากัน  
๕.๓.๗ มีปฏิสัมพันธกันในเชิงแลกเปลี่ยนเครือขาย โดยมีลักษณะดังนี้  

๕.๓.๗.1 มีกลุมบุคคลหรือองคกร  
๕.๓.๗.2 กลุมเหลานี้มีปฏิสัมพันธ เปนกระบวนการท่ีประสานกลุมหรือบุคคลเอาไว  
สิ่งท่ีไดจากการมีปฏิสัมพันธก็คือขาวสารขอมูลในรูปแบบตางๆท่ีเปนประโยชนหรือ
บางครั้งอาจจะไมเปนประโยชนก็ได ตอการทํางาน  
๕.๓.๗.3 มีการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

ปจจัยท่ีสนับสนุนใหเครือขายประสบความสําเร็จมีอยูหลายประการ ดังนี้ 
- สมาชิกและระบบความสัมพันธท่ีดีของเครือขาย  
- กระบวนการมีสวนรวมและการเรียนรูรวมกัน  
- การบริหารจัดการเครือขายท่ีดี 
- การขยายเครือขาย 

เม่ือไดวิเคราะหเครือขายพบวา การพัฒนาเครือขายจะตองข้ึนอยูกับ “คน” เปนเรื่องของ
ความสัมพันธของคน  และเรื่องของคนกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติจะมีเหตุ และปจจัยท่ีเก้ือหนุน
กัน พ่ึงพาอาศัยกัน  เก้ือหนุนกันเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด  มีพลังอยางสรางสรรค  เปนภาพของความ
รวมมือท่ีสวยงามยิ่ง 

๕.๔ แนวคิดอาสาสมัคร 
ศศิพัฒน ยอดเพชร (2534 : 6) สรุปวา อาสาสมัคร หมายถึง ผูท่ีมีศรัทธาจะทํางานเพ่ือ

สาธารณประโยชนโดยคํานึงถึงเวลาวาง ความสามารถ และความถนัดท่ีตนเองมีอยู เปาหมายหรือ
วัตถุประสงคของงานก็เพ่ือประโยชนแกสวนรวมแกองคกร และผูประสบความทุกขยาก เดือดรอน โดย
ไมมีคาจางตอบแทนในการทํางานและมิไดยึดงานท่ีปฏิบัติอยูเพ่ือเปนอาชีพ ท้ังนี้ การปฏิบัติงานดังกลาว
อาจจะเปนการใหบริการทางตรงและทางออมก็ได 

บทบาทหนาท่ีอาสาสมัคร สมพร เทพสิทธา (2541, น. 9-11) อาสาสมัครมีบทบาทท่ีสําคัญ
โดยแบงไดเปน 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการสังคมสงเคราะห 2) ดานการแกไขปญหาทางสังคม 3) ดานการ
พัฒนาสังคม 4) ดานการพัฒนาองคกร 5) ดานการสงเสริมความม่ันคงของชาติ 

 

                  คุณสมบัติ... 



๘ 

 

คุณสมบัติของอาสาสมัคร สมพร เทพสิทธา (2541 อางถึงใน อรนภา อบสุวรรณ, 2557 : 
16 - 17) ไดกลาววาคุณสมบัติท่ีสําคัญของอาสาสมัครมีท้ังหมด 3 ประการ ไดแก  

1) เปนบุคคลท่ีทํางานดวยความสมัครใจ ไมไดถูกบังคับเพราะเปนหนาท่ี  
2) เปนงานท่ีทําเพ่ือประโยชนแกประชาชน สังคม สวนรวมหรือเพ่ือประโยชนสาธารณะ  
3) เปนงานท่ีทําโดยไมหวังผลตอบแทน ท้ังท่ีเปนตัวเงิน หรือเปนวัตถุ 
 

อาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัยและอปพร. 
หนวยบรรเทาสาธารณภัย และอปพร. พ้ืนท่ีเขตธนบุรี  พ้ืนท่ีเขตธนบุรี มี 6 หนวย ดังนี้ 
1.  หน วยวัด ใหญศรี สุ วรรณ (ธน 23-00) ท่ีตั้ งหนวย  58 ซอยวัดใหญศรี สุ ว รรณ                       

ถนนอินทรพิทักษ  แขวงหิรัญรูจี  เขตธนบุรี  กทม.  10600   จํานวน   33 คน 
2. หนวยธรรมกิจสงเคราะห (ธน 7-00)   ท่ีตั้งหนวย 53/24  ซอยตากสิน 4 ถนนตากสิน  

แขวงบางยี่เรือ  เขตธนบุรี  กทม.  10600   จํานวน 39 คน 
3. หนวยเจาพระยา (ธน 10-00)  ท่ีตั้งหนวย  608  ซอยวัดกัลปยาณ  ถนนเทศบาลสาย 1  

แขวง วัดกัลยาณ  เขตธนบุรี  กทม.  10600 จํานวน 34 คน 
4. หนวยมุสลิมะห (ธน 26-00) ท่ีตั้งหนวย 375/22 ถนนริมทางรถไฟ แขวงบางยี่เรือ               

เขตธนบุรี กทม.  10600 จํานวน 30 คน 
5. หนวยบานสมเด็จ (ธน 31-00) ท่ีตั้งหนวย 209/2 ถนนอิสรภาพ แขวงหิรัญรูจี                     

เขตธนบุรี กทม.  10600 จํานวน 34 คน 
6. หนวยประสานมิตร (ธน 44-00) ท่ีตั้งหนวย 74/50 ซอยประสานมิตร ถนนอินทรพิทักษ  

แขวงหิรัญรูจี  เขตธนบุรี  10600  จาํนวน  41 คน 
 

อปพร.เขตธนบุรี มี 1,700 คน  
ท่ีตั้งหนวย สํานักงานเขตธนบุรี  160 เทอดไท  แขวงบางยี่เรือ  เขตธนบุรี  กทม. 10600   
หนวยบรรเทาสาธารณภัย และอปพร. พ้ืนท่ีเขตบางกอกใหญ พ้ืนท่ีเขตบางกอกใหญ                       

มี 3 หนวย ดังนี้ 
1. หนวยเกษจําเริญ (6-00)  ท่ีตั้งหนวย  33 ถนนเพชรเกษมซอย 3  แขวงวัดทาพระ  เขต

บางกอกใหญ  กทม. 10600 จํานวน 31 คน 
2. หนวยวัดอินทาราม (ธน 41-00) ท่ีตั้งหนวย 770 ถนนเพชรเกษมซอย 3  แขวงวัดทาพระ                      

เขตบางกอกใหญ  กทม. 10600 จํานวน 33 คน 
3. หนวยอริยศีลาจารย (ธน 5-00) ท่ีตั้งหนวย 143/185 ถนนอิสรภาพซอย 21 แขวงวัด               

ทาพระ เขตบางกอกใหญ กทม. 10600 จํานวน 38 คน 
- อปพร.เขตบางกอกใหญ มี 1,039 คน   

ท่ีต้ังหนวย สํานักงานเขตบางกอกใหญ ถนนรัชดาภิเษก  แขวงวัดทาพระ  เขตบางกอกใหญ  กทม. 
10600  

เม่ือไดวิเคราะหอาสาสมัครพบวา ผูท่ีสมัครใจทํางานเพ่ือประโยชนแหงประชาชนและสังคม 
โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน หรือสิ่งอ่ืนใด บุคคลท่ีอาสาเขามาชวยเหลือสังคมดวยความสมัครใจ 
เสียสละ เพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน ปองกัน แกไขปญหาและ พัฒนาสังคม โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

 
 

       ๕.๕ การจัดการ... 



๙ 

 

 ๕.๕ การจัดการสาธารณภัย 
“การจัดการสาธารณภัย (Disaster Management: DM)” เม่ือเกิดภัยข้ึนแลว กลาวคือการ

จัดการเหตุการณฉุกเฉิน การใหความชวยเหลือบรรเทาทุกขผูประสบภัย หรือการฟนฟูสภาพหลังจากภัย 
มา เปนการใหความสําคัญมากข้ึนกับการดําเนินการเชิงรุกโดยการวางแนวทางเพ่ือ “การจัดการความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Management: DRM)” ซ่ึงเปนการจัดการกับปจจัยท่ีทําใหเกิด
ความเสี่ยง ผานมาตรการตางๆ ท่ีจะชวยทําใหผลกระทบท่ีอาจเกิดจากสาธารณภัยใหลดนอยลงท่ีสุด
เทาท่ีเปนไปได โดยมาตรการเพ่ือจัดการสามารถแบงออกเปน 3 ระยะสําคัญ ไดแก ระยะกอนเกิดภัย 
ระยะเกิดภัย และระยะหลังเกิดภัย ดังตอไปนี้ 

๕.๕.1) ระยะกอนเกิดภัย การปองกันและการลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 
คือการดําเนินการเพ่ือขจัดหรือลดโอกาสท่ีสาธารณภัยจะสรางผลกระทบตอบุคคล ชุมชนหรือสังคม 
โดยมากจะเก่ียวของแตไมจํากัด แตเพียงการใชโครงสรางตางๆ เพ่ือปองกันภัย เชน การวางแผนเผชิญ
เหตุ การฝกซอมแผน การจัดทําแผนอพยพ และเตรียมเสนทางอพยพ การเตรียมพรอมบุคลากรในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การฝกทักษะการกูชีพกูภัย เปนตน 

๕.๕.2) ระยะระหวางการเกิดภัย การเผชิญเหตุการณฉุกเฉิน (Response) ใหความสําคัญกับ
การรักษาชีวิตของผูประสบภัยเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินหรือเกิดสถานการณภัยเปนหลัก โดยเนนในการ
ใหความชวยเหลือ กูชีพ กูภัย การพยาบาลสาธารณสุข ตลอดจนการบรรเทาทุกขและการแจกจาย
สิ่งของยังชีพ การดูแลชวยเหลือผูอพยพ และการจัดการศูนยอพยพ รวมท้ัง การจัดระบบบัญชาการ
เหตุการณฉุกเฉิน ท้ังระบบสั่งการระบบการสื่อสาร การประสานงาน และอ่ืนๆ ท่ีจะทําใหหนวยงาน
ตางๆ สามารถรับมือกับเหตุการณและใหการชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที 
ท้ังนี้ หากมีการเตรียมการในการเผชิญเหตุไดดีต้ังแตในระยะกอนเกิดภัยก็จะชวยใหการดําเนินงานเม่ือ
เกิดสาธารณภัยข้ึนจริงมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๕.๕.3) ระยะหลังเกิดภัย การฟนฟู (Recovery) มุงเนนในการจัดการสถานการณภายหลังการ
เกิดสาธารณภัย ใหบุคคล ชุมชน หรือสังคมไดฟนสภาพกลับมาเปนปกติ ซ่ึงมีทางเลือก 2 ทาง คือ การ
สรางคืนใหมใหเหมือนเดิม หรือการสรางใหมใหดีกวาเดิม (Build Back Better) โดยมากประกอบดวย
การฟนฟูในเชิงโครงสรางดวยการบูรณะซอมแซม (Reconstruction) เชน การฟนฟูสภาพจิตใจ การ
เยียวยาผูประสบภัย (Rehabilitation) เชน การดูแลสภาพแวดลอมและสุขอนามัย การใหคําปรึกษาทาง
จิตสังคม (psychosocial) และฟนฟูสภาพจิตใจ ฯลฯ ท้ังนี้ เพ่ือใหการฟนฟูเปนไปอยางแนวทางท่ียั่งยืน 
ภายหลังการเกิดสาธารณภัย จึงควรมีการประเมินความสูญเสีย และความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และ
วิเคราะหเพ่ือจัดทําแผนฟนฟูและบูรณะข้ึนอยางเปนระบบ  

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอชุมชน และสังคมจากเหตุการณสาธารณภัย จึงจําเปนตองมีแนวทาง
เพ่ือลดโอกาสในการเกิดผลกระทบจากสาธารณภัยอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน จากการตั้งรับและรอแกไข
ปญหาหรือเยียวยาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากสาธารณภัยมาสูการเตรียมความพรอมลวงหนาเพ่ือรับมือภัยท่ี
อาจจะเกิดข้ึน และดําเนินการเชิงรุกในการลดปจจัยตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง จึงเกิดแนวความคิดใน
การปฏิบัติการเพ่ือ “ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย”หรือ “Disaster Risk Reduction (DRR)” ข้ึน                  
การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย เปนเปาหมายของการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะชวยลดความรุนแรงของผลกระทบจากสาธารณภัยไดจากการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ ในการวิเคราะห และลดปจจัยอันเปนสาเหตุของสาธารณภัย กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการลด                
ความเสี่ยงของสาธารณภัยสามารถดําเนินการไดในทุกๆ วัน โดยไมจําเปนตองใหสาธารณภัยมาถึงกอน 

                  นอกจากนี้... 



๑๐ 

 

นอกจากนี้ ยังเปนกระบวนการท่ีตื่นตัว ชวยลดความลอแหลมเปราะบางท่ีแทจริงของประชาชน และ
สังคมได ซ่ึงหากพิจารณาจากวงจรการจัดการความเสี่ยงสาธารณภัยแลว อาจเปรียบเทียบไดวาเปน
กระบวนการท่ีใหความสําคัญกับมาตรการท่ีสามารถดําเนินการกอนเกิดภัย คือ การปองกัน 
(Prevention) การลดผลกระทบ (Mitigation) และ การเตรียมพรอม (Preparedness) เปนสําคัญ 

 
 

 

วงจรการจัดการความเสีย่งจากสาธารณภัย 
 

เม่ือไดวิเคราะหการจัดการสาธารณภัยพบวา เม่ือภัยเกิดข้ึนแลว กระบวนการบริหารจัดการใน
ภาวะฉุกเฉิน การใหความชวยเหลือและบรรเทาทุกข ผูประสบภัย การฟนฟูสภาพท้ังรางกายและจิตใจ 
หลังจากภัยผานพน มีความสําคัญมาก การดําเนินการอยางยั่งยืน ตองมีความสําคัญกับ“การจัดการ
ความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Management : DRM)” ประกอบดวย การลดความเสี่ยง
จากสาธารณภัย(Disaster Risk Reduction : DRR) ไดแก การปองกัน (Prevention) การลดผลกระทบ 
(Mitigation) และการเตรียมความพรอม (Preparedness) ควบคูกับการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Management) ไดแก การเผชิญเหตุ (Response) และการบรรเทาทุกข (Relief) รวมถึง
การฟนฟู (Recovery) ไดแกการฟนสภาพ และการซอมสราง (Rehabilitation and Reconstruction) 
การสรางใหดีกวา และปลอดภัยกวาเดิม (Build Back Better and Safer) 

 
 
 

              ๖. แนวทาง ... 



๑๑ 

 

๖. แนวทางการดําเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 
๖.1 วางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลในการเปนอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

รวมกันศึกษารวบรวมขอมูลปญหา พรอมหาแนวทางปองกัน 
๖.2 ดําเนินการตามกระบวนการจัดฝกอบรมใหความรู ซักซอมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย

โดยมีประสิทธิภาพ และมอบหมายงาน ดังนี้ 
- มอบหมายหนวยงานท่ีเก่ียวของ/แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
- ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดของเนื้อหา 
- ประสานงานผูเชี่ยวชาญ และวิทยากรผูใหความรู 
- กําหนดเทคนิค และวิธีการในการปฏิบัติงานขณะเผชิญเหตุท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ 
- จัดเตรียมอุปกรณการฝกอบรมและเอกสารตางๆ 
- จัดสถานท่ีในการอบรม และกําหนดระยะเวลาในการฝกอบรม จํานวน ๕ วัน ดังตอไปนี้ 

วันท่ี 1 อบรมภาคทฤษฎี 
- ทดสอบกอนการฝกอบรม          
- การใชหัวฉีด                         
- การใชน้ํายาโฟม                     
- การดับไฟท่ีเกิดจากน้ํามัน กาซ LPG 
- การคนหาผูประสบภัย 
- การจัดทีม การวางแผน การประสานงาน การควบคุมสั่งการ 
- ทฤษฎีของไฟ 
- การใชน้ํา 
- การดับไฟในอาคาร 

วันท่ี 2 ฝกปฏิบัติ 
- การดับไฟในอาคาร 
- การดับไฟท่ีเกิดจากน้ํามัน กาซ LPG 

วันท่ี 3 ฝกปฏิบัติ 
- การคนหาผูประสบภัยในอาคาร 
- การจัดทีม การวางแผน 

วันท่ี 4 ฝกปฏิบัติ 
- การประสานงาน การควบคุมสั่งการ 
- การจําลองสถานการณ 

วันท่ี 5 สรุป อภิปราย นําเสนอ ทําแบบทดสอบ 
- กํากับดูแลกิจกรรมตางๆในการฝกอบรมพรอมแกไขปญหา และอุปสรรคตางๆระหวางการ   
  ฝกอบรม 
- ประเมินผลในการฝกอบรมท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ และนําไปพัฒนางานตอไป 
๖.๓ ตรวจสอบการดําเนินงานทุกข้ันตอนอยางเครงครัด พรอมเตรียมวัสดุ อุปกรณใหพรอม

ปฏิบัติงานตลอดเวลา โดยคํานึงถึงความคุมคา  
๖.๔ นําปญหาท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรุงแกไขใหบรรลุตามเปาหมาย 
 

    ๖.๕ ระยะเวลา... 



๑๒ 

 

๖.๕ ระยะเวลาดําเนินการ  
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๗  ถึงวันท่ี ๓๐ เมษายน ๒๕๖๘ 

ข้ันตอนการดําเนินการ 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  ๒ ๕ ๖ ๗  

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.
พ  

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

เต ร ีย ม ง า น  
- เต ร ีย ม ข อ ม ูล จ ัด ท ํา เอ ก ส า ร  ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ บ ร ม  
- แ ต ง ต ั้ง ค ณ ะ ท ํา ง า น  
- เปดรับสมัคร กําหนดบุคคลท่ีจะเขาอบรม 

       

แผนปฏิบัต ิ
- จ ัด ท ํา แ ผ น ก า ร อ บ ร ม  
- ข อ อ น ุม ัต ิแ ผ น  
- ข อ อ น ุม ัต ิง บ ป ร ะ ม า ณ  
- จ ัด ซ ื้อ ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ  
- จ ัด ท ํา ค ูม ือ เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ บ ร ม  
- ซ ัก ซ อ ม แ ผ น ก า ร อ บ ร ม  
- ด ํา เน ิน ก า ร ต า ม แ ผ น ฝ ก อ บ ร ม  

    วันท่ี 1 อบรมภาคทฤษฎี  ทดสอบกอนการ ฝกอบรม  
 ทฤษฎีของไฟ  การใชหัวฉีด  การใชน้ํา การใชน้ํายาโฟม                    
 การดับไฟในอาคาร การดับไฟท่ีเกิดจากน้ํามัน กาซ LPG             
 การคนหาผูประสบภัย การจัดทีม การวางแผน 
 การประสานงาน การควบคุมสั่งการ 
    วันท่ี 2 ฝกปฏิบัติ  การดับไฟในอาคาร  การดับไฟท่ีเกิด 
 จากน้ํามัน กาซ LPG 
    วันท่ี 3 ฝกปฏิบัติ  การคนหาผูประสบภัยในอาคาร  การ 
 จัดทีม การวางแผน 
    วันท่ี 4 ฝกปฏิบัติ  การประสานงาน การควบคุมสั่งการ                      
การจําลองสถานการณ 
   วันท่ี 5 สรุป อภิปราย นําเสนอ ทําแบบทดสอบ 

       

ก า ร ร า ย ง า น ผ ล  
- กํากับดูแลกิจกรรมตางๆระหวางการฝกอบรมและหลังการ
ฝกอบรมพรอมแกไขปญหา และอุปสรรคตางๆ 
- ประเมินผลในการฝกอบรมท้ังภาคทฤษฎี และปฏิบัติ และนําไป
พัฒนางานตอไป 

       

ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน ผ ล  
- เตรียมวัสดุ อุปกรณใหพรอมปฏิบัติงานตลอดเวลา 
- ตรวจสอบการดําเนินงานทุกข้ันตอนอยางเครงครัด  
- นําปญหาท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรุงแกไขใหบรรลุตามเปาหมาย 

       

                      ๖.๖ ผูมีสวนเก่ียวของ... 



๑๓ 

 

๖.๖ ผูมีสวนเกี่ยวของ  
         ๑. ผูบริหารสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อนุมัติโครงการและงบประมาณ  
         ๒. หัวหนาสถานีดับเพลิงและกูภัยธนบุรีพิจารณาใหความเห็นชอบเสนอโครงการ  
         ๓. ผูจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคลเสนอโครงการ ดําเนินการจัดกิจกรรม ประสาน

ผูเก่ียวของติดตามประเมินผลโครงการ  
          ๔. เจาหนาท่ีสถานีดับเพลิงและกูภัยธนบุรีท่ีรวมดําเนินการ 
          ๕. อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนท่ี 

7. ประโยชนจากการศึกษา 
๗.๑  อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีศักยภาพ และประสิทธิภาพ สามารถนํา

ทักษะ ความรู ความชํานาญ ไปประยุกตใชในการเผชิญเหตุตางๆ เชน อัคคีภัย ภัยจากสารเคมี อุบัติภัย
ทางถนน อุบัติเหตุทางน้ํา อาคารถลม ฯลฯ สามารถพัฒนาตนเอง และองคกรใหมีคุณภาพ 

๗.2  อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สามารถประสานงานกับทุกหนวยงานท่ี
เก่ียวของไดตรงจุดอยางรวดเร็ว และตรงเปาหมาย 

๗.๓ กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีนาอยู และเปนเมืองท่ีปลอดภัยสําหรับประชาชนทุกคน 

๘. งบประมาณ 
เบิกจายจากงบประมาณเงินรายไดสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย หมวดรายจายอ่ืน 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗  ใชงบประมาณท้ังสิ้น จํานวน ๘๘,๐๐๐ บาท 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๙.๑ ตัวชี้วัดความสําเร็จระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome) 
๙.๑.๑ ระดับผลผลิต (Output)  
- ผูผานการฝกอบรมมีความรู ทักษะในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางถูกตอง ผานการประเมินผลภาคปฏิบัติรอยละ ๘๕ โดยเปรียบเทียบ กอน-หลัง การฝกอบรม 
- อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความพึงพอใจในการมีสวนรวมฝกอบรมการ

พัฒนาศักยภาพเครือขาย รอยละ ๘๕ 
๙.๑.๒ ระดับผลลัพธ (Outcome) 
- สถานีดับเพลิงและกูภัยธนบุรี มีอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ปฏิบัติหนาท่ี

รวมกับเจาหนาท่ีปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในการเผชิญเหตุใหทันทวงที 
- ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน  
- อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความรู ทักษะความชํานาญ 
๙.๒ วิธีการ/เครื่องมือท่ีใชในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) 
วิธีการประเมินผล 
- ประเมินจากการทดสอบความรู ภาคทฤษฎี กอน-หลัง การฝกอบรม 
- ประเมินจากทดสอบกระบวนการในปฏิบัติหนาท่ี จากการจําลองสถานการณจริง   
  และการนําความรู ความชํานาญ ไปประยุกตใชในการเผชิญเหตุตางๆ  
- ประเมินจากกระบวนการติดตอประสานงานกับทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของไดตรงจุด 
  อยางรวดเร็ว และตรงเปาหมาย 
- ประเมินจากระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
  ๑๐. ขอเสนอแนะ... 

 



๑๔ 

 

๑๐. ขอเสนอแนะ 
๑๐.๑ เนื่องจากเรื่องการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนเรื่องเก่ียวกับความปลอดภัยท่ีมี

ความสําคัญเปนอยางมาก จึงเห็นควรใหมีภาคประชาชนเขามามีสวนรวม และใหหนวยงานสงเสริม 
สนับสนุนในเรื่องการพัฒนาศักยภาพเครือขายอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๑๐.๒ เนื่องจากระยะเวลาในการศึกษาหลักสูตร บนต. มีระยะเวลาท่ีสั้น ดังนั้นการศึกษาจะไม
ครอบคลุมมากนัก จึงเห็นควรใหมีการศึกษาแนวคิดนี้เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของหนวยงานและ
กรุงเทพมหานคร 

๑๐.๓ ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการสงเสริมการมีสวนรวมระหวางสถานีดับเพลิงและ
อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในการทํากิจกรรมเพ่ือสรางประโยชนใหประชาชนในทุก
สถานีดับเพลิง และจัดใหมีการฝกอบรมใหอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนประจําทุกป  
 

 

 

 

 


