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๑. ลหัวข้อ   การพัฒนาระบบการจัดเก็บความรู้ (MSD Knowledge Repository) 

๒. ความสำคัญของการศึกษา/ที่มาของการนำเสนอ 

  สำนักการแพทย์ เป็นหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีภารกิจหลัก คือ ให้บริการ
และดูแลระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ได้มาตรฐานเท่าทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน โดยมีโรงพยาบาลในสังกัด จำนวน 11 แห่ง ที่จัดบริการตรวจรักษาให้
การพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รวมถึงการฟื้นฟูสมรรถภาพ นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานบริการ
ด้านการแพทย์ฉุกเฉินและส่งต่อผู้ป่วยที่ต้องทำงานแข่งกับเวลาเพื่อรักษาชีวิตผู้ป่วย ได้แก่ ศูนย์บริการ-
การแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) และหน่วยงานสนับสนุน ได้แก่ สำนักงานพัฒนา -
ระบบบริการทางการแพทย์ และสำนักงานเลขานุการ โดยสำนักการแพทย์มีข้าราชการและบุคลากร   
ในสังกัด รวมทั้งสิ้นประมาณ 7,๓๓๐ คน  

  นโยบายของสำนักการแพทย์ ให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรดิจิตอล
และการแพทย์ขั้นสูง (Digital Drive & Development) และส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่บุคลากร
อย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สำนักการแพทย์ส่งข้าราชการไปศึกษาต่อ ฝึกอบรม  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมจำนวน ๘๕๓ คน และมีโครงการฝึกอบรม/ประชุมวิชาการ ซ่ึงแต่ละ
ส่วนราชการดำเนินการเองอีกจำนวน ๘๘ โครงการ โดยองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ถูกรวมไว้ในรูปแบบรายงาน
ผลการศึกษา/ฝึกอบรม และไฟล์ผลงานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรมต่าง ๆ รวมกว่า ๑,๐๐๐ เรื่อง/ปี  
โดยบางส่วนถูกจัดเก็บอย่างกระจัดกระจายในแต่ละส่วนราชการ ทำให้ยากต่อการเข้าถึง/สืบค้น และมี
พ้ืนที่การใช้งานอยู่อย่างจำกัด 

 ดังนั้น เพื่อเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบและสะดวกต่อการ
เข้าถึงข้อมูล จึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาระบบการจัดเก็บความรู้ให้มีประสิทธิภาพ สามารถสืบค้นและ
เข้าถึงได้ง่าย ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในกระบวนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน สนับสนุนการค้นคว้า แบ่งปัน 
ต่อยอดความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ผลงานหรือนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร อันจะนำมา   
ซึ ่งผลลัพธ์ในการเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน พัฒนาองค์กรไปสู ่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ได้อย่างยั่งยืน โดยมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ฯ ดังนี้ 
 ๑. แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  
 ๒. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ระยะที ่ 3        
(พ.ศ. 2566 - 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ 7.3.3.1 พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงาน ให้สอดคล้องกับการเป็น
มหานครแห่งเอเชีย กลยุทธ์ 7.3.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ  
 ๓. แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 – 2570) 
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที ่ 2 พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้พร้อมขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์และพันธกิจ 
(Workforce Readiness)  
 ๔. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำนักการแพทย์ (พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗) ยุทธศาสตร์ที่ ๓
Digital and Development การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลและการแพทย์ขั้นสูง  

๓. วัตถุประสงค์... 
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๓. วัตถุประสงค์ 
  ๓.๑ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ที่มีคุณค่าและจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน มิให้เกิดการสูญหาย 
  ๓.๒ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถเข้าถึงการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องและเท่าเทียมกัน 
 

๔. เป้าหมาย 
๔.๑ จัดทำหลักเกณฑ์แนวทางและขั้นตอนในการจัดเก็บความรู้และการให้บริการของคลัง

ความรู้ดิจิทัล 
๔.๒ สร้างคลังความรู้ดิจิทัล (MSD Knowledge Repository) ให้แล้วเสร็จภายในเดือน

พฤษภาคม ๒๕๖๗ 
๔.๓ จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บความรู้และการใช้บริการคลังความรู้ดิจิทัล 

(MSD Knowledge Repository) ให้แก่บุคลากรของสำนักการแพทย์ จำนวน 3 รุ่น ๆ ละ 100 คน 
ในช่วงเดือน มิถุนายน – กรกฎาคม 2567 

 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
  ๕.๑ การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

  ทฤษฏี SWOT Analysis ของอัลเบิรตฮัมพรี (Albert Humphrey) คือ การวิเคราะห
โดยการสํารวจจากสภาพแวดล้อม 2 ดาน คือ สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของ
องค์กร ณ เวลาปัจจุบัน เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร จะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น 
ทั้งสิ ่งที่เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
เหล่านี้ที่จะมีผลต่อองค์กร จุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ 
จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกำหนดวิสัยทัศน์ การกำหนดกลยุทธ์และกิจกรรมดำเนินการของ
องค์การที่เหมาะสมต่อไป 

     การวิเคราะห์ SWOT ประกอบด้วย 
   ๑. จุดแข็ง (Strengths) คือ ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที ่อยู่ภายในองค์กรว่า 

ปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรควรนำมาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้และ
ควรดำรงไว้เพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

   ๒. จุดอ่อน (Weaknesses) คือ ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรว่า 
ปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป  
อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

   ๓. โอกาส (Opportunities) คือ ปัจจัยภายนอกองค์กรที่สามารถส่งผลกระทบหรือ
เป็นประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการดำเนินการขององค์กร และองค์กรสามารถนำข้อดีเหล่านี้
มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข้มแข็งขึ้นได้ โดยจะต้องพิจารณาทุกด้านทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม
และเทคโนโลยี 

   ๔. อุปสรรค (Threats) คือ ปัจจัยภายนอกองค์กรที่สามารถส่งผลกระทบในทางที่จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งองค์กรจำต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองค์กรให้มี
ความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้ โดยจะต้องพิจารณาทุกด้านทั้งด้านเศรษฐกิจ  
สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี 
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  ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ “สำนักการแพทย์” ตามหลักการ SWOT Analysis 
สรุปได้ตามตาราง ดังนี้ 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

จุดแข็ง (Strengths)   :    S จุดอ่อน (Weaknesses)   :   W 

๑. มีบุคลากรที่มีองค์ความรู้และประสบการณ์ 
ด้านการแพทย์และสาธารณสุขจำนวนมาก (S1) 
๒. มีอุปกรณแ์ละเทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อม
สนับสนุนการพัฒนาระบบ (S2) 
๓. ผู้บริหารให้การสนับสนุนการพัฒนาความรู้
ของบุคลากร (S3) 
๔. มีการจัดเก็บความรู้ในเบื้องต้นอยู่แล้ว แต่มี
ความกระจัดกระจายอยู่ในแต่ละส่วนราชการ 
(S4) 

๑. ขาดการนำเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ (W1) 
๒. บุคลากรมีการโยกย้าย ลาออก ตลอดเวลา     
ทำให้ขาดส่งต่อ/แบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ 
(W2) 
๓. ขาดการบูรณาการการจัดการข้อมูลความรู้ 
ของแต่ละส่วนราชการ (W3) 

 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

โอกาส (Opportunities)   :    O อุปสรรค (Threats)   :   T 
๑. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
เอ้ืออำนวยความสะดวกในการพัฒนาระบบการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพและสะดวกมากข้ึน (O1) 
๒. นโยบายรัฐบาลดิจิทัล สนบัสนุนและให้
ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานยุค Thailand 4.0  (O2) 
๓. มีแหล่งความรู้วิชาการด้านต่าง ๆ ของ
หน่วยงานภายนอกจำนวนมาก (O3) 

๑. ระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ
บางอย่างยังคงรูปแบบเดิม เช่น ยังต้องส่ง
รายงานผลในรูปแบบเอกสาร เพ่ือเก็บไว้สำหรับ
การประเมินและตรวจสอบ ยังไม่ก้าวสู่ระบบ
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (T1) 
๒. หน่วยงานภายนอก อาทิ โรงพยาบาลเอกชน   
ดึงดูดใหบุ้คลากรทางการแพทย์ โอน ย้าย และ
ลาออก (T2) 
๓. ปัญหาทางการเมือง อาจส่งผลให้หน่วยงาน  
ผู้จัดการฝึกอบรม ชะลอตัวในการจัดอบรม 

   

  จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ข้างต้น ผู ้ศึกษาได้นำ จุดแข็ง (S) ,จุดอ่อน (W) , 
โอกาส (O) และ อุปสรรค (T) ที่ได้จากกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 
(สำนักการแพทย์) มาทำการจับคู่กลยุทธ์ในรูปแบบ TOWS Matrix ได้ดังนี ้
 
 
 

 
๑. กลยุทธ์เชิงรุก... 
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๑. กลยุทธ์เชิงรุก (SO) คือ การนำจุดแข็ง (S) และโอกาส (O) มารวมกันกำหนดกลยุทธ์
เชิงรุก เพ่ือค้นหาข้อได้เปรียบ โดยดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มาปรับใช้และสร้างประโยชน์ให้ได้อย่างเต็มที่ 

๒. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) การนำจุดอ่อน (W) และโอกาส (O) มารวมกัน เพื่อกำหนด  
กลยุทธ์เชิงแก้ไข จากสถานการณ์ที่มีข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขันจากปัจจัยภายนอก แต่ติดขัดตรง
จุดอ่อนภายในองค์กร 

๓. กลยุทธ์เชิงรับ (ST) การนำจุดแข็ง (S) และอุปสรรค (T) มารวมกันกำหนดเป็นกลยุทธ์
เชิงรับ เป็นการเตรียมการรับมือกับภัยคุกคามจากสภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช้จุดแข็งที่มีให้เป็น
ประโยชน์ 

๔. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) การนำจุดอ่อน (W) และอุปสรรค (T) มาวิเคราะห์ร่วมกัน เพ่ือ
กำหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน หรือเตรียมความพร้อม เพื่อลดการสูญเสียหรือหลีกเลี่ยงจากภัยคุกคาม/
อุปสรรค ภายนอกองค์กร รวมทั้งจุดอ่อนภายในองค์กร 
 

การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 

 

จุดแข็ง (Strengths) :  S จุดอ่อน (Weaknesses) : W 

โอกาส (Opportunities) : O 
 

กลยุทธ์เชิงรุก S4O1 
นำเทคโนโลยีมาช่วยในการ
พัฒนาระบบการจัดเก็บความรู้
ที่มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพ
และสะดวกในการเข้าถึงความรู้  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข W3O2 
บูรณาการการจัดการความรู้  
โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย 
ในการบริหารจัดการ 
 

อุปสรรค (Threats) : T 
 

กลยุทธ์เชิงรับ S2T1 
ปรับปรุงขั้นตอนการส่งรายงาน  
ให้เป็นรูปแบบดิจิทัล เพื่อลด
ปริมาณการใช้ทรัพยากร
กระดาษ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน W2T2 
สร้างแรงจูงในการทำงาน  
เพ่ือลดปัญหาการโยกย้าย 
ลาออก 

 

เมือ่ทำการกำหนดกลยุทธ์จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร
เรียบร้อยแล้ว จึงได้กำหนดกลยุทธ์เชิงรุก (SO) โดยการพัฒนาระบบการจัดเก็บองค์ความรู้ให้เป็นระบบ 
เพิ่มประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงได้ง่าย จากนั้นจะนำวงจรบริหารงานคุณภาพแบบ PDCA มาใช้ใน
การวางแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

 

๕.๒ แนวคิดวงจรการบริหารงานแบบ PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป็นแนวคิด
ในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการดำเนินงาน ประกอบด้วย ๔  ขั้นตอน คือ วางแผน 
ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุง ซึ่งการดำเนินกิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบครบวงจรและต่อเนื่อง 
ย่อมส่งผลให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากขึ้น  

 
1. Plan (การวางแผน)... 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 
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๑) Plan (การวางแผน) หมายถึง การวางแผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุม
ถึงการกำหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน 
การจัดอันดับความสำคัญของเป้าหมาย กำหนดการดำเนินงาน กำหนดระยะเวลาการดำเนินงาน 
กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู ้ดำเนินการและกำหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าว อาจ
ปรับเปลี ่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะการดำเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ
คาดการณ์สิ่งที่เกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ 

๒) Do (การปฏิบัติตามแผนหรือการดำเนินงาน) หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การ
ลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้กำหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน และต้องมีการตรวจสอบ
ระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ดำเนินไปในทิศทางที่ตั้งใจหรือไม่ เพ่ีอทำการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เป็นไป  
ตามแผนการที่ได้วางไว้ 
  ๓) Check (การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนหรือการประเมินผล) หมายถึง ขั้นตอน
การตรวจสอบ คือ การประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ทราบว่าในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้หรือไม่ แต่สิ่งสำคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะ
ตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์สำหรับ
ขั้นตอนถัดไป 

๔) Act (ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาอย่างต่อเนื่อง) หมายถึง การนำผลประเมินที่ไดมาทำการ
วิเคราะห์ เพื่อพัฒนาแผนในการปรับปรุงครั้งตอไป ในสวนนี้ควรจะเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง    
แกไขปญหา หรือแนวทางการพัฒนาระบบที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้นไปอีกไมมีที่สิ้นสุด 

จากการศึกษาวงจรการบริหารงานแบบ PDCA (Plan - Do - Check - Act) ผู้ศึกษา
สามารถนำมาปรับใช้กับข้อเสนอ “การพัฒนาระบบการจัดเก็บความรู้ (MSD Knowledge Repository)” 
ได้ดังนี ้

 
Plan (การวางแผน)... 
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Plan 
(การวางแผน) 

ประชุมทีมงานในกลุ่มงานพัฒนาวิชาการ สำนักงานพัฒนาระบบบริการ -   
ทางการแพทย์ เพ่ือร่วมกันวางแผนแนวทางการพัฒนาระบบการจัดเก็บ 
ความรู้ของสำนักการแพทย์ ดังนี้ 
   - การสรรหาและแต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบการจัดเก็บความรู้ 
ของสำนักการแพทย์ ประกอบด้วย ผู้แทนฝ่ายวิชาการของแต่ละส่วนราชการ
และเจ้าหน้าทีฝ่่าย IT ที่เกี่ยวข้อง) 
   - กำหนดวัตถุประสงค์/ขอบเขต/รูปแบบและการจัดหมวดหมู่ รวมทั้ง
กำหนดหลักเกณฑ์/แนวทางและข้ันตอนในการจัดเก็บความรู้ และการ
ให้บริการคลังความรู้ดิจิทัล (MSD Knowledge Repository)  

Do 
(การปฏิบัติตามแผน
หรือการดำเนินงาน) 

- จัดทำคำสั่งคณะทำงานพัฒนาระบบการจัดเก็บความรู้ของสำนักการแพทย์ 
- จัดประชุมคณะทำงานฯ เพื่อหารือแนวทางการดำเนินงาน 
- ประสานฝ่าย IT เพ่ือจัดทำคลังความรู้ดิจิทัล (MSD Knowledge Repository) 
ตามแนวทางที่กำหนด 
- จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานคลังความรู้ดิจิทัล (MSD Knowledge 
Repository) ให้แก่บุคลากรของสำนักการแพทย์ 

Check 
(การตรวจสอบหรือ 
การประเมินผล) 

- ติดตามและประเมินผลการเข้าไปใช้งานคลังความรู้ดิจิทัล  
(MSD Knowledge Repository) ภายหลังเปิดใช้งานภายใน ๓ เดือน 
 

Act 
(ปรับปรุงแก้ไข 
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง) 

- การนำผลประเมินที่ไดมาทำการวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ต่อไป 

  ๕.๓ การจัดการความรู้ (Knowledge Management หรือ KM)  
   KM เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนความรู้
ที่เป็นประโยชน์เพื่อให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ทันเวลาและทันเหตุการณ์ ส่งผล
ให้การปฏิบัติงานของคนในองค์กรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทำให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

     องค์ประกอบสำคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)  
 - คน (man) เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด เป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้นำความรู้    

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
 - เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถ

ค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนำความรู้ไปใช้ไดอ้ย่างง่ายและรวดเร็วขึ้น 
   - กระบวนการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการที่จะ
ช่วยให้เกิดการพัฒนาของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร 

จากแนวคิดการจัดการความรู้ (KM) ข้างต้น สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้
ของสำนักการแพทย์ ซึ่งต้องมีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ คน กระบวนการจัดการความรู้ และเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน ให้เป็นระบบสะดวกต่อการเข้าถึงและสืบค้น 

๕.๔ การจัดการ... 
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๕.๔ การจัดการความรู้โดยใชท้ฤษฎีปลาทนู่าโมเดล (TUNA MODEL) ประกอบด้วย 
๕.๔.๑ Knowledge Vision (KV) เปรียบได้กับ ส่วนหัวปลาหมายถึง เป็นเป้าหมาย

วิสัยทัศน์ หรือทิศทางของการจัดการความรู้ ก่อนลงมือทำ KM จะต้องกำหนดวิสัยทัศน์ว่าจะทำ KM 
เพ่ืออะไร หรือจะมุ่งหน้าไปทางไหน 

๕.๔.๒ Knowledge Sharing (KS) เปรียบได้กับ ส่วนกลางลำตัว หมายถึง การแลกเปลี่ยน
ความรู้ (Share and Learn) ซึ่งเป็นส่วนที่สำคัญที่สุดและยากที่สุดในกระบวนการทำ KM เพราะจะต้อง
สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้คนยินยอมพร้อมใจที่จะเป็นความรู้ซึ ่งกันและกัน โดยไม่หวงวิชา  โดยเฉพาะ
ความรู้ซ่อนเร้นที่มีอยู่ในตัว 

๕.๔.๓ Knowledge Assets (KA) เปรียบได้กับส่วนที่เป็นหางปลา หมายถึง สร้างคลัง
ความรู้ เชื่อมโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปรียบเสมือน ‘ถัง’ ที่เรานำความรู้มาใส่
ไว้ แล้วใช้ระบบจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และเพื่อผู้ใช้ประโยชน์สามารถเอาไป
ใช้ได้จริง ซึ่งความรู้ในคลังสามารถแบ่งออกได้อีกเป็น 3 แบบ ดังนี้ 

๕.๔.๓.๑  ลักษณะเรื่องเล่าหรือคำพูดเพ่ือให้ผู้อ่านเกิดความสนใจ เกิดแรงบันดาลใจ 
ซึ่งความรู้ในลักษณะนี้ จะเป็นความรู้แบบ Tacit Knowledge 

๕.๔.๓.๒  เป็นบันทึกที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วสรุปเป็นประเด็นสำคัญ 
ซึ่งเป็นความรู้ แบบ Explicit Knowledge 

๕.๔.๓.๓  เป็นส่วนที่อ้างอิงจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งอยู่ในรูปแบบของเอกสาร 
การอ้างอิงถึงตัวบุคคล หรือผู้เชี่ยวชาญ ที่เรียกว่า References 

 
 

 
 

 
 

จากแนวคิด... 
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จากแนวคิดการจัดการความรู้โดยใช้ทฤษฎีปลาทูน่าโมเดล (TUNA MODEL) ทำให้ทราบ
ถึงองค์ประกอบในการจัดการความรู้ ซึ่งหน่วยงานมีเป้าหมายในการจัดการความรู้ (KV) แล้ว จะต้องมี
การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ (KS) โดยต้องอาศัยคลังความรู้ (KA) ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อน
และกำหนดทิศทางให้บรรลุตามเป้าหมายที ่ตั ้งไว้ โดยนำเทคโนโลยีสารเทศมาประยุกต์ใช้ เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงองคค์วามรู้ 

๕.๕  การจัดการองค์ความรู้  มีวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้ 
1.  เพ่ือสร้างระบบจัดเก็บองค์ความรู้ (Create knowledge repositories) 
2.  เพ่ือปรับปรุงการเข้าถึงองค์ความรู้ (Improve knowledge access) 
3.  เพื่อยกระดับสภาพแวดล้อมขององค์ความรู้ให้ดีขึ้น (Enhance the knowledge 

environment) 
4.  เพื ่อจัดการองค์ความรู ้ให้เป็นทรัพย์สินที ่มีค่าและมีประโยชน์ (Manage 

knowledge as an asset) 

๕.๖  ทีเ่ก็บองค์ความรู้  (Knowledge Repository) 
 เป็นที่เก็บหรือที่รองรับองค์ความรู้ หรือเรียกว่า “คลังองค์ความรู้” เป็นที่สำหรับ     

เกบ็รวบรวม องค์ความรู้จากภายในและภายนอกองค์กรเก็บไว้ในคลังข้อมูลกลาง 
๕.๗  ขั้นตอนในการจัดการองค์ความรู้ (KM Activities) 

1.  Externalization เป็นการนำองค์ความรู้ที่ได้จากแหล่งภายนอกมาจัดรูปแบบ 
2.  Internalization เป็นการนำองค์ความรู้ที ่มีอยู่ภายในองค์กร มาจัดรูปแบบ 

(Format) เป็นการจำแนกองค์ความรู้แบบมีโครงสร้าง (Explicit Knowledge) ให้ตรงกับความต้องการ   
ใช้งานผนวกเข้ากับองค์ความรู้ที่มาจากภายนอก (Externalization) 

3.  Intermediation การเชื่อมต่อกับองค์ความรู้ จะเป็นสื่อกลางที่จะเข้าถึงหรือ
ค้นหาองค์ความรู้ สื่อกลางส่วนมากจะเป็นเทคโนโลยี เช่น Internet, Groupware หรือ Workflow เป็นต้น 

4.  Cognition กระบวนการรับรู้ คือ กระบวนการรับองความรู้และประยุกต์ใช้งาน
และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

๕.๘ Knowledge base หรือ ฐานความรู้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ที่อยู่ในตัวคน 
(tacit knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) ซึ่งความรู้ที่อยู่ในตัวคน ความรู้ที่อยู่
ในตัวคนถือเป็นความรู้ที่มีคุณค่าอย่างมาก เนื่องจากเป็นความรู้ที่อยู่ ภายใน เป็นประสบการณ์ที่สะสม
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น ส่วนความรู้ที่ชัดแจ้ง เป็นการนำความรู้ที่มีอยู่
ภายในแปลงออกมาเป็นภายนอก เป็นความรู้ที ่จับต้องได้ในรูปแบบที่เหมาะสม โดยบริบทของการ
จัดการความรู้ (KM) ขององค์กร ควรเป็นแหล่งส่งออกความรู้ หรือแหล่งการเข้าถึงความรู้ที ่สำคัญ 
เพื่อให้ผู้อื่นเกิดการแบ่งปัน นำไปใช้และพัฒนาต่อไป ทั้งนี้ KM ควรระบุความรู้สำคัญหรือกำหนดพื้นที่
ความรู้หลักที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการสร้างฐานความรู้ที่ชัดแจ้ง และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพต่อ
องค์กร 
        ฐานความรู้ ก่อให้เกิดพื้นที่ทำงานร่วมกัน ทำให้คนจำนวนมากเข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็ว
เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่และแก้ไขความรู้ที ่มีอยู่ได้ด้วยตนเอง โดยมี ฝ่ายสารสนเทศเป็นทีม
สนับสนุน 
 

จากการศึกษา... 
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 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น นำมาปรับใช้ในการพัฒนาระบบการจัดเก็บความรู้ ซ่ึงจากเดิม
ทีม่ีอยู่อย่างกระจัดกระจาย และมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างจำกัด ดังนั้นการพัฒนาระบบการจัดเก็บ
ความรู้ ไปสู่การเป็นคลังความรู้ในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ที่จะทำให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย โดยมีการจัดหมวดหมู่ จำแนกประเภทของความรู้และสามารถสืบค้นได้หลากหลายวิธี อาทิ 
การสืบค้นจากชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง ชื่อหน่วยงาน คำสำคัญ ช่วงเวลาการอบรม เป็นต้น นอกจากนี้จะมีการ
ลงทะเบียนผู้เข้ามาใช้งาน เพื่อจัดทำข้อมูลเชิงสถิติพร้อมทำเป็นรายงานในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การ
จัดลำดับประเภทองค์ความรู้ที่มีผู้สนใจเข้าเยี่ยมชม/ดาวน์โหลดสูงสุด/ต่ำสุดในช่วงเวลาต่าง ๆ และการ
จัดลำดับหน่วยงาน/ตำแหน่งที่เข้ามาใช้งานในระบบมากที่สุด เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรของสำนักการแพทย์ รวมทั้งสามารถประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
คลังความรู้ดิจิทัล (MSD Knowledge Repository) เพ่ือนำไปใช้ในการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นต่อไป โดยมีกระบวนการขั้นตอนคร่าว ๆ ดังนี้ 

 
ตัวอย่างการจำแนกหมวดหมู่ข้อมูลความรู้ในคลังความรู้ดิจิทัล (MSD Knowledge Repository)  
ดังนี้ 

๑. หมวดผลงานวิชาการ เช่น 
- ผลงานวิจัย 
- ผลงานนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ 
- ผลงาน Poster Presentation 
- ผลงาน Oral Presentation (ภาษาอังกฤษ/ภาษาไทย/ผลงานวิชาการ R2R) 

๒. หมวดรายงานการศึกษา/ฝึกอบรม/ประชุมและดูงาน 
- รายงานการศึกษา/ฝึกอบรม/ประชุมและดูงาน (ระยะสั้น ไม่เกิน ๙๐ วัน) 
- รายงานการศึกษา/ฝึกอบรม/ประชุมและดูงาน (ระยะยาว มากกว่า ๙๐ วัน) 
- รายงานการศึกษา/ฝึกอบรม/ประชุมและดูงาน ต่างประเทศ 
 
 

๓. หมวดการบรรยาย... 

กลุ่มเป้าหมาย
ใส่ข้อมูลเข้าในระบบ 
ผ่านทาง Google Drive

• ผลงานวิชาการ
• รายงานการอบรม
• การบรรยายพิเศษ
• สื่อความรู้ต่างๆ

กลุ่มงานพัฒนาวิชาการ

ส านักงานพัฒนาระบบฯ

• ตรวจสอบ/คัดกรองข้อมูล
• จําแนกหมวดหมู่ข้อมูล
ความรู้

ฝ่าย IT

• ทําดัชนี (Index) เชี่อมโยง
ไฟล์ไปใส่ใน Web page   
คลังความรู้

• สร้าง Web page
คลังความรู้

Web page ที่มีระบบ
สืบค้นเชื่อมโยงไปยัง

คลังความรู้ 
(MSD Knowledge 

Repository)
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๓. หมวดการบรรยายพิเศษ เช่น 
- งานสัมมนาวิชาการประจำปี สำนักการแพทย์ 
- งานสัมมนาวิชาการประจำปีของแต่ละโรงพยาบาล 
- ไฟล์ประกอบการบรรยายในงานสัมมนาวิชาการ/ประชุมวิชาการ/ฝึกอบรม ต่าง ๆ 

๔. หมวดสื่อความรู้ 
- หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E – Book) 
- Infographic ด้านสุขภาพ 
- คลิปวิดีโอด้านสุขภาพต่าง ๆ 
- แหล่งความรู้ออนไลน์ทางการแพทย์อ่ืน ๆ 

 
6. แนวทางการดำเนินการ/ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 

 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ 

ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผนการดำเนินงาน             กลุ่มงานพัฒนา 
วิชาการ สพบ. 

2. ประชุมทีมงานเพ่ือหารือ 
แนวทางการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บความรู้และการสรรหา/
แต่งตั้งคณะทำงานฯ 

            

เจ้าหน้าท่ี สพบ.
และตัวแทนฝ่าย
วิชาการแต่ละ
ส่วนราชการ 

3. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
พัฒนาระบบการจัดเก็บความรู้ฯ 

            
กลุ่มงานพัฒนา 
วิชาการ สพบ. 

4. จัดประชุมคณะทำงานฯ  
-  กำหนดวัตถุประสงค์/ขอบเขต/
รูปแบบและการจัดหมวดหมู่  
รวมทั้งกำหนดหลักเกณฑ์/
แนวทางและขั้นตอนในการจัดเก็บ
ความรู้ และการให้บริการคลัง
ความรู้ดิจิทัล (MSD Knowledge 
Repository)  
-  กำหนดรูปแบบการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินกิจกรรม 
 
 

            

คณะทำงานฯ 
(ตัวแทน 

ฝ่ายวิชาการ 
แต่ละส่วน
ราชการ 

และฝา่ย IT) 
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6. แนวทางการดำเนินการ/ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
สำนักการแพทย์ มีคลังความรู้ดิจิทัล (MSD Knowledge Repository) ที่สามารถรวบรวม

และจัดเก็บองค์ความรู้ที่มีคุณค่าและจำเป็นต่อการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนราชการได้ อย่างเป็นระบบ 
ทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องและเท่าเทียมกัน 

 

๘. งบประมาณ 
ค่าใช้จ่ายของโครงการเบิกจ่ายจากเงินนอกงบประมาณประเภทเงินบำรุงโรงพยาบาล 

สำนักการแพทย์ เป็นเงินจำนวน ๑๐๐,000 บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างเหมา
จัดทำ Web page คลังความรู้ดิจิทัล สำนักการแพทย์ (MSD Knowledge Repository) 

 
 
 
 
 

๙. แนวทางการติดตาม... 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ 

ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๕. ประสานฝ่าย IT เพ่ือจัดทำ 
Web page คลังความรู้ดิจิทัล             

กลุ่มงานพัฒนา 
วิชาการ สพบ. 
และฝา่ย IT 

๖. เสนอรูปแบบ คลังความรู้
ดิจิทัล (MSD Knowledge 
Repository) ต่อคณะทำงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ประจำสำนักการแพทย์ 

            

กลุ่มงานพัฒนา 
วิชาการ สพบ. 

๗. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
การใช้งานคลังความรู้ดิจิทัล 
จำนวน 3 รุ่น ๆ ละ ๑๐๐ คน 

            

กลุ่มงานพัฒนา 
วิชาการ สพบ. 

๘. ติดตามและประเมินผลการ 
เข้าไปใช้งานคลังความรู้ดิจิทัล  

            
กลุ่มงานพฒันา 
วิชาการ สพบ. 

๙. สรุปผลการดำเนินกิจกรรม             
กลุ่มงานพัฒนา 
วิชาการ สพบ. 
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๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการตดิตาม

และการประเมินผล (สำเร็จ) 
ระยะเวลา 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) 

๑. ความสำเร็จในการจัดทำ
รายงานสรุปหลักเกณฑ์แนวทาง
และข้ันตอนในการจัดเก็บความรู้ 
และการให้บริการคลังความรู้
ดิจิทัล (MSD Knowledge 
Repository) 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

มีรายงานสรุปหลักเกณฑ์แนวทาง
และข้ันตอนในการจัดเก็บความรู้ 
และการให้บริการคลังความรู้ดิจิทัล 
(MSD Knowledge Repository) 

ภายในเดือน
พฤษภาคม 

2567 

๒. ความสำเร็จในการสร้างคลัง
ความรู้ในรูปแบบดิจิทัล 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

มีระบบจัดเก็บความรู้ (คลังความรู้)  
ในรูปแบบดิจิทัล  

ภายในเดือน
พฤษภาคม 

2567 

๓. ผู้เข้ารับการอบรมฯ มีความรู้
เกี่ยวกับการใช้งานคลังความรู้
ดิจิทัล (MSD Knowledge 
Repository  

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

แบบประเมินผลการฝึกอบรม 
 
 

หลังการ 
จัดอบรม  
๑ สัปดาห์ 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

๑. จำนวนผู้เข้าไปใช้งานใน 
คลังความรู้ดิจิทัล (MSD 
Knowledge Repository 

ไม่น้อยกว่า 
100 คน/

เดือน 

สถิติจำนวนคนที่รายงานในระบบ ทุก ๓ เดือน 
หลังจากระบบ 

เริ่มใช้งาน 

๒. ความพึงพอใจของผู้ที่ 
เข้าไปใช้งานในคลังความรู้ดิจิทัล 
(MSD Knowledge Repository) 
ระดับมากขึ้นไป 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
ทุก ๓ เดือน 
หลังจากระบบ 

เริ่มใช้งาน 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

 คลังความรู้ดิจิทัล (MSD Knowledge Repository) สามารถพัฒนาเป็น Platform E – Learning 
ที่ครบวงจร ซึ่งประกอบไปด้วย การสร้างเนื้อหาหลักสูตรของแต่ละวิชาชีพตามเส้นทางความก้าวหน้าใน
การฝึกอบรม (Training Road Map) ตลอดจนการติดตามและประเมินผลหลักสูตร เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ตามสมรรถนะของบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในแต่ละวิชาชีพต่อไป    
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