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เรื่อง การจัดท ามาตรการจอดรถและพื้นที ่รับ-ส่ง ผู้โดยสาร 

ของรถสาธารณะและรถยนต์ส่วนบุคคล  
เพื่อแก้ปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณสถานีรถไฟฟ้าหมอชิต 
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๑. หัวข้อ การจัดท ามาตรการจอดรถและพ้ืนที่ รับ-ส่ง ผู้โดยสารของรถสาธารณะและรถยนต์ส่วนบุคคล 
เพ่ือแก้ปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณสถานีรถไฟฟ้าหมอชิต 

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 

จากเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) ในด้านที่ 9 
อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้าง พ้ืนฐาน ( Industry, Innovation and Infrastructure) 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 1561 – พ.ศ. 2580) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน        
ประเด็นที่ 4 โครงสร้างพ้ืนฐานเชื่อมไทยเชื่อมโลก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 
มิติที่ 2 โอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะ
ที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตอย่างยั่งยืน แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566-
พ.ศ. 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบ
บูรณาการ ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.4 กรุงเทพมหานครมีระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง สะดวก ประหยัด 
การจราจรคล่องตัว และนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร “กรุงเทพฯ 9 ดี (นโยบาย 9 มิติ)” 
นโยบายทื่ 9 เดินทางดี ซึ่งประกอบด้วยนโยบายย่อย 2 นโยบายคือ สร้างจุดเชื่อมต่อการเดินทาง (Hub) 
เพ่ือการเปลี่ยนถ่ายการเดินทางที่สะดวกสบาย และลดรถ รถติด ด้วยจอดแล้วจร ซึ่งกรุงเทพมหานคร       
เป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งของภูมิภาคอาเซียน ปัจจุบันการพัฒนาระบบขนส่งทางรางตามแผน
แม่บทการพัฒนาระบบขนส่งทางราง (M-Map) มีเส้นทางที่เปิดให้บริการในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล 
รวม 6 เส้นทาง ประกอบด้วย  

1. เส้นทางสายสีเขียว สายสุขุมวิท ช่วงสถานีหมอชิต – สถานีเคหะสมุทรปราการ 
ระยะทาง 37.10 กิโลเมตร จ านวน 31 สถานี และช่วงหมอชิต – สถานีสะพานใหม่ – สถานีคูคต 
ระยะทาง 18.70 กิโลเมตร จ านวน 16 สถานี และสายสีลม ช่วงสถานีสนามกีฬาแห่งชาติ – สถานีบาง
หว้า ระยะทาง 14.00 กิโลเมตร จ านวน 13 สถานี (รวมระยะทาง 69.80 กิโลเมตร จ านวน 60 
สถานี) 

2. เส้นทางสายสีทอง ช่วงสถานีกรุงธนบุรี - สถานีคลองสาน ระยะทาง 1.88 กิโลเมตร 
จ านวน 3 สถานี 

3. เส้นทางสายสีน้ าเงิน ช่วงสถานีหัวล าโพง - สถานีบางซื่อ ระยะทาง 20 กิโลเมตร 
จ านวน 18 สถานี (สถานีใต้ดิน) ช่วงหัวล าโพง - สถานีหลักสอง ระยะทาง 14.00 กิโลเมตร จ านวน 
11 สถานี (สถานีใต้ดิน 4 สถานี สถานียกระดับ 7 สถานี) และช่วงสถานีบางซื่อ - สถานีท่าพระ 
ระยะทาง 13 กิโลเมตร จ านวน 8 สถานี (สถานียกระดับ) (รวมระยะทาง 47.00 กิโลเมตร จ านวน 
37 สถานี) 

4. เส้นทางสายสีแดง สีแดงเข้ม ช่วงสถานีบางซื่อ - สถานีรังสิต ระยะทาง 26.30 
กิโลเมตร จ านวน 10 สถานี สีแดงอ่อน ช่วงสถานีบางซื่อ - สถานีตลิ่งชัน ระยะทาง 15.60 กิโลเมตร 
จ านวน 5 สถานี (รวมระยะทาง 41.90 กิโลเมตร จ านวน 15 สถานี) 

5. เส้นทางสาย Airport Rail Link สถานีพญาไท – สถานีสุวรรณภูมิ ระยะทาง 28.70 
กิโลเมตร จ านวน 8 สถานี 

6. เส้นทางสายสีม่วง ช่วงสถานีบางใหญ่ – สถานีเตาปูน ระยะทาง 23.00 กิโลเมตร 
จ านวน 16 สถานี 
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รูปภาพ แผนที่เส้นทางระบบรถไฟฟ้า  

ที่มา: กรมการขนส่งทางราง 

ส าหรับระบบรถไฟฟ้าสายสีเขียวที่อยู่ในก ากับของกรุงเทพมหานครพบว่าในเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2566 มีจ านวนผู้โดยสารเฉลี่ยวันละ 700,000 เที่ยวคน โดยบริเวณสถานีรถไฟฟ้าหมอชิต             
มีจ านวนผู้โดยสารใช้บริการเฉลี่ยวันละ 72,000 เที่ยวคน โดยบริเวณสถานีรถไฟฟ้าสถานีนี้ผู้โดยสาร
สามารถเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางจากรถไฟฟ้าเป็นรถโดยสารประจ าทางหรือรถตู้โดยสารประจ าทาง 
หรือรถแท็กซี่ ซึ่งพบว่าการจอดรอรับ-ส่งผู้โดยสารดังกล่าวส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณ
ถนนใตส้ถานีรถโดยเฉพาะอย่างยิ่งในชั่วโมงเร่งด่วน  

       
รูปภาพ สภาพการจราจรบริเวณสถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีหมอชิต (ชั่วโมงเร่งด่วน) 

ที่มา : pantip.com 
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๓. วัตถุประสงค์  
3.1 เพ่ือแก้ปัญหาการจราจรจรติดขัดบริเวณสถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีหมอชิต ที่เกิดจาก             

การจอดรับ-ส่ง ผู้โดยสารของรถสาธารณะ ได้แก่ รถแท็กซี่ รถโดยสารประจ าทาง รถตู้ โดยสาร             
และรถยนต์ส่วนบุคคล  

3.2 เพ่ิมพ้ืนที่จอดแล้วจรส าหรับ รับ-ส่ง ผู้โดยสารรถโดยสารสาธารณะ รถยนต์ส่วนบุคคล              
ที่ไมก่ีดขวางการจราจรบริเวณสถานีรถไฟฟ้าหมอชิต 

๔. เป้าหมาย 
น าเสนอมาตรการ แนวทางปฏิบัติ การก าหนดพื้นที่ จุดจอดรับ-ส่ง ส าหรับรถโดยสารสาธารณะ 

และรถยนต์ส่วนบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อการจราจรบริเวณใตส้ถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีหมอชิตน้อยที่สุด 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
5.1 ข้อมูลทั่วไปของพ้ืนที่  

- สถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีหมอชิต เปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 ซึ่งเดิมเป็นสถานี
ต้นทางของรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา ในเส้นทางสายสุขุมวิท บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าดังกล่าวสามารถเปลี่ยนถ่ายการเดินทางจากระบบรถไฟฟ้า BTS ไปยังรูปแบบการเดินทางต่างๆ
ของระบบขนส่งสาธารณะ ได้แก่ รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT สถานีจตุจักร รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์)            
รถตู้โดยสารประจ าทาง และรถแท็กซี่ บริเวณสถานียังติดกับพ้ืนที่จอดแล้วจร (Park and Ride)               
อยู่ติดกับถนนพหลโยธินฝั่งขาเข้าเมือง ซึ่งสามารถรองรับได้ประมาณ 1,250 คัน 

 
รูปภาพแสดงแผนที่บริเวณสถานีรถไฟฟ้า BTS หมอชิต 

ที่มา : www.bts.co.th 
 
 

http://www.bts.co.th/
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- จ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้าที่ใช้บริการบริเวณสถานีหมอชิต ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 

จ านวนผู้โดยสารเฉลี่ยต่อวัน 
(เที่ยวคน) 

ขาเข้า (Entry) ขาออก (Exit) รวม 
35,947 36,335 72,282 

                  ตารางแสดงจ านวนผู้โดยสารเฉลี่ยต่อวัน บริเวณสถานีหมอชิต เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 
                  ที่มา : บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

- จ านวนสายรถโดยสารประจ าทางที่จอดรับ-ส่งผู้โดยสารบริเวณสถานี ประมาณ 48 เส้นทาง 
- จ านวนสายรถตู้โดยสารประจ าทางที่จอดรับ -ส่งผู้โดยสารบริเวณสถานี ประมาณ 6

เส้นทาง โดยอยู่ในลานจอดแล้วจร จ านวน 2 สาย (สาย ต.118 ต.84) และที่เหลืออยู่บริเวณ                      
ริมถนนพหลโยธินฝั่งขาออกเมือง (สาย ต.84B ต.10 ต.15C ต.37) 

- ช่วงความยาวของสถานีรถไฟฟ้าประมาณ 160 เมตร ถนนพหลโยธินฝั่งขาออกเมือง
บริเวณสถานีมีการช่องจราจรส าหรับรถโดยสารจ าทางประมาณ 220 เมตร ส่วนฝั่งตรงข้ามไม่มี 

5.2 การพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน โดยหลัก PDCA 
หลักการ PDCA เป็นแนวคิดการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ ซึ่งคิดค้นโดย 

Dr. Edwards W. Deming สามารถน ามาใช้เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาระบบการท างานขององค์กร            
ให้ดีขึ้นได้แม้กระทั่งองค์กรนั้นไม่ได้เกี่ยวข้องกับการผลิตในอุตสาหกรรม และสามารถน ามาประยุกต์ใช้
ได้กับทุกงานแม้กระท่ังการด าเนินชีวิตประจ าวัน PDCA ประกอบด้วย 

       
รูปภาพแสดง กระบวนการ PDCA 

ที่มา : https://www.ftpi.or.th/2015/2125 

Plan (P) หมายถึง การวางแผนงาน และ ก าหนดวิธีการ หลังจากเรามีเป้าหมายแล้ว            
ต้องน าเป้าหมายนั้นมาก าหนดรายละเอียด สิ่งที่ต้องท าโดยเรียงตามล าดับความส าคัญ รายละเอียด
ขั้นตอน ปัจจัยต่าง ๆ ที่ต้องใช้ ระยะเวลาเริ่ม-สิ้นสุด บุคคลหรือทีมงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน และ
ที่ส าคัญที่สุดคือ ตัวชี้วัดผล (KPI) เนื่องจากแผนงานหมายถึง เราจะเดินทางไปสถานที่นั้นด้วยวิธีไหน             
ไปถึงเมื่อไหร่ ดังนั้น ตัวชี้วัดจึงเป็นตัวที่จะคอยบอกว่าวิธีการที่เราเลือกใช้นั้นถูกต้องหรือไม่ เร็ว-ช้า อย่างไร 
ทรัพยากรที่ใช้ไปเป็นไปตามแผนหรือเกินกว่าที่ก าหนดไว้ เพ่ือที่จะได้ปรับแผนหรือวิธีได้อย่างทันท่วงที 

 
 
 
 



๖ 

 

Do (D) หมายถึง การลงมือปฏิบัติ ขั้นตอนนี้คือการลงมือปฏิบัติตามแผนงานและวิธีการ           
ที่เราก าหนดไว้อย่างมีวินัย ทักษะการบริหารต่าง  ๆ จะถูกหยิบมาใช้ในระยะการลงมือปฏิบัตินี้                    
เช่น การบริหารเวลาให้ได้ตามแผน การประชุมเพ่ือตรวจสอบความคืบหน้า การมอบหมายงานเพ่ือ             
แบ่งเบาภาระ เป็นต้น ในเรื่องที่นอกเหนือจากการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาตัวเอง การออกก าลังกาย 
หรือการบริหารการเงินส่วนบุคคล ย่อมต้องใช้วินัยและการบริหารด้านต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน 

Check (C) หมายถึง การตรวจสอบ หลังจากเราเริ่มลงมือปฏิบัติไปได้สักระยะ ต้องเริ่ม   
ท าการตรวจสอบความคืบหน้าของสิ่งที่เราได้ลงมือปฏิบัติไปนั้นว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ ซึ่งสิ่งที่จะ               
บ่งบอกได้ก็คือตัวชี้วัดที่เราก าหนดไว้นั่นเอง ถ้าจุดที่เราตรวจสอบได้ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว้หรือดีกว่า
แสดงว่าวิธีการที่เราเลือกใช้นั้นยังคงถูกต้อง แต่ถ้าตรวจสอบออกมาแล้วผลปรากฏว่าต่ ากว่าตัวชี้วัดที่ตั้ง 
ถือเป็นสัญญาณเตือนว่ามีความผิดปกติบางอย่างเกี่ยวกับแผนงานหรือวิธีการที่ก าหนดไว้ในตอนแรก 

Act (A) หมายถึง การปรับปรุง ขั้นตอนนี้คือการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการหรือ
ทรัพยากรบางอย่างเพ่ือท าให้ผลลัพธ์กลับมาอยู่ในแผนงานหรือเส้นทางสู่เป้าหมายตามระยะเวลา            
ที่ก าหนดไว้ในครั้งแรก ซึ่งกระบวนการปรับปรุงเริ่มจากการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้ผลลัพธ์ไม่ เป็นไป
ตามที่เราวางแผนหรือก าหนดไว้ ว่าเกิดจากองค์ประกอบหรือปัจจัยภายใน/ภายนอกใดบ้าง แล้วจึงมา
ก าหนดมาตรการแก้ไข ปรับปรุงต่อไป 

5.3 การวิเคราะห์ปัญหาโดย SWOT Analysis 
SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กร เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดอ่อน             

จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต (VISION)            
โดยการวิเคราะห์จากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก และ
ถือว่าเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ภายในองค์กร  ซึ่ง SWOT เป็นตัวย่อ ที่มีความหมาย
ดังต่อไปนี้ 

 
รูปภาพแสดง SWOT Analysis 

ที่มา : https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fmed.2022.859115/full 



๗ 

 

Strengths (S) หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป้นผลมาจากปัจจัยภายใน ความสามารถ
และสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก องค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ ในการท างานเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือหมายถึงการด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ดี เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายในหน่วยงาน เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล องค์ กร
จะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์ 

Weakness (W) หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในสถานการณ์
ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างาน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงการด าเนินงานภายในองค์กรท าได้ไม่ดี เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่อง  
ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ของหน่วยงาน ซึ่งจะต้องหาวิธีในการแก้ไขปัญหานั้น 

Opportunities (O) หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและสถานการณ์
ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอก 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงาน
เอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้น              
เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน 

Threats (T) หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอก                 
ที่ขัดขวางการท างาขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอก                 
ที่เป็นปัญหาต่อองค์กร บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ที่เคยเป็น โอกาสกลับกลายเป็น
อุปสรรคได้ และในทางกลับกันอุปสรรคอาจกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้องค์กรมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์แวดล้อม              
เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก 

5.4 การสร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 
TOWS Matrix เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือส าหรับการสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร ที่มีการต่อยอดมาจาก SWOT Analysis ด้วยการจับคู่ระหว่างปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กร เมื่อน าปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมาจับคู่กัน จะท าให้เกิด
เป็นการวิเคราะห์ของ TOWS Matrix ได้ออกมาเป็นกลยุทธ์ 4 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่ 

 
รูปภาพแสดง TOWS Matrix 

ที่มา : https://www.business-to-you.com/swot-analysis/ 

https://www.business-to-you.com/swot-analysis/


๘ 

 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Opportunity (ใช้จุดแข็งร่วมกับ
โอกาส) กลยุทธ์ในส่วนนี้มีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็นกลยุทธ์ที่เน้นสร้างผลลัพธ์ที่ให้ประโยชน์
สูงสุด ผ่านการวิเคราะห์จุดแข็งร่วมกับโอกาสที่เกิดขึ้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมความสามารถในองค์กรหรือ
การแข่งขันให้ดียิ่งขึ้น  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Opportunity (ใช้โอกาส
ลดจุดอ่อน) ทุกองค์กรล้วนมีจุดอ่อน ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องกระบวนการด าเนินงาน หรือการที่ องค์กร            
ยังไม่เป็นที่รู้จัก โดยบางครั้งการอุดจุดอ่อนอาจเป็นเรื่องของจังหวะเวลา ที่จะเป็นตัวช่วยให้แก้ไขจุดอ่อน
หรือลดทอนจุดอ่อนของตัวเองลงไปได้  

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Threat (ใช้จุดแข็งรับมือ
อุปสรรค) เป็นการใช้จุดแข็งที่มีอยู่มาป้องกันหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ทรัพยากรบุคคลหรือเครื่องมือในองค์กรก็ตาม  

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Threat (แก้ไขจุดอ่อนและ
เลี่ยงอุปสรรค) กลยุทธ์แบบนี้จะแตกต่างจากอีก 3 กลยุทธ์ที่กล่าวมาข้างต้น เนื่องจากมีไว้เพ่ือรับมือ              
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ถาโถมเข้ามา ไม่ได้ใช้เพ่ือหวังมุ่งไปข้างหน้า แต่เป็นกลยุทธ์เชิงรับที่มีไว้เพ่ือพยุง
สถานการณ์ของที่เกิดขึ้นไม่ให้แย่ลง ด้วยการพยายามบรรเทาปัญหาหรือหลีกเลี่ยงไม่ให้ปัญหาเกิดเพ่ิม
คล้าย ๆ กับกลยุทธ์เชิงป้องกัน ซึ่งบางครั้งเราอาจจะไม่จ าเป็นต้องเดินหน้าทุกครั้ง แต่ต้องหยุดเพ่ือรอ
เวลาและโอกาสเหมาะสมให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อได้อย่างยั่งยืน หรือแม้แต่กระทั่งการวางแผนใหม่
ด้วยการเปลี่ยนเส้นทาง รูปแบบการด าเนินงานบางอย่าง หรือท า Rebranding  

๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
การจัดท ามาตรการการจอด รับ-ส่ง ผู้โดยสารของรถสาธารณะและรถยนต์ส่วนบุคคล เพ่ือแก้ไข

ปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณสถานีรถไฟฟ้าหมอชิต ได้น าหลักการ PDCA มาใช้ก าหนดแนวทาง           
การด าเนินงานไว้ดังนี้ 

6.1 ขั้นตอนการเตรียมการและวางแผนการท างาน (Plan) โดยได้ก าหนดแผนการปฏิบัติการ 
(Action Plan) ประกอบด้วย 

ล าดับ
ที่ 

รายละเอียดการด าเนินการ 
ระยะเวลาการด าเนินการ (เดือน) ผู้เกี่ยวข้อง/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 2 3 4 5 6 7 
 (DO) ขั้นตอนการท างาน          
1. การศึกษาส ารวจข้อมูล         

 - จ านวนสายรถโดยสารประจ าทาง รถตู้
โดยสารที่ให้บริการ รับ-ส่ง ผู้โดยสาร 

       ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 - ลงพื้นที่ส ารวจกายภาพ และปญัหาทาง
กายภาพ 

       ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 - การสัมภาษณ์ข้อมลูจากประชาชนเพื่อ
สะท้อนปัญหาในพ้ืนท่ี 

       ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 
 
 
 

  



๙ 

 
ล าดับ

ที่ 
รายละเอียดการด าเนินการ 

ระยะเวลาการด าเนินการ (เดือน) ผู้เกี่ยวข้อง/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 2 3 4 5 6 7 

2. การวิเคราะห์ปญัหาในพ้ืนท่ี         
 - วิเคราะห์ SWOT        ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 - สรุปมาตรการ        ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 - ประชุมผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ 

หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นและปรับปรุงมาตรการ และ
การเตรียมพื้นท่ี 

       - ผู้ประกอบการรถโดยสาร
ประจ าทาง 
- ผู้ประกอบการรถตู้โดยสาร
ประจ าทาง 
- ผู้แทนคนขับรถแท็กซี่ 
- กรมการขนส่งทางบก 
- กองบังคับการต ารวจจราจร 
- ต ารวจจราจรในพื้นที่ 
- ส านักงานเขตจตุจักร 
- ส านักการโยธา 
-  ส านักการจราจรและขนส่ง 

3. การทดลองบังคับใช้มาตรการ         
 - ประชาสัมพันธ์มาตรการล่วงหนา้ก่อนเริ่ม

การทดลองใช้อย่างน้อย 1 เดือน 
       ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 - การทดลองการบังคับใช้ตามมาตรการ
แก้ปัญหาที่ก าหนดระยะเวลา 2 เดือน 

       - ผู้ประกอบการรถโดยสาร
ประจ าทาง 
- ผู้ประกอบการรถตู้โดยสาร
ประจ าทาง 
- ผู้แทนกลุ่มคนขับรถแท็กซี ่
- กรมการขนส่งทางบก 
- กองบังคับการต ารวจจราจร 
- ต ารวจจราจรในพื้นที่ 
- ส านักการโยธา 
-  ส านักการจราจรและขนส่ง 

 (CHECK) การประเมินผล         
5. การประเมินผล การรับฟังความเหน็ของ

ประชาชน และผู้ประกอบการเดินรถ
โดยสารประจ าทาง รถตูโ้ดยสาร และรถ
แท็กซี ่ 

       ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 (ACT) การปรับปรุง         
6. การสรุปผลการด าเนินการ และการปรับปรุง

มาตรการเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ น าเสนอความคิดเหน็ในการ
ปรับปรุงมาตรการและโครงการสนับสนุนที่
เกี่ยวข้อง 

       ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 

 



๑๐ 

 

6.2 ขั้นตอนการท างาน (DO) 
6.2.1 การศึกษาส ารวจข้อมูล  

 6.2.1.1 การส ารวจกายภาพของพ้ืนที่ 
- ในทิศทางขาออกเมือง (ฝั่งสวนจตุจักร) มีจ านวนช่องจราจรหลัก 

จ านวน 4 ช่องจราจรและมีการท า Pocket Lane อีกจ านวน 1 ช่องจราจร (ความยาวประมาณ 300 
เมตร) ส าหรับรถโดยสารประจ าทางโดยมี Barrier กั้น (ความยาวประมาณ 190 เมตร) ทางเท้ากว้าง
ประมาณ 5 เมตร ทางเท้าส่วนที่แคบสุดมีความกว้าง 1.50 เมตร รถโดยสารประจ าทางจอด รับ-ส่ง
ผู้โดยสารในช่องทาง Pocket Lane รถแท็กซี่ จอดรอรับผู้โดยสารในช่องทางซ้ายสุด (Pocket Lane) 
ตั้งแต่ทางแยกถนนก าแพงเพชร 3 จนถึงทางลงรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT ทางออก 1 และรถตู้โดยสาร                
มีจุดจอด (ท่ารอรถ) อยู่ในช่องทางซ้ายสุดบริเวณป้ายรถหยุดรถโดยสาร ที่เลยแนว Pocket Lane              
ไปด้านหน้า โดยในชั่วโมงเร่งด่วน รถตู้โดยสารจะจอดรับส่งในช่อง Pocket Lane ด้วย จึงเกิด                      
การกีดขวางการจราจร 

- ในทิศทางขาเข้าเมือง (ฝั่งติดลานจอดแล้วจร) มีจ านวนช่องจราจรหลัก 
จ านวน 6 ช่องจราจร ไม่มีการท า Pocket Lane ส าหรับรถโดยสารประจ าทาง แต่ช่องจราจรแบ่ง
ออกเป็น 2 ทิศทาง คือ 3 ช่องจราจรมุ่งหน้าไปยังสะพานยกระดับเพ่ือมุ่งหน้าไปยังตลาด อตก. และอีก 
3 ช่องจราจรมุ่งหน้าไปยังสะพานควาย โดยปัญหาการจราจรในช่วงโมงเร่งด่วนจะติดขัดใน 3 ช่อง
จราจรที่มุ่งหน้าไปยังแยกสะพานควาย ทางเท้ากว้างประมาณ 5 เมตร ทางเท้าส่วนที่แคบสุดมีความ
กว้าง 1.50 เมตร รถโดยสารประจ าทางจอดรับส่งผู้โดยสารในช่องจราจรซ้ายสุด  รถแท็กซี่จอดรอรับ
ผู้โดยสารในช่องทางซ้ายสุด มี Pocket Lane ส าหรับจอดรับส่ง ผู้โดยสาร ความยาวประมาณ 60 เมตร 

 6.2.1.2 การส ารวจจ านวนเส้นทางของรถโดยสารประจ าทางและรถตู้โดยสาร
ประจ าทาง  

- จ านวนสายรถโดยสารประจ าทาง ขาออกเมือง และเข้าเมืองประมาณ
รวม  48 เ ส้ นทาง  ได้ แก่  1-1(NGV) 1-1(EV) 1-3(EV) 1-5(EV) 1-6(NGV) 2-17(EV) 2-34(EV)       
2-38(EV) 2-42(EV) 2-48(EV) 3(ธรรมดา )  3(ปรับอากาศ ) 3-45(EV) 4-29E(EV) 4-38(NGV)            
4-70E(ปรับอากาศ ) 8(ธรรมดา)  26(ธรรมดา)  26(ปรับอากาศ ) 27(ธรรมดา) 34(ธรรมดา)                
34(ปรับอากาศ ) 39(ธรรมดา)  39(ปรับอากาศ ) 59(ธรรมดา)  59(ปรับอากาศ ) 63(ธรรมดา)              
63(ปรับอากาศ ) 77(ธรรมดา)  77(ปรับอากาศ ) 77(Mini) 90(NGV) 96(ธรรมดา ) 104(NGV) 
134(ธ ร ร ม ด า )  134(ป รั บ อ า ก า ศ ) 136(NGV) 138(NGV) 145(ธ ร ร ม ด า )  145(NGV)                        
502(ปรับอากาศ) 503(ปรับอากาศ) 509(ปรับอากาศ) 510(NGV) 517(ปรับอากาศ) 524(NGV) 
A1(NGV) A2(NGV) 

- รถตู้โดยสารประจ าทางที่จอดรับผู้โดยสารในฝั่งขาออกเมืองจ านวน               
4 เส้นทาง (สาย ต .84B ต.10 ต.15C ต.37) และจอดรับผู้โดยสารในลานจอดแล้วจร จ านวน               
2 เส้นทาง (สาย ต.118 ต.84) 
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 6.2.1.3 การสัมภาษณ์ข้อมูลจากประชาชนเพ่ือสะท้อนปัญหาในพื้นที ่
 การเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ โดยใช้กลุ่ม

ตัวอย่างประมาณ 400 ตัวอย่าง ประกอบด้วย  
- กลุ่มตัวอย่างผู้โดยสารรถไฟฟ้า BTS สถานีหมอชิต 
- กลุ่มตัวอย่างผู้โดยสารรถโดยสารประจ าทางที่บริเวณป้ายหยุดรถโดยสาร

รถไฟฟ้า BTS สถานีหมอชิต 
- กลุ่มตัวอย่างผู้โดยสารรถตู้โดยสารประจ าทางบริเวณรถไฟฟ้า BTS สถานี

หมอชิต 
- กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล รถแท็กซ่ี 
- กลุ่มตัวอย่างคนขับรถแท็กซี่ 
- กลุ่มตัวอย่างคนขับรถโดยสารประจ าทาง รถตู้โดยสารประจ าทาง 
- กลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่บริเวณรถไฟฟ้า BTS สถานีหมอชิต 

6.2.2 การวิเคราะห์ปัญหาในพ้ืนที่ โดยใช้ SWOT TOWS Matrix และการสรุปมาตรการ 
 6.2.2.1 การวิเคราะห์ปัญหาในพ้ืนที่ โดยใช้ SWOT 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของส านักการจราจรและ
ขนส่ง อ านาจหน้าที่ส าหรับการแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณสถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีหมอชิต 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 

Strengths (จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) 
1. พ้ืนที่ลานจอดแล้วจรบริเวณข้างสถานี
รถไฟฟ้าหมอชิตดูแลบ ารุงรักษาโดยส านัก
การจราจรและขนส่ง 
2. ส านักการจราจรและขนส่งมีหน่วยงานใน
การท าเครื่องหมายจราจรบนท้องถนน และ
ป้ายสัญญาณจราจรต่าง ๆ 
3. ลานจอดแล้วจร มีพ้ืนที่รองรับการบริหาร
จัดการรถสาธารณะได้เพียงพอ 
4. การพัฒนาการเชื่อมต่อการเดินทางใน
บริ เ วณสถานี รถไฟฟ้าหมอชิต  และจุด
เชื่อมต่อการเดินทางอ่ืน ๆ เป็นภารกิจหนึ่ง
ของส านักการจราจรและขนส่งที่ผู้บริหารให้
ความส าคัญ เช่น การพัฒนาระบบแผนที่น า
ทางการเดินเท้า การพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกการเดิน ซึ่งมีกลุ่มงานพัฒนาระบบ
โคร งข่ า ย  ส านั ก ง านระบบขน ส่ ง เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบโดยตรง 

1. ส านักการจราจรและขนส่งมีโครงการ
พัฒนาหลังคาคลุมทางเดินเชื่อมทั้งสองฝั่ง ซึ่ง
ได้ งบประมาณแล้วบางส่ วนแต่ยั ง ไม่ ได้
ด าเนินการก่อสร้าง (อยู่ระหว่างการปรับปรุง
แบบ และการหาตัวผู้รับจ้าง) 
2. ในการด าเนินการต้องประสานความ
ร่วมมือกับหลายหน่วยงานในการด าเนินการ 
ได้แก่ ส านักการโยธา ส านักงานเขตจตุจักร 
กรมการขนส่งทางบก กองบังคับการต ารวจ
จราจร (บก.จร. )  สถานีต ารวจนครบาล
พหลโยธิน 
 

ตารางแสดงการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน (ปัจจัยภายใน) 
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ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) 
1. มีแผน และยุทธศาสตร์ สนับสนุนการ
จัดท ามาตรการการแก้ไขปัญหาจราจรบริเวณ
จุดเชื่อมต่อการเดินทาง และจุดจอดแล้วจร 
2. นโยบายผู้บริหารสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการด าเนินโครงการเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการ 
3. พ้ืนที่ทางเท้าและถนนดูแลโดย ส านักการ
โยธา และส านักงานเขตจตุจักรกรุงเทพมหา-
นคร  
4. มีการก าหนดช่องจราจรส าหรับรถโดยสาร
ประจ าทาง (Pocket Lane) จ านวน 1 จราจร 
ในฝั่งขาออกเมือง ซึ่งมีความยาวประมาณ 
300 เมตร 
5. จ านวนเส้นทางรถตู้โดยสารที่จอดรับส่ง
ผู้โดยสารบริเวณสถานีรถไฟฟ้าหมอชิตมี 6 
สาย 
6. มีอุโมงค์ทางเดินเชื่อมใต้ดิน ระหว่างฝั่งขา
เข้ากับขาออก ซึ่งเป็นของรถไฟฟ้า MRT  

1. รถโดยสาร/รถตู้  รถแท็กซี่  อยู่ในก ากับ
กรมการขนส่งทางบก 
2. รถแท็กซี่ รถยนต์ส่วยบุคคลฝ่าฝืนเข้าไป
จอดรับส่งผู้โดยสารในช่องทางรถโดยสาร
ประจ าทาง 
3. ไม่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจก ากับดูแลตลอดเวลา
จึงเกิดการฝ่าฝืน 
4. เป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางท่ีมีผู้โดยสารใช้
จ านวนมาก  
5. ฝั่งขาเข้ามืองไม่มี Pocket Lane ส าหรับ
จอดรับส่งรถโดยสารประจ าทาง แต่มีส าหรับ
จอดรับส่งผู้โดยสารรถแท็กซี่ รถส่วนบุคคล 
ยาว 60 เมตร 
6. รถโดยสารประจ าทางไม่เคารพกฎจราจร 
7. ลานจอดแล้วจรเป็นพื้นที่ของกรมธนารักษ์ 

ตารางแสดงการวิเคราะห์ โอกาส อุปสรรค (ปัจจัยภายนอก) 

6.2.2.2 การวิเคราะห์โดยใช้ TOWS Matrix 
ได้น ากลยุทธ์เชิงรุก (SO) คือการน าจุดแข็งและโอกาสมาจัดท ากลยุทธ์ 

มาตรการในการแก้ไขปัญหาการจราจรติดจัดบริเวณสถานีรถไฟฟ้าหมอชิต เนื่องจาก 
- พ้ืนที่ศึกษาเป็นพ้ืนที่ที่กรุงเทพมหานครเป็นผู้ก ากับดูแลในการ

บ ารุงรักษา ทั้งถนน ทางเท้า และลานจอดแล้วจร ดังนั้นการมีมาตรการต่าง ๆ ในพ้ืนที่จึงสามารถท าได้
ง่าย และอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภายใน เช่น ส านักการโยธาและส านักการจราจรและขนส่ง            
ในการปรับปรุงพ้ืนที่เบื้องต้นบริเวณลานจอดแล้วจร เพ่ือรองรับการจัดท าเป็นพ้ืนที่ส าหรับ  รับ-ส่ง
ผู้โดยสาร ของรถตู้โดยสาร และรถแท็กซี่ รวมถึงการติดตั้งแผ่นป้ายบอก น าทาง ประชาสัมพันธ์โครงการ 
มาตรการต่าง ๆ ให้เกิดการรับรู้รับทราบของประชาชน และผู้โดยสาร อีกท้ังพ้ืนที่เขตยังมีคณะกรรมการ
พิจารณาแก้ไขปัญหาการจราจรโดยมีหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องร่วมเป็นคณะกรรมการ และมีการ
ประสานงานกันอยู่ตลอดเวลาเป็นเครื่องมือในการด าเนินการ  

- การย้ายจุดจอดรับส่งรถตู้โดยสารประจ าทางสายที่จอดรับส่งผู้โดยสาร 
มีจ านวน 6 สาย สามารถท าใด้หากมีการย้ายทั้งหมดมาที่ลานจอดแล้วจรจึงมีความเป็นไปได้ และพ้ืนที่
รองรับเพียงพอ 

- ส่งเสริมการเดินเท้าเพ่ือเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวกสบาย 
ทางเดินเชื่อมต่อข้ามระหว่างขาเข้าและขาออกของถนนมีให้เลือก  ทั้งแบบเดินบนทางเท้าและ



๑๓ 

 

สะพานลอยยกระดับ หรือเดินผ่านทางอุโมงค์ใต้ดินของระบบรถไฟฟ้า ซึ่งมีระบบปรับอากาศและ 
Metro Mall บริการ 

6.2.2.3 สรุปมาตรการการน าเสนอเบื้องต้น 
1. มาตรการส าหรับรถโดยสารประจ าทาง 

1.1 การจอดรับ-ส่ง ผู้ โดยสารให้จอดรับส่งบริเวณป้ายหยุดรถ
โดยสารประจ าทางเท่านั้น 

1.2 การขับรถบนถนนพหลโยธินฝั่ งขาออกเมืองตั้ งแต่ แยก
ก าแพงเพชร รถโดยสารประจ าทางต้องขับรถในช่องการจราจรซ้ายสุดเท่านั้น แว้นแต่เบี่ยงเพ่ือหลบรถ
ในช่องซ้ายสุด และกลับสู่ช่องซ้ายสุด และ Pocket Lane เพ่ือเข้าจอดรับส่งผู้โดยสารบริเวณป้ายหยุด
รถโดยสารประจ าทาง 

1.3 การขับรถบนถนนพหลโยธินฝั่งขาเข้าเมืองตั้งแต่แยกลาดพร้าว 
รถโดยสารประจ าทางต้องขับรถในช่องการจราจรซ้ายสุดเท่านั้น แว้นแต่เบี่ยงเพ่ือหลบรถที่กีดขวาง            
ในช่องซ้ายสุด และกลับสู่ช่องซ้ายสุด เพ่ือเข้าจอดรับส่งผู้โดยสารบริเวณป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทาง 

 
2. มาตรการส าหรับรถตู้โดยสารประจ าทาง 

2.1 รถตู้โดยสารประจ าทางที่จอด รับ-ส่ง ผู้โดยสารบริเวณถนน
พหลโยธินฝั่งขาออกเมือง ให้ย้ายมาอยู่ในลานจอดแล้วจร ฝั่งตรงข้ามทั้งหมด และห้ามจอด  รับ-ส่ง
ผู้โดยสารริมถนนในช่องทางซ้ายสุดของทั้งสองฝั่ง 

2.2 การรับ-ส่งผู้โดยสารของรถตู้โดยสารประจ าทางจะต้องมาจอด
รับ-ส่ง บริเวณท่ารถตู้โดยสารที่ได้จัดเตรียมไว้ในพ้ืนที่ลานจอดแล้วจร บริเวณถนนพหลโยธินฝั่งขาเข้า
เท่านั้น 

3. มาตรการส าหรับรถแท็กซ่ี  
3.1 บริเวณริมถนนพหลโยธิน ตั้งแต่ซอยก าแพงเพชร 3 ถึง ซอย 

พหลโยธิน 18/1 ทั้งฝั่งขาเข้า และฝั่งขาออก ห้ามจอดรับผู้โดยสาร แต่สามารถส่งผู้โดยสารได้เท่านั้น 
3.2 บริเวณริมถนนพหลโยธิน ตั้งแต่ซอยก าแพงเพชร 3 ถึง ซอย 

พหลโยธิน 18/1 ทั้งฝั่งขาเข้า และฝั่งขาออก ห้ามจอดรอรับผู้โดยสารในช่องทางซ้ายสุด ซึ่งเป็นการ            
กีดขวางการจราจร 

3.3 การจอดรับ-ส่ง ผู้โดยสาร และ จอรอรับผู้โดนสารสามารถท าได้
ในพ้ืนที่ลานจอดแล้วจร ซึ่งกรุงเทพมหานครได้จัดเตรียมพ้ืนที่ไว้ให้ (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 

4. มาตรการส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล 
4.1 ริมถนนพหลโยธินบริเวณสถานีรถไฟฟ้าสถานีหมอชิต ฝั่งขาเข้า

และฝั่งขาออก ให้สามารถจอดส่งผู้โดยสารเท่านั้น 
4.2 ห้ามจอดรับ จอดรอรับ ผู้โดยสารบริเวณริมถนนพหลโยธิน

บริเวณสถานีรถไฟฟ้าสถานีหมอชิต ทั้งฝั่งขาเข้าและฝั่งขาออก 
4.3 การจอดรับ จอดรอรับ ให้ไปจอดในบริเวณพ้ืนที่ลานจอดแล้วจร

ฝั่งขาเข้า ซึ่งกรุงเทพมหานครได้จัดเตรียมพ้ืนที่ไว้ให้ 
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5.  มาตรการส าหรับผู้โดยสาร 
5.1 ผู้โดยสารที่ต้องการใช้บริการ รถตู้โดยสารประจ าทาง รถแท็กซี่ 

และรถยนต์ส่วนบุคคล ต้องไปรอข้ึนรถบริเวณลานจอดแล้วจร ซึ่งได้เตรียมพื้นท่ีไว้ 
5.2 ผู้โดยสารรถโดยสารประจ าทางให้รอรถที่ป้ายหยุดรถโดยสาร

ประจ าทางนั้น ๆ  
6.2.3 ประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรับฟังความ

คิดเห็นและปรับปรุงมาตรการก่อนการเริ่มทดลองใช้  
6.2.4 การเตรียมพ้ืนที่โดยแบ่งเป็น 

- บริเวณริมทางเท้าทั้งสองฝั่ง ให้ส านักการจราจรและขนส่งทาสีขาวแดงบริเวณ
ขอบคันหิน เพ่ือก าหนดเป็นพื้นที่ห้ามจอด เว้นแต่บริเวณป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางทาสีขาวเหลือง 

- ติดต้ังป้ายห้ามจอดรับผู้โดยสาร ของรถตู้โดยสาร รถแท็กซ่ี และรถยนต์ส่วนบุคคล 
บริเวณริมทางเท้า บริเวณริมถนนพหลโยธินบริเวณสถานีรถไฟฟ้าสถานีหมอชิต ฝั่งขาเข้าและฝั่งขาออก 

- ติดป้ายประชาสัมพันธ์มาตรการบริเวณทางเท้าท้ังสองฝั่งถนนพหลโยธิน 
- ติดป้ายน าทางไปยังลานจอดแล้วจร ซึ่งเป็นจุดรับส่งผู้โดยสารของรถตู้โดยสาร รถแท็กซี่ 

และรถยนต์ส่วนบุคคล ทั้งบริเวณทางเท้า สถานีรถไฟฟ้า BTS หมอชิต สถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT 
- ปรับผังลานจอดแล้วจร โดยก าหนดพ้ืนที่ส าหรับเป็นท่ารถส าหรับ รับ -ส่ง 

ผู้โดยสาร (ลักษณะเดียวกันกับสถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก(จตุจักร)) จัดพ้ืนที่ส าหรับรถแท็กซี่  รับ-ส่ง 
ผู้โดยสาร และรถยนต์ส่วนบุคคล โดยเป็นช่องจราจรที่แยกออกจากกันเพ่ือไม่ให้กีดขวาง  

- ติดป้ายผังการจัดจราจรและพ้ืนที่จอดรถบริเวณลานจอดแล้วจร เพ่ือให้เป็นข้อมูล
รับรู้รับทราบของผู้ใช้บริการ 

6.2.5 การทดลองบังคับใช้มาตรการ 
 6.2.5.1 ประชาสัมพันธ์มาตรการล่วงหน้าก่อนเริ่มการทดลองใช้ เป็นระยะเวลา

อย่างน้อยก่อนเริ่ม 1 เดือน และเม่ือเริ่มทดลองมาตรการ ตลอดระยะเวลา 2 เดือน 
 6.2.5.2 การทดลองการบังคับใช้ตามมาตรการ เป็นเวลา 2 เดือน โดยขอความ

ร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่ในการก ากับดูแล และแจ้งให้กรมการขนส่งทราบเพ่ือประสาน            
แจ้งผู้ให้บริการเดินรถสาธารณะรับรู้รับทราบ 

6.3 การประเมินผล (CHECK) เพ่ือรับฟังความเห็นของประชาชน และผู้ประกอบการเดินรถ
โดยสารประจ าทาง รถตู้โดยสาร และรถแท็กซี่ โดยเก็บตัวอย่างจากแบบสอบถามจาก Paper Base 
และ online โดยขึ้นอยู่กับความสะดวกของผู้ตอบแบบสอบถาม ตลอดระบเวลา 2 เดือน ซึ่งต้องมีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ครอบคลุมทุกกลุ่มตัวอย่าง ตามความเหมาะสม 

6.4 การปรับปรุง (ACT) การสรุปผลการด าเนินการ และการปรับปรุงมาตรการเพ่ือให้เกิด             
การแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ น าเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงมาตรการและโครงการสนับสนุน           
ที่เก่ียวข้อง 
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7. ประโยชน์จากการศึกษา 
7.1 ปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณสถานีรถไฟฟ้าหมอชิต ที่เกิดจากการจอดรับ-ส่ง ผู้โดยสาร

ของรถโดยสารสาธารณะ และรถยนต์ส่วนบุคคลลดลง 
7.2 มีการพัฒนาพ้ืนที่จอดแล้วจร ให้เป็นจุดรับส่งผู้โดยสารของรถโดยสารสาธารณะ ยกเว้นรถ

โดยสารประจ าทาง และการจอดรับส่งผู้โดยสารของรถยนต์ส่วนบุคคล ที่ไม่กีดขวางการจราจรในช่วงโมง
เร่งด่วน ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกต่อประชาชนในการรับรู้รับทราบจุดรอรถ หรือ Transportation 
Hub ส าหรับการเปลี่ยนถ่ายการเดินทางในรูปแบการเดินทางต่าง ๆ 

7.3 มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้โดยสาร ที่รอรถบริเวณ ลานจอดแล้วจร             
เช่น ช่องจอดรอรับส่งผู้โดยสารส าหรับรถตู้สาธารณะที่เหมาะสม สามารถกันแดดฝนได้ จุด  รับ-ส่ง
ผู้โดยสารรถแท็กซี่ที่มีหลังคาคลุมป้องกันแดดฝนเพ่ือสะดวกต่อการใช้บริการ การก าหนดพื้นที่จอดรอรับ
ผู้โดยสารของรถแท็กซี่บริเวณลานจอดที่ไม่กีดขวางการจราจรภายนอก การมีป้ายแสดงสถานการณ์              
เข้าออก ความถี่ของขบวนรถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใต้ดิน บริเวณลานจอดรถ เพ่ือเป็นข้อมูล เป็นต้น 

7.4 นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการรถไฟฟ้าแล้วต้องการเปลี่ยนถ่ายการเดินทางในรูปแบบอ่ืน            
ของระบบขนส่งสาธารณะ ไม่สับสน 

๘. งบประมาณ 
งบประมาณโดยรวมประมาณ 850,000 บาทแบ่งเป็น 
8.1 ค่าจัดท าป้ายน าทาง และป้ายมาตรการต่าง ๆ 200,000 บาท 
8.2 ค่าทาสีขอบคันหิน 50,000 บาท 
8.3 ค่าปรับพ้ืนที่ท าช่องจอดรถ สัญลักษณ์บนผิวทาง ลานจอดแล้วจร 200,000 บาท 
8.4 ค่าสื่อประชาสัมพันธ์ 50,000 บาท 
8.5 เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลและประสานงานเป็นระยะเวลา 7 เดือน 350,000 บาท 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๙.๑ ตัวชีว้ัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

9.1.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) 
ตัวชี้วัดที่ 1 รถตู้โดยสารประจ าทาง รถแท็กซี่ และรถยนต์ส่วนบุคคลจอด             

รับ-ส่ง ผู้โดยสารกีดขวางการจราจรถนนพหลโยธิน บริเวณรถไฟฟ้า BTS สถานีหมอชิตลดลง 
ตัวชี้วัดที่ 2 ลานจอดแล้วจรเป็นจุดรับส่งผู้โดยสารของรถตู้โดยสารประจ าทาง              

รถแท็กซ่ี และรถยนต์ส่วนบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชน ผู้โดยสารรถขนส่งสาธารณะที่ใช้บริการ 

9.1.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
ตัวชี้วัดที่ 1 ลดปัญหาการจราจรติดขัดถนนพหลโยธิน บริเวณรถไฟฟ้า BTS 

สถานีหมอชิต 
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๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ)   
9.2.1 การท าแบบสอบถามความพึงพอใจของมาตรการ ของกลุ่มตัวอย่างผู้ที่เกี่ยวข้อง  

และการรับรู้ รับทราบข้อมูลการเดินทางในพ้ืนที ่
9.2.2 การเก็บสถิติจ านวนผู้ใช้บริการ รับ-ส่ง ผู้โดยสารบริเวณลานจอดแล้วจร จากการ

เดินทางรูปแบบต่าง ๆ 
9.2.3 การเก็บสถิติความยาวของแถวการจราจร (Queue Length) ในชั่วโมงเร่งด่วน 

ก่อนและหลังมาตรการ 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
10.1 พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนเดินเท้าเพ่ือจูงใจให้ประชาชนมีการเดินทาง

มากขึ้น เช่น การท าหลังคา Cover walkway บนทางเท้าเพ่ือป้องกันแดดฝน ทั้งสองฝั่งทางเท้า ริมถนน
พหลดโยธินบริเวณรถไฟฟ้า BTS สถานีหมอชิต 

10.2 ปรับปรุง Infrastructure บริเวณลานจอดแล้วจร เพ่ือรองรับการใช้งาน เป็นจุด 
รับ-ส่ง ผู้โดยสารของระบบขนส่งสาธารณะและ รถยนต์ส่วนบุคคล ที่ป้องกันแดดฝน มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เช่น ป้ายแสดงข้อมูลการเดินรถต่าง ๆ มาตรการความปลอดภัย ห้องน้ าสาธารณะ             
ทางลาดผู้พิการและสูงอายุ เป็นต้น 

10.3 ออกกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ในพ้ืนที่ศึกษา เพ่ือป้องกันปัญหา (กรณีที่มาตรการ
ส่งผลในด้านดีและลดปัญหาการจราจรติดขัดได้เป็นอย่างดี) 

10.4 ให้สิทธิเอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนที่ และการให้บริการ          
ลานจอดแล้วจร ที่มีพร้อมทั้งความสะดวก และความปลอดภัยส าหรับผู้ที่มาใช้บริการ 
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