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1.  หัวขอ  การเพ่ิมประสิทธิภาพการอนุญาตกอสรางอาคารดวยหลักธรรมาภิบาล 

๒.  ความสําคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนําเสนอ  

  เนื่องดวยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดวางรากฐานของธรรมาภิบาล โดยมีหลักการ 
ท่ีสําคัญ ไดแก การสรางความโปรงใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ การมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนท้ังระดับชาติ ทองถ่ิน ชุมชน และในทุกระดับตั้งแตรวมรับรูไปจนถึงรวมทํา และรวมรับ
ผลประโยชน  ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดกําหนดวา การบริหารจัดการประเทศตอง
เสริมสรางหลักธรรมาภิบาลใหเขมแข็ง เพ่ือใหเกิดระบบบริหารจัดการท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาล (Good 
governance) อันเปนยุทธศาสตรสําคัญท่ีจะปองกันและแกไขปญหาท่ีสะสมจนถึงข้ันวิกฤต ท้ังในภาคเศรษฐกิจ  
สังคมและการเมือง นอกจากนี้รัฐบาลจะตองสงเสริมคานิยมและวิถีปฏิบัติท่ีซ่ือสัตย รับผิดชอบ ถูกตอง  
เปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได โดยเฉพาะการลงโทษแกผูกระทําความผิดอันเปนองคประกอบของหลัก 
ธรรมาภิบาล ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสรางหลักธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนท้ังในวงการภาครัฐและ
ภาคเอกชน อันเปนเง่ือนไขสําคัญของการขจัดปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบหรือคอรรัปชัน ในการนี้
จําตองมีกฎระเบียบท่ีเปนกติกากําหนดบังคับไวและจะตองปลูกฝงลงไปในระบบการสรางคนรุนใหมตั้งแต
เยาววัย อีกท้ังระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
ซ่ึงประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2542 และมีผลบังคับใชกับหนวยงานของรัฐ
ตั้งแตวันท่ี 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 เปนตนมา ซ่ึงไดกําหนดใหทุกหนวยงานของรัฐดําเนินการบริหารจัดการ 
โดยยึดหลักการ 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุมคา กรุงเทพมหานครซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของภาครัฐไดมีการนําหลักธรรมาภิบาล 
มาเปนแนวทางในการขับเคลื่อนมหานครประชาธิปไตยโดยมุงเนนใหเกิดการบูรณาการและสรางการ 
มีสวนรวมในการบริหารเมืองของภาคประชาชน ซ่ึงไดดําเนินการภายใตกรอบแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ป ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2570) ท่ีกําหนดแนวคิดดานการมีสวนรวมและประชาธิปไตยใหมี
ความกาวหนาและหลากหลาย ดวยการขับเคลื่อนการบูรณาการความรวมมือของหนวยงานท่ีใหบริการ
สาธารณะ การสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน การตรวจสอบการทํางานของกรุงเทพมหานคร และ
การจดัระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชน  
 ตลอดระยะเวลาหลายปท่ีผานกรุงเทพมหานครไดรับการรองเรียนหลายรูปแบบ เชน  
การทุจริตคอรรัปชัน การไมดําเนินการตามข้ันตอนกฎระเบียบ ซ่ึงสังเกตไดจากกรณีขาวท่ีเจาหนาท่ีฝายโยธา 
สํานักงานเขต ถูกรองเรียนวา ไดเรียกรับเงินคาใบอนุญาตปรับปรุงกอสรางอาคาร จํานวน 300,000 บาท จากปกติ
ตองจาย 50,000 บาท ประกอบกับขอมูลจาก ดร.มานะ นิมิตมงคล เลขาธิการองคกรตอตานคอรรัปชัน 
(ประเทศไทย) ซ่ึงไดใหขอมูลไววา คน กทม. มากถึงรอยละ 43 ตองจาย “สินบน เงินใตโตะ” ใหเจาหนาท่ี 
เม่ือไปยื่นขอใบอนุญาตกอสราง/ตอเติมบาน และระหวางการกอสรางยังตองจายสินบนใหเจาหนาท่ีอีกหลาย
หนวยงานเปน “คาดูแล” หรือ “คามองไมเห็น” มากหรือนอยข้ึนอยูกับเขตพ้ืนท่ีและสภาพโครงการ ขณะท่ี
บางรายเปนฝายเสนอสินบนใหเจาหนาท่ี เพราะตนเองทําบางอยางผิดกฎหมาย หรือสรางความเดือดรอนแก
ชุมชนโดยรอบ ขอมูลดังกลาวมาจากผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย รวมถึงผูมีวิชาชีพออกแบบอาคาร 
ท้ังวิศวกรและสถาปนิก ทําใหเชื่อวา ผูประกอบการราวรอยละ 98 ตองจายเงินใตโตะเม่ือยื่นเรื่อง 
ขอกอสราง ไมวาจะเปนรายเล็ก รายใหญ หนาเกาหรือหนาใหม และจากสถิติการรับเรื่องราวรองทุกขและ
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ติดตามตรวจสอบของสํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา ในป 2565 การรองเรียน
เก่ียวกับการออกใบอนุญาตกอสรางอาคารมีจํานวนมากถึง 241 เรื่อง อยูในลําดับท่ี 2 สูงถึง 9.83 %   
จากขาว ขอมูลและสถิติดังกลาวชี้ใหเห็นไดวา กรุงเทพมหานครหยอนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
ขาดความรับผิดชอบ ขาดความโปรงใส และขาดการมีสวนรวมของประชาชนในการควบคุมตรวจสอบอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหการบริหารงานไมบรรลุประสิทธิผลเทาท่ีควรไมเปนไปตามเจตนารมณของระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุง โดยเฉพาะ 
การบริหารงานท่ียังไมโปรงใส ขาดประสิทธิภาพ ไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน  
  สํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนหนวยงานของกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีตองดําเนินการตามระเบียบและแผนตาง ๆ โดยมีภาระหนาท่ีภายใตวิสัยทัศนวา 
“สํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนองคการท่ีมีความเปนเลิศทางดานงานเลขานุการ  
มีขีดสมรรถนะสูง สามารถประสานการทํางานใหการสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็วบนพ้ืนฐานของหลักวิชาการ หลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพ และหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” สวนเรื่องราวรองทุกขเปนหนวยงานหนึ่งของสํานักงาน
เลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร มีหนาท่ีหลักในการรับเรื่องราวรองทุกข รองเรียน ขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน การประสาน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ การเรงรัด ตรวจสอบ ติดตามผล การชี้แจงทําความเขาใจ การอํานวยความสะดวก 
กับผูรองเรียนและกลุมชุมนุมตาง ๆ ดังนั้น เพ่ือใหการแกไขปญหาดานการอนุญาตกอสรางอาคารมี
ประสิทธิภาพ เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม และเปนการปฏิบัติหนาท่ี
ตามหลักของการเปนขาราชการท่ีดี ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 จึงเห็น
ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการอนุญาตกอสรางอาคารดวยหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

๓.  วัตถุประสงค 
 3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการออกใบอนุญาตกอสรางอาคารใหมีความสะดวก รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 
 3.2 เพ่ือสรางจิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการประชาชนแกเจาหนาท่ีสวนเรื่องราวรองทุกข
สํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เจาหนาท่ีฝายโยธา สํานักงานเขต และเจาหนาท่ีสํานักการโยธา 

4. เปาหมาย  
 4.1 จัดอบรมเจาหนาท่ีสวนเรื่องราวรองทุกขสํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
เจาหนาท่ีฝายโยธา สํานักงานเขต และเจาหนาท่ีสํานักการโยธา 
 4.2 พัฒนาระบบการออกใบอนุญาตกอสรางอาคารใหมีข้ันตอนและแนวทางท่ีชัดเจน  
ลดข้ันตอน และจัดใหมีระบบกํากับติดตาม กรณียื่นขออนุญาตกอสรางอาคารขนาดนอยกวา 300 ตาราง
เมตร ตองแลวเสร็จภายใน 30 วัน สวนการขออนุญาตกอสรางอาคารขนาดมากกวา 300 ตารางเมตร ตอง
แลวเสร็จภายใน 45 วัน 

 4.3 จัดระบบฐานขอมูลกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานอนุญาตกอสรางอาคาร 
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5. แนวคิด/หลักการท่ีใชในการศึกษา 
  5.1 แนวคิด ทฤษฎเีก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   5.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   โดยท่ัวไปแลว ประสิทธิภาพ (efficiency) ในการปฏิบัติงานมักจะแยกไมออกกับ 
ประสิทธิผล (effectiveness) ในการปฏิบัติงาน เพราะการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพไมได ถาหากวา 
การปฏิบัติงานนั้นไมมีประสิทธิผล ซ่ึงหมายความวาการปฏิบัติงานจะไมบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีได
กําหนดไว แตในขณะเดียวกัน การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลก็ไมจําเปนวาการปฏิบัติงานนั้นจะตองมี
ประสิทธิภาพเสมอไป เพราะวา ความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพนั้นมีผูกลาวไวหลายทานดวยกัน ดังนี้ 
           มิลเล็ท (Millet) (อางถึงใน สถิต คําลาเลี้ยง, 2544, หนา 13) ไดใหทรรศนะ
เก่ียวกับประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษย และ
ไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้น (human satisfaction and benefit produced) ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพึงพอใจในการบริการใหกับประชาชน โดยพิจารณาจาก 
    1.  การใหบริการอยางเทาเทียม (equitable service) 
           2.  การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา (timely service) 
          3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) 
          4.  การใหบริการอยางกาวหนา (progression service) 
ตามทรรศนะของ มิลเล็ท สรุปไดวา บุคคลจะพึงพอใจเม่ือไดรับการบริการท่ีดี กลาวคือ มีความรวดเร็ว 
สะดวก สบาย และมีความรูสึกวาการบริการท่ีไดรับมีความเสมอภาค ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือรูสึกวาการ
ไดรับการบริการเปนไปดวยความยุติธรรม 
         ทิพาวดี เมฆสวรรค (2538, หนา 2) ชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพในระบบราชการ 
มีความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติ ตามแต
วัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ 
            1. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนของการผลิต (input) 
ไดแก การใชทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยางประหยัด คุมคา และ เกิดการสูญเสีย
นอยท่ีสุด 
            2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (process) ไดแก การทํางาน  
ท่ีถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคโนโลยีท่ีสะดวกกวาเดิม  
          3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมี
คุณภาพเกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและบริการ
เปนท่ีพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 
   5.1.2 ปจจัยในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
            ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้น สมยศ นาวีการ (2544, หนา 14) 
กลาววามีปจจัย 7 ประการท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการ คือ 
              1.  กลยุทธ (strategy) คือ กลยุทธเก่ียวกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณา
จุดออน จุดแข็งภายในองคการ โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
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              2.  โครงสราง (structures) โครงสรางขององคการท่ีเหมาะสมจะชวยในการ
ปฏิบัติงาน 
              3.  ระบบ (systems) ระบบขององคการจะชวยสงผลใหบรรลุเปาหมาย 
              4.  แบบ (styles) แบบของการบริหารเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ 
              5.  บุคลากร (staff) ผูรวมองคการ 
              6.  ความสามารถ (skill) 
              7.  คานิยม (shared values) คานิยมรวมของคนในองคการ 
   5.1.3 ทัศนคติในการทํางานกับประสิทธิภาพ 
          ทัศนคติเปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู เปนความคิดเห็นท่ีเกิดจากอารมณและ
ความรูสึกท่ีตอบสนองสิ่งเราจากภายนอกในสถานการณท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงแสดงออกมาเปนพฤติกรรมของ
บุคคลนั้น ๆ วาพอใจหรือไมพอใจกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน มีนักวิชาการไดใหความหมายของทัศนคติ ดังนี้ 
          กาญจนา คําสุวรรณ และ นิตยา เสารมณี (2521) (อางถึงใน มาลัยแกว รังสีสุริยันต,  
2542, หนา 16) กลาววา ทัศนคติเปนปฏิกิริยาโตตอบท่ีคนเรามีอยูตอสิ่งเราทางสังคม ปฏิกิริยาโตตอบท่ีเรา 
ไดเรียนมาจะมีลักษณะประเมินผลสิ่งนั้น ๆ ซ่ึงอาจกลาวไดวา การท่ีจะมีทัศนคติอยางไร ข้ึนอยูกับสิ่งเรา 
ทางสังคมหรือสภาพแวดลอม เชน ถาสังคมหรือสภาพแวดลอมดี ก็จะสงผลใหมีทัศนคติท่ีดี แตถาสังคมหรือ
สิ่งแวดลอมไมดี ก็จะสงผลใหทัศนคติไมดี และเม่ือมีทัศนคติเชนไรก็จะสงผลใหมีการแสดงออกไปเชนนั้น คือ 
ถาทัศนคติดี ก็จะมีการแสดงออกในแงบวก แตถาทัศนคติไมดี ก็จะมีการแสดงออกในแงลบ          
       ปรียาภรณ วงศอนุตรโรจน (2541, หนา 15) กลาวไววา ทัศนคติ เปน 
การแสดงออกทางดานความรูสึกท่ีชอบหรือไมชอบของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ หลังจากไดรับประสบการณใน
สิ่งนั้น ๆ แบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ ความรูสึกในทางบวก เปนการแสดงออกถึงความพอใจ ความเห็นดวย 
ความชอบและใหการสนับสนุน เปนตน ความรูสึกทางลบ เปนการแสดงออกถึงความไมพึงพอใจ ความไมเห็นดวย 
ความไมชอบ และไมใหการสนับสนุน เปนตน และความรูสึกท่ีเห็นกลาง คือ ไมมีความรูสึกใด ๆ โดยบุคคล
จะแสดงออกทางดานความรูสึกทางพฤติกรรม แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมภายนอก  
เปนพฤติกรรมท่ีสังเกตไดจาการกลาววาจาสนับสนุน การแสดงออกทางหนาตาหรือทาทางท่ีบงบอกถึง
ความรูสึกท่ีพึงพอใจ และพฤติกรรมภายใน เปนพฤติกรรมท่ีไมสามารถสังเกตได ชอบหรือไมชอบก็ไม
แสดงออกหรือจะเปนความรูสึกกลาง ๆ 
   5.1.4 แนวคิด ทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
    5.1.4.1 ทฤษฎีจูงใจของ Maslow  
    มาสโลว (Abraham Maslow, 1954 p. 80-82) (อางถึงใน พระชินกร  สุจิตฺโต
(ทองดี), 2561) ซ่ึงเปนผูนําท่ีสําคัญคนหนึ่งของนักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมไดจําแนกแรงจูงใจของคนเรา  
โดยมีการจัดลําดับข้ันของแรงจูงใจจากความตองการพ้ืนฐานทางชีวภาพ (Basic biological needs) ซ่ึงมีมา
ตั้งแตเกิด ไปจนกระท่ังถึงแรงจูงใจทางจิตใจท่ีซับซอนมากกวา แรงจูงใจประเภทหลังนี้จะมีความสําคัญ 
ก็ตอเม่ือความตองการพ้ืนฐานไดรับการตอบสนองจนเปนท่ีพอใจแลว Maslow ไดจัดลําดับข้ันของ 
ความตองการไวดังนี้ 
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       1) ความตองการทางสรีรวิทยา (Physiological needs) : ความหิว 
ความกระหาย เปนตน 
       2) ความตองการทางความปลอดภัย (Sefty needs) : การรูสึก
ม่ันคงปลอดภัย ปราศจากอันตราย 
       3) ความตองการทางความเปนเจาของและความรัก (Belongingness  
and love need) : การผูกพันกับคนอ่ืน การไดรับการยอมรับและการเปนเจาของ 
       4) ความตองการทางการยกยอง (Esteem needs) : การบรรลุ 
ผลสําเร็จ การมีความสามารถ การไดรับการยอมรับและการรูจักจากคนอ่ืน 
       5) ความตองการทางการรู (Cognitive needs) : การรู การเขาใจ
และการสํารวจ 
       6) ความตองการทางสุนทรียภาพ (Aesthetic needs) : สมมาตร 
ความมีระเบียบและความงาม 
       7) ความตองการทางความจริงแทแหงตน (Self-actualization 
needs) : การพบความสําเร็จแหงตนและการเขาใจศักยภาพของตน 
    5.1.4.2 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ของ Adams 
                  ตามทฤษฎีความเสมอภาคของ J. Stacy Adams (1965) (อางถึงใน อิสรีย 
โรจนสิทธิ์, 2554) โดยมีพ้ืนฐานความคิดวา บุคคลยอมแสวงหาความเสมอภาคทางสังคมโดยพิจารณา
ผลตอบแทนท่ีไดรับ (Output) กับตัวปอน (Input) คือพฤติกรรมและคุณสมบัติในตัวท่ีเขาใสใหกับงาน  
ความเสมอภาคจะมีเพียงใดข้ึนอยู กับการเปรียบเทียบการรับรู ความสอดคลองระหวางตัวปอน 
ตอผลตอบแทน (perceived inputs to outputs) เม่ือเราทราบระดับการรับรูความเสมอภาคของบุคคลใด 
ก็สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานของเขาได ทฤษฎีความเสมอภาคอธิบายวา บุคคลจะเปรียบเทียบตัว
ปอนของเขา เชน ความพยายาม ประสบการณ อาวุโส สถานภาพ สติปญญา ความสามารถ และอ่ืน ๆ กับ
ผลตอบแทนท่ีไดรับ เชน การยกยองชมเชย คํานิยม คาจาง คาตอบแทน การเลื่อนตําแหนงและสถานภาพ 
การยอมรับจากหัวหนางานกับบุคคลอ่ืนท่ีทํางานประเภทเดียวกัน ซ่ึงอาจเปนเพ่ือนรวมงานคนใดคนหนึ่ง 
หรือกลุมพนักงานท่ีทํางานในแผนกเดียวกันหรือตางแผนก หรือแมแตบุคคลใดในความคิดของเขาก็ไดวา  
มีความเสมอภาคหรือเทาเทียมกันหรือไม ซ่ึงตัวปอนและผลตอบแทนนั้น เปนการรับรูหรือความเขาใจของ
เขาเอง ไมใชความเปนจริง แมความเปนจริงจะมีความเสมอภาค แตเขาอาจรับรูวาไมเสมอภาคก็ได เม่ือเปน
เชนนั้น เขาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตัวเองเพ่ือทําใหรูสึกวาเกิดความเสมอภาค ดังนั้นในการปฏิบัติ 
ตอพนักงาน หัวหนางานจะตองทําใหเขารับรูวาเขาไดรับการปฏิบัติตออยางยุติธรรม มีความเสมอภาค 
เทาเทียมกับคนอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบตัวเองกับคนอ่ืน พนักงานสวนมากมักประเมินวาตนเองทํางานหนัก และ
ทุมเทในการปฏิบัติงานมากกวาคนอ่ืน ขณะเดียวกันก็มักคิดวาคนอ่ืนไดรับผลตอบแทนสูงกวาตน เขาจะ
พอใจในการทํางานและมีแรงจูงใจในการทํางานสูงตราบเทาท่ีเขายังรับรูวามีความเสมอภาค  
  5.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล  
  ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 อันเปนผลมาจากอิทธิพลของโลกาภิวัตน  
และเทคโนโลยีสมัยใหม รวมถึงกระแสความเปนประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน รวมท้ัง
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ปญหาความลมเหลวของภาครัฐและความไมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบราชการในการดําเนินงาน
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ทําใหเกิดกระแสแนวความคิดใหมในการบริหารกิจการบานเมือง 
(Governance) ท่ีมุงเนนในการปรับลดบทบาทและขนาดของภาครัฐลง หรือการเปลี่ยนรูปแบบวิธีการ
ทํางานใหม โดยเฉพาะการใชกลไกตลาดและกลไกท่ีไมใชภาครัฐเขามาเปนทางเลือกในการกําหนดนโยบาย
สาธารณะ และนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ หรือเปดโอกาสใหภาคสวนหรือฝายตาง ๆ ในสังคม เชน ภาคเอกชน
และภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการบานเมืองมากข้ึน  
  ทศพร ศิริสัมพันธ (2549) (อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2555, หนา 3-4) ไดกลาวถึงกระแสแนวความคิดใหมในการบริหารกิจการบานเมือง (Governance)  
วาเปนผลมาจากอิทธิพลของสองข้ัวความคิดรวมสมัย ไดแก แนวคิดแรก การบริหารงานภาครัฐแนวใหม 
(New Public Management) ซ่ึงไดรับอิทธพิลมาจากเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก และเทคนิควิธีการบริหาร
จัดการสมัยใหม โดยมุงเนนใหความสําคัญในเรื่องของประสิทธิภาพ ความคุมคา ประสิทธิผล คุณภาพ สํานึก
รับผิดชอบตอผลงาน และยังไดนําเสนอเครื่องมือหรือวิธีการสําหรับใชในการปฏิรูปประเภทตาง ๆ เชน  
การตัดทอนงบประมาณ การลดขนาดกําลังคนภาครัฐ การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเปนเอกชน การเปด 
ใหมีการแขงขันหรือการทดสอบตลาด การลดกฎระเบียบและการควบคุม การทําใหมีความถูกตอง 
ตามกฎหมายและการเปดเสรีกลไกตลาด การบริหารเชิงกลยุทธ การบริหารคุณภาพโดยรวม การจัดทํา
ขอตกลงและวัดผลการดําเนินงาน เปนตน และแนวคิดท่ีสอง คือ ประชาธิปไตยสมัยใหม ซ่ึงไดรับอิทธิพล 
มาจากแนวความคิดเก่ียวกับประชาธิปไตยโดยทางตรง ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ และชุมนุมนิยม  
โดยมุงเนนใหความสําคัญในเรื่องของ สิทธิ เสรีภาพ และการมีสวนรวมของประชาชน การกระจายอํานาจ 
สูทองถ่ินและการเพ่ิมอํานาจ (Empowerment) ใหแกประชาชน ความเปดเผยโปรงใส ความเสมอภาคและ 
ความเปนธรรม และยังไดนําเสนอเครื่องมือหรือวิธีการสําหรับใชในการปฏิรูปประเภทตาง ๆ เชน การรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน (ประชาหารือ ประชาพิจารณ ประชามติ) การเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
งบประมาณแบบมีสวนรวม การตรวจสอบโดยภาคประชาชน เปนตน   
  แนวคิดและวาทกรรมวาดวยธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนแนวคิดหนึ่ ง 
ในกระแสสังคมการเมืองระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยมีผูตีความหมายความเปนนามธรรม
ของแนวคิดนี้หลายกลุมหลายฝายดวยกัน นํามาสูการเสนอมุมมอง หรือการนํามาปฏิบัติท่ีแตกตางกันออกไป  
เพ่ือทําความเขาใจในแนวคิดนี้ใหมากยิ่งข้ึน ในท่ีนี้จึงขอนําเสนอท่ีมา ความหมาย องคประกอบ ตลอดจน
ประโยชนของการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารจัดการ ซ่ึงมีดังตอไปนี้   
   5.2.1 ท่ีมาของธรรมาภิบาล (Good Governance)   
   ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance มีท่ีมา 2 ประการ ไดแก 1) จากอุดมการณ
ของนักวิชาการท้ังในอดีตและปจจุบันท่ีพยายามคิดหารูปแบบการปกครองท่ีดี มีหลักการใหม ๆ ข้ึนมาเสริม
หรือเปลี่ยนแปลงหลักการเดิม และ 2) จากขอเสนอองคกรระหวางประเทศ ไดแก World Bank หรือ IMF 
เปนองคกรท่ีใหความสําคัญตอ Good Governance มากท่ีสุด เพราะเห็นวาหลัก Good Governance  
จะชวยสงเสริมมาตรการในการควบคุมประเทศท่ีใหกูยืมเงินไดดียิ่งข้ึน 
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   5.2.2  ความหมายของธรรมาภิบาล   
  การใหความหมายและการเรียกชื่อของ Good Governance สามารถแบงกลุมใหญ ๆ  
ไดสามกลุมดังนี้ คือ  
   กลุมท่ี 1 ใชคําวา ธรรมรัฐ แทน Good Governance โดยมีนักวิชาการ
หลายทานดวยกัน เชน อานันท ปนยารชุน (2541, หนา 20) อธิบาย ธรรมรัฐ คือ ผลลัพธของ 
การจัดการกิจกรรม ซ่ึงบุคคล และสถาบันท้ังในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกัน ไดกระทํา 
ลงในหลายทาง มีลักษณะเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจนําไปสูการผสมผสานผลประโยชน
ท่ีหลากหลายและขัดแยงกันได ซ่ึงสอดคลองกับธีรยุทธ บุญมี (2541, หนา 17) ท่ีใหความหมายธรรมรัฐ  
คือ ความสัมพันธระหวางรัฐ สังคม เอกชน และประชาชนท่ีจะทําใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพและยุติ ธ รรม นอกจากนี้  ชัยวัฒน  สถาอานันท , ประเวศ วะสี  และลิ ขิต ธีรเวคิน  
ไดให ความหมายธรรมรัฐคลายคลึงกัน โดยมองถึงเรื่องความเปนธรรม เชน ชัยวัฒน สถาอานันท (2540, หนา 3) 
กลาววา ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหารกิจการของบานเมืองดวยความเปนธรรม เคารพสิทธิของผูอ่ืนและ
พลเมืองอยางเสมอกัน มีระบบตัวแทนประชาชนท่ีสะทอนความคิดของผูคนสามัญ เปนอาภรณประดับตน 
ไมดูถูกประชาชนดวยการเอาความเท็จมาให และมีอารยะพอท่ีจะแสดงสํานึกรับผิดชอบหากบริหารงาน
ผิดพลาดหรือไรประสิทธิภาพ ดานประเวศ วะสี ใหความหมาย ของธรรมรัฐ (นฤมล ทับจุมพล, 2546, หนา 63) 
หมายถึง การท่ีประเทศมีพลังขับเคลื่อนท่ีถูกตองเปนธรรม โดยการถักทอทางสังคมเพ่ือสรางพลังงาน 
ทางสังคม (Social Energy) เพ่ือนําไปสูการแกไขปญหาของประเทศชาติกอใหเกิดธรรมรัฐแหงชาติข้ึน และ
ลิขิต ธีรเวคิน (2541, หนา 6) ไดกลาววา ธรรมรัฐ มีความหมายตรงตัวคือ การปกครองท่ีมีธรรมะ หรือ
ความถูกตองเปนหลัก แตถามองลึก ๆ แลวก็นาจะหมายถึง กระบวนการปกครองบริหารท่ีอาศัยปรัชญา
หลักการท่ีถูกตอง เอ้ืออํานวยประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ มีประสิทธิภาพในการแกปญหาของสังคม 
และนํามาซ่ึงความเจริญในดานตาง ๆ  
   กลุมท่ีสอง ใชคําวา กํารบริหารจัดการท่ีดี แทน Good Governance 
ไดแก ยุค ศรีอาริยะ (2546, หนา 42) กลาววา ธรรมรัฐ มีความหมายไมตรงกับความหมายของ Good 
Governance นัก เพราะ Good Governance นาจะหมายถึงระบบในการบริหารและการจัดการท่ีดี
มากกวาจะหมายถึง การสรางรัฐท่ีดีงาม และถาหากใชคําไทยวา ธรรมรัฐ ภาษาอังกฤษนาจะเปน Good 
State ไมใช Good Governance นอกจาก ยุค ศรีอาริยะ แลว ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย 
การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 (2542, หนา 24-31) ไดใชคําวา วิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี แทน Good Governance และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (2546, หนา 1-16) ไดกลาวถึงการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี
ไว ในหมวด 1 มาตรา 6 วา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย 
ดังตอไปนี้ (1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธิต์อภารกิจของรัฐ (3) มีประสิทธิภาพ และ
เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ (4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน (5) มีการปรับปรุง
ภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ (6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการ
ตอบสนองความตองการ และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  
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   กลุม ท่ีสาม ใช คําวา ธรรมาภิบาล แทน Good Governance ซ่ึ ง มี
นักวิชาการหลายทานดวยกัน เชน บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542, หนา 17) ไดเลือกใชคําวา ธรรมาภิบาล  
โดยใหเหตุผลวา รากศัพท ของคําวา ธรรมาภิบาล มาจากคําวา ธรรม และ อภิบาล (การรักษายิ่งธรรม)  
มาจากคําภาษาอังกฤษวา Good Governance โดยคําวา  Governance (การอภิบาล) คือ วิ ธีการ 
ใชอํานาจเพ่ือการบริหารทรัพยากรขององคการ Good Governance (ธรรม + อภิบาล = ธรรมาภิบาล)  
จึงเปนวิธีการท่ีดีในการใชอํานาจเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรขององคการ ดานไชยวัฒน คํ้าชู และคณะ (2545, 
หน า 42-43) ได ให นิ ยามว า ธรรมาภิบาล คือ การ มีส ว น ร ว ม  คว าม โ ปร ง ใ สต รว จสอบ ได   
การมีสํานึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือใหหลักประกันวาการดําเนินนโยบายทางการเมือง สังคม และ
เศรษฐกิจ วางอยูบนฉันทานุมัติอยางกวางขวางของสังคม และใหความม่ันใจวา เสียงของคนยากจน และ 
คนดอยโอกาสจะเปนท่ีรับฟงในกระบวนการกําหนด และดําเนินนโยบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนท่ี
เก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากร นอกจากนี้สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2543) (อางถึงใน 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555, หนา 15) ไดกลาวถึง ธรรมาภิบาล วาหมายถึง  
การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการตาง ๆ ใหเปนไปตามครรลองคลองธรรม 
นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงาน
นี้มีความหมายอยางกวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตองชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและพึงปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส 
ตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอก เปนตน  

  5.2.3  องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล   
   นักวิชาการในประเทศและตางประเทศไดกลาวถึงองคประกอบท่ีเก่ียวของกับ 
หลักธรรมาภิบาลไวอยางหลากหลาย ดังนี้  
   คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงสหประชาชาติสําหรับเอเชียและ
แปซิฟก (UNESCAP) (อางถึงใน กมลพรรณ พ่ึงดวง, 2560, หนา 47) ซ่ึงเปนอีกองคการหนึ่งของสหประชาชาติ 
ไดกําหนดองคประกอบของธรรมาภิบาลไว 8 ประการ  คือ  
    1.  การมีสวนรวม (Participation) เปนหลักการสําคัญของธรรมาภิบาล  
อาจเปนการมีสวนรวมโดยตรงหรือผานสถาบันตัวแทน  ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีแสดงใหเห็นถึงความเปน
ประชาธิปไตย เปนการแสดงออกถึงเสรีภาพของการรวมกลุม  
    2.  นิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง หลักธรรมาภิบาลท่ีดีนั้นตองถูกตอง 
ตามกฎหมาย ถูกตองตามกรอบท่ีบังคับใชอยางยุติธรรม นอกจากนี้ยังรวมถึงการคุมครองตามสิทธิมนุษยชน 
อยางเต็มท่ี และในการบังคับใชกฎหมายก็ตองมีความเปนกลาง  

    3.  ความโปรงใส (Transparency)  หมายถึง การตัดสินใจหรือการ
กําหนดหลักเกณฑใด ๆ จะตองทําใหถูกตองตามระเบียบ รวมถึงประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลเหลานี้ได
อยางอิสระ  
    4.  การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง  ในกระบวนการ
ดําเนินงานตองพยายามท่ีจะใหบริหารแกผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดภายในเวลาท่ีเหมาะสม  
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    5.  การมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การไกล เกลี่ย 
ความสนใจท่ีแตกตางกันในสังคม เพ่ือใหบรรลุขอตกลงท่ีดีท่ีสุดรวมกัน   
    6.  ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม และการไมกีดกัน (Equity and 
Inclusiveness) หมายถึง ประชนชนทุกคนมีความเปนอยูท่ีดีในสังคม สามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข 
และมีความม่ันใจวาไมถูกกีดกันจากสิ่งตาง ๆ   

   7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency)  
หมายถึง กระบวนการในการสรางผลลัพธท่ีบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ในขณะเดียวกันก็ใชทรัพยากรไดอยาง
คุมคา  ยั่งยืน และปกปองสิ่งแวดลอม  

   8.  ภาระรับผิดชอบ (Accountability) เปนสิ่งสําคัญของการปกครอง 
ไมไดหมายถึงหนวยงานภาครัฐเพียงอยางเดียว แตภาคเอกชนและองคการตาง ๆ ตองรับผิดชอบตอสาธารณชน
และผูมีสวนได สวนเสีย รับผิดชอบตอผูท่ีไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจ หรือการกระทําของหนวยงาน  
ซ่ึงความรับผิดชอบไมสามารถทําไดหากขาดการดําเนินงานตามหลักนิติธรรมและความโปรงใส 

      สํานักนายกรัฐมนตรี (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542, หนา 15)  ไดกําหนดองคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
ในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  
โดยทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติ มีหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 6 ประการ ไดแก  

   1.  หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและ 
เปนธรรม เปนท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานี้ โดยถือวา 
เปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล  

   2.  หลักคุณธรรม คือ การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคให
เจาหนาท่ีของรัฐยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน
พัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตเปนนิสัยประจําชาติ  

   3.  หลักความโปรงใส คือ การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ 
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
ท่ีเปนประโยชน อยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและ 
มีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได  

   4.  หลักความมีสวนรวม คือ การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู
และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ 
การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ  

   5.  หลักความรับผิดชอบ คือ การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึก 
ในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา 
ตลอดจนการเคารพในความเห็นท่ีแตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน  
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    6.  หลักความคุมคา คือ การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด
เพ่ือใหเปนประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคา และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

 

 
ภาพองคประกอบหลักธรรมาภิบาล 

  5.2.4 ประโยชนของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช 
  ธรรมาภิบาลเปนหลักการท่ีสําคัญของทุกองคการ ไมวาจะเปนภาครัฐ 

ภาคเอกชน หรือภาคประชาชน เนื่องจากธรรมาภิบาลเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตอกัน และ 
เปนแนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือใหทุกภาคสวนสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข ตั้งอยูในความถูกตอง 
เปนธรรม  ดังนั้น การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบรหิารจัดการจึงมีประโยชน ดังตอไปนี้   

   ประโยชนตอองคกร   
   1. ทําใหการบริหารจัดการขององคการมีกลไกและกฎเกณฑในการ

บริหารจัดการท่ีดี มีระบบ มีความโปรงใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน อันนํามาซ่ึงความนาเชื่อถือและ
ศรัทธาตอองคการนั้น ๆ   

   2.  ทําใหองคการมีการบริหารจัดการท่ีมีความคลองตัวทันตอสถานการณ 
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ท้ังภายในและภายนอก  

   3.  ทําใหการดําเนินงานในภาพรวมขององคการมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเกิดความคุมคาสูงสุดตามภารกิจขององคการ   

   4.  ทําใหเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน เพ่ือโอกาสในการระดมทุน การเขาสู
ตลาดทุนในระดับสากล เพ่ิมโอกาสในการแสวงหาพันธมิตรทางธรุกิจ เพ่ิมคุณคาใหแกองคการในระยะยาว   

   ประโยชนตอประชาชนและผูรับบริการ   
   1.  ทําใหระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการโดยรวมของหนวยงาน

ภาครัฐมีความโปรงใส ตรวจสอบได เสมอภาค และมีความยุติธรรมอยางแทจริง อันนํามาซ่ึงความเชื่อม่ัน
และศรัทธาแกประชาชนและผูรับบริการ   

   2.  ทําใหประชาชนและผูรับบริการไดรับการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว 
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปน สามารถตอบสนองความตองการ
และความคาดหวังของประชาชนและผูรับบริการไดมากข้ึน   
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    3.  ทําใหการบริหารงานของภาครัฐเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม มีคุณภาพ 
สามารถรองรับกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  อันสงผลทําใหประชาชนและผูรับบริการมีความสุขและ 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี   

   ประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ   
   1.  ทําให ระบบบริหารของภาครัฐมีความโปรงใส ยุ ติธรรม กอให เกิด 

ความเปนธรรมในสังคม   
    2. ทําใหสังคมมีความเขมแข็ง เกิดเปนสังคมท่ีมีเสถียรภาพ ชวยลด บรรเทา
หรือแกปญหาความรุนแรงในสังคม   
    3.  ทําใหสามารถลดปญหาการทุจริตคอรรัปชั่น สงผลทําใหชวยลดงบประมาณ
คาใชจายในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชันของประเทศ   

   4.  ทําใหทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน
สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข ภายใตความรวมมือกัน  อันกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปน 
สวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ   

   5.  ทําใหภาพลักษณของหนวยงานของประเทศเปนท่ีศรัทธา เชื่อม่ัน และ
ไดรับความไววางใจจากประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมท้ังเปนท่ียอมรับในระดับสากล อันสงผลทําให
การพัฒนาของประเทศเปนไปอยางยั่งยืน เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน ทําใหประเทศชาติ 
เจริญกาวหนา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2555, หนา 25-26)  

 5.3 การวิเคราะห SWOT 
 การวิเคราะหศักยภาพเพ่ือประเมินสภาพการพัฒนาในปจจุบัน และโอกาสในการพัฒนา

อนาคตของสวนเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เปนการประเมินถึง
โอกาส และภาวะคุกคามหรือขอจํากัดอันเปนสภาวะแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอการพัฒนาและปรับปรุงงาน 
รวมถึงจุดแข็งและจุดออนของหนวยงานอันเปนสภาวะแวดลอมภายใน โดยใชเทคนิคการ SWOT analysis 
เพ่ือพิจารณาศักยภาพการพัฒนาของยุทธศาสตร จุดแข็ง หมายถึง ทรัพยากรในการดําเนินงานหรือทุน
ทรัพยของหนวยงาน จุดออน หมายถึง ขอดอยของหนวยงานในการดําเนินงาน โอกาส หมายถึง ปจจัย
ภายนอกท่ีสงผลใหการดําเนินงานของหนวยงานดีข้ึน อุปสรรค หมายถึง ปจจัยภายนอกท่ีสงผลใหการ
ดําเนินงานของหนวยงานดอยลง 

จุดแข็ง โอกาส 
1. มีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการ
สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ.2542 และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับ
ปรับปรุง รองรับ 
2.  ผูบริหารมีความรูความสามารถ มีนโยบาย วิสัยทัศน
ในการดําเนินงานท่ีชัดเจนตามหลักธรรมาภิบาล  

1. แนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนา เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ยึด “คน เปนศูนยกลางการพัฒนา” 
พรอมท้ังเรงสรางระบบภูมิคุมกันในประเทศใหเขมแข็ง  
2. นโยบายการปฏิรูปทางการเมืองของรัฐบาลทําให 
การมีสวนรวมของประชาชนไดรับการยอมรับมากข้ึน 
เกิดกระบวนการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี  
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จุดแข็ง โอกาส 
3.  บุคลากรเปนคนรุนใหม มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
มีความรู เทาทันเทคโนโลยีดิจิ ทัล พรอมรับการ
เปลี่ยนแปลง กลาคิดคน ทดลอง มีความสามารถในการ
ถายทอดความรู ใหคําแนะนํา ใหการบริการท่ีดีแก
หนวยงานเครือขาย   
4.  มีทีมงานท่ีเขมแข็ง มีความสามัคคี ทํางานเปนทีม
อยางเปนระบบ  
5.  มีการปรับวิธีและระบบการทํางานท่ีทันยุคสมัย โดย
ใชเทคโนโลยีประกอบการปฏิบัติงาน  พรอมปรับตัว
และรูปแบบการทํางานใหสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ  
ตลอดเวลา   

3. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีชวยใหสังคมมีการ
พัฒนา ทําใหการบริหาร และการบริการ การรับรูขอมูล
ขาวสาร เปนไปอยางรวดเร็ว 

จุดออน อุปสรรค 
1. บุคลากรขาดการฝกอบรมทักษะเฉพาะดานอยาง
ตอเนื่อง  
2. การประสานงานและการบูรณาการระหวาง
หนวยงานภายในยังขาดประสิทธิภาพ  
3. บุคลากรมีภาระงานในความรับผิดชอบท่ี
หลากหลาย ทําใหการปฏิบัติงานในบางครั้งไมมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควร  
4. บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการบูรณาการ/
ถายทอดความรูอยางเปนระบบ 
5. ขอจํากัดดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 

1. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรไมเพียงพอตอการ
พัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาระบบเทคโนโลยีท่ี
ใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 2. การกําหนด/เปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย 
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ และแนวทางการปฏิบัติงาน
ใหมจากหนวยงานภายนอก ทําใหตองปรับวิธีการ
ปฏิบัติงาน  
3. ไมสามารถติดตอประสานงานกับบุคลากร
ผูรับผิดชอบงานของหนวยงานภายนอก หรือติดตอได
ยาก 
4. ประชาชนรูแตสิทธิ ไมรูหนาท่ีท่ีพึงกระทํา 

6. แนวทางการดําเนินการ/ ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 
  6.1 วิธีดําเนินการ ผูบริหารและเจาหนาท่ีสวนเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการผูวาราชการ- 
กรงุเทพมหานครรวมประชุมหารือแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการอนุญาตกอสรางอาคาร 
    6.1.1 จัดโครงการฝกอบรมในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยดําเนินการดังนี้ 
   6.1.1.1 จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม โดยมีผูบริหารและเจาหนาท่ีรวม
กําหนดหลักสูตร 
   6.1.1.2 จัดทําโครงการฝกอบรมเจาหนาท่ีจํานวน 110 คน แบงเปน 2 รุน 
รุนละ 55 คน ประกอบดวยเจาหนาท่ีสวนเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
2 คน  ฝายโยธา สํานักงานเขต 50 คน และสํานักการโยธา  3 คน อบรม 2 วัน แบบไมพักคาง ณ โรงแรม 
ในกรุงเทพมหานคร  
    6.1.1.3 ขออนุมัติโครงการตอผูบริหาร และขอจัดสรรงบประมาณ 
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    6.1.1.4 เวียนแจงสงรายชื่อผูเขารับการอบรม กําหนดสงรายชื่อ และ
จัดทําคําสั่งอบรม  
    6.1.1.5 ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณสําหรับการ
ฝกอบรม และประสานวิทยากร  
    6.1.1.6 จัดอบรมตามกําหนดการ 
    6.1.1.7 จัดทําเอกสารเบิกจายเงิน  
    6.1.1.8 ประเมินผลโครงการฝกอบรมและรายงานผลตอผูบริหาร  
    6.1.2 จัดทํา QR Code ประชาสัมพันธ พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของกับการอนุญาตกอสรางอาคาร 
ใหผูเก่ียวของไดรับทราบและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ี โดยดําเนินการดังนี้   
     6.1.2.1  ศึกษารวบรวบ พ.ร.บ. กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ  
       6.1.2.2  จัดทําหนังสือเสนอ ป.กทม. เพ่ือมอบ สยป. จัดทํา QR  Code  
      6.2.2.3  จัดทําหนังสือเสนอ ป.กทม. เ พ่ือมอบ สลป. เวียนแจง 
ทุกหนวยงานทราบ พรอมท้ังประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ  
     6.1.2.4  จัดทําหนังสือเสนอ ป.กทม. สั่งการใหทุก สนข. มอบอํานาจ
หนาท่ี และระบุ วัน เวลาการดําเนินงานอยางชัดเจน  
     6.2.2.5 ประเมินผลความพึงพอใจและรายงานตอผูบริหาร       

  6.2  แผนปฏิบัติการ (Action plan)    

ข้ันตอนการปฏิบัต ิ
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ผูรับ 

ผิดชอบ
หลัก 

ผูรับ      
ผิดชอบ

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ขั้นกอนดําเนินการ ประชุม
หารือแนวทาง                 
โครงการฝกอบรม                      
-  จัดทําหลักสตูรการฝกอบรม         
-  จัดทําโครงการฝกอบรม            
-  ขออนุมัติโครงการ และ         
ขอจัดสรรงบประมาณ                                 
- เวียนแจงสงรายช่ือ                  
- ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม 
จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ และ
ประสานวิทยากร                     
QR Code ประชาสัมพันธ            
-  ศึกษารวบรวบ พ.ร.บ.             
-  จัดทําหนังสือเสนอ ป.กทม.  

   

 
 
 
 
 
 

     สผว.                                                                                                                                                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

สงป. 
สนย. 
สนข. 
สลป. 
และสยป.                                                                                                                                                                                                                                                

 

 

 

 



14 
 

7. ประโยชนจากการศึกษา 
   7.1 เจาหนาท่ีอนุญาตกอสรางอาคารอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตรงตามระยะเวลา 
ท่ีกําหนด  
 7.2 ภาพลักษณขององคกรเปนท่ีเชื่อถือวามีการปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส 
 7.3 พฤติกรรมการทุจริตคอรรัปชันในหนวยงานมีปริมาณท่ีลดลง 
 7.4 ประชาชนพึงพอใจในการมีสวนรวมติดตามการดําเนินงานของหนวยงาน 

8. งบประมาณ 
   ขอจัดสรรงบประมาณจากสํานักงบประมาณ รายการคาใชจายในการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการอนุญาตกอสรางอาคารดวยหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 
     - คาวิทยากร ชั่วโมงละ 600.- บาท x 6 ชั่วโมง x 2 คน x 2 รุน = 14,400.- บาท 
     - คาอาหารไมครบม้ือ วันละ 600.- บาท x 55 คน x 4 วัน = 132,000.- บาท 
     - คาอาหารวางและเครื่องดื่ม ม้ือละ 50.- บาท x 55 คน x 8 ม้ือ = 22,000.- บาท 
     - คาเครื่องเขียน แบบพิมพ และวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ = 10,000.- บาท 
รวมเปนเงินท้ังสิ้น 178,400.- บาท (หนึ่งแสนเจ็ดหม่ืนแปดพันสี่รอยบาทถวน) 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1 ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome) 
     9.1.1 ตัวชี้วัดความสําเร็จระดับผลผลิต (Output) 
      - มีผูเขารับการอบรมตามโครงการครบท้ัง 110 คน 
      - มีการจัดทํา QR Code รวบรวมขอมูลกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ
กับการอนุญาตกอสรางอาคารครบถวน 

ข้ันตอนการปฏิบัต ิ
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ผูรับ 

ผิดชอบ
หลัก 

ผูรับ      
ผิดชอบ

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

2. ขั้นดําเนินการ ดําเนินการ
ฝกอบรมตามหลักสตูร และจัดทํา 
QR Code 

        สผว. สนย. 
สนข. 
สลป. 
และสยป. 

3. ขั้นหลังดําเนินการ 
ประกอบดวย                        
โครงการฝกอบรม                      
-  จัดทําเอกสารเบิกจายเงิน           
-  ประเมินผลโครงการฝกอบรม    
QR Code ประชาสัมพันธ            
-  ประเมินผลความพึงพอใจ  

        สผว.                                         สนย.                  
สนข. 
และ 
ประชาชน 
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     9.1.2 ตัวชี้วัดความสําเร็จระดับผลลัพธ (Outcome) 
      - สถิติจํานวนเรื่องรองเรียนดานการอนุญาตกอสรางอาคารลดลงรอยละ 80 
      - ผูเขารับการอบรมมีความรู และมีจิตสํานึกในการใหบริการรอยละ 80 ข้ึนไป 
  9.2 วิธีการ/เครื่องมือท่ีใชในการติดตามและประเมินผลสําเร็จ 
     9.2.1 สถิติจํานวนเรื่องรองเรียนดานการอนุญาตกอสรางอาคาร 
     9.2.2 แบบทดสอบความรูในเรื่องขอมูลกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการ
อนุญาตกอสรางอาคาร และคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

10. ขอเสนอแนะ 
  10.1 ทุกหนวยงานควรมีการปลูกฝงสรางจิตสํานึกใหเจาหนาท่ีเห็นถึงความสําคัญของ
ปฏิบัติหนาท่ีใหบริการประชาชนดวยหลักธรรมาภิบาล 
  10.2 ทุกหนวยงานควรจัดทําข้ันตอนของการปฏิบัติหนาท่ี และบอกถึงเอกสารท่ีตองใชใน
การติดตออนุญาตตาง ๆ ในรูปแบบ QR Code และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
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