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๑. หัวข้อ   
พัฒนาระบบบริหารข้อมูลศิษย์เก่าคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์  โดยใช้ Google Dive

          
๒. ความสําคญัของการศกึษา / ที่มาของการนาํเสนอ 

คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ได้พัฒนามาจาก 
“วิทยาลัยพยาบาลเก้ือการุณย์”  ซึ่งได้ถือกําเนิดโดยมีจุดประสงค์ในการผลิตพยาบาลเพ่ือแก้ปัญหาการขาด
แคลนพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร เปิดรับสมัครนักเรียนรุ่นแรกเม่ือวันที่ ๒๐ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๔๙๗ 
วิทยาลัยพยาบาลเก้ือการุณย์ ได้มีฐานะเป็นส่วนงานของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานครในขณะนั้นตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๓ ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม “มหาวิทยาลัย
กรุงเทพมหานคร” เป็น “มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช” มีผลบังคับใช้ ต้ังแต่วันที่ ๒๑ มิถุนายน พ.ศ. 
๒๕๕๖ “คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร” จึงได้เปลี่ยนช่ือเป็น “คณะ
พยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช” และเปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ผู้ช่วยพยาบาล หลักสูตรเฉพาะทาง ซึ่งปัจจุบัน มีบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา ที่จบการศึกษา 66 รุ่น 
จํานวน 8,408 คน 

ปัจจุบันการเก็บรวบรวมข้อมูลศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ของคณะ
พยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ พบว่ายังมีการจัดเก็บข้อมูลที่ไม่เป็นระบบและเป็นรูปแบบไฟล์ Excel ทําให้
การสืบค้นด้านต่าง ๆ ยากต่อการค้นหาและล่าช้า มีความไม่สะดวกในการติดต่อกับศิษย์เก่าในกรณีที่
เปลี่ยนสถานที่ทํางาน ข้อมูลศิษย์เก่าที่ค้นหาได้ ไม่สามารถนํามาติดต่ดกับศิษย์เก่าได้ เน่ืองจากข้อมูล
ขาดการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน ถึงแม้จะมีการนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบางส่วน แต่การ
ปฏิบัติงาน การแก้ไขข้อมูลสมาชิก การสมัครสมาชิก ยังใช้ระบบ Manual เป็นหลัก ทําให้การค้นหา
ข้อมูลสมาชิกมีความยุ่งยากและเสียเวลา การเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซด์ยังไม่เป็นระบบ    

จากปัญหาดังกล่าว ฝ่ายบริการทางการศึกษา ซี่งมีภาระหน้าที่ให้บริการข้อมูลของศิษย์
เก่าทุกหลักสูตรที่เปิดสอน จึงมีแนวคิดในการนําเอาระบบอินเตอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ
ศิษย์เก่าเพ่ือเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างศิษย์เก่ากับคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ 
รวมทั้งยังสามารถนําข้อมูลศิษย์เก่าที่เก็บรวมรวมไว้มาประมวลผลเพ่ือสร้างสารสนเทศนํามาใช้
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่นใช้เป็นข้อมูลในด้านของส่งข้อมูลการอบรมวิชาการให้กับสภาการพยาบาล 
การจัดประชุมวิชาการ การรับตรวจสอบเอกสารการสําเร็จการศึกษา จากสถานบันการศึกษาที่ศิษย์เก่า
ไปศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนหน่วยงานท่ีศิษย์เก่าไปปฏิบัติงาน จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา
ระบบการจัดการข้อมูลศิษย์เก่าให้เป็นระบบ ให้สามารถให้บริการได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังเป็น
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเฉพาะทางอ่ืนที่ตอบสนองความต้องการแก่ศิษย์เก่าคณะพยาบาลศาสตร์
เก้ือการุณย์และผู้เก่ียวข้องได้   

 
๓. วัตถุประสงค ์

3.1 เพ่ือให้ศิษย์เก่าสามารถสบืค้นและเข้าถงึข้อมูลทุกหลกัสูตรที่มีการจัดการเรียน
การสอน เพ่ือเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างศิษย์เก่ากับคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ 

๓.๒  ฝ่ายบริการทางการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มีระบบบริหาร
จัดการช่วยงานบริการทางการศึกษาได้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น   
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3.3 ผู้รับบริการท้ังศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจบัุนสามารถนําข้อมูลจากการให้บริการจาก
ระบบดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ 

 
๔. เปา้หมาย  

๔.๑ มีระบบบริหารจัดการข้อมูลทะเบียนศษิย์เก่าคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์            
โดยใช้ Google Dive 

๔.๒ ปรับปรุงขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลศิษย์เก่าคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ ฝ่าย
บริการทางการศึกษา เหลือ 1 ขั้นตอน ภายใน 1 ปี 

 
๕. แนวคดิ/ หลักการที่ใช้ในการศกึษา 
    แนวคิดหลักการในการแก้ปัญหา มีดังน้ี 

5.1 สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลที่ได้ผ่านกระบวนการประมวลผล อาจใช้วิธี
ง่าย ๆ เช่น หาค่าเฉลี่ยหรือใช้เทคนิคขัน้สูง เช่น การวิจัยดําเนินงาน เป็นต้น เพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพข้อมลู
ทั่วไปให้อยู่ในรปูแบบที่มคีวามสัมพันธ์หรือมคีวามเกี่ยวข้องกัน เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจให้
ตอบปัญหาต่าง ๆ ได้ ซึ่งสารสนเทศประกอบด้วยข้อมูลเอกสาร เสียง หรือรูปภาพต่าง ๆ แต่จัดเน้ือเรื่อง
ให้อยู่ในรูปทีม่คีวามหมาย 

5.1.1 ระบบสารสนเทศ หมายถึงการนําวิธีและแนวทางการจัดการข้อมูลใน              
ด้านต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หรือระบบการทํางาน มารวมกันและมกีระบวนการในการแบ่งข้อมูลเป็น
ประเภทในแต่ละด้าน แล้วจดัเก็บข้อมูลในรูปแบบใหม่อย่างเป็นระบบ เลือกเฉพาะข้อมูลที่มคีวามสําคัญ 
ตัดข้อมูลที่มีความซ้ําซ้อนของงาน  

5.1.2 ระบบอินเทอร์เน็ต อินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทสําคญัในโลกเทคโนโลยี
สารสนเทศ เน่ืองจากอินเตอร์เน็ตเป็นข่ายงานที่ครอบคลมุข่ายงานทั้งหมดทั่วโลกเข้าไว้เป็นข่ายงาน
เดียวกัน เป็นการเก็บข้อมูล ประมวลผล และสืบค้นสารสนเทศ การใช้อินเตอร์เน็ตทําให้วิถีชีวิตทันสมัย
และทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เน่ืองจากอินเตอร์เน็ตจะมีการเสนอข้อมูลข่าวสารปัจจุบันและสิ่งต่าง ๆที่
เกิดขึ้นให้ผู้ใช้ทราบความเปลี่ยนแปลงไปทกุวัน สารสนเทศที่เสนอบนอินเตอร์เน็ตจึงมีมากมาย
หลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองความสนใจและความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ทุกกลุ่ม ดังน้ันอินเตอร์เน็ต
จึงเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสําคัญสําหรับบุคคลในทกุวงการและทุกสาขาอาชีพที่สามารถค้นหาสิ่งที่สนใจ
ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง หรือสามารถรับรู้ข่าวสารทั่วโลกได้ในอินเตอร์เน็ตจากเว็บไซด์ต่าง ๆ 

5.1.3 สังคมเครือข่าย (Social Network)   
แนวคิดเก่ียวกับเครือขา่ยทางสังคม (Social Network) เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ข้อมูลข่าวสาร และประสบการณ์การดําเนินการเพ่ือนําไปสูก่ารวางแผนร่วมกันในการใหก้ารช่วยเหลือ              
ส่งต่อ และการติดตามผล การช่วยเหลือร่วมกันเพ่ือลดความซ้ําซ้อน และมีการบูรณาการการทํางาน
ร่วมกันทั้งภายในและภายนอก  

พิมพวัลย์ ปรีดาสวัสด์ิ และวาทินี บุญชะลกัมี (2536: 347-348 ให้ความหมาย
ของเครือข่ายว่า หมายถึง สายใยของความสมัพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ระหว่างบุคคลคนหน่ึงกับบุคค
อ่ืน ๆ อีกหลายคนหรอืความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันและกัน ของบุคคลต่าง ๆ ที่อย่ฎในเครือข่ายน้ัน 
เป็นความสัมพันธ์ในทุก ๆ ด้านที่บุคคลทั้งหมดในเครือข่ายได้ติดต่อกัน โดยมีพฤติกรรมทีก่่อให้เกิด
ความสัมพันธ์คือการไปมาหาสู ่เย่ียมเยียนกัน การปรึกษาหารือกัน การช่วยเหลือซึ่งกัน เป็นต้น  
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สนธยา พลศรี (2550: 207) ใหค้วามหมายของเครือข่ายว่าหมายถึง
ความสัมพันธ์ที่เช่ือมโยง ระหว่างสมาชิกซึ่งอาจจะเป็นบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม กลุ่มต่อกลุ่ม 
เครือข่ายต่อเครือข่าย กลายเป็น เครือข่ายย่อย ภายใต้ครือข่ายใหญใ่นการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายไม่ได้
เป็นเพียงการรวมตัวกัน โดยท่ัวไปแต่มีเป้าหมายในการทาํกิจกรรมร่วมกัน ทั้งที่เป็นครั้งคราวหรืออาจ
เป็นกิจกรรมทีต่่อเน่ือง จึงเป็นการเช่ือมโยงคนที่มีความสนใจร่วมกัน พบปะสังสรรค์และพัฒนาไปสู่   
การลงมือ ร่วมกันทํา กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยเป้าหมา และจดุประสงค์เดียวกัน ดังน้ันเครือข่ายจึงไม่ใช่เป็น
เพียงการรวบรวมรายละเอียดบุคคลที่เป็นสมาชิกเท่าน้ัน แต่มีการจัดระบบให้สมาชิกสามารถดําเนิน
กิจกรรมร่วมกัน เพ่ือบรรลุจดุหมาย ที่สมาชิกเห็นพ้องต้องกัน สิ่งที่เช่ือมโยงสมาชิกเข้าด้วยกัน คือ 
วัตถุประสงค์หรือผลประโยชน์ที่ต้องการบรรลุผลร่วมกัน การสนับสนุน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

สรุป เครือข่ายทางสังคม (Social Networks) หมายถึง รปูแบบของความสัมพันธ์ทาง
สังคมของบุคคล กลุม่ องค์กร โดยที่มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรกันทั้ง ข้อมูลข่าวสาร การบริการ และ
คําแนะนํา ฯลฯ โดยการทํา กิจกรรมร่วมกันตลอดจนมีเป้าหมายเดียวกัน  

5.1.4 วัฏจักรของระบบหรือวงจรพัฒนาระบบ (The System Development Life 
Cycle: SDLC) คือการแบ่งขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพ่ือ
ช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนา
ระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีขึ้นก็ได้ การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังน้ี 

1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรม
แรกที่สําคญัในการกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใช้ระบบเข้ามาช่วยนําข้อมูลปัญหาที่
ได้มาจําแนกจัดกลุ่มและจัดลาํดับความสําคัญ เพ่ือใช้คัดเลอืกโครงการท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาพัฒนา โดย
โครงการที่จะทําการพัฒนาต้องสามารถแก้ปัญหาที่มใีนองค์กรและใหป้ระโยชน์กับองค์กรมากที่สุด 

2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรือไม่ที่
จะปรับเปลี่ยนระบบ โดยให้เสียค่าใช้จ่ายและเวลา น้อยที่สุดแต่ให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ และหาความ
ต้องการของผู้เก่ียวข้องใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ บุคลากรและความพร้อม และ
ความคุ้มค่า เพ่ือใช้นําเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัติดําเนินการต่อไป 

3) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการท่ี
มีเพ่ือนําไปออกแบบระบบ ขัน้ตอนน้ีจะศึกษาจากผูใ้ช้ โดยวิเคราะห์การทํางานของระบบเดิมและความ
ต้องการที่มีจากระบบใหม่ จากน้ันนําผลการศึกษาและวิเคราะห์มาเขียนเป็นแผนภาพผังงานระบบ และ
ทิศทางการไหลของข้อมูล  

4) การออกแบบ (Design) นําผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด 
เพ่ือแก้ไขปัญหา โดยในส่วนน้ีจะยังไม่ได้มีการระบุถึงรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณ์มากนัก              
เน้นการออกแบบโครงร่างบนกระดาษ แลว้ส่งให้ผู้ออกแบบระบบนําไปออกแบบ ซึ่งขัน้ตอนน้ีจะเริ่มมี
การระบุลักษณะการทํางานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคุณลักษณะอุปกรณ์ที่ใช้ เทคโนโลยีที่ใช้ 
ชนิดฐานข้อมูล การออกแบบ เครือข่ายที่เหมาะสม ลกัษณะของการนําข้อมูลเข้า ลักษณะรูปแบบ
รายงานที่เกิด และผลลัพธ์ที่ได้ 

5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการการเขียน
โปรแกรม เพ่ือพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่กําหนดไว้ จากน้ันทําการ
ทดสอบหาข้อผิดพลาดเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้องและตรงตามความต้องการ หากพบว่ามี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการทํางานของระบบต้องปรับแก้ไขให้เรียบร้อย พร้อมใช้งานก่อนนําไปติดต้ังใช้จริง 
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6) การติดต้ัง (Implementation) เป็นขั้นตอนการนําระบบท่ีพัฒนาจน
สมบูรณ์มาติดต้ังและเริ่มใช้งานจริง ในส่วนน้ีนอกจากติดต้ังระบบใช้งานแล้ว ยังต้องมีการจัดเตรียมขั้นตอน
การสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดทําหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งาน 
เอกสารประกอบระบบ และแผนการบริการให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

7) การซ่อมบํารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการ
บํารุงรักษาระบบต่อเน่ืองหลังจากเริ่มดําเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง เช่น 
ปัญหาเน่ืองจากความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ จึงควรกําหนดแผนค้นหาปัญหาอย่างต่อเน่ือง ติดตาม
ประเมินผล เก็บรวบรวมคําร้องขอให้ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จากน้ัน
ออกแบบการทํางานที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขและติดต้ัง ซึง่ต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่
ผู้ใช้งาน เพ่ือที่จะทราบความพึงพอใจของผู้ใช้ 

การที่องค์กรมีการดําเนินการตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบจะช่วยให้สามารถ
ดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางและขั้นตอนในการดําเนินงานที่ชัดเจน สามารถควบคุม
เวลาและงบประมาณได้ง่าย โดยจะเลือกดําเนินการตามแนวทางทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน ซึ่งอาจมี
ความแตกต่างกันไปตามวิธีการหรือขั้นตอนที่จะนํามาใช้ ซึง่สามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เหมาะสมกับ
ความพร้อมของแต่ละองค์กรได้ และควรมีการทําซ้ําในขั้นตอนการติดตามประเมินผล และหาวิธีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือการพัฒนาที่ดีย่ิงๆ ขึ้นไป 

 

 
วงจรการพัฒนาระบบ SDLC 

 
5.1.5  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เครื่องมือในการ
สร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ประกอบด้วย  

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่จาํเป็นในการ
ประมวลผล  

ซอฟต์แวร์ (Software) คือ โปรแกรมคําสั่งที่ใช้ในการประมวลผล และ
สรุปผล  

ฐานข้อมูล (Database)  คือ การเก็บรวมรวมข้อมูลไว้ ณ ศูนย์กลาง 
สามารถนํามาใช้ งานเมื่อมีความต้องการ ข้อมูลเป็นหัวใจสาํคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
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ดังน้ัน นอกจาก ข้อมูลที่ดีต้องมีคุณสมบัติของความน่าเช่ือถือได้แล้ว ยังต้องได้รับการจัดเก็บในระบบที่ดี
สามารถ เรียกใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว ไม่ซ้าํซ้อน อันจะทาํให้กิจการกําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2 การทําข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
การทําข้อมลูให้เป็นสารสนเทศจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน ต้องอาศยัเทคโนโลยี

เข้ามาช่วยในการดําเนินการ เริ่มต้ังแต่การรวบรวม และตรวจสอบข้อมลู การดําเนินการประมวลผลข้อมลู
ให้กลายเป็นสารสนเทศ และการดูแลรักษาสารสนเทศเพื่อการใช้งาน โดยใช้วิธีการดังต่อไปน้ี 

5.2.1 การรวบรวม และตรวจสอบข้อมูล 
1) การเก็บรวบรวมข้อมูล ทีม่ีจํานวนมาก และต้องเก็บให้ได้ทันเวลา 

เช่น ข้อมูลการทะเบียนของศิษย์เก่า ซึ่งปัจจบัุนมีเทคโนโลยีช่วยจัดเก็บอยู่เป็นจํานวนมาก เช่น การป้อน
ข้อมูลเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ก็เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเช่นกัน 

2) การตรวจสอบข้อมูล เมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจําเป็นต้องมี
การตรวจสอบข้อมูล เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ข้อมูลทีเ่ก็บเข้าในระบบจะต้องมีความเช่ือถือได้ หาก
พบที่ผิดพลาดต้องแก้ไข ซึ่งการตรวจสอบข้อมูลก็มีอยู่หลายวิธี 

5.2.2 การดําเนินการประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ 
1) การจัดแบ่งข้อมูล ขอ้มลูทีจ่ัดเก็บจะต้องมีการแบ่งแยกกลุ่ม เพ่ือเตรียม

ไว้สําหรับการใช้งาน การแบ่งแยกกลุม่มีวิธีการท่ีชัดเจน เช่น ข้อมูลในคณะฯ เป็นแฟ้มประวัตินักศึกษา          
ซึ่งมีข้อมูลครบถ้วน เพ่ือความสะดวกในการคน้หา 

2) การจัดเรียงข้อมูล เมื่อจัดแบ่งกลุ่มเป็นแฟ้มแล้ว ควรมีการจัดเรียง
ข้อมูลตามลําดับ ตัวเลข หรือตัวอักษร หรือเพ่ือให้เรียกใช้งานได้ง่ายประหยัดเวลา เช่น การจัดเรียงบัตร
ข้อมูลผูแ้ต่งหนังสือในตู้บัตรรายการของห้องสมุดตามลําดับตัวอักษร เป็นต้น 

3) การสรุปผล บางครั้งข้อมูลที่จัดเก็บมีเป็นจํานวนมาก จําเป็นต้องมี
การสรุปผลหรือสร้างรายงานย่อ เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ ซึ่งข้อมูลทีส่รุปได้น้ีอาจสื่อความหมายได้ดีกว่า 
เช่น สถิติจํานวนศิษย์เก่าแยกตามรุ่นที่จบการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา เป็นต้น 

4) การคํานวณ ข้อมูลที่เก็บมีเป็นจํานวนมาก ซึ่งข้อมูลบางสว่นเป็น
ข้อมูลตัวเลขทีส่ามารถนําไปคํานวณเพ่ือหาผลลัพธ์บางอย่างได้ ดังน้ัน การสร้างสารสนเทศจากข้อมูลจึง
อาศัยการคํานวณข้อมูลที่เก็บไว้ด้วย 

5.2.3 การดูแลรักษาสารสนเทศเพ่ือการใช้งาน 
1) การเก็บรักษาข้อมูล คือ การนําข้อมูลมาบันทึกเก็บไว้ในสื่อบันทึกต่าง ๆ 

เช่น แผ่นบันทึกข้อมูล ทั้งน้ีก็ต้องดูแล และทําสําเนาข้อมูล เพ่ือให้ใช้งานต่อไปในอนาคตได้ 
2) การค้นหาขอ้มูล จะต้องค้นได้ถูกต้องแม่นยํา รวดเร็ว จึงมีการนํา

คอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วยในการทํางาน ทําให้การเรียกค้นกระทําได้ทันเวลา 
3) การทําสําเนาข้อมูล เพ่ือที่จะนําข้อมูลเก็บรักษาไว้ หรือนําไปแจกจ่าย

ในภายหลัง จึงควรจัดเก็บข้อมูลให้ง่ายต่อการทําสําเนา หรือนําไปใช้อีกคร้ังได้โดยง่าย 
4) การส่ือสาร ข้อมูลต้องกระจายหรือส่งต่อไปยังผู้ใช้งานทีห่่างไกลได้ง่าย 

ซึ่งการสื่อสารข้อมูล และมีบทบาทจึงสําคัญที่จะทําให้การส่งข่าวสารไปยังผู้ใช้ได้รวดเร็ว 
5.3 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

การวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ ๔ ตัว
จากคําว่า Strength, Weakness, Opportunity และ Threat เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์
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ขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารองค์กรน้ัน ๆ ได้พิจารณา, วิเคราะห์และประเมินจุดแข็ง (Strength) 
และจุดอ่อน (Weakness) จากสภาพแวดล้อมภายใน ตลอดจนโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) จาก สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการทํางานขององค์กร โดยมีคําจํากัดความดังน้ี  

5.3.1 การวิเคราะปัจจัยภายใน ซึ่งประกอบด้วย 
๑) Strength (S) คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์

ภายในองค์กรที่เป็นบวก ซึ่งองค์กรสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 
๒) Weakness (W) คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่

เป็นลบ ซึ่งองค์กร ไม่สามารถนํามาใช้เป็นประโยชน์ในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง
การดําเนินงานภายในองค์กรที่ทําได้ไม่ดี  

5.3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 
1) Opportunity (O) คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์

ภายนอกท่ีเอ้ืออํานวยให้ การทํางานขององค์กรบรรลุวัตถปุระสงค์หรือ หมายถึง สภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ ดําเนินการขององค์กร  

2) Threat (T) คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ี
ขัดขวางการทํางาน ขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น
ปัญหาต่อองค์กร  

โดยสรุปแล้ว การวิเคราะห์ SWOT Analysis จึงเป็นการวิเคราะห์/คาดการณ์ (แนวโน้
ม) บนฐานข้อมูล ข้อเท็จจริง ที่มีอยู่และมีความเป็นไปได้สูงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เป็นการใช้ หลักเหตุผลที่
เป็นทฤษฎีที่ได้พิสูจน์แล้ว และเป็นการประเมินสถานการณ์ให้ทราบข้อเท็จจริงโดย วินิจฉัยที่ถูกต้อง ไม่
มีอคติ ไม่มองฝ่ายเดียว และเป็นความพยายามกําหนดประเด็นเพ่ือประโยชน์ การช้ีนํา จุดเด่นที่สําคัญ
ของการใช้เครื่องมือ SWOT Analysis ในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรก็ คือทําให้องค์กรสามารถ
กําหนดทบทวนวิสัยทัศน์ และภารกิจขององค์กรให้แน่ชัดได้ว่า องค์กรของ เรามีลักษณะเช่นใด มีหน้าที่
บริการอะไร แก่ใครบ้าง และมีปรัชญาในการดําเนินการเช่นใด เพ่ือทํา ให้องค์กรบรรลสุู่เป้าหมายที่วาง
ไว้ และสามารถนําไปสู่การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ต่อไป 
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ตารางวิเคราะห์ Swot คณะพยาบาลศาสตรเ์กื้อการุณย์ 

ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
S1 คณะฯ มีขอ้มูลของศิษย์เก่าซึ่ง
สามารถนํามาจัดเก็บให้อยู่ในระบบ
ออนไลน์ สามารถสืบค้นได้ง่าย 
S2. คณะฯ มขี้อมูลศิษย์เก่าเป็น
จํานวนมากซึ่งมีการจัดเก็บเป็น
ไฟล์ข้อมูล 
 

W1 ขาดบุคคลการที่รับผิดชอบด้านการ
จัดทําระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าโดยตรง 
W2 การจัดเก็บข้อมูลศิษย์เก่ายังเป็น
ลักษณะการจัดเก็บในไฟล์ Excel 
W3 ขาดการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร
ของศิษย์เก่าให้เข้าถึงบริการของคณะฯ  

ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
O1 สมาคมศิษย์เก่าให้การสนับสนุน
งบประมาณในการจัดทําระบบ 
O2 มสีมาคมศษิย์เก่าที่เข้มแข็ง 
 

T1 การรับรู้ข่าวสารของศิษย์เก่ายังเป็น
ทางเดียว 

 
5.3.3 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

จากการประเมินจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกแล้ว สามารถวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดทิศทางการพัฒนาด้านฐานข้อมูลสารสนเทศ ต่อไป ดังน้ี  

1) สถานการณ์ที่ ๑ (จุดแขง็-โอกาส) เป็นสถานการณ์ทีอ่งค์กรมีจุดแขง็ที่
สามารถดําเนินการพัฒนา ฐานข้อมูลสารสนเทศได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดกลยุทธ์
เชิงรุก (กลยุทธ์ SO) ซึ่งเป็นแนวทาง การดําเนินงานเพ่ือสร้างความได้เปรียบจากโอกาสที่เอ้ืออํานวย 

2) สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-อุปสรรค) เป็นสถานการณ์ที่ควรเร่งดําเนินการ 
โดยกําหนดกลยุทธ์เชิงรับ (กลยุทธ์ WT) เป็นการลดจุดอ่อนภายในให้เหลือน้อยที่สุด และเพ่ือหลีกเลี่ยง
อุปสรรค ที่เกิดขึ้นจากภายนอกองค์กร  

3) สถานการณ์ที่ 3 (จุดแขง็-อุปสรรค) เป็นสถานการณ์ที่เกิดจากการที่
องค์กรยังมีข้อได้เปรียบ จากจุดแข็ง และสามารถสร้างโอกาสในระยะยาวแทนอุปสรรคได้ โดยกําหนด
กลยุทธ์เชิงป้องกัน (กลยุทธ์ ST) เป็นการใช้ จุดแข็งขององค์กร เพ่ือหาทางหลีกเลี่ยง หรือลดผลกระทบ
จากอุปสรรค หรือภัยคุกคามจากภายนอก 

4) สถานการณ์ที่ 4 (จุดอ่อน-โอกาส) เป็นสถานการณ์ทีแ่ก้ไขจุดอ่อน
ภายในและพรอ้มที่จะสร้างโอกาสใหม่ โดยกําหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข (กลยุทธ์ WO) เป็นการใช้ความ
พยายามเพ่ือปรับปรุงจุดอ่อนภายในองค์กรให้ดีขึ้น ด้วยการใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นภายนอก 

 
5.4 หลักการบริหารวงจรคุณภาพ (PDCA)  

PDCA เป็นแนวคิดหน่ึงที่ไม่ได้ให้ควาสําคัญเพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดน้ี เน้น
ให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายที่มุ่งให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง หลักการ
บริหารวงจรคุณภาพ PDCA หรือวงจรเด็มมิ่ง (Deming Cycle) ของ Dr. Edwards W. Deming เป็น
แนวคิดที่ง่าย ไม่ซับซ้อน และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่สําคัญสาํหรับการวางแผนแก้ปัญหาอย่างย่ังยืน 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลกั ดังน้ี  



๘ 
 

5.4.1 การวางแผน (Plan) เป็นส่วนประกอบของวงจรท่ีมีความสําคัญ เน่ืองจาก 
การวางแผนจะเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนสําคัญที่จะทําให้การทํางานในส่วนอ่ืนเป็นไปอย่าง มี
ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่งเป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด 
การเลือกปัญหา การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การกําหนดวิธีดําเนินการ การกําหนด
วิธีการตรวจสอบและประเมินผล  

5.4.2 การปฏิบัติตามแผน (Do) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว้ใน
ตาราง การปฏิบัติงาน ทั้งน้ี สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถงึความสําคัญญและความจําเป็นในแผนน้ัน ๆ 
ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการทํางานและความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิก 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนน้ัน ๆ ในขั้นตอนน้ี ขณะที่ลงมือ 
ปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่ และเมื่อแผนน้ัน 
ใช้งานได้ก็นําไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป  

5.4.3 การตรวจสอบ (Check) เป็นขั้นตอนที่เริ่มเมื่อมีการดําเนินโครงการตาม
ข้อ 2 จะต้องทําการประเมินผลการดําเนินงานว่าเป็นไปตามแผนงานที่กําหนดไว้หรือไม่ อาจประเมินใน
ส่วน การประเมินผลงานการดําเนินการ การประเมินผลการดําเนินตามขั้นตอน และการประเมินผลงาน 
ตามเป้าหมายของแผนงานที่ได้มีการกําหนดไว้ ในการประเมินเราอาจทําได้เองโดยใช้คณะกรรมการ ที่
รับผิดชอบในแผนการดําเนินงานภายในเป็นการประเมินตนเอง แต่การใช้คนภายในอาจทําให้ ขาดความ
น่าเช่ือถือหรือประเมินผลได้ไม่เต็มที่ การประเมินที่ดีควรต้ังคณะกรรมการจากภายนอกมาช่วย เพราะ
น่าจะได้ผลการประเมินที่ดีกว่าทีมงานภายใน แนวทางทีจ่ะใช้ในการประเมิน เช่น กําหนดวิธีการ 
ประเมินแยกให้ชัดเจนสามารถทําได้ง่าย มีรูปแบบการประเมินตรงกับเป้าหมาย มีคณะกรรมการที่ม ี
ความรู้เพียงพอ แนวคําตอบผลของการประเมินต้องสามารถตอบโจทย์และตรงกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้  

5.4.4 การปรับปรุงแก้ไข (Act) คือกระบวนการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา 
โดยขั้นตอนน้ี เป็นการนําเอาผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มาวิเคราะห์และตรวจสอบ  
สาเหตุความผิดพลาดที่เกิดขึ้นมาประเมินเพ่ือพัฒนาแผนและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิด เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ปัญหาเดิมเกิดขี้นอีกในระยะยาว ถึงแม้ว่าจะไม่มีข้อบกพร่องจากกระบวนการทํางาน ที่ผา่น
มา แต่เราก็ควรจะมีวิธีในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานของตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้การดําเนินงานคร้ัง
ต่อไปมีประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม ในส่วนน้ี ควรจะเสนอแนะปัญหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
หรือการพัฒนาระบบที่มีอยู่แล้วให้ดีย่ิงขึ้นไปอีกไม่มีที่สิ้นสุด ทําการระดมสมองเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา 
ปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น นําผลที่ได้จากการระดมสมองเสนอผู้เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาใช้วางแผนต่อไป กําหนด 
กลยุทธ์ในการจัดทําแผนคร้ังต่อไป และกําหนดผู้รับผิดชอบการดเนินงานคร้ังต่อไป 
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วงจร PDCA 

 
หลังจากประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโดยการวิเคราะห์ SWOTแล้ว 

ผู้จัดทํารายงานได้นําข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength)จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ของการจัดการข้อมูลศิษย์เก่า มาจัดสร้างโปรแกรมการจัดการ
เอกสารออนไลน์ Google Drive เพ่ือจัดเก็บข้อมูลทะเบียนศิษย์เก่าพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ โดยการ
นําหลักการบริหาร วงจรคุณภาพ (PDCA) การพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการดําเนินงานของ Dr. 
Edwards W. Deming ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการปรับปรุง แก้ไข (Act) มาเป็นแนวทางในการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน  
 5.5 แนวทางในการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานดังน้ี 

5.5.1 ขั้นการวางแผน (Plan)  
1) เสนอขออนมุัติการดําเนินการโดยคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ 
2) เวียนแจ้งรายละเอียดแผนงานการดําเนินการให้บุคลากรที่เก่ียวข้อง ทราบ

และเข้าใจวัตถปุระสงค์ของการดําเนินงาน  
3) จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางาน ประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ

บริการวิชาการ เป็นประธาน หัวหน้าฝ่ายบริการทางการศึกษา เป็นรองประธาน นักวิชาการศึกษา นัก
จัดการงานทั่วไป เจ้าหน้าที่ทัว่ไป เป็นกรรมการ และเจ้าหน้าที่ทั่วไป เป็นเลขานุการ  

4) จัดประชุมช้ี แจงคณะทํางานและบุคลากรที่เก่ียวข้อง โดยระดม ความคิด
และกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสร้างโปรแกรมการจัดการเอกสารออนไลน์ Google Drive ซึ่งมี
รายละเอียดเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ  

5) มอบหมายภารกิจให้ผู้ที่เก่ียวข้องในแต่ละส่วนปฏิบัติงานตาม แผนการ
ดําเนินงานและขั้นตอนที่กําหนดไว้  

6) ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบการสร้าง 
โปรแกรมการจัดการเอกสารออนไลน์ Google Drive โดยกําหนดรายละเอียดรูปแบบการสร้าง 
โปรแกรมแยกเป็นหัวข้อต่าง ๆ  

7) จัดอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกับการใช้โปรแกรมการจัดการเอกสารออนไลน์ 
Google Drive ให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้อง 
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 5.5.2 ขั้นการปฏิบัติตามแผน (Do)  
 ผู้รับผิดชอบการสร้างโปรแกรมการจัดการเอกสารออนไลน์ Google Drive 

กําหนดรูปแบบการสร้างโปรดแกรมโดยมีรายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลของ ประวัติส่วนตัว เลขสมาชิกสมาคม
ศิษย์เก่า สถานที่ทํางาน รหัสรุ่น เลขใบประกอบวิชาชีพ อีเมล์ เลขสมาชิกสมาคมพยาบาล เป็นต้น  

5.5.3 ขั้นการตรวจสอบ (Check)  
ผู้รับผิดชอบการสร้างโปรแกรมการจัดการเอกสารออนไลน์ Google Drive 

ตรวจสอบผลการจัดท าโปรแกรมว่าถูกต้องและเป็นไปตามที่กําหนดหรือไม่ 2. ส่งรายงานผลการจัดทํา
โปรแกรมการจัดการเอกสารออนไลน์ Google Drive ใหผู้้ที่เก่ียวข้องตรวจสอบและพิจารณา  

5.5.4 ขั้นการปรับปรุงแก้ไข (Act)  
1)แก้ไขปรับปรุงข้อผิดพลาดที่ยังไม่สมบูรณ ์ 
2) ปรับปรุงโปรแกรมการจัดการเอกสารออนไลน์ Google Drive ให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 
5.6 จัดสร้างโปรแกรมการจดัการเอกสารออนไลน์ Google Drive  

5.6.1 โปรแกรมการจัดการเอกสารออนไลน์ Google Drive คือ การจัดการ เอกสาร
ออนไลน์ของ Google หลักการทํางานจะคล้ายกับโปรแกรมเอกสาร ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเอกสาร แบบออนไลน์
ได้โดยผ่านการใช้เว็บเบราว์เซอร์ต่าง ๆ เช่น Inter Explorer Chrome Firefox และ Safari ซึ่งจะทําให้การใช้
งานของเอกสารมีความสะดวกมากขึ้น และสามารถใช้งานร่วมกับผู้อ่ืนได้โดย บุคคลทีจ่ะเข้ามาใช้งานต้องได้รับ
อนุญาตหรือคําเชิญจากเจ้าของเอกสารผ่านทางอีเมล์และสามารถ ทํางานบนเอกสารเดียวกันได้หลายคร้ังและ
หลายคนพร้อม ๆ กัน ซึ่งรองรับประเภทไฟล์ได้หลายแบบ เช่น Document Spreadsheets Presentations 
Drawings Forms (แบบสอบถาม) เป็นต้น ประโยชน์ของโปรแกรมการจัดการเอกสารออนไลน์ Google Drive 
คือ ลดความซบัซ้อนในการจัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสาร มีความปลอดภัยสูง สามารถเข้าถึงไฟล์เอกสารได้ทุกที่ 
ทุกเวลาเพียงแค่มีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ไม่ต้องติดต้ังโปรแกรมที่เครื่องคอมพิวเตอร์ให้ยุ่งยาก สามารถ
ทํางานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้เลย ผู้มีส่วนร่วมทุกคนสามารถเข้าจัดการเอกสารได้ โดยไม่ต้องดาวน์
โหลดเอกสารมาเก็บไว้เครื่องคอมพิวเตอร์ของตัวเอง ควบคุมกําาหนดสิทธ์ิว่าใครสามารถ แก้ไขเอกสารได้บ้าง 

5.6.2 วิธีการเข้าใช้ Google Drive  
         1) เข้าไปที่ Google.com เพ่ือลงช่ือเข้าใช้บริการต่าง ๆ ด้วยอีเมล์ 

Gmail ของ เราก่อน โดยกดจากปุ่มลงช่ือเข้าสู่ระบบด้านขวาบนของ Browser 

 
2) คลิก เมนู ลงช่ือเข้าสู่ระบบ 
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3) ป้อนอีเมลหรือเบอร์โทรศัพท์ จากน้ันคลิกปุ่ม 
 

 
 

4) คลิกที่เมนู ไดร์ฟ 
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5) จากน้ันเข้าสู่หน้าต่าง Drive ที่พร้อมจะให้อัปโหลดและจัดการไฟล์ต่าง ๆ 

 
 

5.6.3 วิธีอัปโหลดไฟล์และแชร์ไฟล์บน Google Drive  
1) กดปุ่มใหม่ แล้วเลือกเมนู อัปโหลดไฟล์ หรืออัปโหลดโฟลเดอร์จากน้ันทํา

การเลือกไฟล์ที่ต้องการอัปโหลดจากในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้วกด ตกลง 

      
 

2) ระบบของ Google Drive จะขึ้น popup ขึ้นมาเพ่ืออัปโหลด                           
ซึ่งระยะเวลา การอัปโหลดจะเร็วหรือช้าขึ้นอยู่กับขนาดไฟล์และความเร็วอินเตอร์เน็ต 
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3) เมื่อกระบวนการอัปโหลดเสร็จสิ้นก็จะพบกับไฟล์ของเราที่อัปโหลดไปอยู่
บน หน้าต่างของ Drive เรียบร้อย และเมื่ออัปโหลดเสร็จสมบูรณ์ จะแสดงหน้าจอที่มุมล่างขวาของหน้าจอ  

 

 

                                          
 

4) เมื่ออัปโหลดเสร็จแล้วจะปรากฏโฟลเดอร์อัปโหลดขึ้นไปอยู่ในไดรฟ์ของฉัน 
 

 
 

5) โดยเวลาทีต้่องการจะแชร์ไฟล์สามารถคลิกที่ไฟลท์ี่ต้องการแชร์จากน้ัน 
กดเมนูรูปโซ่ด้านบน Google Drive จะแสดง URL ของที่อยู่ไฟล์บน Drive ขี้นมา สามารถนํา URL ไปให้
คนอ่ืน ๆ เข้ามาดาวน์โหลดไฟล์ของได้ 
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- คลิกขวาไฟล์หรือโฟลเดอร์ ที่ต้องการแชร์ > เลือก แชร์ จะขึ้น
หน้าจอ “แชรกั์บผู้คนและกลุ่ม” และ รับลงิก์โดยเราสามารถเข้าไปปรับกําหนดคุณสมบัติการแชร์ได้ 
โดยคลิก          เพ่ือต้ังค่าการแชร์กับผู้คน เมื่อต้องการต้ังค่าการแชร์กับผู้คน เอดิเตอร์จะเปลี่ยนสิทธ์ิ
และแชร์ได้  ผูม้ีสิทธ์ิอ่านและผู้แสดงความคดิเห็นจะดูตัวเลือกในการดาวน์โหลด พิมพ์ คัดลอกได้   

- ป้อนอีเมล์ทีต้่องการแชร ์ เมื่อป้อนอีเมล์เสร็จ คลิกปุ่ม              
เพ่ือแชร์ข้อมูลให้กับบุคคลทีต้่องการ กรณีต้องการ “รับลิงก์” เพ่ือส่งใหบุ้คคลที่ต้องการแชร์ข้อมูล        
คลิกปุ่ม                  และผูใ้ช้สามารถ เปลี่ยนสิทธ์ิการรับลิงก์ได้โดยคลิกเลือก 
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6. แนวทางการดําเนนิการ / ระยะเวลา  
6.1 แนวทางการดําเนินการ  

ผู้จัดทํารายงานการศึกษา ได้วางแนวทางการดําเนินงานในการ การบริหารจัดการข้อมูล
ทะเบียนศิษย์เก่า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล ด้วยโปรแกรม Google Drive  โดยมีขั้นตอนดังน้ี  

6.1.1 นําเสนอโครงการเพ่ือขอความเห็นชอบการดําเนินการ  
6.1.2 ศึกษา สํารวจ วิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการ ความจําเป็นเพ่ือ

กําหนด ขอบเขตของข้อมูลทีจ่ะจัดเก็บ  
6.1.3 ศึกษาและออกแบบ Google Dive สาํหรับจัดเก็บข้อมูล และ

แบบสอบถามใน Google Sheet ใหส้อดคล้องกับความต้องการใช้งานของฝ่ายฯ พร้อมทั้งกําหนด
แผนงานและระยะเวลาดําเนินการ  

6.1.4 ทดสอบการใช้งาน และปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

6.1.5 รวบรวมข้อมูลของศิษย์เก่าฯ ที่เก่ียวที่ต้องการนําไปใช้ในระบบ เช่น              
ข้อมูลส่วนบุคคลของ ประวัติส่วนตัว เลขสมาชิกสมาคมศษิย์เก่า รหัสรุ่น เลขใบประกอบวิชาชีพ อีเมล์ 
เลขสมาชิกสมาคมพยาบาล รางวัลที่ได้รับ เป็นต้น เพ่ือเตรียมนําข้อมูลจดัเก็บโปรแกรมกําหนด  

6.1.6 นําข้อมูลศิษย์เก่าฯ เขา้สู่ระบบสําหรับจัดเก็บข้อมูล  
6.1.7 ได้ระบบและทดลองใช้กับศิษย์เก่าในสังกัดและนอกสังกัด และติดตามและ

ประเมินผลการใช้งาน  
6.1.8 รายงานผลดําเนินงานตามโครงการ  

6.2 ระยะเวลาการดําเนนิการ 
       ดําเนินการจัดทําระบบสําหรับจัดเก็บข้อมูล เดือนกรกฎาคม 2566 - กันยายน 2567 

แนวทาง
ดําเนนิการ 

ระยะเวลา ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
6.1.1 นําเสนอ
โครงการเพ่ือขอ
ความเห็นชอบการ
ดําเนินการ 

            บุลากรฝ่าย
บริการทาง
การศึกษา 
(นักวิชาการ
ศึกษา 
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
และนักจัดการ
งานทั่วไป 

6.1.2 ศึกษา 
สํารวจ วิเคราะห์
สภาพปัญหา 
ความต้องการ 

            

6.1.3 ศึกษาและ
ออกแบบระบบ
สําหรับจัดเก็บข้อมูล 

            

6.1.4 ทดสอบการ
ใช้งาน 
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แนวทาง
ดําเนนิการ 

ระยะเวลา ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ปี 2566 ปี 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
6.1.5 รวบรวม       
ข้อมูลของศิษย์เก่าฯ  
ที่เก่ียวที่ต้องการ
นําไปใช้ในระบบ   

             

6.1.6 นําข้อมูล
ศิษย์เก่าฯ เข้าสู่
ระบบสําหรับ
จัดเก็บข้อมูล 

             

6.1.7 ติดตามและ
ประเมินผลการใช้
งาน 

            

6.1.8 รายงานผล
ดําเนินงานตาม
โครงการ  

            

 
7. ประโยชนจ์ากการศกึษา  

7.1 ได้ระบบสารสนเทศศิษย์เก่า เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างคณะ
พยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์และศิษย์เก่า และระหว่างศิษย์เก่าด้วยกัน 

7.2 เพ่ือเป็นช่องทางในการนําสารสนเทศเกีย่วกับข้อมูลศษิย์เก่า มาใช้ในเป็นข้อมูล 
จัดการประชุมวิชาการต่าง ๆ การจัดทําสถติิการกลับมาใช้บริการในหลกัสูตรอ่ืน ๆ ทีค่ณะฯ เปิดสอน  

7.3 ฝา่ยบรกิารทางการศึกษา สามารถนําข้อมูลศษิย์เก่าใช้ในการจัดโครงการบริการวิชาการ 
7.4 คณะพยาบาลศาสาตร์เก้ือการุณย์ หรือมหาวิทยาลัย สามารถใช้เป็นข้อมูลในการ

ตรวจสอบการกลับมาใช้บริการ 
7.5 สมาคมศิษย์เก่า สามารถตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศของสมาชิก และนํามาใช้ใน

การสื่อสารระหว่างรุ่นได้สะดวกมากขึ้น 
 

๘. งบประมาณ  
ไม่ใช้งบประมาณ 
 

9. แนวทางการตดิตามและประเมินผล  
9.1. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  
       9.1.1 ระดับผลผลิต (Output)  

1) พัฒนาระบบการบริหารข้อมูลศิษย์เก่า จํานวน 1 ระบบ  
2) รายงานสรุปการปรบัปรุงหรือทบทวนขัน้ตอนการสืบคน้ข้อมลูศษิย์เก่า 

จํานวน 1 รายงาน  
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9.1.2 ระดับผลลัพธ ์(Outcome)  
1) ระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลศษิย์เก่าลดลง ไม่น้อยกว่า 50 เปอรเ์ซ็ต 
2) ร้อยละความพึงพอใจบุคลากรที่มีบุคลากรที่มีต่อระบบบริหารข้อมูล

ศิษย์เก่า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80   
9.2. การติดตามและประเมนิผล  

9.2.1 ประเมนิจากความสําเร็จในจัดการขอ้มูลทะเบียน ข้อมูลส่วนบุคคล 
ประวัติการฝึกอบรม เลขสมาชิกสมาคมศิษย์เก่า รหัสรุ่น เลขใบประกอบวิชาชีพ อีเมล์ เลขสมาชิก
สมาคมพยาบาล  และมีการนําประวัติเข้าสู่ระบบได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 9.2.2 ประเมนิผลจากความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารข้อมูลศิษย์เก่า 
10. ข้อเสนอแนะ  

10.1. คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ ควรมีการปรับปรุงฐานข้อมูลอยู่เสมอ เพ่ือให้ 
ข้อมูลเป็นปัจจบัุนและมีความน่าเช่ือถือ  

10.2. ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือจัดเก็บข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ของคณะฯ  
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ภาคผนวก 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรม Google Drive  
ในการบรหิารข้อมูลศษิย์เก่าคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการณุย์   

 
คําชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ของแต่ละข้อที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด  
 

ลําดับ
ท่ี 

รายการประเมิน 
ระดับความความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1 ความง่ายในการใช้โปรแกรม      

2 
ระบบของโปรแกรมอํานวย
ความสะดวกในการจัดเก็บ
ข้อมูลต่าง ๆ 

     

3 
โปรแกรทําให้การทํางาน
รวดเร็วมากขึ้น 

     

4 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน      

5 ลดระยะเวลาในการทํางาน      
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การใหบ้ริการศษิย์ของศษิย์เก่า 
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการณุย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

 
 การแจ้งของเปลี่ยนแปลงขอ้มูลสมาชิก  

Link: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbgYHJyZYsbpWri6mx7zk
KA9_nvH25pEer0Cn9j2vKaHW-Lg/viewform    
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Link และ QR-Code การขอเอกสารทางการศกึษา  
Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-h4EiUT-

ogxVADRUG7N8N9zx0NTtjFUauFCxYNybAH17-Qg/viewform 
QR-Code 

 
 

 


