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๑. หัวขJอ  พัฒนาแพลตฟอร
มการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย งานซ�อมท�อประปาแตกรั่ว น้ําไหลอ�อน- ไม�
ไหล (Dashboard WLMA Pro) 
๒. ความสําคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนําเสนอ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมุดหมายท่ี 13 
ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย
ประชาชน ไดJกําหนดกลยุทธ
เพ่ือปรับเปลี่ยนการ
บริการจัดการและโครงสรJางของภาครัฐใหJยืดหยุ�น ปรับเปลี่ยนขJอมูลหน�วยงานภาครัฐท้ังหมดใหJเปNน
ดิจิตอล ท่ีมีมาตรฐาน ถูกตJอง ปลอดภัย พรJอมใชJงาน มีการจัดเก็บไม�ซํ้าซJอน สามารถเชื่อมโยงขJอมูลใหJ
เกิดการวิเคราะห
และประมวลผลขJอมูลประกอบการตัดสินใจใหJสอดคลJองกับบริบทการพัฒนาอย�างเปNน
ปQจจุบัน เปRดเผยขJอมูลท่ีจําเปNนต�อสาธารณะในการใชJประโยชน
ร�วมกันในการพัฒนาประเทศและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานเปNนระบบดิจิทัล โดยออกแบบกระบวนการใหม� ยกเลิกการ ใชJเอกสาร
และข้ันตอนท่ีหมดความจําเปNน นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต
ใชJงานตลอดกระบวนการทํางาน ต้ังแต�
การวางแผน ปฏิบัติงาน และการติดตาม โดยเฉพาะการใหJบริการประชาชนและผูJประกอบการใหJ
คล�องตัว สะดวก รวดเร็ว มีช�องทางและรูปแบบการบริการท่ีหลากหลายแบบดิจิทัล 

แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดJกําหนดยุทธศาสตร

และวัตถุประสงค
กลยุทธ
ท่ีสําคัญท่ีสอดคลJองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 13 คือ 
การยกระดับขีดความสามารถขององค
กรดJวยองค
ความรูJและนวัตกรรมมุ�งเนJนดJานเทคโนโลยี การ
ประปานครหลวงมีระบบงานต�าง ๆ ท่ีใชJสําหรับใหJบริการลูกคJา บริหารจัดการการเงิน การบริหาร
จัดการคลังพัสดุ การบริหารจัดการการสูบจ�ายน้ํา ระบบบริหารจัดการดJานน้ําสูญเสีย ระบบสําหรับ
ควบคุมคุณภาพการผลิตน้ํา ระบบแผนท่ี และระบบต�างๆ ท่ีใชJในการสนับสนุนการดําเนินงานของการ
ประปานครหลวง และการศึกษานี้จะเปNนการพัฒนางานรับเรื่องแจJงเหตุ เรื่องรJองเรียน หรือเรื่องรJอง
ทุกข
ต�างๆท่ีเก่ียวขJองระบบท�อประปา ไดJแก� น้ําไม�ไหล น้ําไหลอ�อน ท�อประปาแตกรั่ว โดยใชJระบบ
สารสนเทศจัดการน้ําสูญเสีย (Water Loss Management Application : WLMA) เปNนเครื่องมือใน
การบริหารจัดการต้ังแต�เริ่มตJนรับเรื่องจากหลากหลายช�องทาง เช�น Call Center 1125, CIS, Social 
Network, Application MWA on Mobile, Traffy Fondue, หนังสือจากหน�วยงานต�างๆ เปNนตJน 
ตลอดจนแกJปQญหาแลJวเสร็จ แต�กลับไม�มีระบบท่ีเชื่อมต�อขJอมูลต�างๆ เพ่ือนํามาวิเคราะห
ความเชื่อมโยง
หรือหาความคุJมค�าของการลงทุน(ค�าอุปกรณ
-ค�าแรงงาน-ค�าน้ําสูญเสีย) ผูJวิเคราะห
ตJองส�งออกขJอมูลแต�
ละระบบออกมาดJวยตนเอง และทําไดJบนระบบ Intranet เท�านั้นซ่ึงไม�คล�องตัวและไม�ทันสมัย ในยุค 
Digital Transformation 

จึงน�าสนใจหากมีรวบรวมขJอมูลทุกมิติ งานแจJงเหตุท�อประปาแตกรั่ว น้ําไหลอ�อน-ไม�ไหล จาก
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย (WLMA) ใหJผูJท่ีตJองการวิเคราะห
ขJอมูล
สามารถเขJาถึง เรียกใชJงานไดJและง�ายต�อการวิเคราะห
โดยพัฒนาเปNน WLMA Pro และ Dashboard 
นําเสนอแก�ผูJบริหารในรูปแบบท่ีเขJาใจง�าย ไม�จําเปNนตJองจัดทําในรูปแบบการนําเสนอ (Power Point) 
โดยการศึกษาครั้งนี้จะวิเคราะห
และแสดง Dashboard ท่ีเก่ียวขJองกับงานรับเรื่องเดือดรJอนจาก
ประชาชนซ่ึงเปNนเหตุมาจากระบบท�อประปา ซ่ึงเปNนยุทธศาสตร
สําคัญดJานสรJางเสถียรภาพและความ
ม่ันคงในระบบประปาเท�านั้น 
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๓. วัตถุประสงค) 

๓.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ (Platform) ในการบูรณาการขJอมูลเรื่องเดือดรJอนประชาชน 
แกJไขปQญหา จัดเก็บขJอมูล ประมวลผลอารมณ
ประชาชนผูJรJองเรียน สถิติต�างๆ และนําเสนอในรูปแบบ 
Dashboard ใหJผูJบริหารหรือผูJมีอํานาจตัดสินใจ การติดตามและประเมินสถานการณ
 

3.2 เพ่ือรองรับการทํางานเปNนปQจจุบัน (Realtime) ใกลJเวลาจริง (Near Realtime) การรวม
ศูนย
ขJอมูล (Aggregrate) ใหJวิเคราะห
ขJอมูลไดJถูกตJอง น�าเชื่อถือ และใชJตัดสินใจแกJไขปQญหาความ
เดือดรJอนของประชาชนจากเหตุท�อประปาแตกรั่ว น้ําประปาไหลอ�อน-ไม�ไหล ไดJรวดเร็วทันเหตุการณ
 

๔. เป]าหมาย 
4.1 ระบบสารสนเทศ (Platform) ท่ีสามารถนําไปใชJปฏิบัติงานไดJอย�างมีประสิทธิภาพทันสมัย 

เรียกว�า (Dashboard WLMA pro) ในรูปแบบ Web Application และ Mobile Application ท่ีเปNน
แหล�งรวมของเรื่องแจJงเหตุท�อประปาแตกรั่ว น้ําไหลอ�อน น้ําไม�ไหล หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขJอง ต้ังแต�รับเรื่อง
จนถึงการแกJไขแลJวเสร็จ ขJอมูลถูกตJอง น�าเชื่อถือ เหมาะกับสภาพการทํางาน และตอบสนองความ
ตJองการขององค
กรและผูJใชJงาน 

4.2 Dashboard รวมศูนย
ขJอมูลจาก WLMA Pro ดังต�อไปนี้ 
  - แผนท่ีขอบเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบเปNนสํานักงานประปาสาขาและขอบเขตพ้ืนท่ีปRดลJอม 
(DMA) แสดงพิกัดหรือตําแหน�งท่ีมีการแจJงเหตุ/รJองเรียนปQญหา 
  - ขJอมูลพ้ืนท่ีปRดลJอม (DMA Profile) เช�น อัตราการไหล อัตราการไหลตํ่าสุด 
(Minimum Night Flow) ปริมาณน้ําใชJ ปริมาณน้ําอ่ืนๆ ปริมาณน้ําจําหน�าย ปริมาณน้ําสูญเสียจากท�อ
ประปาแตกรั่ว อัตราน้ําสูญเสียจากท�อประปาแตกรั่ว ตามท่ีใชJกําหนด 
  - ประวัติ/สถิติการแตกรั่ว/ผลการซ�อม แยกตามผูJแจJงเหตุ ขนาดท�อ ประเภทท�อ 
สาเหตุ พรJอมท้ังแสดงตําแหน�งในแผนท่ี 
  - ขJอมูลงบประมาณค�าวัสดุอุปกรณ
และค�างานของกิจกรรมงานนั้นๆ (Job) 

๕. แนวคิด / หลักการท่ีใชJในการศึกษา 

               การศึกษาส�วนบุคคลเรื่อง พัฒนาแพลตฟอร
มการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย งานซ�อมท�อ
ประปาแตกรั่ว น้ําไหลอ�อน- ไม�ไหล (Dashboard WLMA Pro) จําเปNนตJองศึกษาและประยุกต
ใชJความรูJ
ความเขJาใจ หลักการ ทฤษฎี และวรรณกรรม ต�าง ๆ ท่ีเก่ียวขJอง ดังต�อไปนี้ 

5.1 ขJอมูลขนาดใหญ� (Big Data) คือ ขJอมูลขนาดใหญ�มหาศาลท่ีเก่ียวขJองกับองค
กรทุกเรื่อง 
ทุกแง�มุม ทุกรูปแบบ ท่ีมาจากภายในองค
กรและภายนอกองค
กร ท้ังแบบขJอมูลท่ีมีโครงสรJางและไม�มี
โครงสรJาง ซ่ึงท้ังหมดเปNนเพียงขJอมูลดิบท่ีรอการนํามาประมวลและวิเคราะห
 เพ่ือนําผลท่ีไดJมาสรJาง
มูลค�าใหJกับทางธุรกิจหรือองค
กร  

5.1.1 คุณลักษณะของ Big Data ประกอบดJวย 5V ไดJแก� 

  1. Volume (ปริมาณ) ข้ึนชื่อว�า Big Data แน�นอนว�าจําเปNนตJองเปNนขJอมูลท่ีมี 
“ปริมาณมหาศาล” เพราะในการกําหนดคุณค�าของขJอมูล ปริมาณถือเปNนบทบาทท่ีสําคัญมาก ขJอมูลใด
สามารถถือเปNน Big Data ไดJจริงหรือไม�นั้น จะข้ึนอยู�กับปริมาณขJอมูล ยิ่งขJอมูลเยอะ โอกาสท่ีจะไดJ 
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insight จากขJอมูล Big Data นั้นก็ยิ่งเยอะตาม ซ่ึงโดยปกติแลJวขJอมูลท่ีเปNน Big Data จะเริ่มตJนท่ีหลัก 
Terabytes ไปจนถึง Petabytes 

                             2. Velocity (ความเร็ว) หมายถึง “ความเร็วในการสะสมขJอมูล” ในกรณีของ 
Big Data ขJอมูลจะไหลเขJาจากแหล�งต�าง ๆ เช�น เครื่องจักร โซเชียลมีเดีย หรือโทรศัพท
มือถือ        
อย�างรวดเร็วในปริมาณท่ีสูงและต�อเนื่อง ยิ่งขJอมูลถูกสรJางข้ึนและประมวลผลไดJเร็วมากเท�าไหร�          ก็
ยิ่งตอบสนองความตJองการไดJเร็วข้ึน และมีขJอมูลท่ีสดใหม�ตลอดเวลา 

  3. Variety (ความหลากหลาย) หมายถึง ธรรมชาติของขJอมูลท่ีมีหลากหลาย 
เช�น ขJอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ โดยรูปแบบของขJอมูล Big Data จะไดJแก� 

   - ขJอมูลท่ีมีโครงสรJาง (Structured data) 

   - ขJอมูลก่ึงโครงสรJาง (Semi- Structured data) 

   - ขJอมูลไม�มีโครงสรJาง (Unstructured data) 

               นอกจากความหลากหลายของรูปแบบขJอมูลแลJว คุณลักษณะความหลากหลายของ       
Big Data ยังรวมไปถึงความหลากหลายของแหล�งขJอมูลท่ีมาจากท้ังในองค
กรและนอกองค
กรอีกดJวย 

  4. Veracity (ความถูกตJอง) หมายถึง “ความถูกตJองและน�าเชื่อถือของขJอมูล” 
ซ่ึงเพ่ิมมาจาก 3V เม่ือหลายปyก�อน เนื่องจากเม่ือมีขJอมูลมากข้ึนเลยทําใหJทราบว�า ขJอมูลท่ีเยอะ          
มีความหลากหลายและรวดเร็ว หากไม�มีความถูกตJองก็อาจนําไปใชJงานไดJไม�เต็มท่ี และอาจจะไดJขJอมูล
เชิงลึกท่ีไม�เปNนความจริง บางครั้งก็อาจยุ�งเหยิงและใชJงานยาก เพราะขJอมูลจํานวนมากท่ีขาดความจริง
หรือครบถJวนอาจส�งผลเสียไดJ เช�น ขJอมูลการรับแจJงเหตุ/รJองเรียน หากไม�ไดJรับขJอมูลครบถJวน เช�น 
ตําแหน�งพิกัด ท่ีอยู� เบอร
โทรศัพท
 รูปถ�าย อาจส�งผลใหJเกิดความผิดพลาดของเจJาหนJาท่ีท่ีเขJาปฏิบัติงาน
เพ่ือแกJไขปQญหา ส�งผลใหJตJองยกเลิกงานหรืองานล�าชJาออกไปอีก 

  5. Value (คุณค�าของขJอมูล) การมีขJอมูลจํานวนมากแต�ไม�มีค�านั้นไม�ดีต�อธุรกิจ
หรือองค
กร เวJนแต�จะเปลี่ยนเปNนสิ่งท่ีมีประโยชน
 ขJอมูลในตัวมันเองไม�มีประโยชน
หรือมีความสําคัญ  
แต�หากเรานํามาแปลงหรือวิเคราะขJอมูลเพ่ือนํา insight ออกมาจากขJอมูลแลJวนั้น ขJอมูล Big Data      
ก็จะสรJางมูลค�ามหาศาลใหJกับธุรกิจหรือองค
กรนั้นไดJ 

5.1.2 องค
ประกอบของ Big Data (Big Data Ecosystem) ประกอบดJวย 

  1. แหล�งขJอมูล (Data Source) องค
ประกอบแรกท่ีสําคัญของ Big Data นั่นก็
คือ แหล�งขJอมูล (Data Source) ซ่ึงแหล�งขJอมูลของ Big Data นั้นอาจจะมาจากหลากหลายแหล�ง    
เช�น โปรแกรม ขJอมูลธุรกรรม (transaction) อุปกรณ
ต�าง ๆ หรืออุปกรณ
 IOT ทําใหJมีความยากในการ
จัดการขJอมูลเนื่องจากแต�ละแหล�งมีโครงสรJางขJอมูลท่ีต�างกัน 

  2. การนําเขJาขJอมูล (Ingestion) การส�งผ�านขJอมูลเปNนข้ันตอนแรกของ        
Big Data Ecosystem ในการดึงขJอมูลดิบ โดยขJอมูลดิบนั้นจะมากจากท้ังแหล�งขJอมูลภายใน   (internal 
sources) ฐานขJอมูลเชิงสัมพันธ
 (relational databases) ฐานขJอมูลท่ีไม�ใช�เชิงสัมพันธ
                 (non-
relational databases) และแหล�งอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงการนําเขJาขJอมูลจะมี 2 ประเภท คือ 
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    - Batch เปNนการรวบรวมและส�งผ�านกลุ�มขJอมูล Big Data ขนาดใหญ�     ไป
ดJวยกัน โดยการใชJงานจะตJองถูกกระตุJนโดยเง่ือนไข เช�น ต้ังเวลาไวJ หรือ เรียกใชJเฉพาะกิจ 

    - Streaming เปNนการไหลของขJอมูลแบบต�อเนื่อง จําเปNนอย�างมากสําหรับ
การวิเคราะห
ขJอมูลแบบเรียลไทม
 

               โดยในช�วงของการส�งผ�านขJอมูลจากแหล�งขJอมูลไปยังแหล�งเก็บขJอมูลอาจจะใชJกระบวนการ
ไดJหลากหลาย เช�น ETL ซ่ึงย�อมาจาก Extract Transform and Load หรืออธิบายอย�างง�าย คือ       
ดึงขJอมูล แปลงขJอมูล และนําขJอมูลเขJาสู�แหล�งเก็บขJอมูลปลายทาง 

  3. แหล�งเก็บขJอมูล (Storage) การเก็บขJอมูลขนาดใหญ� หรือ Big Data         
ในปQจจุบันมักจะเก็บไวJใน Data Warehouse หรือ Data Lake ซ่ึงอาจจะนํามาพักไวJเพ่ือใหJพรJอม
นําไปใชJงานต�อในการวิเคราะห
 หรือเก็บขJอมูลในอดีตก็ไดJ โดย Data Warehouse จะเปNนการเก็บขJอมูล 
Big Data แบบด้ังเดิมท่ีเก็บไดJเฉพาะขJอมูลท่ีมีโครงสรJางชัดเจน หรือก่ึงโครงสรJางจากหลายแหล�ง     
ส�วน Data Lake จะยืดหยุ�นกว�าและเก็บขJอมูลไดJท้ังขJอมูลท่ีมีโครงสรJางชัดเจนและขJอมูลท่ีไม�มี
โครงสรJางแน�นอน ซ่ึงการเลือกใชJก็ข้ึนอยู�กับเง่ือนไขหรือความตJองการในการนํา Big Data ไปใชJงาน 
ขององค
กร 

  4. การวิเคราะห
 (Analysis) เม่ือมีขJอมูลดิบในแหล�งขJอมูลแลJว จะสามารถ    
นําขJอมูล Big Data มาจัดเตรียมและทําความสะอาด (Data Cleansing) เพ่ือเขJาสู�กระบวนการวิเคราะห

ขJอมูลไดJ กระบวนการวิเคราะห
ขJอมูลจะแบ�งเปNนระดับวุฒิภาวการณ
วิเคราะห
 (Advance Analytics 
Maturity Path) 5 ระดับ ยิ่งสูงก็จะยิ่งช�วยในการตัดสินใจของมนุษย
ไดJดีข้ึน ไดJแก� 

   ระดับท่ี 1 การวิเคราะห
เชิงพรรณนา หรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analytics) เปNนการอธิบายเชิงปริมาณของชุดขJอมูล เช�น การนับ ค�าเฉลี่ย ผลรวม การจัดลําดับ       
การหาค�านJอยสุด/มากสุด เปNนตJน เพ่ือตอบคําถามว�าเกิดอะไรข้ึน  ผลิตภัณฑ
ใดขายดีท่ีสุด? ลูกคJาคนใด
จ�ายเงินมากท่ีสุด? แนวโนJมของสินคJาในแต�ละกลุ�มในช�วง N ปy N เดือน ท่ีผ�านมาเปNนอย�างไร ? เปNนตJน 

   ระดับท่ี 2 การวิ เคราะห
 เชิ งวินิจ ฉัย หรือความสัมพันธ
ของตัวแปร 
(Diagnostics Analytics) เปNนการวิเคราะห
ขJอมูลหรือเนื้อหาว�าทําไมถึงเกิดข้ึน โดยใชJเทคนิค        
Drill-Down, Data Discovery, Correlation และ Data Mining เพ่ือหาปQจจัยหรือสาเหตุ เช�น การหา
ปQจจัยของสินคJาท่ีขายไดJมากหรือนJอย ? ยอดขายท่ีลดลงเกิดจากสินคJาใด? หรือสาเหตุใดท่ีแคมเปญนี่ถึง
ไม�ประสบผลสําเร็จ? เปNนตJน 

   ระดับท่ี 3 การวิ เคราะห
 เชิงทํานาย (Predictive Analytics) เปNนการ
วิเคราะห
โดยอาศัยเทคนิค การพยากรณ
 (Forecasting) สถิติพหุตัวแปร (Multivariate Statistics)  
การจับคู�รูปแบบ (Pattern Matching) แบบจําลองการทํานาย (Predictive Modeling) หรือการ
วิเคราะห
การถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือหาคําตอบของคําถามว�าอะไรจะเกิดข้ึน เช�น     
รายไดJของสินคJาแต�ละชนิดในปลายปyอยู� ท่ีเท�าไหร�? อัตราการลาออกของพนักงานในปyหนJาจะ             
มีค�าเท�าไหร�? ลูกคJารายใดท่ีจะยJายออกจากการบริการนี้? ผลิตภัณฑ
ใดท่ีจะขายไดJมากท่ีสุด ? 

   ระดับท่ี 4 การวิเคราะห
แบบใหJคําตอบหรือคําแนะนํา (Prescriptive 
analytics) เปNนการวิเคราะห
โดยอาศัยเทคนิค การจําลองเหตุการณ
 (Simulation), การประมวลผล
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เหตุการณ
ท่ีซับซJอน (Complex Event Processing), Machine Learning, Neural Networks,  Graph 
Analysis หรือการวิจัยดําเนินการ (Operations Research) เพ่ือตรวจสอบขJอมูลหรือเนื้อหา  ในการ
ตอบคําถามว�าควรทําอย�างไร เช�น ราคาท่ีเหมาะสมของสินคJา ณ เวลานั้น ๆ ควรอยู�ท่ีเท�าไหร�? ช�องทาง
ใดดีท่ีสุดท่ีจะขายสินคJานี้? ควรตอบสนองความตJองการของลูกคJาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาใหJดี
ท่ีสุดไดJอย�างไร? หรือโปรโมชั่นถัดไปของลูกคJากลุ�มนี้คืออะไร? เปNนตJน 

   ระดับท่ี 5 การวิเคราะห
เชิงคิดเองไดJ (Cognitive Analytics) เปNนการ
วิเคราะห
ท่ีมีความฉลาดใกลJเคียงมนุษย
มากท่ีสุด โดยอาศัยเทคนิค ปQญญาประดิษฐ
 (Artificial 
Intelligence) การเรียนรูJเชิงลึก (Deep Learning) หรือการคJนหาความหมาย (Semantics) มาช�วยใน
การประมวลผลขJอมูลขนาดใหญ� ท้ังท่ีเปNนขJอมูลท่ีมีโครงสรJางหรือไม�มีโครงสรJาง เพ่ือหาการกระทําท่ี   
ดีท่ีสุด เช�น แผนการรักษาท่ีดีท่ีสุดสําหรับผูJป�วยรายนี้คือวิธีใด?  การลงทุนท่ีดีท่ีสุดสําหรับลูกคJา      กลุ�ม
นี้คืออะไร? เปNนตJน 

                     5. การนําผลลัพธ
ไปใชJ (Consumption) การนําผลลัพธ
ไปใชJถือเปNนองค
ประกอบ
สําคัญของ Big Data ซ่ึงการนําขJอมูล Big Data จากการวิเคราะห
ไปใชJอาจอยู�ในรูปแบบ                Data 
Visualization เช�น ตาราง กราฟ Dashboard ท่ีเขJาใจง�าย หรืออาจจะเปNน insight ท่ี�ตอบคําถามทาง
ธุรกิจหรือส�งผลต�อการตัดสินใจขององค
กรไดJ 

5.2 SWOT Analysis เปNนการวิเคราะห
สภาพองค
กร เพ่ือคJนหา จุดแข็ง จุดเด�น จุดดJอย หรือ
สิ่งท่ีอาจเปNนปQญหาสําคัญในการดําเนินงานสู�สภาพท่ีตJองการในอนาคต SWOT เปNนตัวย�อท่ีมีความหมาย
ดังนี้ 

Strengths - จุดแข็งหรือขJอไดJเปรียบขององค
กร (ปQจจัยภายใน) 

Weaknesses - จุดอ�อนหรือขJอเสียเปรียบขององค
กร (ปQจจัยภายใน) 

Opportunities - โอกาสท่ีจะทําใหJองค
กรไดJดําเนินการไดJ (ปQจจัยภายนอก) 

Threats - อุปสรรค ขJอจํากัด หรือปQจจัยท่ีคุกความการดําเนินงานขององค
การ (ปQจจัย
ภายนอก) 

               หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห
โดยการสํารวจจากสภาพการณ
 2 ดJาน คือ 
สภาพการณ
ภายในและสภาพการณ
ภายนอก (Situation Analysis) ซ่ึงเปNนการวิเคราะห
จุดแข็ง จุดอ�อน 
เพ่ือใหJรูJตนเอง (รูJเรา) รูJจักสภาพแวดลJอม (รูJเขา) ชัดเจน และวิเคราะห
โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห

ปQจจัยต�าง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองค
กร ซ่ึงจะช�วยใหJผูJบริหารขององค
กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองค
กรท้ังสิ่งท่ีไดJเกิดข้ึนแลJว และแนวโนJมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ัง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล�านี้ท่ีมีต�อองค
ธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ�อน และความสามารถดJาน
ต�างๆ ท่ีองค
กรมีอยู� ขJอมูลเหล�านี้จะเปNนประโยชน
อย�างมากต�อการกําหนดวิสัยทัศน
 การกําหนดกลยุทธ

และการดําเนินการตามกลยุทธ
ขององค
กรท่ีเหมาะสมต�อไป 

                     5.2.1 ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 

  1. การประเมินสภาพแวดลJอมภายในองค
กร การประเมินสภาพแวดลJอม
ภายในองค
กรจะเก่ียวกับการวิเคราะห
และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค
กรทุกดJาน 
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เ พ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ�อนขององค
กร แหล�ง ท่ีมาเ บ้ืองตJนของขJอมูลเ พ่ือการประเ มิน
สภาพแวดลJอมภายใน คือระบบขJอมูลเพ่ือการบริหาร ท่ีครอบคลุมทุกดJาน ท้ังในดJานโครงสรJางระบบ 
ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) 
รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผ�านมา ขององค
กรเพ่ือท่ีจะเขJาใจสถานการณ
และผลกลยุทธ

ก�อนหนJานี้ดJวย 

   - จุดแข็งขององค
กร (S-Strengths) เปNนการวิเคราะห
ปQจจัยภายในจาก
มุมมองของผูJท่ีอยู�ภายในองค
กรนั้นเอง ว�าปQจจัยใดภายในองค
กรท่ีเปNนขJอไดJเปรียบหรือจุดเด�นของ
องค
กร ท่ีองค
กรควรนํามาใชJในการพัฒนาองค
กรไดJ และควรดํารงไวJเพ่ือการเสริมสรJางความเขJมแข็ง
ขององค
กร 

   - จุดอ�อนขององค
กร (W-Weaknesses) เปNนการวิเคราะห
ปQจจัยภายในจาก
มุมมองของผูJท่ีอยู�ภายในองค
กรนั้น ๆ เองว�าปQจจัยภายในองค
กรท่ีเปNนจุดดJอย ขJอเสียเปรียบขององค
กร
ท่ีควรปรับปรุงใหJดีข้ึนหรือขจัดใหJหมดไป อันจะเปNนประโยชน
ต�อองค
กร 

  2. การประเมินสภาพแวดลJอมภายนอก ภายใตJการประเมินสภาพแวดลJอม
ภายนอกองค
กรนั้น สามารถคJนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงาน ขององค
กรท่ีไดJรับผลกระทบ
จากสภาพแวดลJอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหว�างประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององค
กร เช�น 
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน งบประมาณ สภาพแวดลJอมทางสังคม และ
สภาพแวดลJอมทางการเมือง เช�น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมานตรี และ
สภาพแวดลJอมทางเทคโนโลยี 

   - โอกาสทางสภาพแวดลJอม (O-Opportunities) เปNนการวิเคราะห
ว�าปQจจัย
ภายนอกองค
กร ปQจจัยใดท่ีสามารถส�งผลกระทบประโยชน
 ท้ังทางตรงและทางอJอมต�อการดําเนินการ
ขององค
กรในระดับมหาภาค และองค
กรสามารถฉกฉวยขJอดีเหล�านี้มาเสริมสรJางใหJหน�วยงานเขJมแข็ง
ข้ึนไดJ 

   - อุปสรรคทางสภาพแวดลJอม (T-Threats) เปNนการวิเคราะห
ว�าปQจจัย
ภายนอกองค
กรปQจจัยในท่ีสามารถส�งผลกระทบในระดับมหาภาค ในทางท่ีจะก�อใหJเกิดความเสียหายท้ัง
ทางตรง และทางอJอม ซ่ึงองค
กรจะตJองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค
กรใหJมีความแข็งแกร�งพรJอมท่ีจะ
เผชิญแรงกระทบดังกล�าวไดJ 

  3. ระบุสถานการณ
จากากรประเมินสภาพแวดลJอม เม่ือไดJขJอมูลเก่ียวกับ      
จุดแข็ง-จุดอ�อน โอกาส-อุปสรรคแลJว ใหJนํา จุดแข็ง-จุดอ�อนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค 
จากภายนอกเพ่ือดูว�าองค
กรกําลังเผชิญสถานการณ
เช�นใดและภายใตJสถานการณ
เช�นนั้นองค
กรควรจะ
ทําอย�างไร โดยท่ัวไปในการวิเคราะห
 SWOT ดังกล�าวนี้ องค
กรจะอยู�ในสถานการณ
 4 รูปแบบ ดังนี้ 

                                สถานการณ
ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ
นี้เปNนถานการณ
ท่ีพึงปรารถนา
ท่ีสุด ดังนั้น ผูJบริหารขององค
กรควรกําหนดกลยุทธ
ในเชิงรุก (Aggressive-Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็ง
ท่ีมีอยู�มาเสริมสรJางและปรับใชJและฉกฉวยโอกาสต�าง ๆ ท่ีเปRด และหาประโยชน
อย�างเต็มท่ี 

                                สถานการณ
ท่ี 2 (จุดอ�อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ
นี้เปNนสถานการณ
ท่ี
เลวรJายท่ีสุด เนื่องจากองค
กรกําลังเผชิญอยู�กับอุปสรรคจากภายนอกมีปQญหาจุดอ�อนภายในหลาย
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ประการ ดังนั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด คือกลยุทธ
การต้ังรับหรือป�องกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือ
พยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคต�าง ๆ ท่ีคาดว�าจะเกิดข้ึน ตลอดจนมาตรการท่ีจะทําใหJองค
กรเกิด
ความสูญเสียท่ีนJอยท่ีสุด 

   สถานการณ
 ท่ี 3 (จุดอ�อน-โอกาส) สถานการณ
องค
กรมีโอกาสเปNน           
ขJอไดJเปรียบดJานการแข�งขันอยู�หลายประการ แต�ติดขัดอยู�ตรงท่ีมีปQญหาอุปสรรคท่ีเปNนจุดอ�อนอยู�หลาย
อย�างเช�นกัน ดังนั้นทางออกคือกลยุทธ
การพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือขจัดหรือ
แกJไขจุดอ�อนภายในต�าง ๆ ใหJพรJอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต�าง ๆ ท่ีเปRดใหJ 

   สถานการณ
 ท่ี  4 (จุดแข็ง- อุปสรรค) สถานการณ
นี้ เ กิด ข้ึนจากการ                
ท่ีสภาพแวดลJอมไม�เอ้ืออํานวยต�อการดําเนินงาน แต�ตัวองค
กรมีขJอไดJเปรียบท่ีเปNนจุดแข็งหลายประการ 
ดังนั้น แทนท่ีจะรอจนกระท้ังสภาพแวดลJอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ
การแตกตัวหรือ
ขยายขอบข�ายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใหJประโยชน
จากจุดแข็งท่ีมีสรJางโอกาสใน   
ระยะยาวดJานอ่ืน ๆ แทน 

 5.2.2 การวิเคราะห
 Dashboard WLMA Pro ดJวยSWOT มีรายละเอียดดังตาราง 1 

ตาราง 1 วิเคราะห
 Dashboard WLMA Pro ดJวย SWOT 
SWOT Analysis 

S (Strengths) 

S1 :  ก า รป ร ะป าน คร หล ว ง มี น โ ย บ า ย ท่ี               
จะขับเคลื่อนองค
กรดJวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ขJอมูล 

S2 : การประปานครหลวงมีช�องทางรับเรื่องแจJง
เหตุ, รJองเรียน จํานวนมาก เก่ียวกับงานดJาน
บริการลูกคJาและงานดJานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขJอง 

S3 :  ในปy งบประมาณ 2565 การประปา      
นครหลวงจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร
แม�ข� าย
สําหรับระบบบริหารจัดการขJอมูลขนาดใหญ� (Big 
Data Platform) 

S4 : การประปานครหลวงมีการจัดฝ�กอบรมเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรใหJเปNนนักวิทยาศาสตร
ขJอมูล 
(Data Scientist) ประจําทุกปy 

S5 : การประปานครหลวงมีการจัดต้ังหน�วยงาน
ชื่อว�าฝ�ายยุทธศาสตร
และนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาดJาน Data Science และ กองพัฒนา
ระบบงานผลิตและวิศวกรรม 

 

W (Weaknesses) 

W1 : ผูJบริหารหรือผูJ ท่ีมีอํานาจยังไม�มีการนํา
ขJอมูลขนาดใหญ�มาใชJบริหารหรือประกอบการ
ตัดสินใจอย�างจริงจัง 

W2 : ขJอมูลขนาดใหญ�ของ WLMA มีรูปแบบ
โครงสรJางแตกต�างกัน ถูกแยกเก็บในระบบของ
แต�ละหน�วยงาน ยังไม�มีการจัดเก็บและบริหาร
จัดการขJอมูลแบบรวมศูนย
อย�างเปNนรูปธรรม 

W3 : การวิเคราะห
ขJอมูลในปQจจุบันตJองส�งออก
ขJอมูลแต�ละระบบออกมาดJวยตนเอง และใชJ
หลักการทางสถิติหรือคณิตศาสตร
วิ เคราะห

แกJปQญหา เม่ือไดJผลลัพธ
แลJวตJองจัดทําไฟล
เพ่ือ
นําเสนอ ทําใหJเสียเวลาและไม�สะดวกคล�องตัว 

W4 : ยังไม�มีการสรุปและแสดงขJอมูลออกมาใหJ
อยู�ในรูปของแผนภาพหรือกราฟท่ีเขJาใจง�าย เห็น
ภาพรวมของชุดขJอมูลนั้น ๆ ไดJรวดเร็วภายใน
ระยะเวลาท่ีจํากัด เพ่ือใชJแกJโจทย
ปQญหาท่ีสําคัญ
เร�งด�วน 
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ตาราง 1 วิเคราะห
  Dashboard WLMA Pro ดJวย SWOT (ต�อ) 
SWOT Analysis 

S6 : มีนักวิทยาศาสตร
ขJอมูลท่ีมีความสามารถ
และมุ�งม่ันท่ีจะวิเคราะห
ขJอมูลเพ่ือตอบคําถาม
ทางธุรกิจหรือส�งผลต�อการตัดสินใจขององค
กรไดJ 

O (Opportunities) 

O1 : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 
ฉ บั บ ท่ี  13 มุ� ง เ นJ น ใ หJ ห น� ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ
ปรับเปลี่ยนขJอมูลท้ังหมดใหJเปNนดิจิทัล พรJอมใชJ
งาน มีการจัดเก็บไม�ซํ้าซJอน สามารถเชื่อมโยง
ขJอมูลใหJเกิดการวิเคราะห
และประมวลผลขJอมูล 

O2 : เทคโนโลยีปQจจุบันมีการพัฒนาใหJมีความ
รวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ไม�ว�าจะเปNน
การเขJ า ถึงขJ อ มูลจาก ท่ีต� า ง  ๆ เทคนิคการ
วิเคราะห
เจาะลึกขJอมูลท่ีมีความซับซJอน หรือการ
วิเคราะห
ท่ีมีความฉลาดใกลJเคียงมนุษย
 รวมท้ัง
เทคนิคการนําเสนอขJอมูลใหJเขJาใจง�าย 

T (Threats) 

T1 : ความซับซJอนของปQญหาท่ีมีแนวโนJมซับซJอน
มากข้ึนในอนาคต 

T2 : การจารกรรมขJอมูลดิจิทัล (Hacker) 

5.3 กลยุทธ
ในการใชJ WLMA สู� WLMA Pro การลดน้ําสูญเสียถือเปNนวาระท่ีสําคัญระดับ
นานาชาติ กปน. ไดJเล็งเห็นและนําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการลดน้ําสูญเสียมาช�วยในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับและสนับสนุนการทํางานของสํานักงานประปาสาขาและหน�วยงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขJอง ซ่ึงเวอร
ชั่นท่ีใชJงานในปQจจุบันถูกติดต้ังใชJงานต้ังแต�เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2558 ดังนั้น 
เพ่ือใหJไดJระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนท้ังในดJานการใชJงานและการบริหารจัดการ พรJอมท้ังจัดซ้ือ
และติดต้ังอุปกรณ
ฮาร
ดแวร
 

ทดแทนอุปกรณ
เดิมใหJสามารถใชJงานไดJอย�างต�อเนื่องและมีเสถียรภาพรวมถึงจัดทําศูนย

คอมพิวเตอร
สํารอง กปน. จึงมีความจําเปNนในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการน้ํา
สูญเสีย เวอร
ชั่นใหม� (WLMA Pro) โดยจัดหาผูJเชี่ยวชาญใหJดําเนินการจัดหาเครื่องแม�ข�าย ติดต้ังระบบ
ฐานขJอมูล และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการน้ําสูญเสียเวอร
ชั่นใหม� (WLMA Pro) ใน
รูปแบบ Web Application และ Mobile Application พรJอมท้ังโอนยJายขJอมูลจากระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการน้ําสูญเสียเวอร
ชั่นปQจจุบัน (WLMA2.0) นําเขJาระบบใหม�ใหJพรJอมใชJงานทดแทน
ระบบเดิมและบูรณาการขJอมูลจากระบบสารสนเทศต�างๆ ใหJมีการเชื่อมโยงขJอมูลซ่ึงกันและกันรองรับ
การเชื่อมโยงกับศูนย
คอมพิวเตอร
สํารอง 

WLMA Pro จึงนับว�าเปNนระบบบริหารจัดการการสูญเสียน้ําในระบบน้ําประปา  ซ่ึงเปNน
เครื่องมือท่ีช�วยในการวัดและประเมินปริมาณน้ําท่ีสูญเสียในระบบน้ําประปาในกรุงเทพมหานครฯ 
นนทบุรี และสมุทรปราการ เพ่ือใชJงานในกระบวนการวิเคราะห
 ขJอมูลท่ีเก่ียวขJองกับการใชJน้ํา การ
สูญเสียน้ํา และสิ่งท่ีส�งผลต�อปริมาณน้ําท่ีสูญเสียในระบบน้ําประปา ใหJสามารถเขJาถึงขJอมูลท่ีตJองการ
เพ่ือดูและปรับปรุงการบริหารจัดการน้ําในระบบน้ําประปาอย�างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถทํา
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การติดตามผลการปรับปรุงท่ีดําเนินการไดJ และนําขJอมูลเหล�านี้มาวิเคราะห
เพ่ือตัดสินใจและกําหนดกล
ยุทธ
ในการลดน้ําสูญเสียอย�างมีประสิทธิภาพมากข้ึน สนับสนุนการดําเนินการขยายเขตพ้ืนท่ีบริการ
อย�างต�อเนื่อง เพ่ือใหJประชาชนทุกคนมีน้ําประปาใชJอย�างเพียงพอ ท่ัวถึง เท�าเทียม โดยเฉพาะพ้ืนท่ีชาย
ขอบและพ้ืนท่ีห�างไกล สรJางความเชื่อม่ันท้ังในเรื่องประสิทธิภาพการใหJบริการและคุณภาพตาม
มาตรฐานขององค
การอนามัยโลก (WHO) 

จากรูป 1 โดยแนวคิดการออกแบบของโครงการ WLMA Pro ใหม�ในครั้งนี้  กปน.ไดJใชJ
เทคโนโลยี ใหม�ล�าสุดระดับ world class เปNนการออกแบบระบบตามสถาปQตยกรรม Microservice 
เพ่ือช�วยใหJระบบสามารถทํางานไดJอย�างอิสระต�อกัน กรณีท่ีมี Service ขัดขJอง แกJไข หรือพัฒนาเพ่ิม 
สามารถทําไดJอย�างสะดวก โดยไม�กระทบกับระบบงานอ่ืนๆ ท่ีใชJงานอยู� มีการแยกการทํางานออกจาก
กันอย�างอิสระ อีกท้ังยังช�วยลดความเสี่ยงต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบไดJ เนื่องจากแต�ละระบบสามารถ
เลือกใชJเทคโนโลยีตามความเหมาะสมของแต�ละระบบไดJ อีกท้ังยังสามารถขยายการใชJงานเพ่ือรองรับ
ผูJใชJงานท่ีเพ่ิมข้ึนไดJ และสามารถควบคุมปริมาณการใชJงานไดJตามความเหมาะสม 

อีกท้ัง กปน.ยังคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีไม�คาดคิดจากภายนอก อาทิเช�น ไฟฟ�าดับ   น้ําท�วม หรือสิ่ง
ท่ีทําใหJระบบท่ีใชJงานท่ีศูนย
คอมพิวเตอร
หลักไม�ไดJ ดังนั้น กปน.จึงไดJดําเนินการติดต้ังระบบ WLMA Pro 
ไวJท่ีศูนย
คอมพิวเตอร
สํารอง ทําใหJม่ันใจไดJว�าระบบงานของการประปานครหลวง  จะสามารถงานงานไดJ
อย�างสะดวก ปลอดภัย และพรJอมบริการลูกคJาไดJตลอด 24 ชม อย�างเต็มประสิทธิภาพ  

ระบบ WLMA Pro มี Function การทํางานท่ีครอบคลุมการทํางานของ กปน.อย�างมาก โดยมี
ระบบ MIS WLMA (สําหรับผูJบริหาร) ซ่ึงสามารถเลือกใชJงานไดJท้ังบน Web Browser และ บน Mobile 
เพ่ือความสะดวกในการใชJงาน อีกท้ังขJอมูลท่ีแสดงในระบบยังเปNนขJอมูลแบบ Real Time ทําใหJสะดวก
ในการตรวจการทํางานของระบบ 

 

รูป 1 สถาปQตยกรรมของระบบ WLMA PRO 
ท่ีมา : การ Go Live ระบบ WLMA การประปานครหลวง 
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5.4 จากผลการวิเคราะห
 SWOT จะใชJกลยุทธ
ท่ี 1 (SO) ซ่ึงเปNนกลยุทธ
เชิงรุก (Aggressive-
Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู�มาเสริมสรJางปรับใชJและฉกฉวยโอกาสต�าง ๆ โดยการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (Platform) ท่ีเรียก (Dashboard WLMA Pro) ท่ีเปNนแหล�งรวมของขJอมูลต�าง ๆ จาก
ระบบงานของการประปานครหลวง พรJอมจัดทํา Dashboard ประกอบการตัดสินใจเลือกกลยุทธ
ท่ีใชJใน
การบริหารจัดการน้ําสูญเสียท่ีคุJมค�าท่ีสุด รวมท้ังยกระดับวุฒิภาวการณ
วิเคราะห
 (Advance Analytics 
Maturity Path) ขององค
กรเขJาสู�ระดับท่ี 2 (Diagnostics Analytics) เตรียมความพรJอมองค
กรเขJาสู�
กระบวนการตัดสินใจดJวยขJอมูล มีความฉลาดดJานขJอมูล ฝQงขJอมูลเขJาไปในทุกกระบวนการทางธุรกิจ
และใหJอยู�ในทุกเรื่องขององค
กร 

๖. แนวทางการดําเนินการ / ระยะเวลา และผูJมีส�วนเก่ียวขJอง 

6.1 ระบบงานท่ีจะจัดทําในโครงการ 

6.1.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการน้ําสูญเสียหรือ WLMA 2.0 ไดJจัดทํา
โครงการต้ังแต�ปy พ.ศ.2556 และเริ่มใชJงานอย�างเต็มรูปแบบเม่ือ เดือน พฤษภาคม 2558 ท้ังนี้ ระบบ
ไดJมีการใชJงานท้ังในรูปแบบ Web Application โดยสามารถใชJงานในกระบวนการงาน ซ�อมท�อ และ
งานปฏิบัติการลดน้ําสูญเสีย ซ่ึงปQจจุบันระบบไดJมีการพัฒนาเพ่ิมเติมหนJาจอและฟQงก
ชั่นการ  ใชJงาน 
รวมถึงเชื่อมโยงขJอมูลเพ่ิมเติมกับระบบงานอ่ืนเพ่ิมมากข้ึน เช�น Application MWA on Mobile ดังนั้น
การใชJงานจึงถูกเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหJตรงตามความตJองการของผูJใชJงานมากข้ึน อุปกรณ
 และ Software ต�าง 
ๆ จึงมีความจําเปNนตJองพัฒนาใหJตรงตามความตJองการท่ีเปลี่ยนไปของผูJใชJงาน เพ่ือใหJมีความทันสมัย
ทันต�อเหตุการณ
มากข้ึน ตอบสนองกระบวนการทํางานใหม� ๆ ไดJดียิ่งข้ึน นอกจากนี้อุปกรณ
เครื่องแม�
ข�าย และระบบฐานขJอมูลเดิมมีอายุการใชJงานเกินกว�า 5 ปy และขาดการบํารุงรักษาทําใหJระบบมีความ
เสี่ยงท่ีจะไม�สามารถใชJงานไดJอย�างต�อเนื่อง รวมไปถึงพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บขJอมูลเพ่ือใชJในกระบวนการ
งานซ�อมท�อ มีจํานวนไม�เพียงพอ ทําใหJเกิดความไม�สะดวกในการใชJงานระบบฯเพ่ือจัดเก็บขJอมูลต�าง ๆ 
ในการบริหารจัดการน้ําสูญเสียจึงมีความจําเปNนตJองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหJอุปกรณ
เครื่องแม�ข�าย และ
ระบบฐานขJอมูลมีความคุณสมบัติท่ีเพียงพอต�อการใชJงานท่ีจะเพ่ิมข้ึนต�อไปในอนาคต  
                     ท้ังนี้ เพ่ือใหJระบบงานฯ สามารถใชJงานไดJอย�างต�อเนื่องจึงมีความจําเปNนตJองเตรียม
ความพรJอมในการจัดทําระบบสํารอง เพ่ือใชJในการทํางานเสมือนระบบงานหลัก เม่ือศูนย
หลักมีปQญหา
ไม�สามารถใชJงานไดJ ซ่ึงช�วยลดความเสี่ยงในการบริหารจัดการงาน และลดความสูญเสียอันอาจจะเกิด
จากการท่ีระบบไม�สามารถใชJงานไดJต�อไปในอนาคต 

6.1.2 ระบบงานใหม�พัฒนา 
                     พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการน้ําสูญเสียเวอร
ชั่นใหม� (WLMA Pro) ใน
รูปแบบ Web Application และ Mobile Application รวมถึงจัดหาอุปกรณ
และติดต้ังระบบเครื่องแม�
ข�าย ระบบฐานขJอมูลพรJอมท้ังโอนยJายขJอมูลเดิมจากระบบ WLMA 2.0 รวมถึงจัดทําศูนย
สํารองของ
ระบบฯ ใหJระบบงานสามารถใชJงานไดJอย�างต�อเนื่องเม่ือเกิดปQญหาท่ีศูนย
หลัก นอกจากนี้ ระบบยังมีการ
เชื่อมโยงขJอมูลค�าแรงดันน้ํา (Pressure) และอัตราการไหลของน้ํา (Flow) จาก ตูJ RTU ของ 18 สาขา 
และสามารถดูกราฟออนไลน
ไดJเพ่ือตรวจสอบ และวางแผนในการหาท�อรั่ว, จุดแตกรั่ว และใชJในการ
บริหารจัดการ แรงดันและอัตราการไหลของน้ําสามารถออกรายงานเพ่ือดูอัตราน้ําสูญเสีย, ปริมาณน้ํา
เขJา, ปริมาณน้ําจําหน�าย, ปริมาณงานซ�อม และจุดแตกรั่วไดJอีกดJวย ท้ังนี้ระบบ ตJองสามารถเชื่อมโยง
ขJอมูลกับระบบงานต�าง ๆ ของ กปน. เช�น ระบบ CIS, SAP, CRM และ GIS ไดJ 
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6.2 การออกแบบระบบงานและเทคโนโลยีท่ีนํามาใชJ 

6.2.1 ระบบปQจจุบัน 

ปQจจุบันระบบท่ีใชJงาน พัฒนาโดยใชJ ภาษา JAVA และใชJ Database เปNน IBMDB2 

6.2.2 ระบบท่ีพัฒนา 
- พัฒนาระบบใหม�โดยใชJภาษา และ Framework ท่ีทันสมัย  
- การใชJเทคโนโลยี HA (High Avaliability) เปNนการออกแบบระบบคอมพิวเตอร
ใหJ

รองรับการใชJงานอย�างต�อเนื่อง หากระบบหลักไม� สามารถทํางานไดJจะสามารถใชJงานระบบท่ีศูนย

สํารองไดJ 

- การออกแบบสถาปQตยกรรมระบบแบบ Microservices สถาปQตยกรรมไมโครเซอร
วิส 
คือ สถาปQตยกรรมท่ีมีการจัดกลุ�มของแอปพลิเคชันเปNนCollection ในลักษณะ Loosely Coupled 
หรือเชื่อมต�อกันแบบไม�ผูกติด ทําใหJการแกJไขโปรแกรมหรือการนําไปใชJใหม�ไดJ ลดการพัฒนา Services 
ใหม� 

- การนํา AI (Artificial Intelligence) มาช�วยในการวิเคราะห
ขJอมูล น้ําสูญเสีย จุด
แตกรั่ว งานซ�อมท�อแตกรั่ว เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

 
รูป 2 การออกแบบสถาปQตยกรรมระบบแบบ Microservices 

ท่ีมา : โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล   
การประปานครหลวง 

6.3 การเตรียมขJอมูลนําเขJาของโครงการพัฒนา 

6.3.1 ขJอมูลดิบเก�าในระบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร
ท่ีจัดเก็บในปQจจุบัน 
- ค�าแรงดันน้ํา (Pressure)  
- อัตราการไหลของน้ํา (Flow) จาก ตูJ RTU ของ 18 สาขา  
- ท�อรั่ว 
- จุดแตกรั่ว  
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- อัตราน้ําสูญเสีย 
- ปริมาณน้ําเขJา 
- ปริมาณน้ําจําหน�าย 
6.3.2 ขJอมูลดิบซ่ึงตJองจัดเก็บใหม� จัดเก็บเพ่ิมเติมจากเดิม ดังนี้ 
- ขJอมูลเง่ือนไขหรือค�าต้ังตJนท่ีตJองทําการกําหนดโดยทุกสาขาตJองกําหนดเปNนค�าต้ังตJน 
- ขJอมูลการคัดเลือกเสJนทางสําหรับเปลี่ยนท�อจากระบบ Asset Management 
- โมเดลเพ่ือวิเคราะห
ความคุJมทุนดJานเศรษฐศาสตร
เพ่ือจัดการน้ําสูญเสีย 
- โมเดลคาดการณ
ปริมาณน้ําขาย 
- โมเดลคาดการณ
อัตราน้ําสูญเสีย 
- โมเดลวิเคราะห
ขJอมูลเพ่ือกําหนดเกณฑ
การเฝ�าระวังอัตราการไหลของน้ําเวลา

กลางคืน (Minimum Night Flow) ท่ีเหมาะสมกับเป�าหมายอัตราน้ําสูญเสียของ DMA 
- โมเดลคาดการณ
แรงดันท่ีเหมาะสมของพ้ืนท่ี DMA 
- ขJอมูลแผนเป�าหมายอัตราน้ําสูญเสียระดับ กปน., ภาค, และสาขา 
- ขJอมูลแผนกิจกรรมลดน้ําสูญเสียสามารถกําหนดปริมาณกิจกรรมเพ่ือวางแผนการ

ดําเนินการรายวัน, รายสัปดาห
, รายเดือน, รายไตรมาส และรายปy 
- ขJอมูลผลการเปลี่ยนท�อจากระบบบริหารจัดการงานวางท�อ (PMS)  
- ขJอมูลประวัติการซ�อมบํารุงอุปกรณ
ภาคสนาม 
- ขJอมูล GIS เช�น Layer Base map แผนท่ีของ กปน., Layer อายุเสJนท�อ เปNนตJน  

6.4 จัดฝ�กอบรมการใชJงานสําหรับผูJปฏิบัติงานดJานซ�อมบํารุงระบบท�อและโยธา 

ตาราง 2 ระยะเวลาดําเนินงาน 

การดําเนินงาน 
ปyงบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดแผนงานและทิศทาง             

2. วิเคราะห
ออกแบบ, พัฒนาระบบ
สถานการณ
ปกติ, ติดต้ังเคร่ืองแม�
ข�าย, Go Live 1 

      
 

 
  

  

3. เช่ือมโยงขJอมูล, ต้ังระบบ
สถานการณ
ฉุกเฉิน, ระบบนําเขJา
และรายงาน, ระบบบริการขJอมูลไป
ช�องทางสาธารณะ 

      

 

 

  

  

4. ระบบจัดทําและแสดงรายงานต�อ
ผูJบริหาร, ติดต้ังระบบท้ังหมด , 
ทดสอบระบบท้ังหมด , ฝ�กอบรม , 
Go Live 2 
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7. ประโยชน)จากการศึกษา 
7.1 ความพึงพอใจจากประชาชนไดJรับการบริการแกJไขปQญหาเดือดรJอนท่ีรวดเร็วตรงจุด 

 7.2 ง�ายต�อการวิเคราะห
ขJอมูลเพ่ือหาสาเหตุของปQญหาของระบบท�อประปาในเชิงปริมาณ 
 7.3 ง�ายต�อการสังเคราะห
ขJอมูลเพ่ือตัดสินใจเลือกทางแกJปQญหา 
 7.4 สะดวกในการทํางาน สามารถทํางานไดJจากทุกท่ีท่ีมี Internet 
 7.5 พัฒนาทักษะบุคลากรใหJมีความเชี่ยวชาญดJานขJอมูลดิจิทัล 

7.6 ประหยัดเวลาในการสืบคJน การจัดเตรียมและการจัดทําขJอมูลเพ่ือวิเคราะห
ผลในการ
นําเสนอรายงานในแง�มุมต�าง ๆ 

7.7 ผูJปฏิบัติงานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลดJานเวลาข้ึน 
7.8 เปNนองค
กรท่ีมีสมรรถนะสูง มีการขับเคลื่อนธุรกิจประปาดJวยขJอมูล 
7.9 ค�าใชJจ�ายขององค
กรลดลง 
7.10 อัตราน้ําสูญเสียลดลงตามเป�าหมายงานซ�อมท�อประปา 
7.11 ประชาชนมีความพึงพอใจในแรงดันน้ําท่ีสูงและเสถียรข้ึน 

 
๘. งบประมาณ 

8.1 ค�าเบรกระหว�างประชุมเพ่ือติดตามการดําเนินงานจํานวน 20 ครั้ง ครั้งละ 20 คน      
คนละ 50 บาท (อJางอิงจาก ระเบียบการประปานครหลวง ว�าดJวยการศึกษาและการฝ�กอบรม        
พ.ศ.2560) รวมเปNนเงิน 20,000 บาท 

8.2 ค�าอาหารกลางวัน/เบรก เก็บ requirement/ทดสอบ จํานวน 20 ครั้ง ครั้งละ 20 คน 
คนละ 150 บาท (อJางอิงจาก ระเบียบการประปานครหลวง ว�าดJวยการศึกษาและการฝ�กอบรม พ.ศ.
2560) รวมเปNนเงิน 60,000 บาท 

8.3 ค�าฝ�กอบรม จํานวน 2 ครั้ง (อJางอิงจาก ระเบียบการประปานครหลวง ว�าดJวยการศึกษา
และการฝ�กอบรม พ.ศ.2560) รวมเปNนเงิน 25,800 บาท 

 - ค�าอาหารกลางวัน/เบรกผูJเขJารับการอบรม 50 คน คนละ 150 บาท 

 - ค�าวิทยากร จํานวน 2 คน คนละ 3 ชั่วโมง ชั่วโมงละ 600 บาท 

 - ค�าผูJช�วยวิทยากร จํานวน 2 คน คนละ 3 ชั่วโมง ชั่วโมงละ 300 บาท 

8.4 การออกแบบพัฒนาระบบ ดําเนินการโดยพัฒนาโดยฝ�ายยุทธศาสตร
และนวัตกรรมดิจิทัล 
และ ฝ�ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี กองพัฒนาระบบงานผลิตและวิศวกรรม การประปานครหลวง 

 รวมงบประมาณท้ังส้ิน     105,800    บาท 
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๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

๙.๑ ตัวชีว้ัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และระดับผลลัพธ
 (Outcome)  

 1) ระดับผลผลิต (Output) 

      1.1 ระบบสารสนเทศจัดการน้ําสูญเสียเวอร
ชั่น Pro (Water Loss Management 
Application : WLMA Pro) 

      1.2 Dashboard ท่ีเก่ียวขJองกับงานงานซ�อมท�อประปาแตกรั่ว น้ําไหลอ�อน- ไม�
ไหล รายละเอียดดังนี้ 
   - แผนท่ีขอบเขตสํานักงานประปาสาขาและขอบเขตพ้ืนท่ีปRดลJอม (DMA) 
แสดงพิกัดหรือตําแหน�งท่ีมีการแจJงเหตุ/รJองเรียนปQญหา 
   - ขJอมูลพ้ืนท่ีปRดลJอม (DMA Profile) เช�น อัตราการไหล อัตราการไหลตํ่าสุด 
(Minimum Night Flow) ปริมาณน้ําใชJ ปริมาณน้ําอ่ืนๆ ปริมาณน้ําจําหน�าย ปริมาณน้ําสูญเสียจากท�อ
ประปาแตกรั่ว อัตราน้ําสูญเสียจากท�อประปาแตกรั่ว ตามเง่ือนไขระยะเวลาท่ีผูJใชJกําหนด 
   - ประวัติ/สถิติการแตกรั่ว/การซ�อม ในพ้ืนท่ีปRดลJอม (DMA) แยกตามผูJแจJง
เหตุ ขนาดท�อ ประเภทท�อ สาเหตุ พรJอมท้ังแสดงตําแหน�งในแผนท่ี 
   - ขJอมูลเชิงงบประมาณค�าวัสดุอุปกรณ
ค�าแรงงานสําหรับวิเคราะห
และ
บริหารงานงบประมาณท่ีเกิดข้ึนจริง 

 2) ระดับผลลัพธ
 (Outcome) 

2.1 ปรับเปลี่ยนองค
กรใหJมีสมรรถนะสูง โดยการขับเคลื่อนธุรกิจประปาดJวย
ขJอมูล 

2.2 ความพึงพอใจจากผูJบริหารเพ่ือใชJประกอบการวางแผนตัดสินใจ เช�น 
การพิจารณาจัดสรรงบประมาณใหJเหมาะสมกับความคุJมค�าในการดําเนินงานดJานลดน้ําสูญเสีย การซ�อม
ท�อประปาแตกรั่ว การบริหารแรงดันน้ํา งานดJานคุณภาพน้ํา การจัดซ้ืออุปกรณ
และท�อ มาตรฐานวัสดุ
วิศวกรรม เปNนตJน 

2.3 ขจัดระยะเวลาในการสืบคJน การจัดเตรียมและการจัดทําขJอมูลเพ่ือ
วิเคราะห
ผลในการเสนอรายงาน เช�น รายงานสถิติการซ�อมท�อประปาแตกรั่ว รายงานการใชJงบประมาณ
ดJานค�าแรง/อุปกรณ
 รายงานการตรวจรับมอบงาน รายงานดJานการตรวจสอบภายใน เปNนตJน 

2.4 ความพึงพอใจจากพนักงานและผูJปฏิบัติงานสังกัดส�วนซ�อมบํารุงระบบ
ท�อและโยธา 18 สาขา ในการจัดทําขJอมูลเพ่ือใชJวางแผนและจัดทํารายงานผลทุกมิติต�อผูJบริหาร 

2.5 ขJอมูลถูกจัดเก็บไวJในแหล�งเดียวกัน รูปแบบขJอมูลเปNนมาตรฐานเดียวกัน 
มีความโปร�งใส ตรวจสอบไดJง�าย รวมท้ังมีความน�าเชื่อถือของขJอมูลสูง  

 

 

 



๑๕ 

 

๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือท่ีใชJในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) 

ตาราง 3 การติดตามและการประเมินผล 

มิติประสิทธิภาพ เน้ือหาการประเมิน 
1) ตJนทุนต�อหน�วย (ค�าใชJจ�าย) 
 
 
 
 
 
 
2) สัดส�วนผลผลิตทีท่ําไดJจริง (การนําไปใชJงาน) 
 
3) การลดระยะเวลาการทาํงาน 
 
 
 
 
 
4) ความพึงพอใจของผูJใชJงาน 

การออกแบบพัฒนาระบบ WLMA Pro และการ
จัดทํา Dashboard WLMA Pro ไม�มีค�าใชJจ�าย 
เนื่องจากเปNนพฒันาร�วมกันโดยฝ�ายยุทธศาสตร
และ
นวัตกรรมดิจิทัล ฝ�ายพัฒนาและสนบัสนุนเทคโนโลยี 
กองพัฒนาระบบงานผลิตและวศิวกรรม ซ่ึงเปNน
หน�วยงานภายใน กปน. ค�าใชJจ�ายจะมีในส�วนของ
การประชุมและการฝ�กอบรม 
ส�วนซ�อมบาํรุงระบบท�อและโยธา นําไปใชJงานครบ
ทั้ง 18 สาขา คิดเปNนรJอยละ 100 
ระยะเวลาทาํงานจนกระทั่งไดJ Dashboard ที่แลJว
เสร็จใชJเวลาเฉลี่ย 1 วัน เปรียบเทียบกับวิธีการเดิม
ตั้งแต�การสืบคJน การส�งออกขJอมูล การจัดเตรียม
รูปแบบ การวิเคราะห
ขJอมูลและจัดทํารายงาน
นําเสนอใชJเวลาทาํงานเฉลี่ย 3 วัน ลดลงรJอยละ 
66.66 
ระดับความพงึพอใจจากผูJใชJงานระบบจากการทาํ
แบบสอบถามอยู�ที่รJอยละ 85 
 

มิติประสิทธิผล เน้ือหาการประเมิน 

1) ระดับความสําเร็จตามเป�าหมาย 
 

 

 

 

2) ผลประโยชน
ที่เกิดข้ึนเม่ือเทียบกับค�าใชJจ�าย 
 
 

 

3) ระดับความพงึพอใจของผูJใชJงานที่มตี�อ
ผลประโยชน
จากการใชJงาน 

เม่ือมีการพัฒนาระบบ WLMA Pro และการจัดทํา 
Dashboard WLMA Pro จะสามารถวิเคราะห
วาง
แผนการดําเนินงานแกJไขปQญหาใหJประชาชนไดJ
รวดเร็วข้ึน โดยไดJรับการประเมินคะแนนความพึง
พอใจจากประชาชนไดJ 4.75 (ประเมินระหว�าง
ปyงบประมาณ) ดJานซ�อมท�อประปาฯ 

ผูJบริหารสามารถพิจารณาจัดสรรงบประมาณงาน
ซ�อมท�อประปาฯ ไดJแม�นยําสอดคลJองการใชJจริงมาก
ข้ึน จากเดิม ปyละ 800 ลJานบาท เหลือ 650 ลJาน
บาท ลดลงรJอยละ 18.75 

ประเมินความพึงพอใจจากผูJใชJงานต�อประโยชน
ที่
ไดJรับจากการนําระบบไปใชJงาน โดยมีความพึงพอใจ
ต�อคุณภาพของระบบจากการทําแบบสอบถามอยู�ที่
รJอยละ 90 

 



๑๖ 

 

๑๐. ขJอเสนอแนะ 

10.1 เสนอใหJทุกหน�วยงาน/ส�วนงาน ยกเลิกกระบวนการจัดทํารายงานดJวยมือ การใชJ
โปรแกรมนําเสนอท่ีไม�ทันสมัย และไม�มีระบบเชื่อมโยง มาเปNนการใชJขJอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ เช�น การ
ประชุมวาระต�างๆ การประชุมติดตามงาน การประชุมตรวจรับมอบงาน  

10.2 รณรงค
ใหJพนักงานทุกระดับตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยมีผลจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Disruption) ท่ีส�งผลกระทบและพลิกโฉมแบบรุนแรง ตJองเผชิญกับความทJาทายท่ียาก
จะคาดการณ
 เพ่ือใหJพรJอมรับมือและกJาวผ�านไปใหJไดJ เปNนองค
กรขับเคลื่อนดJวยขJอมูล 

10.3 กําหนดแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ใหJมีความชัดเจนท่ีจะยกระดับองค
กรใหJมี
ความฉลาดดJานขJอมูล ใชJขJอมูลประกอบการตัดสินใจ จนเขJาสู�ภาวะท่ีฝQงขJอมูล เขJาไปในทุกกระบวนการ
และทุกเรื่องในองค
กร ไม�ใช�แต�เฉพาะงานดJานวิศวกรรม  

10.4 เพ่ิมการประชาสัมพันธ
ขJอมูลการพัฒนาแพลตฟอร
มหรือแอปพลิเคชั่นใหม� ท่ีเก่ียวขJอง
กับผูJมีส�วนไดJส�วนเสียทุกบทบาทตามแผนวิสาหกิจเพ่ือสรJางภาพลักษณ
ดJานองค
กรดิจิทัล ท่ีทันสมัย  
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