
 
 

เลขท่ี 56 

 
รายงานส่วนบุคคล 

(Individual Study) 
 
 

 
เรื่อง การเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่เขตสัมพันธวงศ์ 
ผ่าน Application “Amazing Thailand” 

 
 
 

จัดทำโดย นางสาวกัลยกร  พุฒซ้อน 
ตำแหน่ง นักพัฒนาสังคมชำนาญการ 

สังกัด ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
 
 
 
 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นที่ ๔๒ 
สถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖



๒ 

 

๑. หัวข้อ การเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์           
ผ่าน Application “Amazing Thailand” 

๒. ความสำคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนำเสนอ 
  กรุงเทพมหานครได้รับการยอมรับให้เป็นเมืองท่ีน่าท่องเท่ียวเป็นอันดับหนึ่งของเอเชีย 
และเป็นศูนย์กลางของความเจริญด้านศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุทางประวัติศาสตร์ 
รวมทั้งเป็นแหล่งรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร อีกท้ังสำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ ซึ่งเป็นเขต
ท่ีมีพื้นท่ีขนาดเล็กท่ีสุดของกรุงเทพมหานคร มีพื้นท่ีเพียง ๑.๔๑๖ ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีส่วนใหญ่      
เป็นแหล่งค้าขาย แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ท่ีสำคัญแห่งหนึ่งของประเทศ เป็นแหล่งประวัติศาสตร์
ของชาวไทยเช้ือสายจีน ท่ีมีวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น สืบทอดจากอดีต ถึงปัจจุบัน สามารถ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวจากท้ังในและต่างประเทศได้เป็นจำนวนมาก มีสถิตินักท่องเท่ียวจากท่ัวโลกเดินทาง  
เข้ามาท่องเท่ียวในเมืองไทยระหว่างวันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๖๕ ถึง ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ มากถึง 
๓,๓๓๔,๓๒๖ คน โดยมุ่งหน้ามากรุงเทพถึง ๒,๑๑๒,๒๓๔ คน และนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมุ่งหน้าเข้ามา
กรุงเทพระหว่างเดือน มกราคม 2565 ถึง กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ มากถึง ๒,๓๔๓,๙๑๘ คน ซึ่งส่วนใหญ่
จะต้องแวะท่องเท่ียว street food ถนนเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ ซึ่งฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม มีหน้าท่ีอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ ฟื้นฟู บำรุง รักษา ศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น   
และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น งานสภาวัฒนธรรมเขต งานพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น และการส่งเสริม        
การท่องเท่ียวและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

   ปัจจุบันแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีความเป็นอัตลักษณ์โดดเด่นในพื้น ท่ี       
เขตสัมพันธวงศ์มี 10 เส้นทาง 4 ย่าน แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จักได้แก่ ย่านเยาวราช แต่ยังมี       
แหล่งท่องเท่ียวอื่นท่ียังมีความน่าสนใจ และน่าท่องเท่ียว แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีเพียงพอ ได้แก่ 
ย่านตลาดน้อย ย่านคลองโอ่งอ่าง ย่านแปลงนาม เป็นต้น รูปแบบการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน ได้แก่ 
เอกสาร โบชัวร์ หรือ เว็บไซค์สำนักงานเขตท่ียังไม่เป็นท่ีแพร่หลาย 

  ดังนั้น ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นถึงโอกาสในการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมรูปแบบใหม่ โดยประยุกต์หรือนำเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ Application “Amazing 
Thailand” มาช่วยในการรวบรวม ค้นห้า ให้บริการข้อมูล สินค้า และบริการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ในพื้นท่ีเขต เพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติได้เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ี
เขตสัมพันธวงศ์เพิ่มมากขึ้น ประชาชนในพื้นท่ีสามารถสร้างอาชีพ สร้างรายได้จากนักท่องเท่ียวได้เพิ่มมากขึ้น
ในอนาคต อีกท้ังยังเป็นการอนุรักษ์ และส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นให้ธำรงอยู่สืบทอดสู่อนุชน
รุ่นหลัง และเป็นการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาปรับปรุงศิลปวัฒนธรรม แหล่งท่องเท่ียววิถีชีวิต 
และภูมิปัญญาไทยให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

  โครงการนี้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนฟื้นฟู สืบสานความหลากหลาย
ของวัฒนธรรม และพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแห่งชาติ พ.ศ.2553 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
๒๐ ปี ระยะ ๓ พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี ๖.๒ กรุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าท่องเท่ียว
ระดับโลก เป้าประสงค์ ๖.๒.๓ กรุงเทพมหานครมีมาตรฐานด้านการบริการข้อมูล ข่าวสารท่ีจะช่วย
อำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวในระดับสากล สามารถแข่งขันกับเมืองท่องเท่ียวชั้นนำในภูมิภาค
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อาเซียนและเอเซียได้อย่างภาคภูมิ รวมถึงนโยบาย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 9 มิติ 216 นโยบาย 
ข้อ 3.สร้างสรรค์ดี และข้อ 8.เศรษฐกิจดี ดึงอัตลักษณ์ สร้างเศรษฐกิจ 50 ย่านท่ัวกรุงเทพฯ  

๓. วัตถุประสงค์  
  3.1 เพื่ออำนวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้เข้าถึงข้อมูล
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สินค้า และบริการในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ได้อย่างรวดเร็ว และทันสมัย 
  3.๒ เพื่อให้สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์มีเครื่องมือ วิธีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว
ในพื้นท่ีรูปแบบใหม ่

๔. เป้าหมาย 
   4.1 ลงพื้นท่ีรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมรวม ๑๐ เส้นทาง ๔ ย่าน 
ระหว่างเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม ๒๕๖๖ 
  4.2 เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม รูปแบบใหม่ จำนวน        
1 ช่องทาง ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๖ 

๕. แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
   ๕.๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) คือ
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก เพื่อกำหนดกลุ่มเป้าหมาย และทิศทาง  
การดำเนินกิจกรรม นิยมเรียกว่า “กลยุทธ์การบริหาร” หรือ SWOT ย่อมาจาก Strengths Weakesses 
Opportunities Threats ซึ่งมีความหมายดังนี้  
   S: Strengths คือ จุดแข็งท่ีเกิดจากปัจจัยภายในองค์ท่ีนำไปสู่ความได้เปรียบคู่แข่งขัน  
   W :Weakessesคือ จุดอ่อนท่ีเกิดจากปัจจัยภายในองค์กรท่ีเป็นปัญหา ข้อบกพร่อง
ต่างๆ ท่ีทำให้เกิดความอ่อนแอ นำไปสู่ความเสียเปรียบคู่แข่งขัน  
   O : Opportunities คือ โอกาสท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกองค์กร แต่จะเอื้อประโยชน์
ให้กับองค์กร 
   T : Threats คือ อุปสรรคท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกองค์กร อาจส่งผลให้องค์กรไม่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
   การวิเคราะห์ SWOT หรือ การวิเคราะห์สภาพการณ์ เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง
จากภายในองค์กร เพื่อให้รู้จักตนเอง รู้จักสภาพแวดล้อม ชัดเจน สามารถวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรค
จากภายนอกองค์กร เพื่อให้ทราบข้อจำกัดต่างๆ แนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบ
ของการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อองค์กร ซึ่งสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้หลีกเล่ียงอิทธิพลจากสภาพแวดล้อม
ภายใน และภายนอกองค์กรท่ีจะมากระทบเป้าหมายการดำเนินการขององค์กรได้ และสามารถนำข้อมูล
เหล่านี้มากำหนดเป็นกลยุทธ์ วิธีการในการดำเนินการท่ีเหมาะสมกับองค์กรได้ 

   จากแนวคิดดังกล่าว ผู้เขียนจึงได้นำหลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน        
และภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weakesses) เพื่อนำจุดแข็งมาสนับสนุน ส่งเสริมให้สามารถประชาสัมพันธ์การเพิ่มช่องทางแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ให้ ประสบผลสำเร็จ และนำจุดอ่อนมาปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงให้ เหมาะสม นำโอกาส (Opportunities) ท่ีมีอยู่มาสร้างให้ เกิดประโยชน์ ต่อการ
ประชาสัมพันธ์การเพิ่มช่องทางแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ และนำอุปสรรค 
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(Threats) หรือปัญหาท่ีมีอยู่มาปรับปรุงแก้ไข   ให้เป็นโอกาสในการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ ผ่าน Application “Amazing Thailand” ดังนี้ 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง 
(S : strengths) 

 
๑. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ มีความรู้ ความเข้าใจแหล่งท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมท่ีมีอัตลักษณ์โดดเด่นในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ (S1) 
๒. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ มี Service Mind (S2) 
๓. สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์มีข้อมูล เอกสารประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว

ในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ ครอบคลุมท้ังพื้นท่ี (S3) 
๔. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาชุมชนมีการทำงานเป็นทีม (S4) 
 

จุดอ่อน 
(W : Weakesses) 

 
๑ . เจ้ าหน้ าท่ี ฝ่ ายพัฒ นาชุมชนฯ ขาดความรู้  และ ทักษะในการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (W1) 
๒. รูปแบบ วิธีการประชาสัมพันธ์ มีลักษณะการจัดทำเป็นเอกสาร หรือโบ

ชัวร ์(W2) 
๓. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ มีภาระงานมาก บุคลากรไม่เพียงพอ (W3) 
๔. ขาดการจัดทำแผนการดำเนินงานของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ (W4) 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดโอกาส 
(O : Opportunities) 

 

๑. มีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตท่ีโดดเด่น ได้แก่ ๑๐ เส้นทาง 
๔ ย่าน (O1) 

๒. มีย่านการค้าเก่าแก่ เช่น ศูนย์รวมร้านทอง ร้านอาหาร Street Food 
ร้านสินค้าอุปโภค บริโภคจากจีน (O2) 

๓. สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ง่าย ผ่านระบบขนส่วนมวลชนสาธารณะ 
เช่น รถเมล์ รถไฟฟ้า (O3) 

๔. นโยบายผู้ว่ากรุงเทพมหานคร ส่งเสริมการท่องเท่ียว "ดึงอัตลักษณ์ สร้าง
เศรษฐกิจ ๕๐ ย่านท่ัวกรุงเทพ" (O4) 

๕. ททท. ได้จัดทำ Application “Amazing Thailand” เพื่อเป็นศูนย์รวม
แหล่งข้อมูลด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย (O5) 

 

อุปสรรค 
(T : Threats ) 

 

๑. ลูกหลาน ผู้ผลิต หรือผู้ประกอบการสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไม่สืบทอดกิจการ (T1) 

๒. ถนน ตรอก ซอย ท่ีจะเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวแคบ ไม่มีท่ีจอดรถ (T2) 
๓. การทำงานในพื้นท่ีเอกชนมักติดขัดในข้อกฎหมาย (T3) 
๔. การแทรกแซงการทำงานจากนักการเมืองบางคน (T4) 
 

 
  จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ดังกล่าว สามารถนำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ท่ีได้จากกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ทำการจับคู่กลยุทธ์
ของ TOWSMatrix ออกเป็นกลยุทธ์ ๔ รูปแบบ ได้แก่ 

 ๑. กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) คือ การนำจุดแข็ง – โอกาส (SO) มารวมกัน 
กำหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุก เพื่อค้นหาข้อได้เปรียบดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มาปรับใช้ และสร้างประโยชน์ให้ได้
อย่างเต็มท่ี ซึ่งถือเป็นสถานการณ์ท่ีปรารถนาท่ีสุด 
  ๒. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Turnaround Oriented Strategy) คือการนำจุดอ่อน – โอกาส 
(WO) มารวมกัน เพื่อกำหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข จากสถานการณ์ท่ีมีข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขันจากปัจจัย
ภายนอก แต่ติดขัดตรงจุดอ่อนภายในองค์กร จำเป็นต้องกำจัดจุดอ่อนภายใน เพื่อเปิดรับโอกาส 
  ๓. กลยุทธ์เชิงรับ (Diversification Strategy) คือการนำจุดแข็ง – อุปสรรค (ST) มา
รวมกันกำหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรับเพื่อเป็นการป้องกัน และใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมี และสร้างโอกาส
ใหมจ่ากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นอุปสรรค แต่ยังมีข้อได้เปรียบจากจุดแข็ง 
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  ๔. กลยุทธ์เชิงป้องกัน  (Defensive Strategy) คือการนำจุดอ่อน - อุปสรรค (WT)      
มารวมกันกำหนดเป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน หรือต้ังรับ เพื่อลดการสูญเสียจากมาตรการต่างๆ หรือ
หลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีคาดว่าจะเกิด เนื่องจากเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุดขององค์กรท่ีต้องเผชิญกับ
อุปสรรคภายนอกองค์กร และจุดอ่อนจากภายในองค์กร 
 

                 

              ปัจจัย 
ภายใน 

ปัจจัย 
        ภายนอก 

 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

(S1, S2, S3, S4) 
 

จุดอ่อน 
(Weakesses) 

(W1, W2, W3, W4) 

โอกาส 
(Opportunities) 

(O1, O2, O3, O4, O5) 

กลยุทธ์เชิงรุก: SO 
(S3, + O1 O2) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข : WO 
(W1, W2 + O1, O5) 

“เพิ่มประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมเขตสัมพันธวงศ์ ผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทัล” 

“เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒธรรมในพืน้ท่ีเขตสัม
พันธวงศ์ให้มีความหลากหลายและ

เข้าถึงง่าย” 

 
อุปสรรค 

(Threats) 
(T1, T2, T3, T4) 

 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน : ST 
(S2 + T1) 

กลยุทธ์เชิงรับ : WT 
(W4 + T3) 

“ปลูกจิตสำนึกให้ลูกหลาน ผู้ผลิต 
หรือผู้ประกอบการรัก และหวง
แหนภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างเป็น

อาชีพ” 

“ปรับปรุงแผนงานของฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ ให้สอดคล้องกับข้อกฎหมาย” 

 
  จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix ข้างต้น ผู้ศึกษาพิจารณาแล้ว เลือกใช้กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(WO) คือ “เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ ให้มี
ความหลากหลาย และเข้าถึงง่าย” และจัดทำโครงการมารองรับต่อไป 

  ๕.๒ แนวคิดวงจรการบริหารแบบ PDCA หรือ วงจรเด็มมิ่ง เป็นแนวคิดท่ีใช้ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการทำงาน ปรับปรุงกระบวนการทำงาน ประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน  
ได้แก่  
  P : Plan คือ การวางแผน การกำหนดเป้าหมายและกระบวนการต่างๆ ท่ีจำเป็น
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ ซึ่งเป็นส่วนประกอบท่ีสำคัญของวงจร เพราะเป็นจุดเริ่มต้นของการ
ดำเนินงาน และเป็นส่วนสำคัญท่ีจะทำให้งานในส่วนอื่นประสบผลสำเร็จ การวางแผนต้องดำเนินการ
อย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลง และปรับปรุงแก้ไข 
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  D : DO คือ การปฏิบัติตามแผน ตามกระบวนการ เป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้ โดยมี
การศึกษาแผน และกระบวนการนำไปใช้ให้เข้าใจ เพื่อปฏิบัติตามแผนท่ีกำหนดไว้ หากไม่สามารถ
ดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้ได้ ต้องดำเนินการปรับปรุง แก้ไขแผนใหม่ เพื่อให้สามารถนำไปปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
  C : Check คือ การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน ซึ่งหมายถึงการประเมินแผนว่า
สามารถนำไปปฏิบัติได้ตามแผนหรือไม่ จำเป็นต้องปรับปรุง หรือแก้ไขแผนเพื่อนำไปปฏิบัติให้ได้ผลลัพท์
ตรงกับเป้าหมาย 
  A : Action คือ การนำเอาผลงานท่ีผ่านการประเมินแก้ไข ปรับปรุงแล้วมาปฏิบัติ
เพื่อให้ได้ผลลัพท์ตรงกับเป้าหมาย เหมาะสมกับการดำเนินการต่อไป 
 

 
วงจร PDCA 

  จากแนวคิดวงจรการบริหารแบบ PDCA หรือ วงจรเด็มมิ่ง สามารถนำแนวคิดมาใช้ในการเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตสัมพันธ์วงศ์ ได้ โดยดำเนินการ
วางแผน ( P ) นำไปปฏิบัติ ( D ) ระหว่างปฏิบัติก็ดำเนินการตรวจสอบ ( C ) เมื่อพบปัญหา ข้อผิดพลาด
ดำเนินการแก้ไข ปรับปรุง โดยการปรับปรุงเริ่มจากการวางแผนก่อน วนไปเรื่อย ๆ จนประสบผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ แล้วจึงลงมือปฏิบัติจริง ( A ) ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  P : Plan คือ ขั้นตอนการวางแผนจัดทำโครงการการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ในพื้นท่ีเขตสัมพันธ์วงศ์ ผ่าน  Application “Amazing Thailand” โดยการกำหนดเป้าหมายและ
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีจำเป็นเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ ซึ่งการวางแผนต้องดำเนินการอย่าง
รอบคอบ ครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลง และปรับปรุงแก้ไข มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

• การปฏิบัติตามแผน
• การน าแผนที่ก าหนดไว้

ไปปฏัติตามกระบวนการ

• การตรวจสอบการด าเนินการ
ตามแผน

• การประเมินผลตามแผน

• การวางแผน 
• ก าหนดเป้าหมาย การ

ปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือให้ได้ผลลัพท์ที่ก าหนด

• การน าผลงานที่ผ่านการ
ประเมินแก้ไขมาปฏิบัติ

Action Plan

DoCheck
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- ขั้นตอนการเตรียมงาน คือ การวางแผนศึกษาข้อมูล วิธีการ วัตถุประสงค์      
ความต้องการ เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง ผู้มีอำนาจส่ังการ 
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง นำมาเขียนเป็นโครงการเสนอต่อผู้บริหาร 

- ขั้นตอนการดำเนินงาน คือ การวางแนวทางการดำเนินการมอบหมายภารกิจ    
แต่ละส่วนให้ผู้เกี่ยวข้อง ตามคำส่ัง แล้วนำกลับมาตรวจสอบ ถ้าไม่สามารถนำไป
ปฏิบัติได้ ให้นำกลับไปแก้ไข และดำเนินการใหม่ 

- ขั้นตอนการประเมินผล คือ การวางแผนเตรียมการประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
โดยใช้เครื่องมือเฉพาะ เช่น แบบประเมินผล เพื่อให้ผลท่ีได้จากการประเมิน       
มีความเท่ียงตรง 

  D : DO คือ การปฏิบัติตามแผน โดยให้ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ท่ีมีคำส่ังแต่งต้ัง ดำเนินการ
ตามภารกิจท่ีมอบหมาย ลงพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ ท้ัง ๑๐ เส้นทาง 
๔ ย่าน เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงท่องเท่ียว อัตลักษณ์ความเป็นชุมชนท่ีเกี่ยวพันกับสินค้าและบริการโดย
อาศัยความร่วมมือและยินยอมจากคนในชุมชน  
   C : Check คือ การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน โดยการนำข้อมูลท่ีได้จากการ     
ลงพื้นท่ีสำรวจมาตรวจสอบความถูกต้อง หากยังมีข้อผิดพลาดให้นำกลับไปแก้ไข 
  A : Action คือ การนำข้อมูลจากการลงพื้นท่ีสำรวจท่ีผ่านการแก้ไขแล้ว ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บริหาร จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแล้ว ลงข้อมูลเผยแพร่ผ่าน Application “Amazing 
Thailand”  

๖. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 

ลำดับ รายการ พ.ค. 

๖๖ 

มิ.ย. 

๖๖ 

ก.ค. 

๖๖ 

ส.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๖ 

๑ จัดทำโครงการเสนอต่อผู้บริหารเขต 
สัมพันธวงศ์ 

     

๒ จัดต้ังและจัดประชุมคณะทำงาน เพื่ อ
กำหนดมาตรฐาน และบูรณาการข้อมูล
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมีฝ่าย
พัฒนาชุมชนฯ เป็นเลขานุการ และเชิญ
เจ้าหน้าท่ี  ททท. เข้าร่วมประชุม  เพื่ อ
สอบถามข้อมูล เงื่อนไขในการลงข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ผ่าน APPlication 
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ลำดับ รายการ พ.ค. 

๖๖ 

มิ.ย. 

๖๖ 

ก.ค. 

๖๖ 

ส.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๖ 

๓ ลงพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน
พื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ ท้ัง ๑๐ เส้นทาง ๔ 
ย่าน เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงท่องเท่ียว    
อัตลักษณ์ความเป็นชุมชนท่ีเกี่ยวพันกับ
สินค้าและบริการโดยอาศัยความร่วมมือ
และยินยอมจากคนในชุมชน 

     

๔ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม นำเข้าข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ ท้ัง ๑๐ 
เส้นทาง ๔ ย่าน เข้าใน APPlication 
“Amazing Thailand” 

     

๕ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขต 
สัมพันธวงศ์ ผ่านส่ือ Onsite และ Online 

     

๖ ติดตาม สรุปประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ์ดังกล่าว 

     

  ๖.๑ แนวทางการดำเนินการ 
 6.1.๑จัดทำโครงการการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์เสนอต่อผู้บริหารเขตสัมพันธวงศ์ 
 6.๑.2 จัดต้ังคณะทำงาน และจัดประชุมคณะทำงาน เพื่อกำหนดมาตรฐาน และ
บูรณาการข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ โดยมีฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม เป็นเลขานุการ และเชิญเจ้าหน้าท่ี ททท. เข้าร่วมประชุมเพื่อสอบถามข้อมูล เงื่อนไข  
ในการลงข้อมูลประชาสัมพันธ์ผ่าน APPlication 
 ๖.๑.๔ ลงพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมฯ ท้ัง ๑๐ เส้นทาง ๔ ย่าน เพื่อรวบรวม 
ข้อมูลเชิงท่องเท่ียว อัตลักษณ์ความเป็นชุมชนท่ีเกี่ยวพันกับสินค้าและบริการ โดยอาศัยความร่วมมือ 
และยินยอมจากคนในชุมชน 
 6.๑.๕ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม นำเข้าข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้น ท่ีเขตสัมพันธวงศ์  ท้ัง ๑๐ เส้นทาง ๔ ย่าน เข้าใน APPlication 
“Amazing Thailand” 
 ๖.๑.๖ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ี
เขตสัมพันธวงศ์ ผ่านส่ือ Onsite และ Online 
 6.๑.๗ ติดตาม สรุปประเมินผลการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว 
 



๑๐ 

 

  ๖.๒ ระยะเวลาดำเนินการ ดำเนินงานระหว่างเดือนพฤษภาคม - กันยายน ๒๕๖๖ 

  ๖.๓ ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ผู้บริหารเขตสัมพันธวงศ์
เจ้าหน้าท่ี ททท. (เจ้าของ APPlication “Amazing Thailand”) ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และหน่วยงาน ททท.  

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
  7.๑ แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ (๑๐ เส้นทาง ๔ ย่าน)   
เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวมากขึ้น 
  7.2 ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ 
(๑๐ เส้นทาง ๔ ย่าน) มีรายได้เพิ่มขึ้น 

๘. งบประมาณ 
  - ไม่ใช้งบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๙.๑ ตัวชี้วัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

 ผลผลิต (Output) 
  “จำนวนช่องทางประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตสัมพันธ์วงศ์ 
ผ่าน APPlication “Amazing Thailand”” 
  ค่าเป้าหมาย         ๑ ช่องท่าง 
  ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑. “ร้อยละความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติท่ีมีต่อข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ ใน APPlication “Amazing Thailand” 

ค่าเป้าหมาย         ร้อยละ ๘๐ 
๒. ร้อยละของนักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว   

เชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ ๑๐ เส้นทาง ๔ ย่าน มีปริมาณเพิ่มขึ้น 
 ค่าเป้าหมาย         ร้อยละ ๒๐ 

๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและการประเมินผล (สำเร็จ)   
- แบบสำรวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติท่ีมีต่อการ

เข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวใน APPlication “Amazing Thailand” อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง 
- ติดตามและประเมินผลจากการสถิตินักท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ในพื้นท่ีเขตสัมพันธวงศ์ โดยสำนักงานเขตสามารถสรุป รายงานผลการเข้าถึงข้อมูลจากสถิติการเข้าใช้
บริการ APPlication“Amazing Thailand” 

 
 
 
 
 



๑๑ 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
  ๑๐.๑ ระดับนโยบายผู้บริหาร 
          ให้ความสำคัญการส่งเสริมการท่องเท่ียวในหลากหลายช่องทาง ผ่านช่อง
ทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวของหน่วยงานภายนอกท่ีหลากหลาย ซึ่งเราสามารถสร้างภาคีเครือข่ายใน
การแลกเปล่ียนข้อมูลการท่องเท่ียวในช่องทางต่างๆ ได้ 

  ๑๐.๒ ระดับหน่วยงาน 
          จัดจุดให้บริการนักท่องเท่ียว รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากนักท่องเท่ียว 
เพื่อนำกลับมาปรับปรุงแก้ไข 

  ๑๐.๓ ระดับผู้ปฏิบัติงาน 
          ศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี เส้นทางท่องเท่ียว จุดเช็คอิน ร้านค้า 
ร้านอาหาร ต่าง ๆ เพื่อสามารถแนะนำให้นักท่องเท่ียวได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


