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๑. หัวข้อ  การจัดทำระบบการติดตามและรายงานสถานะผู้ค้างชำระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
              ของสำนักงานเขตบางคอแหลม  

๒. ความสำคัญของการศึกษา / ที่มาของการนำเสนอ 
ด้วยพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ได้ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เมื่อวันท่ี 12 มีนาคม 2562 มีผลใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี 13 มีนาคม 2562 และให้ใช้จัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2563 โดยยกเลิกพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน พ.ศ. 2475 และพระราชบัญญัติภาษีบำรุงท้องท่ี พ.ศ. 2408 ท้ังนี้ พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและ        
ส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 กำหนดให้ผู้เสียภาษีไม่ต้องยื่นเอกสารหลักฐานใดๆ ในการเสียภาษี และให้
พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีในท้องถิ่นนั้นๆ เป็นผู้สำรวจ ตรวจสอบกรรมสิทธิ์ในท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
รวมถึงข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้ในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ซึ่งในปัจจุบันพื้นท่ี
สำนักงานเขตบางคอแหลม มีจำนวนแปลงท่ีดิน 19,866 แปลง จำนวนส่ิงปลูกสร้าง 32,195 หลัง 
จำนวนห้องชุด 8,218 ห้อง มีจำนวนผู้เสียภาษี 8,670 ราย ซึ่งจากการปฏิบัติหน้าท่ีพบว่า ผู้เสียภาษี   
ท่ีเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ไม่ได้รับหนังสือแจ้งการประเมินภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง เนื่องจากผู้เสียภาษี
ไม่ได้อาศัยอยู่จริงตามท่ีมี ช่ืออยู่ในทะเบียนบ้าน ทำให้ไม่ได้รับหนังสือแจ้งการประเมินภาษีท่ีดิน       
และส่ิงปลูกสร้าง ซึ่งปัจจุบันงานในส่วนนี้ยังไม่มีระบบการติดตามและแจ้งเตือน ข้อมูลยังกระจัดกระจาย
อยู่ในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีแต่ละราย รวมท้ังข้อมูลผลการจัดเก็บรายได้  ของสำนักงาน         
เขตบางคอแหลมยังไม่สามารถประมวลผลการดำเนินงานในภาพรวม ท้ัง ในส่วนท่ีเป็นลูกหนี้ภาษี       
ค้างชำระ และลูกหนี้ภาษีท่ีมาชำระแล้ว รวมทั้งลูกหนี้รายใหม่ ทำให้การดำเนินการในภาพรวมและการ
ตัดสินใจในเชิงนโยบายของผู้บริหารเกี่ยวกับการเร่งรัดและติดตามการจัดเก็บรายได้ของสำนักงาน       
เขตบางคอแหลมไม่มีข้อมูลท่ีชัดเจน ดังนั้นเพื่อให้การจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของสำนักงาน
เขตบางคอแหลมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน จึงขอเสนอให้มีการจัดทำระบบการติดตามและรายงานสถานะผู้ค้างชำระภาษีของสำนักงาน
เขตบางคอแหลม 

๓. วัตถุประสงค์  
1. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีของฝ่ายรายได้ สำนักงานเขตบางคอแหลม สามารถวางแผนงาน   

และติดตามผลการจัดเก็บรายได้ (ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อให้ผู้บริหารของสำนักงานเขตบางคอแหลม มีข้อมูลผลการดำเนินการจัดเก็บ

รายได้ (ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง) และสถานะของผู้ค้างชำระภาษีเป็นปัจจุบัน 

๔. เป้าหมาย 
จัดทำระบบการติดตามและรายงานสถานะผู้ค้างชำระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของ

สำนักงานบางคอแหลม จำนวน 1 ระบบ ภายในระยะเวลา 6 เดือน 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2570) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี 
พ.ศ.2566 ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร มิติท่ี 7.5 
เทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดให้หน่วยงานนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาปรับใช้    
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เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และสนับสนุนการบริหารงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ด้วยเหตุดังกล่าวผู้ศึกษาจึงได้เสนอแนวทางการพัฒนางานโดยนำเทคโนโลยีมาจัดทำระบบติดตาม      
และรายงานสถานะผู้ค้างภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของสำนักงานเขตบางคอแหลม โดยมีแนวคิด     
และหลักการท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา ดังนี้  

5.1 แนวคิดทรัพยากรในการบริหาร (4M)  
ดอกจันทร์ คำมีรัตน์ บุญทัน ดอกไทสง และอิมรอน มะลูลีม (2552) กล่าวว่าทรัพยากร 

ในการบริหารสามารถแบ่งแยกได้เป็น 4 ประเภท คือ  
     5.1.1 คนหรือบุคลากร (Man) การกำหนดนโยบายการบริหารงาน องค์กรจะให้

พนักงานแต่ละคนต้องผ่านกระบวนการฝึกอบรมส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถ ให้ เกิ ด          
ความเช่ียวชาญอยู่ตลอดเวลา สร้างคนให้มีประสิทธิภาพ มีความพร้อมต่อการทำงาน และเรียนรู้งาน
ใหม่ๆ เพื่อให้งานมีคุณภาพ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548) กล่าวว่า การบริหารคนเป็นปัจจัยท่ีมี
ความสำคัญต่อการบริหาร และเป็นองค์ประกอบของการบริหารท่ีผู้บริหารแต่ละคนนำไปใช้ใน 
กระบวนการทำงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

      5.1.2 เงินหรืองบประมาณ (Money) การกำหนดแนวทางการบริหารการใช้จ่ายเงิน 
และการใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างระมัดระวัง เพื่อให้ประหยัดและคุ้มค่า ทำให้องค์กรมีเงินไปพัฒนาด้านอื่นๆ 
เช่น การจัดสวัสดิการด้านค่าแรงงาน การบริหารการเงินเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเชิงกุลยุทธ์        
โดยคำนึงถึง 1) ลักษณะการดำเนินงานขององค์กร 2) ลักษณะงานในอนาคต 3) สภาพแวดล้อม        
4) การจัดสรรทรัพยากร 5) การปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์  

     5.1.3 วัสดุอุปกรณ์ (Material) บุคลากรทุกคนต้องมีความรู้ความสามารถในการ     
ใช้งานเครื่องมือต่างๆ ได้เป็นอย่างดี โดยฝึกฝนและทำความเข้าใจเทคนิคต่างๆ ท่ีจะดูแลรักษา         
และป้องกันอันตรายหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน   

     5.1.4 การจัดการ (Management) คือการกำหนดกลยุทธ์การบริหารงานท่ีคำนึงถึง
ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค           
ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงาน เพื่อหากลยุทธ์ในการหลีกเล่ียงและปรับเปล่ียนแนวทางการบริหาร   
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยใช้หลักการควบคุมเป็นส่วน
สำคัญของการบริหาร ซึ่งจะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ วิธีการ ขั้นตอน 
หรือกระบวนการในการทำงานต้องมีการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้เพื่อส่งผลต่อความสำเร็จของ
องค์กร  

5.2 การวิเคราะห์ปัญหาระบบงานจัดเก็บรายได้ และสถานะผู้ค้างภาษีของสำนักงาน        
เขตบางคอแหลมด้วยผังก้างปลา (Fishbone Diagram)  

ผังก้างปลา (Fishbone Diagram) ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของการเกิดปัญหา 
โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้แนวคิดทรัพยากรการบริหาร (4M) ในการบริหารจัดการงานด้านการจัดเก็บ
รายได้ และติดตามผู้ค้างชำระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 

การวิเคราะห์ปัญหาของการบริหารจัดการด้วยเทคนิคผังก้างปลา ปรากฏผลดังนี้  
1. คน (Men) บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีประเมินภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างมีจำนวนไม่

เพียงพอและต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน เช่น จัดทำฐานข้อมูลภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง สำรวจท่ีดิน
และส่ิงปลูกสร้างในพื้นท่ีเขตบางคอแหลม ประเมินภาษีฯ พิจารณาการคัดค้านและอุทธรณ์การประเมิน
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ภาษีฯ เร่งรัดภาษีค้างชำระ ติดตาม ยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้เสียภาษี  นอกจากนี้ 
บุคคลากรบางคนยังไม่มีความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

2. เงิน (Money) สถานการณ์การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒019 (covid-
19) ในช่วงปี พ.ศ.2563-2564 กรุงเทพมหานครได้ปรับลดการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
พ.ศ.2562 ร้อยละ 90 และปัจจุบัน (ปีพ.ศ.2566) ยังคงปรับลดการจัดเก็บภาษีฯ ดังกล่าวร้อยละ 
15 ทำให้รายได้น้อยลงและการจัดสรรงบประมาณน้อยลงตามไปด้วย  

3. วัสดุอุปกรณ์ (Material) ปัจจุบัน การประเมินภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างมีการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ แต่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งานของแต่ละบุคคล เนื่องจากคอมพิวเตอร์
บางเครื่องชำรุดและเส่ือมโทรมจนไม่สามารถซ่อมให้ใช้งานได้  

4. การจัดการ (Management) ฐานข้อมูลการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างมีความ
กระจัดกระจายและแยกกันจัดเก็บ ตลอดจนไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีต่างคนต่างทำ และไม่
แป่งปันข้อมูลระหว่างกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากผลการวิเคราะห์ผังก้างปลา สรุปได้ว่าการจัดทำข้อมูลการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ        

ส่ิงปลูกสร้าง และการจัดทำข้อมูลผู้ค้างชำระภาษียังกระจัดกระจายและไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจาก
เจ้าหน้าท่ีไม่ เพียงพอ จึงต้องทำงานหลายด้านและแยกกันดำเนินการ ทำให้ขาดความชำนาญ          
และงบประมาณท่ีสนับสนุนการทำงานก็น้อยลง นอกจากนี้คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการทำงานยังไม่เพียงพอ 

  
 

คน (Man) เงิน (Money) 

ท ำงำนหลำยดำ้น 

เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ 

ขาดความชำนาญ 

จัดสรรงบประมาณน้อยลง 

ข้อมูลการ
จัดเก็บภาษีฯ 
และข้อมูล   

ผู้ค้างชำระไม่
เป็นปัจจุบัน 

 
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 

คอมพิวเตอร์เสีย 

วัสดุอุปกรณ์ (Material) การจัดการ (Management) 

ข้อมูลกระจัดกระจาย 

แบ่งแยกกันทำ 
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5.3 หลักการวงจรคุณภาพ (PDCA)  
วิฑูรย์  สิมะโชคดี กล่าวถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) ว่าเป็นกิจกรรมท่ีจะนำไปสู่การ      

ปรับปรุงงาน และการควบคุมอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การนำแผนไปปฏิบัติ 
(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) โดยวงจรดังกล่าวจะเริ่มจากการวางแผน 
หลังจากนั้นจะนำแผนท่ีวางไว้มาปฏิบัติ ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามท่ีคาดหมายไว้ 
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องทบทวนแผนและปรับปรุงแผนใหม่อีกครั้ง และทำตามวงจรคุณภาพเช่นเดิม        
เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ำไปเรื่อย ๆ จะทำให้เกิดการปรับปรุงงาน และทำให้ระดับของผลลัพธ์สูงขึ้นเรื่อย 
ๆ โดยผู้ศึกษาได้ประยุกต์หลักวงจรคุณภาพ (PCDA) กับระบบงานจัดเก็บรายได้ของสำนักงาน         
เขตบางคอแหลม ดังนี้  

     5.3.1 การวางแผน (Plan) ในบรรดาองค์ประกอบท้ัง ๔ ประการของวงจรคุณภาพ 
ต้องถือว่าการวางแผนเป็นเรื่องท่ีสำคัญท่ีสุด เพราะการสร้างแผนการทำงานหรือกระบวนการจะทำให้
เป้าหมายประสบผลสำเร็จ ซึ่งผู้ศึกษาได้ต้ังเป้าหมายเพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการรายงานสถานการณ์
การจัดเก็บรายได้จากผู้ค้างชำระภาษีของสำนักงานเขตบางคอแหลม เพื่อให้มีข้อมูลสำหรับการติดตาม
และรายงานผลการจัดเก็บภาษีดังกล่าวอย่างใกล้ชิด 

     5.3.2 การปฏิบัติ (Do) เป็นการลงมือทำและเก็บข้อมูลเมื่อพบปัญหาหรือวิธีการ
ทำงานท่ีสามารถพัฒนาหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยจัดให้มีการประชุมมอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบนำ
แผนท่ีได้กำหนดไว้นั้นมาปฏิบัติ ซึ่งในกรณีนี้ผู้ศึกษาจะประสานการทำงานร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ีระบบ
คอมพิวเตอร์ และทดสอบระบบการรายงานสถานการณ์การจัดเก็บรายได้จากผู้ค้างชำระภาษีก่อนท่ีจะ
ใช้งานจริง เพื่อหาจุดบกพร่องและทำการแก้ไข  

     5.3.3 การตรวจสอบ (Check) ตรวจสอบข้อมูลการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
และประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผน ซึ่งควรจะต้องมีการประเมินใน ๒ ประการ คือมีเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติตามแผนหรือไม่ และแผนท่ีกำหนดไว้มีความเหมาะสมหรือไม่ เนื่องจากการดำเนินการท่ีไม่
ประสบผลสำเร็จ ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้เป็นเพราะเจ้าหน้าท่ีไม่ปฏิบัติตามแผนหรือแผนไม่เหมาะสม    
หรือเกิดจากจากท้ัง 2 ประการรวมกัน ดังนั้น หากการดำเนินการประสบปัญหาหรือไม่สามารถ
ดำเนินการต่อไปได้ ผู้บริหารจึงจำเป็นท่ีจะต้องค้นหาสาเหตุว่ามาจากเรื่องใด  

(1) ถ้าความล้มเหลวมาจากแผนท่ีจัดทำขึ้นอย่างไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจาก
สาเหตุดังต่อไปนี้  

      (๑.1) ความผิดพลาดของข้อมูลการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง  
      (1.2) การวางแผนไม่รัดกุม หรือกำหนดรายละเอียดของแผนไม่เพียงพอ 

(2) ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบัติตามแผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุ
ดังต่อไปนี้  

      (2.1) เจ้าหน้าท่ีขาดความรับผิดชอบโดยไม่บันทึกข้อมูลภาษีฯให้เป็นปัจจุบัน  
      (2.2) เจ้าหน้าท่ีขาดความเข้าใจในการบันทึกข้อมูลภาษีฯ  
      (2.3) รายละเอียดในคู่มือการปฏิบั ติงานไม่ ชัดเจนและการฝึกอบรมให้กับ

เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ  
5.3.4 การปรับปรุงแก้ไข (Action) ปรับปรุงการลงข้อมูลภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง   

ให้เป็นปัจจุบันและแก้ไขในส่วนท่ีบกพร่อง เพื่อให้การดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ดีขึ้น และควร
กำหนดให้มีการทบทวนระบบ PDCA ทุก 6 เดือน เพื่อพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป 
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๖. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ 
สำนักงานเขตบางคอแหลม           
ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายโครงการ ข้ันตอน
กระบวนการทำงาน ให้มีความ
เข้าใจในการจัดทำฐานข้อมูลภาษี
ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง            
และฐานข้อมูลผู้ค้างชำระภาษี     
โดยช่วยกันระดมความคิดและ 
กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล 
เพื่อท่ีจะนำไปสร้างในโปรแกรม
ออนไลน์ Google Drive (บริการ
จัดเก็บไฟล์ข้อมูลไว้บนเซิร์ฟเวอร์
แล้วให้ผู้ใช้งานสามารถเปิดดูข้อมูล
ได้ทุกท่ีทุกเวลา) พร้อมท้ังปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในช่วง        
ท่ีผ่านมา               

เจ้าหน้าท่ี    
ฝ่ายรายได้ 

สำนักงานเขต
บางคอแหลม 

2. ให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ 
สำนักงานเขตบางคอแหลมจัดทำ
ข้อมูลภาษีฯ และฐานข้อมูลผู้ค้าง
ชำระภาษี ในพื้นท่ีเขต            
บางคอแหลมในรูปแบบ Excel 
สำหรับบันทึกลงใน Google Drive 
     2.1 บันทึกข้อมูลท่ีดิน
ประกอบด้วย  
     - ประเภทท่ีดิน (โฉนด ส.ค.1) 
     - เลขโฉนดท่ีดิน 
     - หน้าสำรวจ  
     - เลขท่ีดิน  
     - ระวาง  
     - แขวง  
     - เขต  
     - จังหวัด  
     - เนื้อที่ดิน        

เจ้าหน้าท่ี    
ฝ่ายรายได้ 

สำนักงานเขต
บางคอแหลม 
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ขั้นตอนการดำเนินการ 
ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

     - ราคาประเมินท่ีดิน         
(ของกรมธนารักษ์ต่อตารางวา) 
      - ราคาประเมินรวมของท่ีดิน
แปลงนั้น  
     - ลักษณะการใช้ประโยชน์ของ
ท่ีดิน ประกอบด้วย เกษตรกรรม 
อยู่อาศัยหลังหลัก อยู่อาศัยหลัง
รอง อื่นๆ (ประกอบกิจการ) รกร้าง
ว่างเปล่า ใช้ประโยชน์หลาย
ประเภท เจ้าของใช้ประโยชน์เอง/
ให้เช่า  
     - สถานท่ีต้ังท่ีดิน (ซอย ถนน 
แขวง)  
     - ข้อมูลเจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
     - ประเภทบุคคล ประกอบด้วย 
บุคคลธรรมดา นิติบุคคล 
รัฐวิสาหกิจ ราชการ สมาคม มูลนิธิ 
วัด  
     - คำนำหน้า เจ้าของกรรมสิทธิ์
ท่ีดิน  
     - รหัสบัตรประชาชน/เลข
ทะเบียน นิติบุคคล  
     - เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร 
Email Line  
      - ท่ีอยู่เจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
(บ้านเลขท่ี หมู่บ้าน/อาคารชุด หมู่ 
ซอย ถนน แขวง/ตำบล เขต/
อำเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย์)  
     - ค่าภาษีท่ีต้องชำระในปี 
2566 
     2.2 บันทึกข้อมูลส่ิงปลูกสร้าง 
ประกอบด้วย  
     - บ้านเลขท่ี (ซอย ถนน แขวง)                

เจ้าหน้าท่ี    
ฝ่ายรายได้ 

สำนักงานเขต
บางคอแหลม 
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ขั้นตอนการดำเนินการ 
ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

     - ต้ังอยู่บนโฉนดท่ีดินเลขท่ี 
(ซอย ถนน แขวง) 
     - ประเภทส่ิงปลูกสร้าง  
     - จำนวนช้ัน  
     - ลักษณะส่ิงปลูกสร้าง  
     - ขนาดอาคาร  
     - อายุอาคาร ปี พ.ศ. ท่ีปลูก
สร้าง อาคาร 
     - ลักษณะการใช้ประโยชน์ของ
อาคาร ประกอบด้วย อยู่อาศัยหลัง
หลัก อยู่อาศัย หลังรอง ประกอบ
กิจการ ไม่ได้ใช้ประโยชน์ (ว่าง
เปล่า) ใช้ประโยชน์หลายประเภท  
     - ราคาส่ิงปลูกสร้างหลังหัก   
ค่าเส่ือมอาคาร  
     - ข้อมูลเจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
ประกอบด้วย ประเภทบุคคล
ธรรมดา นิติบุคคล รัฐวิสาหกิจ 
ราชการ สมาคม มูลนิธิ วัด  
     - คำนำหน้า เจ้าของกรรมสิทธิ์
ท่ีดิน  
     - รหัสบัตรประชาชน/เลข
ทะเบียน นิติบุคคล  
     - ท่ีอยู่เจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
(บ้านเลขท่ี หมู่บ้าน/อาคารชุด หมู่ 
ซอย ถนน แขวง/ตำบล เขต/
อำเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย์) 
     - เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร 
Email Line  
     - ค่าภาษีท่ีต้องชำระใน
ปี2566  
 
                    

เจ้าหน้าท่ี    
ฝ่ายรายได้ 

สำนักงานเขต
บางคอแหลม 
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ขั้นตอนการดำเนินการ 
ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

     2.3 บันทึกข้อมูลอาคารชุด/
คอนโด ประกอบด้วย  
     - ช่ืออาคารชุด/คอนโด  
     - ต้ังอยู่บนโฉนดท่ีดินเลขท่ี 
(ซอย ถนน แขวง)  
     - ช้ันท่ี  
     - พื้นท่ีอาคารชุด (ตร.ม.) 
(พื้นท่ีระเบียบ ท่ีวางแอร์ ท่ีจอดรถ)  
     - พื้นท่ีรวมของอาคารชุด  
     - ราคาประเมินอาคารชุดของ
แต่ละ ประเภท (ต่อ ตร.ม.)  
     - ราคาประเมินรวมของอาคาร
ชุด/ คอนโด 
     - ลักษณะการใช้ประโยชน์ของ
อาคาร ประกอบด้วย อยู่อาศัยหลัง
หลัก หลังรอง ประกอบกิจการ 
ไม่ได้ใช้ประโยชน์(ว่างเปล่า)        
ใช้ประโยชน์หลายประเภท  
     - ข้อมูลเจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
ประกอบด้วย ประเภทบุคคล
ธรรมดา นิติบุคคล รัฐวิสาหกิจ 
ราชการ สมาคม มูลนิธิ วัด  
     - คำนำหน้า เจ้าของกรรมสิทธิ์
ท่ีดิน  
     - รหัสบัตรประชาชน  
     - เลขทะเบียนนิติบุคคล 
      - ท่ีอยู่เจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
(บ้านเลขท่ี หมู่บ้าน/อาคารชุด หมู่ 
ซอย ถนน แขวง/ตำบล เขต/
อำเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย์)  
     - เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร 
Email Line 
     - ค่าภาษีท่ีต้องชำระในปี 
2566               

เจ้าหน้าท่ี    
ฝ่ายรายได้ 

สำนักงานเขต
บางคอแหลม 

 



   ๑๐ 

 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

     2.4 ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล ท่ีได้จัดเก็บและบันทึก
ลงในระบบ Google Drive 

              

เจ้าหน้าท่ี    
ฝ่ายรายได้ 

สำนักงานเขต
บางคอแหลม 

3. จัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี   
ฝ่ายรายได้ สำนักงานเขต         
บางคอแหลมให้มีความรู้ เกี่ยวกับ
การบันทึกฐานข้อมูล ด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในระบบ Google 
Drive        

เจ้าหน้าท่ี    
ฝ่ายรายได้ 

สำนักงานเขต
บางคอแหลม 

4. ติดตามผลการดำเนินงานของ 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้สำนักงาน   
เขตบางคอแหลม ท่ีบันทึกข้อมูล
ภาษีฯ และข้อมูลผู้ค้างชำระภาษี
พร้อมท้ังสอบถามถึงปัญหาและ 
อุปสรรคในการดำเนินงาน เพื่อหา
แนวทาง ปรับปรุงแก้ไข          
และพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น               

เจ้าหน้าท่ี    
ฝ่ายรายได้ 

สำนักงานเขต
บางคอแหลม 

5. ทำการสำรวจท่ีดินและ             
ส่ิงปลูกสร้าง รายท่ียังไม่ได้สำรวจ
พร้อมท้ังบันทึกข้อมูลภาษีฯ          
ท่ีได้สำรวจเพิ่มลงในระบบ 
Google Drive เพื่อดำเนินการ    
ประเมินในปีต่อๆ ไป               

เจ้าหน้าท่ี    
ฝ่ายรายได้ 
สำนักงานเขต
บางคอแหลม 

 

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
7.1 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ สำนักงานเขตบางคอแหลม สามารถตรวจสอบข้อมูล        

การจัดเก็บรายได้ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงสุด  
7.2 ผู้บริหารของสำนักงานเขตบางคอแหลม สามารถใช้ข้อมูลเพื่อการเร่งรัด ติดตาม   

ผลการดำเนินการจัดเก็บรายได้ และสถานะของผู้ค้างชำระภาษีเป็นปัจจุบัน  

๘. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินการ 
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 



   ๑๑ 

 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือติดตาม
ประเมินผล 

เป้าหมาย 
จัดทำระบบการติดตามและ
รายงานข้อมูลการจัดเก็บรายได้ 
และสถานะของผู้ค้างชำระภาษี
ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของ
สำนักงานเขตบางคอแหลม  

ระดับผลผลิต (Output)  
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ (ร้อยละ
100) รายงานข้อมูลการจัดเก็บ 
รายได้ และสถานะของผู้ค้าง
ชำระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง
ของสำนักงานเขตบางคอแหลม
ผ่านระบบ Google Drive  

 
- เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบบันทึก
ข้อมูลการจัดเก็บรายได้ และ
สถานะผู้ค้างชำระภาษีท่ีดิน    
และส่ิงปลูกสร้าง ในFile ผ่าน
ระบบ Google Drive  
 
- ระบบการรายงานข้อมูลผ่าน 
Google Drive สามารถเรียกดู 
ข้อมูลฯ ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์
และ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (มือถือ) 
ได้จริง และเป็นปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีของ       
ฝ่ายรายได้ สำนักงานเขต       
บางคอแหลม สามารถวางแผน
งานและ ติดตามผลการจัดเก็บ
รายได้ และสถานะของผู้ค้าง
ชำระภาษี อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
2. เพื่อให้ผู้บริหารของ 
สำนักงานเขตบางคอแหลม       
มีข้อมูลผลการดำเนินงาน และ 
สถานะการจัดเก็บรายได้ ผลการ
จัดเก็บรายได้ และสถานะของ   
ผู้ค้างชำระภาษีท่ีเป็นปัจจุบัน  

ระดับผลลัพธ์ (outcome)  
1. การจัดเก็บรายได้ (ภาษีท่ีดิน
และส่ิงปลูกสร้าง) เพิ่มขึ้น  
 
 
 
 
 
2. ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบอย่างน้อยร้อยละ 
90 พึงพอใจรายงานการติดตาม 
และรายงานสถานะผู้ค้างชำระ
ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง       

 
- ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ 
ระบบการเรียกดูข้อมูลฯ ผ่าน 
Google Drive โดยมีความพึง
พอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
 
 
 
- จากเดิมกระบวนการรวบรวม
ข้อมูล (บันทึก ตรวจสอบ ทำ
รายงานเสนอหัวหน้าฝ่าย แล้ว
เสนอ ผช.เขต, ผอ.เขต ) จะใช้
เวลา 3 วันทำการ แต่พอใช้ 
Google Drive แล้วสามารถ 
เรียกดูข้อมูลได้ทันทีเหลือเพียง 
ขั้นตอนการรวบรวม บันทึก 
ตรวจสอบ ภายใน 1 วันทำการ 

 

 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 



   ๑๒ 

 

  10.1 เนื้อหาท่ีจะจัดอบรมการใช้งานระบบติดตาม และรายงานสถานะผู้ค้างชำระ
ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ผ่าน Google Drive ควรเข้าใจง่าย และมีตัวอย่างของการใช้งาน 
  10.2 ควรอบรมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562  
  10.3 จัดทำคู่มือการเรียนรู้ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ สำนักงานเขตบางคอแหลม
ศึกษาทำความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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