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๑. หัวขอ    การเพิ่มประสิทธิภาพ “ระบบดานการพัฒนาชุมชน” ดวยขอมูลบัตรสวัสดิการแหงรัฐ  
ของกรุงเทพมหานคร 

๒. ความสำคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนำเสนอ 
    สำนักงานการพัฒนาชุมชน สำนักพัฒนาสังคม มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสงเสริม สนับสนุน
การดำเนินงานดานพัฒนาชุมชนในทุกมิติ ทั้งดานกายภาพ และสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม อนามัย และจิตใจ 
สงเสริม สนับสนุนใหมีแผนแมบทดานการพัฒนาชุมชน กำหนดรูปแบบ แนวทางในการดำเนินงานพัฒนาชุมชน 
ดำเนินการจัดระเบียบชุมชนสนับสนุนการเสริมสรางศักยภาพของมนุษยชุมชน และพัฒนากลุมตางๆ ในชุมชน 
สรางเครือขายการดำเนินงานดานการพัฒนาสังคมในทุกระดับ สงเสริมและสนับสนุนการจัดทำระบบมาตรฐาน
ชุมชน และพัฒนาระบบขอมูลเพ่ือการบรหิารจัดการชุมชน  
    ป 2565 สำนักงานการพัฒนาชุมชน ไดจัดทำ “ระบบดานการพัฒนาชุมชน” โดยบูรณาการ
รวมกับสำนักงานเขต 50 เขต ในการจัดเก็บ นำเขาขอมูลชุมชน เชน ชื่อชุมชน ประเภทชุมชน ขอมูลดานสถิติ 
และสภาพปญหาชุมชน ผานระบบดังกลาวไดสำเร็จรวม 2,014 ชุมชน  เพื่อใหหนวยงาน/สวนราชการมีขอมูล
เบื้องตนในการทำงานพัฒนาชุมชนของกรุงเทพมหานคร        
    ปจจุบันรัฐบาลมีนโยบาย “บัตรสวัสดิการแหงรัฐ” เมื่อวันที่ 5 กันยายน ถึง 31 ตุลาคม 2565 
ซึ่งกรุงเทพมหานคร โดยสำนักพัฒนาสังคมและสำนักงานเขตดำเนินงานรับลงทะเบียนผูมีรายไดนอยผานระบบ
โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 ของกระทรวงการคลัง ปจจุบันมีผูมีสิทธิ์ถือบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐในพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร จำนวน 587,836 คน ซี ่งขอมูลการลงทะเบียนดังกลาวมีประโยชนใน           
การนำไปใช ในการวางแผนงานพัฒนาชุมชนกรุงเทพมหานครได และเนื่องจาก “ระบบดานการพัฒนาชุมชน”     
มีเพียงขอมูลพื้นฐานของชุมชน ซึ่งอาจไมครอบคลุมงานตามภารกิจของสายงานพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวของกับสิทธิ
และสวัสดิการของประชาชน ซ่ึงหากเพ่ิมเติมขอมูลดานผูรับสิทธิเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของกรุงเทพมหานครแลวนั้น 
จะสามารถทำใหเกิดประโยชนกับการดำเนินงานดานพัฒนาชุมชนเพิ ่มมากขึ ้น จึงเห็นควรศึกษาการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ “ระบบดานการพัฒนาชุมชน” ดวยขอมูลเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ของกรุงเทพมหานคร โดยประสาน
ขอขอมูลจากกระทรวงการคลัง และกองนโยบายและแผนงาน สำนักพัฒนาสังคม และนำมาวิเคราะหเชื่อมโยงขอมูล
หรือพัฒนาปรับปรุงการจัดเก็บและนำเขาขอมูลใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เพื่อใชในการวางแผนและขับเคลื่อน
นโยบายดานพัฒนาสังคม 
    โครงการนี้ สอดคลองกับนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานครเรื่อง “ปูพรมทำฐานขอมูล
ชุมชนเพ่ือจัดสวัสดิการข้ันพ้ืนฐาน ดูแลประชาชน”และสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ป ระยะ 3 
(พ.ศ.2566-2570) ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมการสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ยุทธศาสตรยอยท่ี 5.2 
พลเมืองขับเคลื่อนมหานคร เปาประสงคที่ 5.2.1 ประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจการของกรุงเทพมหานคร   
ตั้งแตขั้นตอนการวางแผนนโยบายและดำเนินงานทั้งผานกลไกที่เปนทางการและไมเปนทางการโดยนโยบาย        
มีเปาหมายเพ่ือประชาชนอยางแทจริง 

๓. วัตถุประสงค 
    3.๑ เพ่ือใหเกิดการบูรณาการขอมูลดานการพัฒนาชุมชนของหนวยงานภาครัฐ 
  3.2 เพื่อใหฐานขอมูลใน “ระบบดานการพัฒนาชุมชน” มีความครอบคลุมครบถวน     
และทันสมัยมากข้ึน 
 

แบบฟอรมรายงานสวนบุคคล 
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๔. เปาหมาย 
  4.1 สรางกลไกความรวมมือในการจัดเก็บนำเขาและแลกเปลี่ยนขอมูลบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
ภายในเดือนมิถุนายน 2566   
  4.2 ปรับปรุงหรือพัฒนาฐานขอมูลใน “ระบบดานการพัฒนาชุมชน” ใหสามารถ
เชื่อมโยงหรือจัดเก็บขอมูล “บัตรสวัสดิการแหงรัฐ” จำนวน 1 ระบบ ภายในเดือนสิงหาคม 2566 

5. แนวคิด / หลักการใชในการศึกษา 
  กรุงเทพมหานครมีแนวทางในการดำเนินงานพัฒนาชุมชนที่จะสรางเสริมศักยภาพของคน
ในชุมชน สนับสนุนการพัฒนากลุมตาง ๆ ในชุมชน โดยสรางเครือขายการดำเนินงานดานพัฒนาสังคม       
ในทุกระดับ โดยจัดทำระบบฐานขอมูลชุมชน “ระบบดานการพัฒนาชุมชน” บูรณาการรวมกับสำนักงานเขต 
50 เขต จัดทำขอมูลชุมชนมีจำนวน 2,008 ชุมชน เพื ่อใหหนวยงาน/สวนราชการมีขอมูลเบื ้องตน           
ในการทำงานพัฒนาชุมชนของกรุงเทพมหานคร ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ          
โดยดำเนินการรับลงทะเบียนผู มีรายไดนอยผานโครงการลงทะเบียนเพื ่อสวัสดิการแหงรัฐป 2565           
ซึ่งปจจุบันมีผูไดรับสิทธิถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพื้นที่กรุงเทพมหานครจำนวน 587,836 คน ซึ่งหากได
เพิ่มเติมหรือมีการเชื่อมโยงขอมูลผูรับสิทธิดังกลาวจากกระทรวงการคลังแลว จะกอใหเกิดประโยชนในการ
สรางเครือขาย รวมถึงการมีสวนรวมในการวิเคราะห ประมวลผล เพื่อนำไปใชวางแผนการพัฒนาชุมชน          
การจัดสวัสดิการ การขับเคลื ่อนตามนโยบายของรัฐบาลและกรุงเทพมหานครในการดำเนินงาน         
ดานพัฒนาสังคมไดตรงตามความตองการของประชาชนในชุมชนตามบริบทของแตละพ้ืนท่ีเขตได 
    5.1 ความรูที่ไดจากการฝกอบรม ผูเขารับการอบรมจึงไดคัดเลือกแนวคิดในการศึกษา
และจัดทำโครงการ ดังนี้ 
      หลักการมีสวนรวม 

      ปจจุบัน แนวคิดการมีสวนรวมเปนที่ยอมรับขององคกรทุกภาคสวนทั้งองคกร
ชุมชน องคกรภาคเอกชน องคกรภาครัฐ และใชเปนแนวทางปฏิบัติงาน การทำงานในรูปกลุมเครือขาย 
โดยมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนในการระดมความคิด การวางแผน การลงมือ การติดตามประเมินผล       
และการรับประโยชนรวมกัน  
      การมีสวนรวม (participation) 
      การมีสวนรวมกอใหเกิดผลดีตอการขับเคลื่อนองคกรหรือเครือขาย ซึ ่งมีผล  
ในทางจิตวิทยาเปนอยางยิ่ง โดยผูที ่เขามามีสวนรวมยอมเกิดความภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งท่ีสำคัญ     
ของการบริหาร อีกทั้งความคิดเห็นถูกรับฟงและนำไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนาเครือขาย เกิดความรูสึก   
เปนเจาของเครือขายอันจะเปนพลังในการขับเคลื่อนเครือขายท่ีดีท่ีสุด 
      ผลดีตอการบริหารจัดการเครือขาย 
      1. ทำใหการบริหารหรือการพิจารณาแนวทางในการแกปญหามีความหลากหลาย
เปนไปอยางถ่ีถวน รอบคอบ เพราะเปนการระดมแนวคิด จากบุคคลท่ีมีความหลากหลาย ท้ังความรอบรู 
และประสบการณ 
      2. ทำใหมีการถวงดุลอำนาจซึ่งกันและกัน โดยมิใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอำนาจ
มากเกินไปซ่ึงอำนาจไปสูการใชอำนาจในทางท่ีไมถูกตองอันเกิดผลเสียหายแกเครือขายได 
      3. เปนการขจัดปญหา มิใหการดำเนินนโยบายใด ๆ มีผลตอกลุมใดกลุมหนึ่งมาก
หรือนอยเกินไป ซ่ึงจะกอใหเกิดความยุติธรรมในการดำเนินการตอทุกฝายได 
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      4. กอใหเกิดการประสานงานที่ดีทำใหการบริหารเครือขายเปนไปอยางราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ สะดวกตอการขอความรวมมือ 
      5. การรวมตัวกันของบุคคลเปนเครือขายจะกอใหเกิดพลังที่เขมแข็ง สามารถ
ขับเคลื่อนกิจกรรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคและตรงเปาหมาย โดยทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของ
หลักการมีสวนรวม 
      หลักการของ "การมีสวนรวม" ประกอบดวย 
      1) การระดมความคิด คือ การคิดคนและวิเคราะหปญหารวมกันในลักษณะ          
ของการรวมคิดมิใชจากฝายหนึ ่งฝายเดียวบนพื ้นฐานความศรัทธาวาทุกคนที ่เขามีสวนรวมนั้น              
มีศักยภาพ 
      ๒) การวางแผน คือ การนำสิ่งที่รวมกันคิดมากำหนดเปนแผนปฏิบัติการรวมกัน      
ดวยการระดมทรัพยากรจากทุกฝาย (คน สิ่งของ งบประมาณ เวลา ฯลฯ) 
      ๓) การลงมือ คือ การนำแผนงานที่ไดไปรวมกันทำหรือแบงงานกันรับผิดชอบ         
เพ่ือใหเปนไปตามแผนหรือเปาหมายท่ีวางไว 
      ๔) การติดตามประเมินผล คือ รวมกันติดตามผลงานที่ทำ และแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนระหวางการรับประโยชนรวมกันคิดปรับปรุงใหงานดีข้ึน 
      ๕) การรับประโยชนรวมกัน มีทั้งผลประโยชนทางรูปธรรมที่ตองการทำใหเกิด        
ตามกิจกรรมที่ทำนั้น และผลประโยชนโดยออม แตมีความสำคัญมาก  คือการเรียนรูจากการรวมคิด 
รวมทำและความสัมพันธระหวางภาคีพัฒนาไปสูการมีสวนรวมท่ีสมานฉันท เสมอภาค และเอ้ืออาทรกัน     
มากข้ึนเปนลำดับ 
      ผูศึกษานำ “หลักการมีสวนรวม” ในการสรางกลไกความรวมมือบูรณาการขอมูล
ระหวางกรุงเทพมหานครและกระทรวงการคลัง ผานโครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบดานการพัฒนาชุมชน   
ดวยขอมูลบัตรสวัสดิการแหงรัฐของกรุงเทพมหานคร เพื่อสงเสริมการทำงานใหแกฝายพัฒนาชุมชน  
และสวัสดิการสังคม สำนักงานเขต เชน นำมาใชประกอบในการทำงานของคณะกรรมการชุมชนฯ     
เพื ่อสรางความรวมมือในการแลกเปลี ่ยนขอมูลชุมชนระหวางหนวยงาน รวมถึงนำไปประยุกตใช       
สรางความรวมมือกับสำนักงานเขต 50 เขต ในการนำเขาขอมูลชุมชนใหเปนปจจุบัน เปนตน  
    ๕.๒ เครื่องมือทางการบริหารท่ีนำมาใชในการวิเคราะห 
      5.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT analysis) 
        การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) เปนการวิเคราะหสภาพองคกร 
หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสำคัญในการ
ดำเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี้ 
        Strengths – จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
        Weaknesses – จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
        Opportunities – โอกาสท่ีจะดำเนินการได 
        Threats - อุปสรรค ขอจำกัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดำเนินงานขององคกร 
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        หลักการสำคัญของ SWOT คือ การวิเคราะหโดยการสำรวจจากสภาพการณ 
๒ ดาน คือสภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเปนการวิเคราะห
สภาพการณ (Situation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง รูจักสภาพแวดลอม
ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยให
ผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร และแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีตอองคกร และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ  
ที่องคกรมีอยู อันเปนประโยชนอยางมากตอการกำหนดวิสัยทัศน การกำหนดกลยุทธและการดำเนินตาม  
กลยุทธขององคกรตอไป 
        ประโยชนของการวิเคราะห SWOT 
        การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายนอก  
และภายในองคกรชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็งขององคกร   
จะเปนความสามารถภายในที ่ถูกใชประโยชนเพื ่อการบรรลุเปาหมาย และจุดออนขององคกรจะเปน
คุณลักษณะภายในที่อาจจะทำลายผลการดำเนินงาน รวมถึงโอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณ    
ที่ใหโอกาส  เพื่อการบรรลุเปาหมายองคกร นอกจากนี้อุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณ         
ที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมาย ขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกำหนด
วิสัยทัศน การกำหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 
        จากหลักการดังกลาวขางตน สำนักงานการพัฒนาชุมชน สำนักพัฒนาสังคม 
จึงไดนำปญหาขอจำกัดปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของผานการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
สร ุปเป นประเด ็น จ ุดแข็ง (Strength) จ ุดออน (Weakness) ภายในองคกร โอกาส (Opportunity)            
และอุปสรรค (Threat) ภายนอกองคกรในมิติตางๆ ที่มีผลกระทบตอ “สำนักงานการพัฒนาชุมชน” ในการ
ดำเนินงานตอโครงการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพ “ระบบดานการพัฒนาชุมชน” ดวยขอมูลบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐของกรุงเทพมหานครดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๑ ประเด็น จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness)  ภายในองคกร 

สภาพแวดลอมภายใน 

จุดแข็ง 
(Strength) 

 

๑. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานชุมชนของสำนักงานการพัฒนาชุมชน 
 เปนผูมีความรูความชำนาญสามารถใหคำแนะนำการปฏิบัติงาน
แกเจาหนาผูปฏิบัติงานไดเปนอยางดี (S1) 
2. สำนักงานการพัฒนาชุมชนเปนหนวยงานหลักในการจัดเก็บ
ฐานขอมูล สถิติท่ีเก่ียวของกับงานดานพัฒนาชุมชนเบื้องตน (S2)    
3. สำนักงานการพัฒนาชุมชนเปนสวนราชการหลักใน 
การออกนโยบายสงเสริมสนับสนุนการทำงานและงบประมาณ 
ในการปฏิบัติงาน (S3) 
4. ป 2565 ไดจัดทำ “ระบบดานการพัฒนาชุมชน” เรียบรอยแลว 
เพ่ือใชในการจัดเก็บฐานขอมูลชุมชนเบื้องตน (S4) 
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ตารางท่ี ๑ ประเด็น จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness)  ภายในองคกร(ตอ) 

สภาพแวดลอมภายใน 

จุดออน 
(Weakness) 

 

๑. ภารกิจหนาท่ีดานการพัฒนาชุมชมมีจำนวนมากทำให 
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานชุมชนของสำนักงานการพัฒนาชุมชน 
ไมสามารถจัดเก็บและนำเขาขอมูล สถิติท่ีเก่ียวของกับงาน 
ดานพัฒนาชุมชนใหครบถวนและเปนปจจุบัน (W1) 
2. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานชุมชนของสำนักงานการพัฒนาชุมชน 
ขาดความรูใหมๆ  ความเขาใจและทักษะในเรื่องการใช 
เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน (W2) 
3. ขาดกลไกหรือชองทางในการสื่อสารท่ีเก่ียวของกับงาน 
ดานพัฒนาชุมชนรวมกับหนวยงานภาครัฐอ่ืน (W3) 
4.  กฎหมาย ระเบียบ หรือแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับงาน 
ดานพัฒนาชุมชนของกรุงเทพมหานครมีจำนวนมากและลาสมัย 
(สำนักงานการพัฒนาชุมชน) (W4) 
 

 
ตารางท่ี 2 ประเด็นโอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) ภายนอกองคกร 

สภาพแวดลอมภายนอก 

โอกาส 
(Opportunity) 

 

1. รัฐบาลมีนโยบายแกไขปญหาความเลื่อมล้ำของประชาชน 
ผูมีรายไดนอย โดยการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ  
รับลงทะเบียนผูมีรายไดนอยผานระบบโครงการลงทะเบียน 
เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 (W1) 
2. กระทรวงการคลังมีขอมูลผูมีสิทธิ์ถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร (W2) 
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน 
มีความทันสมัย รวมถึงระบบอินเตอรเน็ตสามารถกระจาย 
และครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานคร (W3) 
4. มีหนวยงานภายนอกองคกรชุมชนฯ ท่ีทำงานสนับสนนุ 
ใหความรวมมือในการเปนเครือขายการดำเนินงานพัฒนาชุมชน  
เชน การเคหะแหงชาติ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  
(องคการมหาชน) (พอช.) กระทรวงพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย เปนตน (W4) 
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ตารางท่ี 2 ประเด็นโอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) ภายนอกองคกร(ตอ) 

สภาพแวดลอมภายนอก 

อุปสรรค 
(Threat) 

๑. ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสงผลตอ  
การพัฒนาสังคม เชน การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร    
หรือนโยบายของรัฐบาลชุดใหม (T1) 
๒. งานดานการพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ยังไมไดถูกกระจายอำนาจมาใหทองถ่ินบริหารอยางเต็มรูปแบบ  
เพราะหลาย ๆ ภารกิจอยูในอำนาจของกระทรวงการพัฒนาสงัคม
และความม่ันคงของมนุษยหรือกระทรวงมหาดไทย ฯลฯ (T2)  
๓. ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันอยูในชวงตกต่ำทำใหสงผลถึง 
การสงเสริมงานดานพัฒนาชุมชน (T3) 
๔. สถานการณการโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ทำใหประชาชน 

ขาดโอกาสในเขาถึงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุน 
งานดานพัฒนาชุมชนไดเทาท่ีควร (T4) 
 

 
    การสรางกลยุทธดวย TOWS Matrix 
    TOWS Matrix เปนอีกหนึ่งเครื่องมือสำหรับการสรางกลยุทธใหมจากสภาพแวดลอม
และสถานการณปจจุบันขององคกรที ่มีการตอยอดมาจาก SWOT Analysis ซึ ่งผู จ ัดทำรายงาน           
ไดวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT analysis) ของสำนักงานการพัฒนาชุมชน ที่มีผลกระทบ
ต อการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ “ระบบด านการพัฒนาช ุมชน” ด วยข อม ูลบ ัตรสว ัสด ิการแห งรัฐ                    
ของกรุงเทพมหานครและนำปจจัยแตะละประเภทมาจับคู กัน (TOWS Matrix) โดยวิเคราะหเปน        
กลยุทธทั ้ง 4 รูปแบบ ไดแก กลยุทธเชิงรุก (SO) ,  กลยุทธเชิงรับ (WT) , กลยุทธเชิงปองกัน (ST)     
และกลยุทธเชิงแกไข (WO) 

“ตารางวิเคราะหการสรางกลยุทธดวย TOWS MATRIX” 
 

ปจจยัภายใน 
ปจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) 
(S1, S2, S3, S4) 

จุดออน (Weakness) 
(W1, W2, W3, W4, W5) 

 ๑. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานชุมชน
ของสำนกังานการพัฒนาชุมชน 
เปนผูมีความรูความชำนาญ
สามารถใหคำแนะนำการฏิบัติงาน
แกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานได 
เปนอยางดี (S1)  
  

๑. ภารกิจหนาท่ีดานการพัฒนา
ชุมชมมีจำนวนมากทำให
เจาหนาท่ีไมสามารถจัดเก็บ 
และนำเขาขอมูล สถิติท่ีเก่ียวของ
กับงานดานพัฒนาชุมชนให
ครบถวนและเปนปจจุบัน (W1) 
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ปจจัยภายใน 
ปจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) 
(S1, S2, S3, S4) 

จุดออน (Weakness) 
(W1, W2, W3, W4, W5) 

 2. สำนักงานการพัฒนาชุมชน
เปนหนวยงานหลักในการจัดเก็บ
ฐานขอมูล สถิติท่ีเก่ียวของกับ 
งานดานพัฒนาชุมชนเบื้องตน 
(S2)     
3. สำนักงานการพัฒนาชุมชน
เปนสวนราชการหลักในการออก
นโยบายสงเสริมสนับสนุน 
การทำงานและงบประมาณ 
ในการปฏิบัติงาน (S3) 
4. ป 2565 ไดจัดทำ  
“ระบบดานการพัฒนาชุมชน”  
เรียบรอยแลว เพ่ือใชในการ
จัดเก็บฐานขอมูลชุมชนเบื้องตน 
(S4) 

2. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานชุมชน
ของสำนักงานการพัฒนาชุมชน 
ขาดความรูใหมๆ  ความเขาใจ
และทักษะในเรื่องการใช 
เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน 
(W2) 
3. ขาดกลไกหรือชองทางใน
การสื่อสารท่ีเก่ียวของกับงาน 
ดานพัฒนาชุมชนรวมกับ
หนวยงานภาครัฐอ่ืน (W3) 
4.  กฎหมาย ระเบียบ หรอื
แนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
กับงานดานพัฒนาชุมชนของ
กรุงเทพมหานครมีจำนวนมาก
และลาสมัย (สำนักงานการ-
พัฒนาชุมชน) (W4)     

โอกาส (Opportunity) 
(O1, O2, O3, O4) 

กลยุทธเชิงรุก (SO) 
(S1, S4, O1, O2) 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 
(W2, O3) 

1. รัฐบาลมีนโยบายแกไขปญหา
ความเลื่อมล้ำของประชาชนผูมี
รายไดนอย โดยการมีสวนรวม 
ของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ 
รับลงทะเบียนผูมีรายไดนอยผาน 
ระบบโครงการลงทะเบียนเพ่ือ
สวัสดิการแหงรฐั ป 2565 (O1) 
2. กระทรวงการคลงัมีขอมูลผูมี
สิทธิ์ถือบัตรสวสัดิการแหงรฐั 
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร (O2) 
3.ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสารในปจจุบัน 
มีความทันสมัย รวมถึง 
ระบบอินเตอรเน็ตสามารถ
กระจายและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี
ในกรุงทพมหานคร (O3) 

1.กลยุทธ  
 “เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ 
ดานการพัฒนาชุมชนดวยขอมูล
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ”  
2. เหตผุลสนับสนุน  
 เนื่องจากสำนักงานการพัฒนา
ชุมชนเปนหนวยงานหลักใน 
การจัดเก็บ ฐานขอมูล สถิติท่ี
เก่ียวกับงานดานชุมชน และได
จัดทำระบบดานการพัฒนาชุมชน
แลวในป 2565 ประกอบกับ
นโยบายของรัฐใน 

  

1.กลยุทธ  
 “เรงพัฒนาความรูและทักษะ
ดานดิจิทัลใหแกเจาหนาท่ี”  
2.เหตุผลสนับสนุน  
 เนื่องจากเจาหนาท่ีของ
สำนักงานการพัฒนาชุมชน 
ยังขาดความรูทักษะดาน 
ดิจิทัล จึงตองเรงสงเสริม 
ใหรูเทาทันในโลกยุคดิจิทัล 
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โอกาส (Opportunity) กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงแกไข (WO) 
4. มีหนวยงานภายนอกองคกร 
ชุมชนฯ ท่ีทำงานสนับสนุนให 
ความรวมมือในการเปนเครือขาย 
การดำเนินงานพัฒนาชุมชน เชน 
การเคหะแหงชาติ สถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน (องคการมหาชน)  
กระทรวงพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย  
เปนตน (O4) 
 

การแกไขปญหาความเหลื่อมล้ำ
ของประชาชนมีการเก็บขอมูล
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ ถามี 
การบูรณาการขอมูลท้ัง 2 เรื่อง 
จะมีประโยชนในการทำงาน
พัฒนาชุมชนตอไป 

 

อุปสรรค(Threat) 
(T1, T2, T3, T4) 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 
(S3, T3) 

กลยุทธเชิงตั้งรับ (WT) 
(W5, T2) 

๑.ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองสงผลตอการพัฒนาสังคม 
เชน การเลือกตั้งสมาชิกสภา 
ผูแทนราษฎร หรือนโยบาย 
ของรัฐบาลชุดใหม (T1) 
๒.งานดานการพัฒนาชุมชน 
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครยังไมได
ถูกกระจายอำนาจมาใหทองถ่ิน
บริหารอยางเต็มรูปแบบ เพราะ
หลาย ๆ ภารกิจอยูในอำนาจ 
ของกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษยหรือ
กระทรวงมหาดไทย ฯลฯ (T2) 
๓.ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันอยู
ในชวงตกต่ำทำใหสงผลถึงการ
สงเสริมงานดานพัฒนาชุมชน (T3) 
๔. สถานการณการโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโควิด-19 ทำใหประชาชน 

ขาดโอกาสในเขาถึงโครงการ/
กิจกรรมสนับสนุนงานดาน   
พัฒนาชุมชนไดเทาท่ีควร (T4) 
 

1.กลยุทธ  
 “ออกนโยบายหรือโครงการ
สนับสนุนงานและงบประมาณ
ใหแกฝายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม สำนักงานเขต”  
2.เหตุผลสนับสนุน   
เนื่องจากสำนักงานการพัฒนา
ชุมชนเปนสวนราชการหลัก 
ในการออกนโยบายเรื่องสงเสริม
การทำงานใหแกฝายพัฒนา-
ชุมชนและสวสัดิการสังคม 
สำนกังานเขต ซ่ึงในสภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบันยังจำเปน 
ตองมีโครงการท่ีแบงเบาภาระของ
ประชาชน  

 

1.กลยุทธ  
 “ปรับปรุง แกไข หรือยกเลิก
กฎหมายดานการ พัฒนาชุมชน
ใหเปนปจจุบัน”  
2.เหตุผลสนับสนุน  
 เนื่องจาก กฎหมาย ระเบียบ 
หรือแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ
กับงานดานการพัฒนาชุมชน 
มีจำนวนมากท่ีลาหลังจำเปนตอง
มีการปรับปรุงแกไขใหเปน
ปจจุบัน พรอมรับงานท่ีอาจไดรับ
การกระจายอำนาจมาจาก
กระทรวงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
ในอนาคต 
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    กลยุทธเชิงรุก (SO strategies) เปนการจับคูระหวาง Strength และ Opportunity           
ใชจุดแข็งรวมกับโอกาส ไดดังนี้ 
    กลยุทธ เพ่ิมประสิทธิภาพระบบดานการพัฒนาชุมชนดวยขอมูลบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
    เหตุผลสนับสนุน เนื่องจากสำนักงานการพัฒนาชุมชนเปนหนวยงานหลักในการจัดเก็บ
ฐานขอมูล สถิติที ่เกี ่ยวกับงานดานชุมชน และไดจัดทำระบบดานการพัฒนาชุมชนแลวในป 2565 
ประกอบกับนโยบายของรัฐในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ำของประชาชน มีการเก็บขอมูลบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ ถามีการบูรณาการขอมูลท้ัง 2 เรื่อง จะมีประโยชนในการทำงานพัฒนาชุมชนตอไป 
    กลยุทธแนวทางตั ้งรับ (WO strategies) เปนการจับคู ระหวาง Weakness และ 
Opportunity ใชโอกาสลดจุดออน ไดดังนี้ 
    กลยุทธ “เรงพัฒนาความรูและทักษะดานดิจิทัลใหแกเจาหนาท่ี  
    เหตุผลสนับสนุน เนื่องจากเจาหนาที่ของสำนักงานการพัฒนาชุมชนยังขาดความรู
ทักษะดานดิจิทัล จึงตองเรงสงเสริมใหรูเทาทันในโลกยุคดิจิทัล 
    กลยุทธแนวทางพัฒนา (ST strategies) เปนการจับคูระหวาง Strength และ Threat      
ใชจุดแข็งรับมืออุปสรรค ไดดังนี้ 
    กลย ุทธ  “ออกนโยบายหร ือโครงการสน ับสน ุนงานและงบประมาณให แก                 
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขต  
    เหตุผลสนับสนุน  เนื ่องจากสำนักงานการพัฒนาชุมชนเปนสวนราชการหลัก            
ในการออกนโยบายเรื่องสงเสริมการทำงานใหแกฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขต   
ซ่ึงในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันยังจำเปนตองมีโครงการท่ีแบงเบาภาระของประชาชน 
    กลยุทธปองกัน (WT strategies) เปนการจับคูระหวาง Weakness และ Threat 
แกไขจุดออนและเลี่ยงอุปสรรค  ไดดังนี้ 
    กลยุทธ “ปรับปรุง แกไข หรือยกเลิกกฎหมายดานการพัฒนาชุมชนใหเปนปจจุบัน 
    เหตุผลสนับสนุน เนื่องจาก กฎหมาย ระเบียบ หรือแนวทางปฏิบัติที ่เกี ่ยวของกับ     
งานดานการพัฒนาชุมชนมีจำนวนมากที ่ล าหลัง จำเปนตองมีการปรับปรุงแกไขใหเปนปจจุบัน       
พรอมรับงานท่ีอาจไดรับการกระจายอำนาจมากจากกระทรวงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในอนาคต 
    จากการทำ SWOT และ TOWS Matrix ผูเขารับการอบรมไดเลือกกลยุทธเชิงรรุก (SO)       
โดยเพิ่มประสิทธิภาพระบบดานการพัฒนาชุมชนดวยขอมูลบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เพื่อแกไขปญหา    
ตามหลักการขางตน 
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6.  แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
ลำดับ  พ.ค. 

66 
มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

1. จัดทำโครงการฯ      

2. จัดตั้งและประชุมตั้งคณะกรรมการฯ      

3. เชื่อมโยงขอมูลเขาสู “ระบบดานการพัฒนาชุมชน”      

4. จัดประชุมชี้แจงเจาหนาท่ีฯ      

5. เผยแพรขอมูลลงเว็บไซดของสำนักพัฒนาสังคม      

6 ติดตามและประเมินผล      

 
 6.1 แนวทางการดำเนินการ 
  6.1.1 จัดทำโครงการการเพิ่มประสิทธิภาพ “ระบบดานการพัฒนาชุมชน” ดวยขอมูลบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐกรุงเทพมหานครเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ 
  6.1.2 ตั ้งคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมในการจัดเก็บนำเขาและแลกเปลี ่ยนขอมูล           
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ (โดยมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนประธานกรรมการและสำนักงานการพัฒนาชุมชน
เปนเลขานุการ) และจัดประชมุทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) จำนวน 3 ครั้ง 
  6.1.3 เมื่อไดฐานขอมูล “บัตรสวัสดิการแหงรัฐ” ของคนกรุงเทพมหานคร จึงสงตอใหกองนโยบาย
และแผนงาน สำนักพัฒนาสงัคม (ทีม IT) เชื่อมโยงขอมูลเขาสู “ระบบดานการพัฒนาชุมชน” 
  6.1.4 จัดประชุมชี้แจงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขต  50 เขต 
รับทราบถึงวัตถุประสงค และสามารถนำขอมูลมาใชในการปฏิบัติงาน จำนวน 2 ครั้ง  
  6.1.5 สำนักพัฒนาสังคมเผยแพรขอมูลลงเว็บไซดของสำนักพัฒนาสังคม ชองทางสื่อสังคมออนไลน 
หรือชองทางสื่อประชาสัมพันธอ่ืน 
  6.1.5 ติดตามและประเมินผล โดยจัดประชุมติดตามความกาวหนาของการดำเนินโครงการอยางนอย 
ปละ 1 ครั้ง โดยสำนักงานเขตสามารถรายงานผลการดำเนินงานผานระบบ google from ที่ทางสำนักงาน-    
การพัฒนาชุมชนกำหนด 
 6.2 ระยะเวลาดำเนินการ ดำเนินงานระหวางเดือนพฤษภาคม - กันยายน 2566 
 6.3 ผูมีสวนเกี่ยวของ ประกอบดวย ผูแทนกระทรวงการคลัง ผู แทนสำนักพัฒนาสังคม และผูแทน       
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 50 สำนักงานเขต รวมเปนคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสม         
ในการจัดเก็บนำเขาและแลกเปลี่ยนขอมูลบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และขับเคลื่อนนโยบายดานพัฒนาสังคม       
ของกรุงเทพมหานคร 
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7. ประโยชนจากการศึกษา 
    7.1. สำนกัพัฒนาสังคมและสำนักงานเขตสามารถนำขอมูลใน “ระบบดานการพัฒนาชุมชน”
ไปใชในการวางแผนการทำงานและแกไขปญหาใหแกคนในชุมชนไดดียิ่งข้ึน 
    7.2 ประชาชนในชุมชนสามารถตรวจสอบขอมูลพ้ืนฐาน สิทธิประโยชนเบื้องตนไดจากระบบนี้ 

8. งบประมาณ 
    ไมใชงบประมาณ 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
    9.1 ตัวชี้วัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome) 
      ผลผลิต (Output) 
      - จำนวนชุดขอมูลบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ไดรับอนุญาตใหมี
การเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล จำนวน 1 ชุดขอมูล 
      - รอยละความสำเร็จของระบบดานการพัฒนาชุมชนไดรับการปรับปรุง พัฒนา  
คาเปาหมายรอยละ 100 
      ผลลัพธ (Outcome) รอยละความพึงพอใจของประชาชนในการเขาถึงขอมูลในระบบ
ดานการพัฒนาชุมชน คาเปาหมายรอยละ 80 
    ๙.๒ วิธีการ/เครื่องมือท่ีใชในการติดตามและการประเมินผล (สำเร็จ) 
      9.2.1 ติดตามจากรายงานการประชุมคณะกรรมการชุมชน และระบบดาน      
การพัฒนาชุมชนท่ีไดรับการปรับปรุง 
      9.2.2 ต ิดตามประเม ินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจผาน Google from          
ของประชาชนใน 50 สำนักงานเขต ภายหลังการเผยแพรการใชงานระบบฯ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

10.ขอเสนอแนะ 
    ๑๐.๑ ระดับนโยบายผูบริหาร 
       ควรใหความสำคัญกับเจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงานใหมีทักษะดานดิจิทัลอยางทั่วถึง    
รองรับการเปลี่ยนผานองคกรสูรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
    ๑๐.๒ ระดับหนวยงาน 
       ควรใหความสำคัญดานเทคโนโลยีดิจิทัล และสนับสนุนใหนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย    
มาใชทำงาน มีอินเตอรเน็ตความเร็วสูงเพื่อเชื ่อมตอขอมูลระหวางหนวยงานรัฐอื่น ผานศูนยแลกเปลี่ยน     
ขอมูลกลาง และการจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน 
    ๑๐.๓ ระดับผูปฏิบัติงาน 
       ควรมีการเรียนรูและพัฒนาทักษะในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเองโดยการอบรม 
หรือศึกษาหาความรู ใหมๆ เพื ่อพัฒนาตนเองและสามารถสรางความรู ความเขาใจกับผูอื ่นได ตลอดจน
แลกเปลี่ยนความรู ความเห็นกับหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวคิดหรือทิศทางในการทำงานตอไปได 
 
 
 



บรรณานุกรม 
  
หลักการมีสวนรวม 
   - คูมือประกอบการบรรยายโครงการปฐมนิเทศคณะกรรมการชุมชนและเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานชุมชนพ.ศ.2554 
   - การบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล, หลักการมีสวนรวม, 
http://sadowlocal.go.th/old/www.sadowlocal.go.th/images/PlanABT/participation.pdf 
เขาถึงเม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2566  
   - หลักการบริหาร 4M , https://cutt.ly/4buQOd3 เขาถึงเม่ือวันท่ี 23 เมษายน 
2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




