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ส านักงาน กก. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖



๒ 

 

๑. หัวข้อ การจัดท าคู่มือมาตรฐานอุปกรณ์ส าหรับรถปฏิบัติการในการระงับเหตุอัคคีภัย 
๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 

กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษมีหน้าที่รับผิดชอบใน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมและ
รับมือกับสถานการณ์ในเรื่องสาธารณภัยต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน โดยได้จัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 256๔ – ๒๕๗๐ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๗๐ 
เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประกอบกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การสร้าง
เมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.3 ปลอดภัยพิบัติ โดยให้ความส าคัญกับ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนจากภัยพิบัติ โดยมุ่งเน้นแนวทางการลดความเสี่ยงภัย
พิบัติ (DRR) และการจัดการภัยพิบัติอย่างครอบคลุมในทุกภัยและทุกผลกระทบเพ่ือให้กรุงเทพมหานคร 
เป็นมหานครที่หยุ่นตัวและพร้อมกับการเผชิญกับความท้าทายในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยซึ่งเป็นหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยรวมทั้งให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนด้านการจัดการภัยพิบัติให้กับหน่วยงาน
อ่ืนๆ เมื่อได้รับการร้องขอตลอดจนประสานความร่วมมือในการปฏิบัติกับหน่วยงานภายในของ
กรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิ และองค์การสาธารณกุศลต่างๆ 
ตั้งแต่ระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย เพ่ือลดความเสี่ยงและผลกระทบจากอัคคีภัยและ
สาธารณภัยต่างๆ ให้เกิดความเสียหายต่อประชาชนน้อยที่สุด 

สาธารณภัยเป็นภัยที่ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและมี
แนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความสูญเสียเพ่ิมมากข้ึนในแต่ละปี โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นมหานครที่
เป็นศูนย์กลางความเจริญในทุกๆ ด้านของประเทศและจ านวนประชากรที่ด าเนินชีวิตอยู่ ใน
กรุงเทพมหานครมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีความเสี่ยงต่อการเกิดสาธารณภัยขึ้นมาก
โดยเฉพาะอัคคีภัย แม้จะมีความพยายามในการด าเนินการเพ่ือเป็นการป้องกันเหตุอัคคีภัยและสาธารณ
ภัยต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง แต่การด าเนินงานยังมีปัญหาและอุปสรรคทั้งในด้านการป้องกันก่อนเกิดเหตุ
โดยเจ้าหน้าที่ของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เช่น การออกปฏิบัติหน้าที่ใน
เรื่องของการส ารวจพื้นที่ของชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบเพ่ือจัดท าแผนเผชิญเหตุ การฝึกอบรมให้ความรู้ใน
เรื่องการป้องกันและระงับอัคคีภัยให้กับชุมชน การร่วมกับประชาชนในชุมชนก าหนดหน้าที่และบทบาท
ของคนในชุมชนส าหรับแผนในการอพยพหนีไฟกรณีเกิดเหตุอัคคีภัยขึ้นภายในชุมชน และปัญหาการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในขณะเกิดเหตุอัคคีภัย โดยเฉพาะด้านวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานยังมีไม่เพียงพอและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหลายอย่างอยู่ในสภาพเก่าหรือช ารุดมี
ความเสี่ยงต่อการใช้งาน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ที่ติดตั้งภายในรถปฏิบัติการใน
การระงับเหตุอัคคีภัยของแต่ละสถานีดับเพลิงและกู้ภัยก็ยังไม่มีมาตรฐานในการปฏิบัติที่เหมือนกันท าให้
เกิดปัญหาต่อเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานและส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ขององค์กรโดยประชาชนขาดความ
เชื่อมั่นต่อตัวเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการระงับเหตุอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพได้มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ผู้เข้ารับการอบรมจึงได้ศึกษาในเรื่องการจัดท าคู่มือ
มาตรฐานอุปกรณ์ส าหรับรถปฏิบัติการในการระงับเหตุอัคคีภัยขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการ
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เตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการระงับเหตุอัคคีภัยและสาธารณ
ภัยอ่ืนๆ ตลอดจนให้ผู้ปฏิบัติงานได้ฝึกการใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ติดตั้งภายในรถให้เกิดความเชี่ยวชาญมี
ทักษะและมีมาตรฐานในการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  

 
    สถิติเหตุสาธารณภัยและการบริการช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.2563 
 

 
ข้อมูลล่าสุด : วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 เวลา 24.00 น. 
 
    สถิติเหตุสาธารณภัยและการบริการช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.256๔ 
 

 
ข้อมูลล่าสุด : วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 เวลา 24.00 น. 
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     สถิติเหตุสาธารณภัยและการบริการช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.256๕ 
 

 
ข้อมูลล่าสุด : วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 เวลา 24.00 น. 
 
ที่มา : ศูนย์วิทยุพระราม ฝ่ายการสื่อสารและสารสนเทศ ส านักงานอ านวยการสาธารณภัยส านักปอ้งกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร โทร. 0 2354 6858 ต่อ 721 โทร 199 โทรสาร 0 2354 6840   
www.bangkokfire.com   www.facebook.com/praramcommand twitter@praramcommand.com   ID 
Line@ : @praram199   IG : praram_199 
 

๓. วัตถุประสงค์  
๑. เพ่ือให้ได้คู่มือมาตรฐานอุปกรณ์ส าหรับรถปฏิบัติการในการระงับเหตุอัคคีภัย 
๒. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ฝึกการใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีติดตั้งภายในรถให้เกิดความเชี่ยวชาญ

มีทักษะและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
๓. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นเอกสารในการตรวจสอบสภาพความพร้อมใช้งานและความ

ครบถ้วนของรถและวัสดุอุปกรณ์ในแต่ละวันก่อนออกปฏิบัติหน้าที่ 

๔. เป้าหมาย 
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีคู่มือมาตรฐานอุปกรณ์ส าหรับรถปฏิบัติการในการ

ระงับเหตุอัคคีภัยที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถฝึกการใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ติดตั้งภายในรถให้เกิดความ
เชี่ยวชาญมีทักษะและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ภายในปีงบประมาณ ๒๕๖๖  

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

สาธารณภัยเป็นภัยที่ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและมี
แนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความสูญเสียเพ่ิมมากขึ้นในแต่ละปีโดยเฉพาะ“อัคคีภัย” แม้จะมีความพยายามใน
การด าเนินการเพ่ือเป็นการป้องกันเหตุอัคคีภัยและสาธารณภัยต่างๆ มาอย่างต่อเนื่องแต่การด าเนินงาน
ก็ยังมีปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานด้านการระงับเหตุอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้มาตรฐานใน
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การปฏิบัติงาน ผู้เข้ารับการอบรมจึงได้น าหลักการและแนวคิดต่างๆ มาใช้ในการวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ดังนี้ 

 ๕.๑ การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis)  SWOT เป็นหลักการ

วิเคราะห์องค์กรรูปแบบหนึ่งที่มีการใช้กันอย่างแพร่หลายในมหาวิทยาลัยฮาวารด์ตั้งแต่ปี 1960 โดยจะ
ใช้ในการประเมินสถานการณ์และวางแผนกลยุทธ์ รวมทั้งตรวจสอบสภาพองค์กรทั้งภายในและภายนอก 
โดยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล 4 อย่างด้วยกันคือ จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อแก้ไขปัญหา
ทั้งภายในและภายนอกขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

               
 
 

ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ความเสี่ยงของปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ในการระงับเหตุอัคคีภัยของ
เจ้าหน้าที่ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพหานคร ที่ปฏิบัติหน้าที่ตามสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ระงับเหตุอัคคีภัยและ
จากการวิเคราะห์แล้วพบว่า 
 

                  ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strengths) ๑. มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน 
๒. มีบุคลากรประจ าสถานีดับเพลิงและกู้ภัยที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานที่มีทักษะและความสามารถในระดับที่สูง 
๓. มีการตรวจสอบ ซ่อมแซม/แก้ไข ยานพาหนะ เครื่องมือและ
อุปกรณใ์นการปฏิบัติงานอยู่เป็นประจ า 
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จุดอ่อน (Weaknesses) ๑. มีวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าระงับเหตุอัคคีภัยที่ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการในการใช้งาน 
๒. รถดับเพลิงมีอายุการใช้งานมาอย่างยาวนานและมีสภาพที่ไม่
สมบูรณ์และอุปกรณ์บางชิ้นมีสภาพที่เก่าและช ารุด 
๓. การตรวจเช็คความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ที่ติดตั้งภายในรถยังไม่มี
มาตรฐานในการปฏิบัติ 
 

                  ปัจจัยภายนอก 
โอกาส (Opportunities)  ๑. เจ้าหน้าที่ของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสามารถ

ประสานการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอกองค์กร เช่น อปพร. 
อาสาสมัคร มูลนิธิฯ ได้เป็นอย่างดี 
 

อุปสรรค (Threats) ๑. อัคคีภัยเป็นภัยที่ไม่สามารถควบคุมได้และไม่สามารถคาดเดา วัน – 
เวลา ที่จะเกิดได้ 
๒. สภาพพ้ืนที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น 
สภาพการจราจรที่หนาแน่น ทางเข้าออกชุมชนมีลักษณะเป็นซอยแคบ
รถดับเพลิงเข้าถึงยาก 
๓. ขาดงบประมาณที่เพียงพอในการซ่อมแซมและจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์
ใหม่มาทดแทน  
๔. มีกฎหมาย ข้อบัญญัติ และระเบียบเฉพาะในการจัดการสาธารณ
ภัยที่ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
๕. นโยบายและยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของ
กรุงเทพมหานครไม่มีความต่อเนื่อง 
 

 
จากการวิเคราะห์ SWOT ความเสี่ยงของปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ในการระงับเหตุ

อัคคีภัยของเจ้าหน้าที่ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพหานคร ที่ปฏิบัติหน้าที่ตามสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ ผู้ศึกษาจะใช้กลยุทธ์ SO และ ST เพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา ดังนี้ 

กลยุทธ์ SO Strategy กลยุทธ์เชิงรุก เนื่องจากสถานีดับเพลิงและกู้ภัยที่ประจ าในพ้ืนที่
รับผิดชอบมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ าตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน เจ้าหน้าที่แต่ละคนก็มีประสบการณ์
ในการท างานที่มีทักษะและความสามารถในระดับที่สูง  มีการดูแลยานพาหนะที่จะต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานและเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ส าหรับปฏิบัติ งานในแต่ละวันเป็นอย่างดี นอกจากนี้
เจ้าหน้าที่ของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ประจ าการตามสถานีดับเพลิงและกู้ภัยในแต่ละ
พ้ืนที่ยังสามารถประสานการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอกองค์กร เช่น อปพร. อาสาสมัคร มูลนิธิฯ 
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือประโยชน์สุขของพ่ีน้อง
ประชาชนได้เป็นอย่างดี 

  



๗ 

 

กลยุทธ์ ST Strategy กลยุทธ์เชิงป้องกัน ถึงแม้ว่าอัคคีภัยจะเป็นภัยที่ไม่สามารถควบคุมได้
และไม่สามารถคาดเดา วัน – เวลา ที่จะเกิดได้ อีกทั้งสภาพพ้ืนที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ก็ตาม แต่เนื่องจากสถานีดับเพลิงและกู้ภัยที่ประจ าในพ้ืนที่รับผิดชอบมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่
ประจ าตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน และเจ้าหน้าที่แต่ละคนก็มีประสบการณ์ในการท างานที่มีทักษะและ
ความสามารถในระดับที่สูงอีกทั้งยังสามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้เรื่องการป้องกันและระงับ
อัคคีภัยได้เป็นอย่างดี ดังนั้นการใช้กลยุทธ์เชิงป้องกันในการปฏิบัติงานโดยการเตรียมความพร้อมก่อนที่
จะเกิดเหตุเพลิงไหม้และการออกปฏิบัติหน้าที่ส ารวจพ้ืนที่รับผิดชอบและอบรมให้ความรู้ตลอดจน
ซักซ้อมแผนเผชิญเหตุให้กับประชาชนร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจึงเป็นกลยุทธ์ที่
เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาความเสี่ยงของการปฏิบัติหน้าที่ในการระงับเหตุอัคคีภัยได้เป็นอย่างดี 

๕.๒ แนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
ตามค าจ ากัดความของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ความรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมาจาก

การศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ 
หรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือ ปฏิบัติ องค์
วิชาในแต่ละสาขา (ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๕๖ : ๒๔๓) 

การจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้
และพัฒนาตนเองให้เป็น ผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด   

ความรู้จ าแนกออกได้เป็น ๒ ประเภท ได้แก่ ๑) ความรู้ที่สั่งสมในคน เป็นความรู้ที่อยู่ในตัว
ของแต่ละบุคคล เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้หรือพรสวรรค์ต่างๆ ซึ่งสื่อสารหรือถ่ายทอดไปในรูป
ของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก ความรู้ชนิดนี้พัฒนาและแบ่งปันกันได้และเป็นความรู้ที่
ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน  ๒) ความรู้ที่ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผล สามารถ
รวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสารและรายงานต่างๆ ซึ่งท าให้
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

                 
 

        รูปที่ ๕.2.1 วงจรการจัดการความรู้ (สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม, 2549) 



๘ 

 

ประโยชน์ของการจัดการความรู้ ได้แก่ 
    ๑. ปรับปรุงประสิทธิภาพและเพ่ิมผลผลิตให้กับทุกภาคส่วนขององค์กร 
    ๒. สร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้รวมถึงการส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็นและแลก 

เปลี่ยนความรู้ได้อย่างเต็มที่ 
    ๓. เพ่ิมคุณภาพและลดรอบเวลาในการให้บริการ  
    ๔. ลดค่าใช้จ่ายโดยจ ากัดกระบวนการที่ไม่สร้างคุณค่าให้กับงาน  
    ๕. ให้ความส าคัญกับความรู้ของพนักงานและให้คา่ตอบแทนและรางวัลที่เหมาะสม    

จะเห็นว่าการจัดท าคู่มือมาตรฐานอุปกรณ์ส าหรับรถปฏิบัติการในการระงับเหตุอัคคีภัย
จะต้องมีการรวบรวมความรู้ทั้งที่มีอยู่ในเอกสารต่างๆ และประสบการที่สั่งสมอยู่ในแต่ละบุคคลใน
องค์กรมาประมวลเป็นเนื้อหาที่สามารถ่ายทอดได้ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย สามารถเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้น
ส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่ระงับเหตุอัคคีภัยให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดประโยชน์แก่ประชาชน 

๕.๓ การเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือน
แผนทีบ่อกเส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ  ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียด
ของกระบวนการต่างๆ ขององค์กรและวิธีการควบคุมกระบวนการนั้นมักจัดท าขึ้นส าหรับลักษณะงานที่
ซ้ าซ้อนมีหลายขั้นตอนและเกี่ยวข้องกับหลายคนสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
การปฏิบัติงาน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ 2549 : 12)   

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มี
จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกระบวนการ  ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ มัก
จัดท าขึ้นส าหรับงานที่มีความซับซ้อนหลายขั้นตอน และเก่ียวกับหลายคน สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงในความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน (ธนาวิชญ์ จนิดาประดิษฐ์ และจารุวรรณ ณ ยอดระฆัง 2552 : 26) 

๕.๔ วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) เป็นวงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้น
โดยนักสถิติ Walter Shewhart ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม วงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จัก
มากขึ้นเมื่อพัฒนาขึ้นโดย W. Edwards Deming ปรมาจารย์ด้านการบริหารงานคุณภาพ เผยแพร่ให้
เป็นเครื่องมือส าหรับปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดีขึ้น และช่วยค้นหา
ปัญหาอุปสรรคแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่ รู้จักกันในชื่อว่า วงจร Deming 
ต่อมาแนวความคิดวงจร PDCA นั้น สามารถน ามาใช้ในทุกกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพ
ในการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน ดังนี้ 

 



๙ 

 

          
 

       - Plan (การวางแผน) หมายถึงการก าหนดวัตถุประสงค์และตั้งเป้าหมาย ก าหนด 
ขั้นตอนวิธีการและระยะเวลา ท าให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันซึ่งในการ
วางแผนจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานหรือเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ และการปฏิบัติต้อง
เป็นไปตามข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐานจึงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

     - Do (การปฏิบัติ) หมายถึงการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอนที่ได้
ก าหนดไว้ และลงมือปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด 

     - Check (การตรวจสอบ) คือการติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของการ 
ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดและดูผลส าเร็จของงานนั้นว่าเป็นไปตาม 
มาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ  

        - Act (การปรับปรุงงานหรือการแก้ไข) คือการด าเนินการให้เหมาะสมมีการ
ประเมินผล หากการปฏิบัติเป็นที่น่าพอใจก็จัดให้เป็นมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทางให้ปฏิบัติต่อไปและหาก 
การปฏิบัติมีข้อปรับปรุงให้ก าหนดวิธีการปรับปรุงจะช่วยให้มีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 

จากแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) ผู้ศึกษาได้น าเอามาปรับใช้กับการ
พัฒนาระบบการท างานในเรื่องการออกปฏิบัติหน้าที่ในการระงับเหตุอัคคีภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ ดังนี้  

      - Plan การวางแผน เป็นการเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการรวบรวมสาเหตุของ
ปัญหาและอุปสรรครวมถึงเงื่อนไขและปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่เกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงานรวมทั้งระเบียบ 
หลักเกณฑ์ รูปแบบในการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ และน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดแผนและขั้นตอนใน
การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมทีช่ัดเจนและมีการจัดล าดับความส าคัญของภารกิจ  

        - Do การปฏิบัติ คือการด าเนินการตามขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้ได้แก่ การน าวัสดุ
อุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นต้องใช้งานติดตั้งภายในรถปฏิบัติการระงับเหตุอัคคีภัยเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน



๑๐ 

 

จริงพร้อมจัดท าบัญชีควบคุมวัสดุอุปกรณ์ที่ติดตั้งภายในรถ และท าแบบบันทึกผลการตรวจเช็คสภาพ
ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ในแต่ละวัน  
                        - Check การตรวจสอบ คือการติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการว่าเป็นไปตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ เกิดปัญหาหรืออุปสรรคหรือไม่ เช่น มีการน าคู่มือมาตรฐาน
อุปกรณ์ส าหรับรถปฏิบัติการระงับเหตุอัคคีภัยมาใช้ ในการปฏิบัติงานในแต่ละวันหรือไม่ รวมถึงมีการ
ตรวจเช็คอุปกรณ์ที่ติดตั้งในรถและสภาพความพร้อมในการใช้งานของวัสดุอุปกรณ์ประจ ารถหรือไม่ มี
การร้องขอสนับสนุนอุปกรณ์การปฏิบัติงานจากสถานีดับเพลิงและกู้ภัยข้างเคียงหรือไม่ เป็นต้น 

     - Act การปรับปรุงงานหรือการแก้ไข คือการตรวจสอบความเหมาะสมเมื่อเห็นว่า
แผนการด าเนินการดังกล่าวเหมาะสมแล้วก็จะน าเสนอแผนต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติที่ได้มาตรฐานในเรื่องของคู่มือมาตรฐานอุปกรณ์ส าหรับรถปฏิบัติการระงับเหตุอัคคีภัยรวมทั้งวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีติดตั้งในรถให้มีความพร้อมในการใช้งาน ตลอดจนสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุกสถานีสามารถน า
ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

๕.๕ นโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  พ.ศ. 2564 - 2570 
คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.) ได้มีมติเห็นชอบกรอบนโยบายการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติไว้ ๕ ด้าน ดังนี้ 

      ๕.๕.1 มุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยด้วยการสร้างความตระหนักรู้ให้ทุก
ภาคส่วนของสังคมไทย เข้าใจความเสี่ยงจากสาธารณภัยให้ครอบคลุมทุกมิติเพ่ือน าไปประเมินความ
เสี่ยงและการใช้ข้อมูลความเสี่ยงประกอบการวางแผน การลงทุน และการตัดสินใจอย่างรู้เท่าทันภัย 

      ๕.๕.2 ส่งเสริมการวิจัยและประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีและภูมิปัญญา โดย
การยกระดับศักยภาพการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศ 

      ๕.๕.3 เสริมสร้างความเป็นหุ้นส่วนในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยร่วมกับ
หน่วยงานเครือข่ายทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศให้ครอบคลุมทุกมิต ิ

      ๕.๕.4 เสริมสร้างความเข้มแข็งการบูรณาการกับทุกภาคส่วนให้ยกระดับมาตรฐาน
ระบบการจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการสาธารณภัย
ทุกระดับ พร้อมทั้งการบรรเทาทุกข์และช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัยได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และทัน
ต่อเหตุการณ ์

      ๕.๕.5 พัฒนาระบบการฟ้ืนฟูอย่างยั่งยืนโดยจัดให้มีการซ่อมสร้างและฟ้ืนฟูให้
กลับคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็วหรือให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม เพ่ือลดความเสี่ยงเดิมและป้องกันความ
เสี่ยงใหม ่

๕.๖ แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570
ประกอบกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  ฉบับปรับปรุง 
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์
ด้านความปลอดภัย ดังนี้ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
                   ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.3 ปลอดภัยพิบัติ 



๑๑ 

 

๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผู้ศึกษาได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการจัดท าคู่มือมาตรฐานอุปกรณ์ส าหรับรถ

ปฏิบัติการในการระงับเหตุอัคคีภัย ก าหนดการเสร็จสิ้นภายในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ โดยแบ่งเป็น
ระยะเวลาในการด าเนินการ ดังนี้ 

๖.๑ ระยะที่ ๑ ขั้นเตรียมการและขออนุมัติโครงการ  
      ๖.๑.๑ น าเสนอ ชี้แจง ท าความเข้าใจให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงวัตถุประสงค์การ

จัดท าคู่มือมาตรฐานอุปกรณ์ส าหรับรถปฏิบัติการในการระงับเหตุอัคคีภัย เพ่ือจัดท าร่างค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานในการด าเนินโครงการโดยมีหัวหน้าสถานีดับเพลิงและกู้ภัยราษฎร์บูรณะเป็นประธาน
คณะท างาน หัวหน้าชุดปฏิบัติการที่ ๑–๔ เป็นคณะท างาน และธุรการสถานีดับเพลิงและกู้ภัยราษฎร์
บูรณะเป็นเลขานุการคณะท างาน ก าหนดแล้วเสร็จภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖         

      ๖.๑.๒ คณะท างานสถานีดับเพลิงและกู้ภัยราษฎร์บูรณะวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น
ในงานที่ปฏิบัติพร้อมระบุถึง สาเหตุ เงื่อนไข และปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่เกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงานเพ่ือจัดท า
แบบสอบถาม ก าหนดแล้วเสร็จภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 

     ๖.๑.๓ คณะท างานสถานีดับเพลิงและกู้ภัยราษฎร์บูรณะจัดท าแบบสอบถามถึง
ความต้องการในการใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้ในการออกปฏิบัติหน้าที่ระงับเหตุอัคคีภัย 
โดยเลือกลุ่มเป้าหมาย จ านวน ๑๐๐ คน จากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในกองปฏิบัติการดับเพลิงและ
กู้ภัย ๕ , ๖ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ก าหนดแล้วเสร็จภายในเดือน
พฤษภาคม ๒๕๖๖   

     ๖.๑.๔ คณะท างานสถานีดับเพลิงและกู้ภัยราษฎร์บูรณะสรุปถึงปัญหาในการ
ปฏิบัติงานในการระงับเหตุอัคคีภัยพร้อมน าเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป ก าหนดแล้ว
เสร็จภายในเดือนมิถุนายน ๒๕๖๖ 

๖.๒ ระยะที่ ๒ ขั้นด าเนินการและการบริหารจัดการ  
     ๖.๒.๑ จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นต้องใช้งานในการออกปฏิบัติหน้าที่ติดตั้ง

ภายในรถปฏิบัติการเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานจริง ก าหนดแล้วเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖ 
     ๖.๒.๒ จัดท าบัญชีควบคุมวัสดุอุปกรณ์ที่ติดตั้งในรถปฏิบัติการ พร้อมท าแบบบันทึก

ผลการตรวจเช็คสภาพความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ในแต่ละวัน ก าหนดแล้วเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม 
๒๕๖๖ 

     ๖.๒.๓ เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลประจ าวัน/ผลัด ท าการบันทึกสถิติการออกปฏิบัติ
หน้าที่พร้อมรายงานผลการปฏิบัติถึงคณะท างานว่ามีการร้องขอสนับสนุนอุปกรณ์การปฏิบัติงานจาก
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยข้างเคียงหรือไม่ ก าหนดแล้วเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖ 

๖.๓ ระยะที ่๓ ขั้นติดตามและประเมินผล 
     ๖.๓.๑ คณะท างานสถานีดับเพลิงและกู้ภัยราษฎร์บูรณะติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานจากการออกปฏิบัติหน้าที่ระงับเหตุอัคคีภัยจริงจากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน ๑๐๐ คน ที่
ปฏิบัติหน้าที่ภายในกองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย ๕ , ๖ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร โดยน าผลที่ได้จากแบบสอบถามมาอ่านค่าเป็นร้อยละของความพึงพอใจต่อการมีและ
การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ติดตั้งภายในรถปฏิบัติการ ก าหนดแล้วเสร็จภายในเดือนสิงหาคม ๒๕๖๖ 

     ๖.๓.๒ สรุปผลการประเมินและหาแนวทางแก้ไขในส่วนที่บกพร่องในการปฏิบัติงาน 



๑๒ 

 

พร้อมเสนอรายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป ก าหนดแล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 
๒๕๖๖ 

๖.๔ แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
     ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการและเป็นข้อจ ากัดที่ไม่

สามารถด าเนินโครงการได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้มีปัจจัยที่ส าคัญคือ 
     ๖.๔.๑ ด้านงบประมาณ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอาจไม่ได้รับการ 

จัดสรรงบประมาณหรือได้รับงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินโครงการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยตามท่ีเสนอ 

      ๖.๔.๒ ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ประจ าสถานีดับเพลิงและกู้ภัยที่ มีไม่เหมือนกัน 
เนื่องจากการจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ให้แต่ละสถานีไม่มีกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานในแจกจ่าย ซึ่งอาจท าให้วัสดุ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นจะต้องใช้ในการด าเนินโครงการมีไม่เพียงพอที่จะติดตั้งภายในรถปฏิบัติการเพ่ือใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง 

 
ขั้นตอนการท างาน  

การจัดท าคู่มือมาตรฐานอุปกรณ์ส าหรับรถปฏิบัติการระงับเหตุอัคคีภัย 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

  
 

 
 

 
 

ศึกษาเรื่องท่ีจะ
จัดท าโครงการ 

น าเสนอผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือขออนุมัติโครงการ 

คณะท างานวิเคราะห์ปัญหา พร้อมสรปุ 
เพ่ือก าหนดแนวทางสู่การปฏิบัติ 

ด าเนินการตามแนวทางที่วางไว้ 

ติดตามผลการด าเนินการ 

รวบรวมข้อมลูพร้อมสรปุ 
เพ่ือจัดท าคู่มือ 

น าเสนอโครงการต่อผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือขออนุมัติสู่การน าไปปฏิบัติใน 

ระดับสถานีดับเพลิงและกู้ภัย 



๑๓ 

 

๖.๕ ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
   แผนด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตั้งแต่วันที่ ๑ เมษายน ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖ 
 

 
 

ขั้นตอนด าเนินการ 

 
 
เม.ย. 

 
 

พ.ค. 

 
 

มิ.ย. 

 
 

ก.ค. 

 
 

ส.ค. 

 
 

ก.ย. 
๑. น าเสนอผู้บังคับบัญชาทราบถึงวัตถุประสงค์ของ
การท าโครงการ 

      

๒. แต่งตั้งคณะท างานในการด าเนินโครงการ 
 

      

๓. วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่ปฏิบัติพร้อม
ระบุถึง สาเหตุ/เงื่อนไข และปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่
เกิดข้ึนต่อการปฏิบัติงาน 
 

  
 
 

    

๔. จัดท าแบบสอบถามถึงความต้องการในการใช้
งานวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นต้องใช้ในการออก
ปฏิบัติหน้าที่ระงับเหตุอัคคีภัยจากกลุ่มตัวอย่าง 
 

      

๕. สรุปปัญหาจากแบบสอบถามในการปฏิบัติงาน
ในการระงับเหตุอัคคีภัยพร้อมน าเสนอ
ผู้บังคับบัญชา 
 

      

๖. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นต้องใช้งานใน
การออกปฏิบัติหน้าที่ติดตั้งภายในรถปฏิบัติการ
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานจริงและจัดท าบัญชีควบคุม
วัสดุอุปกรณ์ที่ติดตั้งในรถปฏิบัติการ พร้อมท าแบบ
บันทึกผลการตรวจเช็คสภาพความพร้อมของวัสดุ
อุปกรณ์ในแต่ละวัน  
 

      

๗. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานจากการ
ออกปฏิบัติหน้ าที่ ระงับ เหตุ อัคคีภั ยจริ งจาก
กลุ่มเป้าหมาย 
 

      

๘. สรุปผลการประเมินและหาแนวทางแก้ไขในส่วน
ที่บกพร่องในการปฏิบัติงาน พร้อมเสนอรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป 
 

      

 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ (เดือน) 



๑๔ 

 

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
๑. ได้คู่มือมาตรฐานอุปกรณ์ส าหรับรถปฏิบัติการในการระงับเหตุอัคคีภัย 
๒. ผู้ปฏิบัติงานได้ฝึกการใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ติดตั้งภายในรถให้เกิดความเชี่ยวชาญมี

ทักษะและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
๓. ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นเอกสารในการตรวจสอบสภาพความพร้อมใช้งานและความครบถ้วน

ของรถและวัสดุอุปกรณ์ในแต่ละวันก่อนออกปฏิบัติหน้าที่ 

๘. งบประมาณ 
      ไม่ใช้งบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๙.๑ ตัวชีว้ัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

   

ระดับผลผลิต (Output) ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
- ส า นั กป้ อ ง กั นและ บรร เทาสา ธ ารณภั ย 
กรุงเทพมหานคร ได้คู่มือมาตรฐานอุปกรณ์
ส าหรับรถปฏิบัติการในการระงับเหตุอัคคีภัย 

- เจ้าหน้าที่ดับเพลิงมีทักษะในการใช้งานวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีติดตั้งภายในรถเพ่ิมมากขึ้น 100 % 
- วัสดุอุปกรณ์ที่ติดตั้งภายในรถมีความพร้อมใน
การใช้งานตามมาตรฐานของคู่มือ ก่อนออก
ปฏิบัติหน้าที่  
- ประชาชนในพื้นที่มีความปลอดภัยและพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพ่ิมมากข้ึน 
 

 

๙.๒ วธิีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ)  
  

วิธีการ เครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 
- การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่ปฏิบัติ 
- จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการใช้งานติดตั้ง
ในรถปฏิบัติการพร้อมจัดท าคู่มือ 
- การประเมินผลจากแบบสอบถาม 
 

- ผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับประชาชนจากการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ลดน้อยลง 
- การรายงานปัญหาจากความไม่พร้อมของวัสดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานลดน้อยลง 
 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
๑๐.๑ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ใน

การปฏิบัติงานให้เพียงพอต่อความต้องการของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในแต่ละสถานีดับเพลิงและกู้ภัย 
๑๐.๒ ในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานควรเลือกบริษัทที่น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่

สามารถซ่อมแซมเบื้องต้นได้ง่ายไม่ซับซ้อนและสามารถจัดหาอะไหล่ได้ง่าย 
๑๐.๓ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ต้องมีความจริงใจในการ

แก้ไขปัญหาทั้งเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สวัสดิการ และขวัญก าลังใจของเจ้าหน้าที่  


