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เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกัน 
           และบรรเทาสาธารณภัย           
กรณีศึกษา : การระงับเหตุเพลิงไหม้

พื้นที่เขตบางกะป ิ
 

จัดท าโดย 
 
 

ว่าที่เรือโท เตชินท์ธธเนษฐ์ ฤทธกิรณ์โชติ ์
ต าแหน่ง พนกังานป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยช านาญงาน  
สังกัด สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก 

กองปฏิบัตกิารดับเพลิงและกู้ภัย 4  
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร 
 
 

รายงานนี้เปน็ส่วนหนึ่งของการฝกึอบรม 
หลกัสูตรนกับริหารมหานครระดบัต้น รุ่น 42

สถาบนัพัฒนาทรพัยากรบคุคลกรุงเทพมหานคร
ส านกังาน ก.ก.  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 



1. หัวข้อ การเพิ่มประสิทธิภาพการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรณีศึกษา : การระงับเหตุเพลิงไหม้ พื้นท่ีเขตบางกะปิ 

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 

ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
มีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ปฏิบัติการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
และบรรเทาสาธารณภัยอื่นๆ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลหรือตามท่ีร้องขอ ก าหนดมาตรการ 
ในการป้องกันและระงับอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัยอื่นๆ ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ในการด าเนินการป้องกันและระงับอัคคีภัย และบรรเทาสาธารณภัย การให้การสงเคราะห์และบรรเทา 
ความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัย ปฏิบัติภารกิจภายใต้พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ. 2550 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 กฎหมายระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังด าเนินการตามกรอบเซนไดเพื่อลดความเส่ียงจากการเกิดภัยพิบัติ 
พ .ศ.  2559 – 2573 (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015 - 2030) ด้ านการ 
ลดความเส่ียงจากภัยพิบัติลดการสูญเสียชีวิต วิถีชีวิตและสุขภาพ ตลอดจนความสูญเสียต่อทรัพย์สิน 
ทางเศรษฐกิจ กายภาพ สังคม และ  สภาพแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม รวมท้ังแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี และนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นกรอบในการปฏิบัติ 
เพื่อสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และความเช่ือมั่นถึงศักยภาพของส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ให้กับประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 

เขตบางกะปิ เป็นหนึ่งในพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ประกอบด้วยชุมชนประเภทชุมชนเมือง 12 แห่ง ซึ่งจ านวนประชากรและท่ีอยู่อาศัยท่ีมีอยู่อย่างหนาแน่น 
เป็นอุปสรรคท่ีอาจกระทบต่อการพัฒนางานด้านความปลอดภัย โดยเฉพาะปัญหาการเกิดอัคคีภัย       
ในรูปแบบต่างๆ เช่น อาคารสูง ชุมชนแออัด เป็นต้น  

ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อระงับเหตุเพลิงไหม้ส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีรัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ีเขตบางกะปิ เพื่อให้การปฏิบัติงานร่วมกันมีประสิทธิภาพและ 
สร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าท่ีรัฐ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน รวมถึงอาสามูลนิธิ
กู้ภัยต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน 

๓. วัตถุประสงค ์ 
1. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขผลกระทบในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550  
  2. เพื่อปฏิบัติงานร่วมกันทุกภาคส่วนในการระงับเหตุเพลิงไหม้ท าให้ประชาชน
ปลอดภัย และสร้างความเช่ือมั่นให้กับหน่วยงานได้ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
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๔. เป้าหมาย 

  1. ศึกษาขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และกฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวข้อง แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 6 เดือน 

2. จัดท าคู่มือการท างานร่วมกันกับอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อาสามูลนิธิกู้ภัย
ต่างๆในการระงับเหตุเพลิงไหม้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 6 เดือน 

๓. เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
รวมถึงอาสามูลนิธิกู้ภัยต่าง ๆ ร้อยละ 80 มีความเข้าใจชัดเจนในการปฏิบัติงาน  

๕. หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
5.1 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  
มาตรา 4 

- เจ้าพนักงาน หมายความว่า ผู้ซึ่งได้รับแต่งต้ังให้ปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีต่างๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ 

- อาสาสมัคร หมายความว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ตามพระราชบัญญัตินี้ 

๕.2 แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 
SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ โดยการส ารวจสภาพแวดล้อม 2 ด้าน 

ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้
ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ 
ท้ังภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น
ภายนอกองค์กร ท้ังส่ิงท่ีได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของ 
การเปล่ียนแปลง เหล่านี้ท่ีจะมีผลต่อองค์กร จุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่างๆ ท่ีองค์การมีอยู่ 
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็น ประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และกิจกรรม
ด าเนินการขององค์การท่ีเหมาะสม ต่อไป 

S : Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง (ข้อได้เปรียบ) เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน และข้อได้เปรียบด้านการผลิต 
และด้านทรัพยากรบุคคล โดยองค์การจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์ 

W : Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ข้อเสียเปรียบเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ขององค์การ เช่น การขาด
เงินทุน นโยบายและทิศทาง การบริการท่ีไม่แน่นอน หรือบุคลากรท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่งองค์การจะต้องหาวิธี
ในการปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

O : Opportunities หมายถึง เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการท่ีสภาพแวดล้อม 
ภายนอกขององค์การเอื้อประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์การ โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง ตรงท่ี
โอกาสเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน องค์การท่ีดี
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จะต้องแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ โดยการวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง อยู่เสมอ ตลอดเวลา เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแข่งขันในตลาด และใช้ ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

T : Threats หมายถึงอุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยท่ีคุกคามการด าเนินงานของ
องค์การ เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม ภายนอกท่ีส่งผลเสียต่อองค์การ 
องค์การจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้อง และพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นให้ได้ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่บางกะปิ 

ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (STRENGTH) 
1 เป็นหน่วยงานราชการท่ีมีภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามกฎหมาย 
2. เจ้าหน้าท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานด้านสาธารณภัยอย่างถูกต้อง 
3. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความช านาญในพื้นท่ีเขตรับผิดชอบ 
4. มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีตลอด 24 ช่ัวโมง 
5. มีอุปกรณ์และเครื่องมือพร้อมปฏิบัติงาน 
 
จุดอ่อน (Weakness) 
1. สถานีดับเพลิงและกู้ภัยไม่ครอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบท าให้ใช้เวลาเดินทางนาน 
2. อุปกรณ์ เครื่องมือ และรถดับเพลิงท่ีใช้ปฏิบัติงานเส่ือมสภาพและไม่เพียงพอ 
3. เจ้าหน้าท่ีมีการย้ายเปล่ียนหน่วยงานบ่อยท าให้ขาดก าลังพลในการร่วมกันท างาน

เป็นทีมท่ีดี 
4. เจ้าหน้าท่ีไม่ได้ร่วมฝึกซ้อมแผนการระงับเหตุเพลิงไหม้กับอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย

พลเรือน อาสามูลนิธิกู้ภัยต่าง ๆ 

ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (OPPORTUNITY) 
1. มีกฎหมาย ข้อบัญญัติ และระเบียบ เฉพาะในการจัดการสาธารณภัย ได้แก่  

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 กรอบเซนไดเพื่อลดความเส่ียงจากการเกิดภัยพิบัติ พ.ศ. 2559 – 2573 
(Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015 - 2030) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
๒๐ ปี 

2. มีหน่วยงานของกรุงเทพมหานครและหน่วยงานอื่นท่ีพร้อมให้การสนับสนุนอุปกรณ์
และเครื่องจักรในการปฏิบัติงานด้านบรรเทาสาธารณภัย 

3. มูลนิธิ อาสาสมัคร หน่วยงานอื่นๆ มีอุปกรณ์ เครื่องมือ สถานท่ี และยานพาหนะมี
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครพร้อมสนับสนุนงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4. วิสัยทัศน์กรุงเทพมหานครแห่งเอเชีย  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -
2580) ยุทธศาสตร์ท่ี 1) การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์  ย่อยท่ี 1.3 ปลอดภัย
พิบัติ นโยบายของผู้ว่ากรุงเทพมหานคร นโยบายท่ี 1 ) ปลอดภัยดี ลดจุดเส่ียงด้านอาชญากรรม 
อุบัติเหตุ และสาธารณภัย 
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อุปสรรค (THREAT ) 
1. การขยายตัวของส่ิงปลูกสร้าง และอาคารสูงเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงท่ีเกิดเหตุ 
2. ผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีบทบาทมากไปในพื้นท่ีเกิดเหตุ ยากต่อการปฏิบัติงานตาม 

แผนของเจ้าหน้าท่ี 
3. ปัญหาการท างานสาธารณภัยของบุคคลและหน่วยงานต่างๆ ไม่สอดคล้องกัน 
4. อาสาสมัครบางหน่วยยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
5. เส้นทางบางแห่งคับแคบ มีรถยนต์จอดกีดขวางการจราจร ท าให้การเข้าจุดเกิดเหตุล่าช้า 
6. ประชาชนไม่ตระหนักถึงอันตรายจากอัคคีภัย 
7. หน่วยงานของกรุงเทพมหานครยังไม่เข้าใจบทบาท อ านาจหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน

เมื่อมีเหตุเพลิงไหม้ภานในพื้นท่ี  
8. ไม่มีแผนและการซ้อมแผนร่วมกันในพืน้ท่ี 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน เพื่อค้นหาจุดแข็ง  จุดอ่อน และปัจจัยภายนอก        
เพื่อค้นหาโอกาส และอุปสรรคท่ีส่งผลให้การด าเนินงานด้านการป้องกันและระงับเหตุเพลิงไหม้ของ 
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีเขตบางกะปิ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการเสริม
มาตรการเพื่อหลีกเล่ียง และลดผลกระทบในทางลบจากการระงับเหตุเพลิงไหม้ เพิ่มการป้องกัน 
มิให้เกิดเหตุ หรือลดโอกาสการเกิดเหตุ เพื่อน าไปสู่การเตรียมพร้อม การจัดการเหตุเพลิงไหม้ท่ีอาจ
เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ซึ่งอาจท าให้ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ได้รับความช่วยเหลือได้อย่างทัน
เหตุการณ์ผู้ศึกษาจึงเห็นว่ามีความจ าเป็นในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อระงับเหตุเพลิงไหม้ส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีรัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ีเขตบางกะปิ ซึ่งเป็นพื้นท่ีมีชุมชนอาศัยอยู่หนาแน่นเส่ียง
ต่อการเกิดเหตุเพลิงไหม้ เพื่อน าไปสู่การเตรียมความพร้อมด้านการระงับเหตุเพลิงไหม้ ในการออก
ปฏิบัติหน้าท่ีเมื่อมีเหตุเพลิงไหม้เป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

 
๕.3 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Participation)  
ทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด ซึ่งเป็น 

การส่ือสาร สองทางระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือองค์การ ในการด าเนินกิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่ง
หรือหลายกิจกรรมท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งการมีส่วนร่วมจะเกี่ยวข้องกับ กระบวนการ 
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมการด าเนินการ 
และร่วมรับผลประโยชน์ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันของกลุ่ม และเป็นการ
เสริมสร้างความสามัคคี ความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มด้วย การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทร่วมในกิจกรรมทุกประการตามก าลังความสามารถของ
สมาชิก ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกัน 
น าผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานในกลุ่มให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึน  

ลักษณะการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น ๖ ลักษณะ  
๑. การรับรู้ข่าวสาร (Public Information)  
๒. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) 
๓. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting)  
๔. การประชาพิจารณ์ (Public Hearing)  
๕. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) 



5 
 

 

ขั้นตอนการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น ๔ ขั้นตอน คือ 
๑. การมีส่วนร่วมในการริเริ่มโครงการร่วมค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายใน 

ชุมชน ร่วมตัดสินใจก าหนดความต้องการและร่วมล าดับความส าคัญของความต้องการ  
๒. การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการ 

ด าเนินงาน รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวิทยากรท่ีจะใช้ในโครงการ  
๓. การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการท าประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยร่วม 

ช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน  
๔. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เพื่อให้รู้ว่าผลจากการด าเนินงานบรรลุ 

วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยสามารถก าหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเนื่องหรือประเมินผล 
รวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได้ 
 
๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

6.1 แนวทางการด าเนินการ 
ศึกษาความรู้เกี่ยวกับการจัดต้ังเครือข่ายระงับเหตุเพลิงไหม้พื้นท่ีเขตบางกะปิ 
1) ต้ังคณะท างานท าการศึกษา  
- วัตถุประสงค์การจัดต้ังเครือข่าย  
- แนวทางการสร้างเครือข่าย  
- ข้อมูลเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบเครือข่าย  
- ระเบียบ ข้อกฎหมาย นโยบายท่ีใช้อ้างอิง  
- ก าหนดแนวทางในการด าเนินการเครือข่าย และแผนของหน่วยงาน ตลอดจนผลลัพธ์

ท่ีจะได้รับ  
- รวบรวมเป็นข้อมูลในการวางแผนจัดท าเครือข่าย 
- ศึกษาข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
- ศึกษาภารกิจ อ านาจ หน้าท่ี ฝ่ายต่างๆ ในส านักงานเขตบางกะปิ 
๒) ส ารวจหาข้อมูลอาสาสมัครในพื้นท่ี  
- จ านวนหน่วยงานอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน รวมถึงอาสามูลนิธิกู้ภัยต่างๆ 

ปฏิบัติงานด้านป้องกันสาธารณภัย 
- ท่ีต้ังของหน่วยงานอาสาสมัคร มูลนิธิ  
- เครื่องมือ อุปกรณ์ยานพาหนะ ท่ีมีอยู่ปัจจุบัน  
- ความต้องการเข้าร่วมเครือข่าย 
3) จัดอบรมให้ความรู้ด้านสาธารณภัย เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายมีความเข้าใจ และ

หลักการเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงานช่วยเหลือประชาชนได้ อย่างถูกต้อง โดยการสร้างความรู้
(Knowledge) และ ทักษะ (Skill) มีความช านาญในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

- ขอบข่ายบทบาทหน้าท่ี  
- คุณสมบัติ คุณธรรม จริยธรรม 
- ความรู้ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ  
- แนวทางการฝึกซ้อมและปฏิบัติงานร่วมกันของสมาชิกและ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
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o อบรมความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
o เฝ้าระวังการเกิดอัคคีภัย 

 เตรียมความพร้อมด้านบุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
ยานพาหนะ 

 ตรวจสอบอาคารและพื้นที่เสี่ยงภัย 

 จัดท าแผนเผชิญเหตุร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 ฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟ 

 การอบรมให้ความรู้ด้านอัคคีภัย 

คู่มือระงับเหตุเพลิงไหม้พื้นที่เขตบางกะปิ 

4) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานร่วมกันตามอ านาจหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานตามภารกิจ 
ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ก่อนเกิด
เหตุ 

ส านักงานเขตบางกะปิ 

ส านักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

อาสาสมัครฯ 

 ฝ่ายพัฒนาชุมชน   
1) จัดท าข้อมูลพื้นท่ีเส่ียงภัย 
2) จัดท าแผนเผชิญเหตุในชุมชน 
3) ส่งเสริมความรู้ และวิธีการป้องกันอัคคีภัย  

 ฝ่ายโยธา   
1) จัดท าข้อมูลอาคาร จุดเส่ียงอัคคีภัย 
2) ตรวจสอบระบบป้องกันอัคคีภัยในอาคาร สถานบริการต่างๆ 

 ฝ่ายเทศกิจ :  
จัดก าลังเจ้าหน้าท่ีส ารวจพื้นท่ีเส่ียงต่อการเกิดอัคคีภัยร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 ฝ่ายการศึกษา  
จัดท าบัญชีโรงเรียน ท่ีต้ัง  ความสามารถในการรองรับผู้ประสบภัย
และจัดเจ้าหน้าท่ีให้การสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 ฝ่ายรักษาความสะอาด 
จัดชุดปฏิบัติการ รถบรรทุกน้ า และอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อม 

     ในการสนับสนุนตลอด 24 ช่ัวโมง 
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o สนับสนนุด้านบุคลากรในการด าเนนิแผนเผชิญเหตุ 
o สนับสนนุกองอ านวยการตามที่ได้รับมอบหมาย 

อาสาสมัครฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขณะเกิด
เหตุ 

ส านักงานเขตบางกะปิ 

ส านักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

 ตรวจสอบพื้นที่เกิดเหตุ โดยเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
 ก้ันเขตอันตราย และอพยพประชาชน 
 อ านวยการจราจร 
 ดูแลความปลอดภัยพื้นที ่
 จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ และจัดเตรียมข้อมูล

ส าหรับการรายงานผู้บังคับบัญชา และสื่อมวลชน 
 อ านวยความสะดวก ดูแลจุดจอดรถดับเพลิง 
 เฝ้าระวังทรัพย์สิน รักษาความปลอดภัย 
 สนับสนนุรถน้ าและอปุกรณ์ในที่เกิดเหตุ 
 สรุปข้อมูลรายงานผู้บริหารรับทราบเหตุการณ์ 

 เข้าดับเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันเหตุการณ์ 

 ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันและบรรเทาภัย 
ของเขตบางกะปิ 
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 สรุปสถานการณ์และการให้ข่าวต่อสื่อมวลชน 
 สวัสดิการด้านอาหาร การรักษาพยาบาล  
 จัดต้ังหน่วยบรรเทาทุกข์  
 ประเมินความเสียหายเบื้องต้น 
 จัดหาที่พักชั่วคราวให้ผู้อพยพ 
 จัดการเหตุผูเ้สียชีวิตจากอัคคีภัย 
 ฟื้นฟูคุณภาพชีวิตผู้ประสบภัย 

 
 มอบถุงยังชีพ  

 เงินทุนประกอบอาชีพ  

 ค่ารักษาพยาบาล  

 เงินปลอบขวัญ 

 ค่าจัดการศพ  

 ค่าที่พักชั่วคราว 
 

o สนับสนนุด้านบุคลากรในการฟืน้ฟูและสงเคราะห์
ผู้ประสบภัย 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลังเกิดเหต ุ

ส านักงานเขตบางกะปิ 

ส านักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

อาสาสมัครฯ 
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6.2 ตารางแผนระยะเวลาแนวทางการด าเนินการ 
 

ล าดับ กิจกรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1 ต้ังคณะท างานท าการศึกษา       

2 
ส ารวจหาข้อมูลอาสาสมัคร

ในพื้นท่ี 
      

3 
การจัดต้ังเครือข่าย

อาสาสมัคร 
      

4 
จัดอบรมให้ความรู้ด้าน 

สาธารณภัย 
      

5 
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน

ของเครือข่ายฯ 
      

6 

การติดตามประเมินผล 
การออกปฏิบัติงานของ 

สมาชิกเครือข่าย  
ตามทิศทางท่ีวางไว้  

หลังจากผ่านการฝึกอบรม 
และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

      

7 

หาแนวทางการแก้ไข 
ส่งเสริม และพัฒนา ต่อยอด 
การด าเนินการเครือข่ายให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

      

 
6.3 ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง      
    1. เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย       
    2. อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน       
    3. อาสามูลนิธิกู้ภัยท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
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7. ประโยชน์จากการศึกษา 
1. เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบถึงขอบเขตอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  
2. การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีเกิดความปลอดภัยและสร้างความเช่ือมั่นให้กับ

หน่วยงานและท าให้อาสาสมัครกู้ภัยต่าง ๆ ได้ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
3. เจ้าหน้าท่ี อาสาสมัครและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีแนวทางในการท างานร่วมกัน 
4. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 
8. งบประมาณ  

ไม่ใช้งบประมาณ 
 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (ผลผลิต/ผลลัพธ์) วิธีการ/เคร่ืองมือ 
1. เพื่ อศึกษาปัญหาและแนว 
   ทางแก้ไขผลกระทบในการ  
   ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ 
   ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
   พ.ศ. 2550  

- เวลาเฉล่ียการเข้าถึงท่ีเกิดเหตุ 
ก่อนและหลังการใช้คู่มืออยู่ใน
เกณฑ์มาตราฐาน 

- แบบประเมิน 
- สถิติการร้องเรียนหลังเกิดเหตุ
เพลิงไหม้  

2. เพื่อให้การปฏิบัติงานช่วยกัน    
    ทุกภาคส่วนในการระงับเหตุ 
    เพลิงไหม้เป็นไปอย่างม ี
    ประสิทธิภาพ  
 

- ร้อยละ 80 เจ้าหน้าท่ีรัฐและ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือนรวมถึงอาสามูลนิธิกู้ภัย
ต่างๆ มีความ เข้าใจในขั้นตอน
การปฏิบัติงานและเกิดความ
เช่ือมั่น 
- ประชาชนปลอดภัย 

- แบบติดตามและประเมินผล   
  การด าเนินการจัดท าคู่มือ 
- แบบประเมินผลการท างาน
ร่วมกัน 
- ประชาสัมพันธ์ 

 
10 ข้อเสนอแนะ 

1. ก่อนเริ่มโครงการควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึง เพื่อให้ประชาชน และอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนรวมถึงอาสามูลนิธิกู้ภัยต่างๆ รับทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนคู่มือ
การปฏิบัติงานเพื่อระงับเหตุเพลิงไหม้ส าหรับเจ้าหน้าท่ีรัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ีเขตบางกะปิ 

2. ควรให้ทุกสถานีดับเพลิงในสังกัดส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจัดท าคู่มือ 
ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ให้เป็นไปแนวทางเดียวกัน เพื่อเวลาปฏิบัติหน้าท่ีแต่ละสถานีดับเพลิงจะได้ปฏิบัติ
หน้าท่ีร่วมกับอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนรวมถึงอาสามูลนิธิกู้ภัยต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ     
ไม่เกิดการปฏิบัติงานท่ีซ้ าซ้อน เมื่อไปปฏิบัติหน้าท่ีในท่ีเกิดเหตุ 

3. ควรมีการอบรมทบทวน และซ้อมแผนการปฏิบัติกับอาสาสมัครป้องกันภัย         
ฝ่ายพลเรือน รวมถึงอาสามูลนิธิกู้ภัยต่างๆ เป็นประจ าทุกป ี
 


