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๑. หัวขอ การจัดทำคูมือปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิง 

๒. ความสำคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนำเสนอ 
 กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางความเจริญท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม การบริหาร และการ
บริการ  ในดานตางๆ ซ่ึงมีกระบวนการพัฒนาเปนมหานครมาอยางตอเนื่อง ทำใหกรุงเทพมหานครมี
ประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน ปจจุบันกรุงเทพมหานครมีประชากรอาศัยอยูประมาณ ๑๐ ลานคน 
แบงเปนประชากรท่ีมีทะเบียนราษฎรในกรุงเทพมหานคร จำนวน 5,494,932 คน* และยังมีจำนวน
ประชากรแฝงท่ีไมมีชื่ออยูในทะเบียนราษฎรประมาณ ๕ ลานคนเขามาอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครดวย 
การเพ่ิมจำนวนประชากรและการยายถ่ินฐานมาสูกรุงเทพมหานครทำใหเกิดปญหาทางดานเศรษฐกิจ  
สังคม การเมือง สิ่งแวดลอม  การเติบโตทางเศรษฐกิจ สงผลใหมีการขยายตัวของสิ่งปลูกสรางและ
อาคารสูงอยางรวดเร็วซ่ึงกอใหเกิดสาธารณภัย โดยเฉพาะอยางยิ่งอัคคีภัยแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนดังจะเห็น
ไดตามภาพขาวจากสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปน สื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ รวมถึงสื่อจากสังคมออนไลน 
ถึงแมวารัฐบาลไดใหความสำคัญกับประเด็นเรื่องความปลอดภัยมาโดยตลอด ซ่ึงในยุทธศาสตรชาติ 20 
ปนั้น ไดใหความสำคัญในการพัฒนาเรื่องความปลอดภัย ดังปรากฏในวิสัยทัศนวา “ประเทศไทยมีความ
ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”โดย 
ความม่ันคง หมายถึง การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศในทุกระดับ ซ่ึงรวมถึงความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2580) ฉบับปรบัปรุง และในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ป ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) ในยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางเมืองปลอดภัยและหยุนตัวตอ
วิกฤตการณ ยุทธศาสตรยอยท่ี ๑.๓ ปลอดภัยพิบัติใหความสำคัญกับการสรางความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนจากเหตุสาธารณภัยในรูปแบบตาง ๆ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร รวมถึงนโยบายผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ สิทธิพันธุ) ไดใหความสำคัญในเรื่องความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน ดังปรากฏในโยบายท่ี ๑ ปลอดภัยดี : ลดจุดเสี่ยงดานอาชญากรรม อุบัติเหตุ
และสาธารณภัย 
         สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีอำนาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐  ซ่ึงรับผิดชอบเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ปฏิบัติการปองกันและระงับอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัยอ่ืน ๆ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
ปริมณฑลหรือตามท่ีรองขอ จากสถิติการเกิดสาธารณภัยของสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พบวา สาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดคืออัคคีภัย ซ่ึงอัคคีภัย(หรือไฟไหม) หมายถึง ภัยหรือเหตุการณ
อันตรายอันเกิดจากไฟท่ีขาดการควบคุมดูแล ทำใหเกิดการติดตอลุกลามไปตามบริเวณท่ีมีเชื้อเพลิงเกิด
การลุกไหมตอเนื่อง สภาวะของไฟจะรุนแรงมากข้ึนถาการลุกไหมมีเชื้อเพลิงหนุนเนื่อง หรือมีไอของ
เชื้อเพลิงถูกขับออกมามากความรอนแรงก็จะมากยิ่งข้ึน สรางความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสิน การ
เกิดอัคคีภัยสวนใหญ เม่ือเกิดแลวจะมีความมืดท่ีเกิดจากควันไฟจากการเผาไหมท่ีไมสมบูรณหรือความ
มืดภายในอาคาร ท่ีเกิดจากไฟฟาภายในอาคารถูกตัดการใชงานอัตโนมัติเม่ือเกิดอัคคีภัย ทำใหการเขา
ไปเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคารหรือเขาไปชวยเหลือผูประสบภัยท่ีติดอยูภายในอาคารทำไดยากยิ่งข้ึน
จำเปนตองใชทักษะ ประสบการณและความเชี่ยวชาญในการเขาไปปฏิบัติงานของนักดับเพลิงอยางเปน
ระบบ เปนข้ันตอนและเปนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงจะทำใหนักดับเพลิงสามารถทำหนาท่ีควบคุม 
ชวยเหลือและดับเพลิงเพ่ือปกปองชีวิตและทรัพยสินจากเหตุเพลิงไหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F


๓ 
 

 จากปญหา การเขาไปปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคารหรือเขาไปชวยเหลือผูประสบภัยท่ี
ติดอยูภายในอาคาร ไมมีรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานและไมมีเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงขาพเจาเปนผูปฏิบัติงานในหนาท่ีดังกลาว ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในเรื่องนี้ จึงไดศึกษาเรื่องการ
จัดทำคูมือปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิง 

๓. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 2. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจวาควรปฏิบัติงานอยางไร เม่ือใด กับใครอะไรควรทำ
กอนและหลัง ลดขอผิดพลาดจากการทำงานท่ีไมเปนระบบ 
 ๓. เพ่ือใชเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 
 ๔. เพ่ือเปนเครื่องมือในการจัดฝกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ ความปลอดภัยของเจาหนาท่ีและ
ประชาชน 

๔. เปาหมาย 
สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานครมีคูมือท่ีสถานีดับเพลิงและกูภัย 

สามารถนำไปปฏิบัติงานไดเปนมาตรฐานเดียวกัน ในการเขาปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคารได
อยางถูกตอง เหมาะสม เปนระบบ เปนข้ันตอนและมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยทักษะ ประสบการณ 
ความเชี่ยวชาญและใชเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน ภายในปงบประมาณ ๒๕๖๖ 

๕. แนวคิด / หลักการท่ีใชในการศึกษา 

๕.1 แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis)  SWOT เปนหลักการ
วิเคราะหองคกรรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีการใชกันอยางแพรหลายใน  มหาวิทยาลัยฮารวารด ตั้งแตป 1960 
โดยจะใชในการประเมินสถานการณและวางแผนกลยุทธ รวมท้ัง  ตรวจสอบสภาพองคกรท้ังภายในและ
ภายนอก โดยจะทำการวิเคราะหขอมูล 4 อยางดวยกันคือ จุดแข็ง  จุดออน โอกาสและอุปสรรค เพ่ือ
แกไขปญหาท้ังภายในและภายนอกขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  



๔ 
 

S หรือ Strength คือ จุดเดนหรือจุดแข็ง (ขอไดเปรียบ) เปนผลมาจากปจจัยภายในเปนขอดีท่ี
เกิดจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานการเงิน และขอไดเปรียบดานการผลิต  และดาน
ทรัพยากรบุคคล โดยบริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกำหนดกลยุทธการตลาด   

 W หรือ Weaknesses คือ จุดดอยหรือจุดออน ขอเสียเปรียบเปนผลมาจากปจจัย ภายในเปน
ปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ของบริษัท เชน การขาด เงินทุน นโยบาย
และทิศทาง การบริการท่ีไมแนนอน หรือบุคลากรท่ีไมมีคุณภาพ ซ่ึงบริษัทจะตองหาวิธี ในการปรับปรุง
ใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไปอันจะเปนประโยชนตอบริษัท   

 O หรือ Opportunities คือ เกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการท่ีสภาพแวดลอม ภายนอก
ของบริษัทเอ้ือประโยชน หรือสงเสริมการดำเนินงานของบริษัท โอกาสแตกตางจากจุดแข็ง ตรงท่ีโอกาส
เปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน ผูประกอบการท่ีดี
จะตองแสวงหาโอกาสอยู เสมอ โดยการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลง อยู เสมอ 
ตลอดเวลา เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแขงขันในตลาด และใช ประโยชนจาก
โอกาสนั้น   

T หรือ (Threats) คือ อุปสรรคเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจำกัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม 
ภายนอกทสงผลเสียตอธุรกิจเชนราคาน้ำมันท่ีสูงข้ึนอัตราดอกเบี้ยท่ีสูงข้ึนสภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว  
ผูประกอบการจำเปนตองปรับกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลอง และพยายามขจัดอุปสรรคตางๆท่ี
เกิดข้ึนใหได  
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ปจจยัภายใน 

จุดแข็ง (S =STRENGTH )  จุดออน ( W = WEAKNESS ) 

1. สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีนัก
ดับเพลิงท่ีมีศักยภาพดานการปฏิบัติการ มีทักษะ
และประสบการณในการทำงาน ไดรับการพัฒนา
ทักษะอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง  
 ๒. นักดับเพลิงท่ีปฏิบัติงานสวนใหญมี
ประสบการณในการเขาปฏิบัติการเผชิญเหตุ
อัคคีภัยในอาคาร  
๓. นักดับเพลิงท่ีปฏิบัติงานเกิน 70% มีการ ไดรับ
การฝกอบรมท้ังในและตางประเทศ  
๔. นักดับเพลิงท่ีปฏิบัติงานมีความเขาใจในการ
เขาปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคารอยาง
ดี  
5. นักดับเพลิงปฏิบัติหนาท่ีตลอด 24 ชั่วโมง 
  ๖. มีผูเชี่ยวชาญในการจัดทำคูมือดาน
ปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร 

1. ไมมีคูมือการเขาปฏิบัติการเผชิญเหตุ
อัคคีภัยในอาคารหรือมีการทำ Table top 
Exercise  เพ่ือใหมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน  
๒. นักดับเพลิงยังไมมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
๓. นักดับเพลิงปฏิบัติงานตามประสบการณท่ี
ถายทอดกันมา  
๔. ไมมีการถอดบทเรียนจากเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนมาแลวออกมาเปนแผนหรือออกมาเปน
เหตุการณตัวอยางในการปฏิบัติงาน 
๕. นักดับเพลิงมีการโอนยายไปยังหนวยงานอ่ืน 
ท้ังยายภายในและโอนไปหนวยงานภายนอก 
กทม. ทำใหเวลาปฏิบัติงานขาดการปฏิบัติเปน
ทีมท่ีดี   
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ปจจยัภายนอก 

โอกาส ( O = OPPORTUNITY )  อุปสรรค (T = THREAT ) 

1. มีกฎหมาย ขอบัญญัติและระเบียบ เฉพาะในการ
จัดการสาธารณภัย ไดแก  พระราชบัญญัติ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐  

2. สอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๒๐ปยุทธศาสตรมหานครปลอดภัย  
3. มีการจัดฝกอบรมทบทวนดานเขาปฏิบัติการเผชิญ 
เหตุอัคคีภัยในอาคารเปนประจำ  

1. ลักษณะทางกายภาพของ
อาคารเปนอุปสรรคตอการ
เขาถึงท่ีเกิดเหตุ 

2. การปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเม่ือเกิด
เหตุอัคคีภัย การประสานงาน 
การบัญชาการหรือการสั่งการ
กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ยังไม
เปนเอกภาพ เนื่องจากมีหลาย
หนวยงานท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี
เกิดเหตุ  

 
 จากการวิเคราะหสภาพองคกร โดยมีการวิเคราะหปจจัยภายใน เพ่ือคนหาจุดแข็ง  จุดออน และ

ปจจัยภายนอกเพ่ือคนหา โอกาส และอุปสรรค ท่ีสงผลใหการดำเนินงานดานการปองกันและระงับ
อัคคีภัยของสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเสริมมาตรการ
เพ่ือหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบในทางลบจากการเขาปฏิบัติการระงับเหตุเพลิงไหมเพ่ิมการปองกันมิให
เกิดเหตุหรือลดโอกาสการเกิดเหตุ เพ่ือนำไปสูการเตรียมพรอมการจัดการเหตุเพลิงไหมท่ีอาจเกิดข้ึนได
ทุกเวลา สามารถเขาปฏิบัติการชวยเหลืออยางทันทวงที ชวยลดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน  
  จากท่ีกลาวมาแลวขางตน จะเห็นวาปจจุบันสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีบทบาท 
หนาท่ี ความรับผิดชอบถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และจากการ วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง(SWOT) ของสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา ยังไมมี
การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิงไมมีการถอดบทเรียน
จากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนมาเปนเหตุการณตัวอยางในการปฏิบัติงานอีกท้ังแผนปฏิบัติราชการประจำป 
(พ.ศ.๒๕๖๕) สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดกำหนด พันธกิจการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี โดยมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีในสังกัดเพ่ือเพ่ิมความรูความสามารถ 
ทักษะ และความชำนาญ ในการปฏิบัติงานรวมท้ังพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหมีความพรอมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  
  ดังนั้น สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงจำเปนตองพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติการ
เผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิงของสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใหมีคุณภาพ
ตามท่ีสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกำหนด พัฒนาดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีดี
ท่ีสุดเพ่ือประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับแผนปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจากอัคคีภัย ของ
สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๖๖ ท่ีกำหนดใหนำผลการศึกษากรณีการเกิดอัคคีภัยครั้ง
สำคัญท่ีผานมา ไปประยุกตใชในการบริหารจัดการปองกันและแกไขปญหาอัคคีภัยใหมีประสิทธิภาพ มี
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มาตรฐานยิ่งข้ึน ดังนั้น ผูศึกษาจึงเห็นความสำคัญ ในการจัดทำคูมือปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยใน
อาคาร สำหรับนักดับเพลิงเพ่ือใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของสำนัก
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อีกท้ัง เปนสวนหนึ่งในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติการเผชิญเหตุ
อัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิงใหกับสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากคูมือการ
ปฏิบัติงาน คือ เอกสารท่ีแตละหนวยงานสรางข้ึนมาเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานนั้น
และใชเปนเครื่องมือสำหรับศึกษาการปฏิบัติงานของนักดับเพลิงในหนวยงาน ท้ังยังสามารถปรับปรุงให
สอดคลองกับระเบียบ วิธีและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไปในอนาคต  คูมือควรมีการจัดทำในทุกงานของสถานี
ดับเพลิงและกูภัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสูงสุดใหกับนักดับเพลิงในการ
เขาปฏิบัติงานทุกครั้ง 
   5.2 กระบวนการจัดการความรู(Knowledge Management : KM ) เปนกระบวนการในการ
คนหา รวบรวม แลกเปลี่ยนและสรางความรูโดยมีการจัดเก็บอยางเปนระบบใหความรูอยูอยางยั่งยืนใน
องคกร เพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรูโดย สามารถตอยอดพัฒนาองค
ความรู เพ่ือนำไปใชในการปฏิบัติงานจริงและเปนการเรียนรูรวมกัน รวมท้ังปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน  

 
 

จากการวิเคราะหสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน ผูศึกษาเห็นควรนำการจัดการความรู(KM) มาใชในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือผลักดันใหสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีการรวบรวมความรู ความเชี่ยวชาญ
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ประสบการณท่ีมีอยูในตัวนักดับเพลิงอยางกระจัดกระจาย มารวบรวมสังเคราะหและกลั่นกรอง จัดเก็บ
ความรูอยางเปนระบบใหเปนคูมือ เพ่ือใหนักดับเพลิงเขาถึงและเขาใจความรูนั้นไดตลอดเวลา 

 ซ่ึงผูจัดทำรายงานขอนำรูปแบบวงจรทฤษฎีการจัดการความรูในการจัดทำคูมือการ ปฏิบัติงาน
ดานการบริหารงานบุคคลของ(Nonaka& Takeuchi)ชาวญี่ปุนหรือเรียกวาเปนวงจรแบงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู แบงออกเปน 4 วิธีคือ  

 1. Socialization ประกอบดวยกิจกรรมซ่ึงเปนกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยน เรียนรูอยาง
เปนธรรมชาติผานการปฏิสัมพันธและสรางประสบการณทางสังคม สรางการสมาคม  ถายทอด
ประสบการณและสิ่งท่ีไมสามารถถายทอดสื่อสารกันไดอยางท่ัวไป แตสามารถเรียนรูผานนิสัย ใจคอและ
การไดสัมผัสความเปนท้ังหมดในตัวคน การไดเห็นน้ำใจ ความสามารถเขาใจระบบวิธีคิด การ ไดเห็นการ
ปฏิบัติ ซ่ึงไมสามารถายทอดสื่อสารกันไดโดยตรงแตสามารถสงผานกันไดผานกระบวนการ เรียนรูทาง
สังคม  

 2. Externalization ประกอบดวยกระบวนการสรางและจัดเก็บความรูในรูปแบบตางๆท่ีเปน
บันทึกเอกสารและสิ่งท่ีสามารถเก็บรักษาเพ่ือเขาถึง ใชรวมกันและสามารถบริหารจัดการ ไดอยางเปน
ระบบ 
  3. Combination ประกอบดวยกิจกรรมและกระบวนการเพ่ือผสมผสานและบูรณา การ

ความรูในประสบการณของตัวคนและความรูชัดแจงท่ีจัดเก็บรวบรวมได เพ่ือสรางความรูสำหรับพัฒนา
สิ่งใหมและเพ่ือการใชงานในวัตถุประสงคตางๆ  

 4. Internalization ประกอบดวยกิจกรรมและกระบวนการลงมือปฏิบัติเพ่ือใช ความรู
แกปญหา หรือใชความรูชี้นำการปฏิบัติ ทำใหเกิดประสบการณและเกิด Tacit Knowledge ชุดใหมข้ึน
ในตัวคนตอเนื่องเปนวงจรซ่ึงสามารถหมุนเกลียวตอไปอีกไดอยางไมมีท่ีสิ้นสุด ดังนั้นการจัดการความรู
จึงเปนเปาหมายสำคัญ ในการพัฒนาองคความรูของนักดับเพลิงในสังกัดสำนักปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยโดยสรางแรงจูงใจตอการดำเนินการจัดการความรูคือ เปาหมายท่ีงาน คนและองคกร เปน
เง่ือนไขสำคัญในระดับท่ีเปนหัวใจสูความสำเร็จในการจัดการความรูโดยการบูรณาการองคความรูและ
สรางเสริมองคความรูเดิม เพ่ือใหเกิดองคความรูท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันอยางท่ัวถึง  
  ๕.3 การเขียนคูมือการปฏิบัติงาน คูมือการปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารท่ีแตละ หนวยงาน
สรางข้ึนมา เพ่ือเปนแนวทางในการ ปฏิบัติงานของหนวยงาน และใชเปนคูมือสำหรับศึกษา การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานนั้น สามารถปรับปรุงใหสอดคลองกับระเบียบ วิธี และ เทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนไปในอนาคต คูมือการปฏิบัติงาน เม่ือแบงตามการปฏิบัติงาน แบงได ๓ ระดับ ดังนี้    

๑. Manual Book เปนคูมือการปฏิบัติงานท่ีนำเอา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มติ  หนังสือเวียน 
หรือหนังสือตอบขอหารือท่ีเก่ียวของ มารวบรวมไวใหเปนหมวดหมู แลวจัดทำเปนรูปเลม    

๒. Cook Book เปนคูมือการปฏิบัติงานสูงข้ึนมาอีกหนึ่งระดับ มีลักษณะเหมือน ระดับท่ี ๑ แต
ไดเพ่ิมข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานเขาไป   
  ๓. Tip Book เปนคูมือการปฏิบัติงานระดับสูงสุด ท่ีมีลักษณะเหมือนระดับ ๑  และระดับ ๒ 
แตเพ่ิมเทคนิควิธีการ ประสบการณจากการปฏิบัติงานเขาไป สำนักงานคณะกรรมการ พัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ไดกำหนดรายละเอียดของคูมือการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้  โครงสรางคูมือการ
ปฏิบัติงานประกอบดวย วัตถุประสงค ขอบเขต คำจำกัดความ  โครงสรางของหนวยงาน ความ
รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เอกสารอางอิง บรรณานุกรม  ควรเขียนใหเขาใจงาย ยืดหยุน และ
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รัดกุม ใชคำศัพทใหเหมาะสมกับผูใชงาน องคประกอบของคูมือการ ปฏิบัติงาน ประกอบดวย ปกและ
ประวัติการแกไขเนื้อหา วัตถุประสงค ขอบเขต คำจำกัดความ หนาท่ี ความรับผิดชอบ ระเบียบปฏิบัติ/
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารอางอิง  แบบฟอรมท่ีใช การควบคุมเอกสาร 
ขอมูลสารสนเทศ/ฐานขอมูล ท่ีใชในการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะ/ เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ปญหา
อุปสรรค แนวทางแกไขและพัฒนางาน ภาคผนวก ลักษณะของคูมือ ปฏิบัติงานท่ีดี กระชับ ชัดเจน 
เขาใจงาย เปนประโยชนสำหรับการทำงาน และการฝกอบรม เหมาะสม กับองคกรและผูใชงานแตละ
กลุม มีความนาสนใจ นาติดตาม มีความเปนปจจุบัน ไมลาสมัย แสดง หนวยงานท่ีจัดทำ วันท่ีเริ่มใชถือ
ปฏิบัติ มีตัวอยางประกอบ ข้ันตอนการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ๑๒ ข้ันตอน ท่ีจะตอง
ดำเนินการอยาง ตอเนื่องและสม่ำเสมอทุกปโดยผูท่ีเก่ียวของกับการ จัดทำคูมือปฏิบัติงานจะตองเขาใจ
ข้ันตอนเหลานี้ใหชัดเจน โดยผูท่ีมีความเก่ียวของรวมท้ังบุคลากร ภายในองคการ (ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 
ขาราชการ การเมือง พนักงานราชการ ลูกจาง) และบุคลากร ภายนอกองคการ (นักการเมือง ท่ีปรึกษา 
ผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ) ในแตละปจะตองมี การพิจารณาปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน เพ่ือให
กระบวนการ ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงแนวคิดท่ี เก่ียวของกับการพัฒนากระบวนการทำงาน
ใหดีข้ึนนี้มี หลากหลายเชน Business Process  Reengineering (BPR) และกระบวนการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องของ ญี่ปุนท่ีรูจักกันดีท่ีเรียกวา Kaizen ซ่ึง มีความหมายวา “การพัฒนาอยางตอเนื่อง” 
(Continuous Improvement)   

๕.๔ การดำเนินงานแบบ PDCA   
PDCA คือ วงจรท่ีพัฒนาโดยวอลทเตอรซิวฮารท (Walter Shewhart) ผูบุกเบิกการใช

สถิติสำหรับวงการอุตสาหกรรม และตอมาวงจรนี้ เริ่มเปนท่ีรูจักกันมากข้ึนเม่ือ เอดวารด เดม
ม่ิง  (W.Edwards Deming) ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพเผยแพรใหเปนเครื่องมือสำหรับการ 
ปรับปรุงกระบวนการทำงานของพนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งข้ึน และชวยคนหาปญหาอุปสรรคในแต
ละข้ันตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้ เปนท่ีรูจักกันในอีกชื่อวา “วงจรเด็มม่ิง” ตอมา
พบวา  แนวคิดในการใชวงจร PDCA นั้นสามารถนำมาใชไดกับทุกกิจกรรม จึงทำใหเปนท่ีรูจักกันอยาง
แพรหลายมากข้ึนท่ัวโลก PDCA เปนอักษรนำของศัพทภาษาอังกฤษ 4 คำคือ  
 P : Plan = วางแผน  
 D : Do = ปฏิบัติตามแผน  
 C : Check =ตรวจสอบ/ประเมินผลและนำผลประเมินมาวิเคราะห  
 A : Action = ปรับปรุงแกไขดำเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน  
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Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดำเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุมถึงการ
กำหนดหัวขอท่ีตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก 
การปฏิบัติงาน อาจประกอบดวย การกำหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการดำเนินงาน การจัด
อันดับความสำคัญของเปาหมาย การกำหนดวิธีการดำเนินงาน การกำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินงาน  การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูดำเนินการ และการกำหนดงบประมาณท่ีจะใช การวางแผน
ดังกลาวอาจ ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของลักษณะการดำเนินงานและการวางแผนยังชวยให
เราสามารถคาดการณสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคต รวมท้ังชวยลดความสูญเสียตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได  

Do (ปฏิบัติตามแผน)หมายถึง การปฏิบัติใหเปนไปตามแผนท่ีไดกำหนดไวซ่ึงกอนท่ีจะ 
ปฏิบัติงานใดๆ จำเปนตองศึกษาขอมูลและเง่ือนไขตางๆของสภาพงานท่ีเก่ียวของเสียกอน ในกรณีท่ี
เปนงานประจำท่ีเคยปฏิบัติหรือเปนงานเล็กอาจใชวิธีการเรียนรูศึกษาคนควาดวยตนเองแตถาเปนงาน 
ใหมหรืองานใหญท่ีตองใชบุคลากรจำนวนมากอาจตองจัดใหมีการฝกอบรมกอนท่ีจะปฏิบัติจริงการ 
ปฏิบัติจะตองดำเนินการไปตามแผน วิธีการและข้ันตอน ท่ีไดกำหนดไวและจะตองเก็บรวบรวมและ
บันทึกขอมูลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานไวดวยเพ่ือใชเปนขอมูลในการดำเนินงานในข้ันตอนตอไป 

Check (ตรวจสอบ) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีข้ึนเพ่ือประเมินผลวามีการปฏิบัติงานตาม
แผน หรือไม มีปญหาเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงานหรือไม ข้ันตอนนี้มีความสำคัญเนื่องจากในการ 
ดำเนินงานใดๆ มักจะเกิดปญหาแทรกซอนท่ีทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามแผนอยูเสมอ ซ่ึงเปน 

อุปสรรคตอประสิทธิภาพและคุณภาพของการทำงาน การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมิน   
ปญหาจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีตองกระทำควบคูไปกับการดำเนินงาน เพ่ือจะไดทราบขอมูลท่ีเปนประโยชน
ในการปรับปรุงคุณภาพของการดำเนินงานตอไปการตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จะตอง ตรวจสอบดวยวาการปฏิบัตินั้นเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดไวหรือไมท้ังนี้เพ่ือเปนประโยชน
ตอการ พัฒนาคุณภาพของงาน  

Act (การปรับปรุง) หมายถึง เปนกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากไดทำ
การตรวจสอบแลว การปรับปรุงอาจเปนการแกไขแบบเรงดวน เฉพาะหนา หรือการคนหาสาเหตุท่ี
แทจริงของปญหาเพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ำรอยเดิม การปรับปรุงอาจนำไปสูการกำหนด
มาตรฐานของวิธีการ ทำงานท่ีตางจากเดิม เม่ือมีการดำเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม ขอมูลท่ี
ไดจากการปรับปรุงจะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณและมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนไดดวย  
ประโยชนของ PDCA  

1. การวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน จะทำใหเกิดความพรอมเม่ือไดปฏิบัติงานจริง
การ วางแผนงานควรวางใหครบ 4 ข้ันดังนี้  

1.๑ ข้ันการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอมูล วิธีการ ความตองการขององคกร 
ขอมูลดานวัตถุดิบ ดานทรัพยากรท่ีมีอยูหรือเงินทุน  

๑.2 ข้ันเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานดานสถานท่ี การออกแบบงาน 
ความพรอมของพนักงาน อุปกรณ เครื่องจักร วัตถุดิบ  

๑.3 ข้ันดำเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแตละสวนแตละฝาย   
๑.4 ข้ันการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอยางเปน 

ระบบ เชน ประเมินจากการความพึงพอใจของประชาชน เพ่ือใหผลท่ีไดจากการประเมินเกิดความ 
เท่ียงตรง  
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   2. การปฏิบัติตามแผนงาน ทำใหทราบข้ันตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงาน
ลวงหนา หรือทราบอุปสรรคลวงหนาดวยดังนั้นเม่ือเริ่มการปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่นและเรียบรอย
นำไปสู เปาหมายท่ีไดกำหนดไว  
   3. การตรวจสอบ ใหไดผลท่ีเท่ียงตรง เชื่อถือได ประกอบดวย  
    3.1 ตรวจสอบจากเปาหมายท่ีไดกำหนดไว  

   3.2 มีเครื่องมือท่ีเชื่อถือได  
    3.3 มีเกณฑการตรวจสอบท่ีชัดเจน  
    3.4 มีกำหนดเวลาการตรวจท่ีแนนอน  

    3.5 บุคลากรท่ีทำการตรวจสอบตองไดรับการยอมรับจากทุกหนวยงานท่ี
เก่ียวของ เม่ือการตรวจสอบไดรับการยอมรับ การปฏิบัติงานข้ันตอไปก็สามารถดำเนินงานตอไปได 
   4. การปรับปรุงแกไข ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนข้ันตอนใดก็ตาม เม่ือมีการ
ปรับปรุงแกไขคุณภาพก็จะเกิดข้ึน ดังนั้น จึงเรียกวงจร PDAC นี้วา “วงจรบรหิารงานคุณภาพ” 
   การนำกระบวนการ PDCA ไปประยุกตใชเพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายในการจัดทำ
คูมือปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิงสามารถทำไดดังนี้  

ข้ันตอน กิจกรรม / วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
(บุคคล/กลุมงาน) 

๑. วางแผน (Plan)  การศึกษารายละเอียดงานสังเกตการ
ปฏิบัติงานจริง  

คณะทำงาน 

๒. ดำเนินการ (Do)  การจัดทำข้ันตอนการปฏิบัติงาน
(Workflow)  รายละเอียดในแตละข้ันตอน 

คณะทำงาน 

๓. ตรวจสอบ 
(Check)  

การทดสอบคูมือ ตรวจสอบดานระเบียบและ
กฎหมาย  

ผูทรงคุณวุฒิ 

๔. ประเมินผลและ  
รายงาน (Action) 

การขออนุมัติเครื่องมือ  คณะทำงาน/  
ผอ. สปภ. 

๑. วางแผน (Plan)  การเขาระบบเอกสารควบคุม  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

๒. ดำเนินการ (Do)  การเผยแพร คูมือการฝกอบรม ชี้แจงการใช
เครื่องมือ 

คณะทำงาน/ เจาหนาท่ี  
ผูรับผิดชอบ 

๓.ตรวจสอบ (Check)  การประเมินผลภายหลังการใชคูมือ  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

๔. ประเมินผลและ  
รายงาน (Action) 

การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหผล และการ
ปรับปรุง ขอมูล 

คณะทำงาน/  
เจาหนาท่ี  
ผูรับผิดชอบ 

 



๑๑ 
 

6. กรอบแนวทางการดำเนินงานและผูมีสวนเกี่ยวของ 

 

ลำดับ  กิจกรรม ปงบประมาณพ.ศ. 2566 

มี.ค.  เม.ย  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค  ส.ค.  ก.ย. 

1  ศึกษาคัดเลือกเรื่องในการ
จัดทำคูมือ 

 

      

2  แตงตั้งคณะทำงานฯ 
 

 

     

3  คณะทำงานวางแนว
ทางการ  จัดทำคูมือ 

  
  

   

4  รวบรวมสรุป การจัดทำคูมือ 
    

  

 

5  คูมือการปฏิบัติการเผชิญเหตุ
อัคคีภัยในอาคาร  

      
 

 

 

 

 

 



๑๒ 
 

ศึกษาคัดเลือกเรื่องในการ
จัดทำคูมือ 

ข้ันตอนการทำงาน (Work flow) การจัดทำคูมือปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร 
สำหรับนักดับเพลิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   
 
 
 
 
 
 
 

แตงตั้งคณะทำงาน 

คณะทำงานวางแนวทางการจัดทำ
คูมือ 

 
รวบรวมสรุปการจัดทำคูมือ 

 
คูมือปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิง 



๑๓ 
 

การจัดทำคูมือปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิงมีข้ันตอนการดำเนินงาน  12 
ข้ันตอน ดังนี้ 
 

ข้ันตอน  ผลการดำเนินงาน 

1.การศึกษารายละเอียดของ
งาน  

ศึกษาสถานการณ  5 ปยอนหลัง ในการปฏิบัติการเผชิญเหตุ
อัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิง 

2.สังเกตการปฏิบัติงานจริง  นำผลการศึกษาสถานการณในขอ 1 มาวิเคราะห
ปญหา  อุปสรรคในการดำเนินงานเทียบเคียงกับสิ่งท่ีได
จาก สถานการณจริง 

3.การจัดทำข้ันตอนการ
ทำงาน  (Work flow) 

ทบทวนข้ันตอนการทำงาน เพ่ือนำมาปรับใชในการจัดทำ 
ข้ันตอนการทำงาน การปฏิบัติงานของนักดับเพลิงและองค
ความรูทางการดับเพลิง 

4.การจัดทำรายละเอียดในแต
ละข้ันตอน  

จัดกลุมข้ันตอนการทำงาน ปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร 
สำหรับนักดับเพลิงและองคความรูทางการดับเพลิง และให
คำอธิบาย รายละเอียด แตละกิจกรรม 

5.การทดสอบคูมือ  ตรวจสอบหาคาความตรงตามเนื้อหา (Content 
validity)  โดยสถานีดับเพลิงและกูภัย แลวนำไปทดลองใช 
(Try out) เพ่ือวิเคราะห ผลการทดลองใช กอนนำไป
ประกาศใช 

6.การตรวจสอบดาน
กฎระเบยีบ และ 
กฎหมาย 

ใหเปนไปตาม พรบ.ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยป 
พ.ศ.  2550 

7.การขออนุมัติเครื่องมือ  นำข้ันตอนการทำงานของการปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยใน
อาคาร สำหรับนักดับเพลิงและองคความรูทางการดับเพลิง ขอ
อนุมัติการประกาศใชจากผูอำนวยการสำนักปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

8.การเขาระบบเอกสารควบคุม  นำข้ันตอนการทำงานของการปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยใน
อาคาร สำหรับนักดับเพลิงและ องคความรูทางการดับเพลิง 
เขาระบบงานสารบรรณ หนังสือ/ แจงหนังสือเวียนให
เจาหนาท่ีในหนวยงานทราบ 



๑๔ 
 

9.การเผยแพร คูมือ  นำข้ันตอนการทำงานของการปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยใน
อาคาร สำหรับนักดับเพลิงและองคความรูทางการดับเพลิง
รายงานในท่ีประชุมประจำเดือนของสำนักปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย  

10.การฝกอบรม/ชี้แจงการใช 
เครื่องมือ  

ชี้แจงข้ันตอนการทำงานของการปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัย
ในอาคาร สำหรับนักดับเพลิงและองคความรูทางการดับเพลิง 
ในท่ีประชุมประจำเดือนของสถานีดับเพลิงและกูภัยในเดือน
ถัดไป 

11.การประเมินผลภายหลังการ
ใช คูมือ  

ประเมินผลภายหลังการใชข้ันตอนการทำงานในท่ีประชุม 
สถานีดับเพลิงและกูภัยประจำเดือน โดยใชแบบประเมินผล 

12.การรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหผลและ การปรับปรุง
คูมือ 

ภายหลังการรวบรวมขอมูล นำผลการประเมินมา
วิเคราะห  และ มีมติใหขยายผลเปนคูมือลงสูการปฏิบัติใน
สถานดีับเพลิงและกูภัยตอไป 

7. ประโยชนจากการศึกษา 
1. นักดับเพลิงสามารถปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 2. นักดับเพลิงสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเปนระบบและเปนข้ันตอน 
 ๓. นักดับเพลิงสามารถใชเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 
 ๔. นักดับเพลิงสามารถใชเปนเครื่องมือในการจัดฝกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ ความปลอดภัยของ
เจาหนาท่ีและประชาชน 

8. งบประมาณ  

  ไมใชงบประมาณ  

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล  
๙.๑ ตัวชีว้ัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome)  

ระดับผลผลิต (Output) 
1. มีคูมือปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิง จำนวน ๑ ฉบับ 
ระดับผลลัพธ (Outcome) 
๑. มีทีมปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคารสามารถปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
๒. มีเจาหนาท่ีมีความรู สามารถนำขอมูลไปใชในการวางแผนปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยใน

อาคาร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
๓. มีเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองและปลอดภัยตามข้ันตอนการปฏิบัติการเผชิญเหตุ

อัคคีภัยในอาคาร 
๔. มีเอกสารขอมูลใชในการอางอิงการปฏิบัติงาน 



๑๕ 
 

๙.๒ วธิีการ/เครื่องมือท่ีใชในการติดตามและการประเมินผล (สำเร็จ) 
๑.ศึกษาเอกสาร จัดประชุมคณะทำงานท่ีมีความเชี่ยวชาญการปฏิบัติการเผชิญเหตุในอาคาร

 ๒. นำคูมือไปใชในการปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร 
๓. แบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร 
๔. รอยละความสำเร็จของนักดับเพลิง มีความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติงานรอยละ 80 
 

๑๐. ขอเสนอแนะ   
๑๐.๑การปฏิบัติตามคูมือปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิงของสำนัก

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เม่ือนำไปใชจริงอาจประสบปญหาและอุปสรรคดังนั้นตองมีการศึกษา
ทำความเขาใจเพ่ือใหผูมีสวนเก่ียวของไดทราบและรวมกันปฏิบัติตามคูมือปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัย
ในอาคาร สำหรับนักดับเพลิงของสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

๑๐.๒ ใหทุกสถานีดับเพลิงและกูภัยในสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ปฏิบัติตามคูมือ
ปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิงของสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
แนวทางเดียวกัน เพ่ือเวลาปฏิบัติหนาท่ีแตละสถานีดับเพลิงและกูภัยจะไดสอดคลองกัน ไมทับซอนกัน 
เม่ือไปปฏิบัติงานในท่ีเกิดเหตุ  

๑๐.๓ควรจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหครบทุกงาน 
เพ่ือนำไปใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานของสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๑๐.๔ สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรเปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติงานและ
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยเม่ือจัดทำคูมือ
ปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิงของสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแลว 
ควรมีหนังสือนำเรียนผูวาราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือเห็นชอบคูมือปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยใน
อาคาร สำหรับนักดับเพลิงของสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตอไป 

๑๐.๕ เม่ือผูวาราชการกรุงเทพมหานครเห็นชอบแลว ควรปฏิบัติตามคูมือปฏิบัติการเผชิญเหตุ
อัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิงของสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีไดกำหนดไวอยาง
ตอเนื่องโดยมีการติดตามและประเมินผลจากหนวยงานเปนระยะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 
 

บรรณานุกรม 

แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำป พ.ศ.2566.  
แผนปฏิบัติราชการประจำป (พ.ศ.๒๕๖๖) สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
แผนปฏิบัติการ 

ปองกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 
๒๕๖๖. 
เรืองชัย จรุงศิรวัฒน. เทคนิคการเขียนคูมือการปฏิบัติงาน. เอกสารประกอบการอบรม 

ขาราชการ และพนักงาน สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเพ่ือทำผลงานทางวิชาการ
ในการ 

กำหนดตำแหนงใหสูงข้ึน.   
สรรญ จินตภวัต (๒๕๕๗). การจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน. สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา. 
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ภาคผนวก 

ราง 
คูมือปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิง 

   
   
   

   
   
   
   

 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   



๑๘ 
 

คำนำ   
   

สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดดำเนินโครงการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน โดยจัดทำเปนคูมือคูมือปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิงหรือสำหรับ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถานีดับเพลิงและกูภัย งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและประชาชนท่ัวไป
ท่ีสนใจเก่ียวกับการดับเพลิงซ่ึงรายละเอียดในคูมือการปฏิบัติงาน ประกอบดวย แผนภูมิข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน (Work  Flow) มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
การใหบริการ ในฐานะท่ีสถานีดับเพลิงและกูภัยเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหกับประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร สามารถดำเนินไปอยางมี
มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดประโยชนสูงสุดแกภาครัฐ จึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติการเผชิญ
เหตุอัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิงข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙ 
 

๑.  หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางความเจริญท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม การบริหาร และการ
บริการในดานตางๆ ซ่ึงมีกระบวนการพัฒนาเปนมหานครมาอยางตอเนื่อง ทำใหกรุงเทพมหานครมี
ประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน ปจจุบันกรุงเทพมหานครมีประชากรอาศัยอยูประมาณ ๑๐ ลานคน 
แบงเปนประชากรท่ีมีทะเบียนราษฎรในกรุงเทพมหานคร จำนวน 5,494,932 คน* และยังมีจำนวน
ประชากรแฝงท่ีไมมีชื่ออยูในทะเบียนราษฎรประมาณ ๕ ลานคน เขามาอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร
ดวย การเพ่ิมจำนวนประชากรและการยายถ่ินฐานมาสูกรุงเทพมหานครทำใหเกิดปญหาทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดลอม โดยเฉพาะปญหาเรื่องความปลอดภัย ท่ีเกิดจากสาธารณภัยตาง ๆ  
มีแนวโน มเพิ ่มมากขึ ้นด ังจะเห ็นไดตามภาพขาวจากสื ่อต างๆไมว าจะเป น สื ่อโทรทัศน  ว ิทย ุ 
หนังสือพิมพ รวมถึงสื่อจากสังคมออนไลน ถึงแมวารัฐบาลไดใหความสำคัญกับประเด็นเรื ่องความ
ปลอดภัยมาโดยตลอด ซ่ึงในยุทธศาสตรชาติ 20 ปนั้น ไดใหความสำคัญในการพัฒนาเรื่องความ
ปลอดภัย ดังปรากฏในวิสัยทัศนวา “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวย
การพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”โดย ความม่ันคง หมายถึง การมีความม่ันคง
ปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศในทุกระดับ ซ่ึงรวมถึง
ความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 
2560 - 2580) ฉบับปรับปรุง และในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 
2566 - 2570) ในยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางเมืองปลอดภัยและหยุนตัวตอวิกฤตการณ ยุทธศาสตร
ยอยท่ี ๑.๓ ปลอดภัยพิบัติใหความสำคัญกับการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
จากเหตุสาธารณภัยในรูปแบบตาง ๆ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร รวมถึงนโยบายผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ สิทธิพันธุ) ไดใหความสำคัญในเรื่องความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน ดังปรากฏในโยบายท่ี ๑ ปลอดภัยดี : ลดจุดเสี่ยงดานอาชญากรรม อุบัติ เหตุ          
และสาธารณภัย 
         สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีอำนาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ ซ่ึงรับผิดชอบงานดานปฏิบัติการปองกันและระงับอัคคีภัย 
รวมท้ังบรรเทาสาธารณภัยประเภทอ่ืน ๆ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลหรือตามท่ีรองขอจาก
สถิติการเกิดสาธารณภัยของสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา สาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด
คืออัคคีภัย ซ่ึงอัคคีภัย(หรือไฟไหม) หมายถึง ภัยหรือเหตุการณอันตรายอันเกิดจากไฟท่ีขาดการ
ควบคุมดูแล ทำใหเกิดการติดตอลุกลามไปตามบริเวณท่ีมีเชื้อเพลิงเกิดการลุกไหมตอเนื่อง สภาวะของ
ไฟจะรุนแรงมากข้ึนถาการลุกไหมมีเชื้อเพลิงหนุนเนื่อง หรือมีไอของเชื้อเพลิงถูกขับออกมามากความ
รอนแรงก็จะมากยิ่งข้ึน สรางความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสิน การเกิดอัคคีภัยสวนใหญ เม่ือเกิดแลว
จะมีความมืดท่ีเกิดจากควันไฟจากการเผาไหมท่ีไมสมบูรณหรือความมืดภายในอาคาร ท่ีเกิดจากไฟฟา
ภายในอาคารถูกตัดการใชงานอัตโนมัติเม่ือเกิดอัคคีภัย ทำใหการเขาไปเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคารหรือ
เขาไปชวยเหลือผูประสบภัยท่ีติดอยูภายในอาคารทำไดยากยิ่งข้ึนจำเปนตองใชทักษะ ประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญในการเขาไปปฏิบัติงานของนักดับเพลิงอยางเปนระบบ เปนข้ันตอนและเปนมาตรฐาน
เดียวกัน ซ่ึงจะทำใหนักดับเพลิงสามารถทำหนาท่ีควบคุม ชวยเหลือและดับเพลิงเพ่ือปกปองชีวิตและ
ทรัพยสินจากเหตุเพลิงไหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากปญหา การเขาไปปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคารหรือเขาไปชวยเหลือผูประสบภัยท่ี
ติดอยูภายในอาคาร ไมมีรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานและไมมีเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F


๒๐ 
 

ซ่ึงขาพเจาเปนผูปฏิบัติงานในหนาท่ีดังกลาว ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในเรื่องนี้ จึงไดศึกษาเรื่องการ
จัดทำคูมือปฏิบัติการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคาร สำหรับนักดับเพลิง 

๒. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 2. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจวาควรปฏิบัติงานอยางไร เม่ือใด กับใครอะไรควรทำ
กอนและหลัง ลดขอผิดพลาดจากการทำงานท่ีไมเปนระบบ 
 ๓. เพ่ือใชเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 
 ๔. เพ่ือเปนเครื่องมือในการจัดฝกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ ความปลอดภัยของเจาหนาท่ีและ
ประชาชน 

๓.  ประโยชนท่ีจะไดรับ 
1. นักดับเพลิงสามารถปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 2. นักดับเพลิงสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเปนระบบและเปนข้ันตอน 
 ๓. นักดับเพลิงสามารถใชเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 
 ๔. นักดับเพลิงสามารถใชเปนเครื่องมือในการจัดฝกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ ความปลอดภัย
ของเจาหนาท่ีและประชาชน 

๔.  คำจำกัดความ   
การดับเพลิง หมายถึง การปฏิบัติการควบคุม กำจัด เชื้อเพลิงหรือออกซิเจนหรือความรอน ไมใหไฟ

เกิดการติดตอลุกลามไปตามบริเวณท่ีมีเชื้อเพลิง แลวสรางความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
อัคคีภัย (หรือไฟไหม) หมายถึง ภัยหรือเหตุการณอันตรายอันเกิดจากไฟท่ีขาดการควบคุมดูแล 

ทำใหเกิดการติดตอลุกลามไปตามบริเวณท่ีมีเชื้อเพลิงเกิดการลุกไหมตอเนื่อง สภาวะของไฟจะรุนแรง
มากข้ึนถาการลุกไหมท่ีมีเชื้อเพลิงหนุนเนื่อง หรือมีไอของเชื้อเพลิงถูกขับออกมามากความรอนแรงก็จะ
มากยิ่งข้ึน สรางความสูญเสียใหทรัพยสินและชีวิตไฟไหมในท่ีนี้ไมรวมถึงไฟไหมจาก การวางเพลิง ไฟปา 
หรือไฟไหมจากการเผาหญา 

ในอาคาร หมายถึง ในเรือนโรงสิ่งกอสรางท่ีมีลักษณะคลายคลึงเชนนั้นตึก บาน เรือน โรง ราน 
แพ คลังสินคา สำนักงาน และสิ่งท่ีสรางข้ึนอยางอ่ืน ซ่ึงบุคคลอาจเขาอยูหรือเขาใชสอยไดและ
หมายความรวมถึงสิ่งท่ีสรางข้ึนอยางอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนด 

นักดับเพลิง หรือ นักผจญเพลิง หรือ พนักงานดับเพลิง เปนผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนและ
ผูชวยชีวิตท่ีไดรับการฝกอยางครอบคลุมในการดับเพลิง โดยหลักแลวเพ่ือดับไฟท่ีเปนอันตรายท่ีคุกคาม
ชีวิตทรัพยสิน และสิ่งแวดลอมตลอดจนการชวยชีวิตผูคน รวมถึงสัตวจากสถานการณอันตราย  

๕.  อุปกรณ   
๑. รถดับเพลิง พรอมอุปกรณประจำรถ ประกอบดวย  

- สายสงน้ำดับเพลิง ขนาด ๒.๐ นิ้ว จำนวน ๓ เสน  
- สายสงน้ำดับเพลิง ขนาด ๑.๕ นิ้ว จำนวน ๖ เสน  
- หัวฉีดน้ำดับเพลิงแบบปรับได จำนวน ๒ หัว  
- ขอตอทางแยก ๓ ทาง จำนวน ๒ ตัว  
- ท่ีเปดประปาหัวแดง จำนวน ๑ ตัว  
- สายตอประปาหัวแดงกับรถดับเพลิง จำนวน ๔ เสน  
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๒. เจาหนาท่ีดับเพลิง พรอมอุปกรณประจำกาย ประกอบดวย  

  - ชุดดับเพลิงภายในอาคารครบชุด จำนวน ๑ ชุดตอคน 
- เครื่องชวยหายใจ (SCBA) จำนวน ๑ ชุดตอคน  
- วิทยุสื่อสาร จำนวน ๑ เครื่องตอคน 
- ไฟฉาย จำนวน ๑ กระบอกตอคน 
- เครื่องเตือนภัยสวนบุคคล จำนวน ๑ ตัวตอคน  

๓. อุปกรณอ่ืนๆ  
- กลองถายรูป/โทรศัพทมือถือ จำนวน ๑ ตัว  
- กลองตรวจจับความรอน จำนวน ๑ ตัว  
- พัดลมระบายควัน จำนวน ๑ ตัว 
- ขวาน ชะแลง 
- ตะขอดับเพลิง 
- ฯลฯ  

ไฟไหมอาคารบานเรือนในยุคปจจุบันแตกตางไปจากอดีต โดยเปนงานทาทายอยางยิ่งสำหรับ
นักดับเพลิงเพราะสิ่งแวดลอมดานอัคคีภัยเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด การดับเพลิงดวยวิธีดั้งเดิมท่ี
เคยปฏิบัติกันมาหลายทศวรรษอาจไมเพียงพอจะทำใหการดับเพลิงประสบความสำเร็จและมีความ
ปลอดภัยแกผูปฏิบัติงานอัคคีภัยท่ีเกิดข้ึนทุกวันนี้จึงมีความเสี่ยงสูงมาก เกิดจากตัวแปร เง่ือนไข และ
ปจจัยตางๆ อาทิ อาคารบานเรือนมีขนาดใหญกวาเดิม มี โครงสรางและมิติซับซอนใชวัสดุชนิดใหมๆ 
สังเคราะหจากปโตรเลียม รวมไปถึงการใชผนังทนไฟ ท่ีมีสวนทำใหเปลวไฟไหมตอไปตราบเทาท่ี
สวนประกอบภายในหองยังไหมไมหมด อีกท้ังมีแนวโนมจะเกิดภาวะขาดออกซิเจนภายในพ้ืนท่ีปดทึบ 
พ้ืนท่ีมืดหรือมีการระบาย อากาศจำกัด เม่ือเปดหองหรือเจาะชองนำอากาศเขาไป จะเกิด Backdraft 
ไดอยางงายดายเพลิงไหมในหองท่ีมีการระบายอากาศนอยหรือจำกัด ทำใหเกิดควันปริมาณมากและ
ยากจะระบุถึงตนเพลิงท่ีเกิดข้ึนจากการสังเกตจากภายนอก แตหากเปดชองใหอากาศใหมเคลื่อนท่ีเขา
ไปอยางรวดเร็วและในปริมาณมากอาจทำใหเกิด Backdraft หรืออยางนอยจะสงผลกระทบตอนัก
ดับเพลิงท่ีอยูตรงตำแหนงควันพุงออกมาปะทะ แลวหลบไมทันหรือเกิดปรากฏการณอ่ืนๆตามมา ทำให
มีความอันตรายตอนักดับเพลิงท่ีเขาไปเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคารท้ังนี้ อาคารรูปแบบตางๆมีการ
เคลื่อนท่ีของไฟ (Flow Paths) ภายในโครงสรางกำลังเกิดเพลิงไหม หากปฏิบัติงานดับไฟหรือกูภัย
บริเวณดังกลาวจะทำใหเกิดความเสี่ยงแกนักดับเพลิงและเหยื่อผูประสบภัยขางในอาคาร การหยุดหรือ
ยับยั้งการเคลื่อนท่ีของไฟภายในตัวอาคาร สามารถแกปญหานี้ ไดโดยใชอุปกรณสมัยใหมและ
ประสบการณของนักดับเพลิง ซ่ึงจะทำใหเกิดผลลัพธ 3 ประการ ไดแก 

• ลดความรอน (HEAT) ท่ีเกิดข้ึนในตัว โครงสรางอาคาร 
• ลดแนวโนมหรือความเปนไปไดท่ีจะเกิดปรากฏการณ Flashover 
• เพ่ิมโอกาสรอดชีวิตใหท้ังนักดับเพลิง และผูประสบเหตุในอาคาร 
กลยุทธระงับเหตุอัคคีภัยและการชวยชีวิตผูประสบภัยบนพ้ืนฐานพฤติกรรมเพลิงไหมภายในอาคาร 
• ฉีดน้ำจากภายนอกตัวอาคารไปยังเพลิงไหมเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะทำได (Applying water to the 

fire as soon as possible from the outside) เพ่ือทำความเย็นใหกับโครงสราง  จะชวยนักดับเพลิง
อยูในสถานะไดเปรียบ นักดับเพลิงสามารถหลอเย็นหองท่ีเกิดเพลิงไหมหรือใกลเคียงดวยการฉีดน้ำเขา
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ไป ทางประตู หนาตาง รวมถึงชองเปดตางๆ การโจมตีจากภายนอกจะชวยยืดเวลาเอาชีวิตรอดของผูติด
อยูขางในและทำใหการคนหาและใหความชวยเหลือของนักดับเพลิงมีความปลอดภัยมากข้ึน ท้ังนี้ควร
เปนการฉีดน้ำลำตรง ไปยังตนเพลิงหรือจุดท่ีมีการลุกไหมรุนแรง หากเพลิงไหมอยูในข้ันเริ่มตน 
(Incipient Stage) หรือเม่ือไฟเริ่มมอด (Decayed) ควรฉีดน้ำเปนฝอย กรณีภายในหองระบายควันได
จำกัดและควันพุงทะลักออกมาจากประตูหรือหนาตาง หามใชวิธีฉีดน้ำสะบัดไปมาไปท่ีชองเปดใดๆ เพ่ือ
ปดก้ันหรือขัดขวางไมใหอากาศภายนอกไหลเขาไปอยางสะดวก 

• ภายในโครงสรางอาคารระบายควันไดอยางจำกัด (ระบายไดนอยหรือไมไดเลย) ไมตองทำ
อะไร ปลอยใหอยูในสภาพนั้นตอไปจนกวาจะมีการฉีดน้ำหรือพรอมฉีดน้ำ (Continue to limit 
ventilation until water is applied or ready to be applied to the fire) แตตองตระหนักไว
ตลอดเวลาวา การเปดหนาตางหรือเจาะชองดานหลังเพ่ือระบายควัน หากทำเร็วเกินไปหรือไม
ระมัดระวังอาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในหองหรืออาคารท่ีออกซิเจนเขาไปในหองมีปริมาณมาก
เกินไปจนทำใหเกิด Backdraft/Flashover ข้ึนมาได 

• ขณะปฏิบัติงานระงับเหตุในบริเวณท่ีมีการเคลื่อนท่ีของไฟ (Flow Paths) ภายในโครงสราง
อาคารท่ีเกิดเพลิงไหมใหควบคุมแกสรอนจากเพลิงดวยการใชน้ำหลอเย็น จนกวาจะหาตนเพลิงพบและ
ฉีดน้ำดับโดยตรง (Control gases by applying water to cool them until water is able to be 
applied directly to the seat of the fire) วิธีนี้ชวยใหนักดับเพลิง สามารถปองกันการถูกปดลอม
ดวยเปลวไฟท่ีลุกทวมข้ึนมาอยางฉับพลันภายในหองได 

• จำกัดการขยายตัวของเปลวไฟและลดอุณหภูมิหองดวยการปดประตูหรือหนาตางเพ่ือยังยั้ง
การเคลื่อนท่ีของไฟจนกวาจะมีการฉีดน้ำดับไฟซ่ึงเปนหนึ่งของการโจมตีอัคคีภัย (Limit fire growth 
and reduce temperatures by closing doors or windows to interrupt the flow path until 
water is applied to the fire as part of a coordinated fire attack) 

• โครงสรางท่ีประตูหนาและประตูหลังหนาตางเปดท้ิงไวถูกเจาะเปนชองใหฉีดน้ำผานชองใด
ชองหนึ่งเขาไปขางในเพ่ือทำใหสภาพการณท่ัวท้ังโครงสรางดีข้ึน (Apply water through one of the 
vents to improve conditions throughout the structure) 

• ทันทีท่ีสภาพภายในโครงสรางของอาคารมีความปลอดภัยใหโจมตีเพลิงจากขางในอยางเต็มท่ี 
เพ่ิมความเร็วและประสิทธิภาพการดับไฟอยางท่ัวถึงพรอมกับคนหาผูประสบภัยแลวทำการชวยชีวิตโดย
เรงดวน (Continuing the attack from the inside increases the speed and effectiveness of 
fully extinguishing the fire and searching for occupants)และเพ่ือใหการระงับเหตุเพลิงไหมใน
อาคารและการชวยเหลือดวยกลยุทธขางตนประสบผลสำเร็จตาม ความมุงหมายกอนลงมือเผชิญเหตุ
อัคคีภัย ในอาคาร หัวหนาหนวยตองสั่งการใหมีการปฏิบัติดังตอไปนี ้

การประเมินสถานการณ (ผูควบคุมสั่งการในท่ีเกิดเหตุ)   
๑. ประเมินท่ีเกิดเหตุตองประเมินลักษณะท้ังอาคารและรอบตัวอาคารท่ีเกิดเหตุหรือประเมิน

สถานการณเหตุเพลิงไหมเบื้องตน ไดแก ไฟไหมอาคารชั้นไหน ความรุนแรงของไฟ แนวไฟลามสภาพ
ของควันไฟ ความเสียหายของอาคาร ความม่ันคงแข็งแรงของอาคาร ความเสี่ยงภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนมา
ใชประกอบการตัดสินใจสั่งการใหนักดับเพลิงเขาไปเผชิญเหตุในอาคาร 

๒. ประเมินศักยภาพของทีม ไดแก จำนวนนักดับเพลิง บุคลากร/ทีมงาน วัสดุอุปกรณท่ีใชงาน
ตองพรอมในการเขาเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคารทุกครั้ง  
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๓. ประเมินปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน กลุมควัน ความมืด การตัดไฟในท่ีเกิดเหตุ 
การจราจรในพ้ืนท่ี จำนวนประชาชนและอาสาสมัคร แหลงน้ำสำรอง ตำแหนงประปาหัวแดง การ
ประสานการปฏิบัติงาน รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ มูลนิธิ อาสาสมัคร การไฟฟา ประปา ทหาร 
ตำรวจ เทศกิจ สำนักงานเขต สมาคม องคกรการกุศล 
กฎเหล็กสำหรับการเขาเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคารนักดับเพลิงตองม่ันใจวา 
 - ตองมีนักดับเพลิงอยางนอย 2 นาย เขาไปในพ้ืนท่ีภายในอาคารซ่ึงมีบรรยากาศเปนอันตราย
ตอชีวิตและสุขภาพ (IDLH; immediately dangerous to life and health) และตองติดตอสนทนา
ระหวางกันตลอดเวลาท่ีปฏิบัติการเผชิญเหตุอยูภายในอาคารการสื่อสารดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เชน วิทยุสื่อสาร อุปกรณสื่อสารอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใชงานได โดยเฉพาะเครื่องชวยหายใจท่ีมีวาลว
สำหรับใชสื่อสารระหวางสมาชิกในทีมซ่ึงเผชิญเหตุอยูในอาคารและนักดับเพลิงท่ีอยูขางนอก 

- นักดับเพลิงทุกนายท่ีเขาปฏิบัติการเผชิญเหตุในอาคาร ตองสวมอุปกรณชวยหายใจ  SCBA
ทุกนาย ไมมีขอยกเวน 
 - เม่ือมีนักดับเพลิงเขาปฏิบัติการเผชิญเหตุในอาคาร  จะตองมีนักดับเพลิงอยางนอย ๒ นาย
เตรียมพรอมอยูดานนอกเพ่ือคอยเขาปฏิบัติการตอเนื่องหรือคอยชวยเหลือขณะท่ีมีการดับเพลิงในตัว
อาคารเสมอ โดยท่ีนักดับเพลิงท้ัง ๒ นาย จะตองไดรับการฝกสวมใสอุปกรณ SCBA และพรอมเขาไป
ชวยปฏิบัติการเผชิญเหตุในอาคารเม่ือจำเปนหรือไดรับคำสั่ง 
    - ผูบัญชาการสถานการณหรือผูควบคุมสั่งการ จะตองรับผิดชอบในการตัดสินใจเม่ือ
จำเปนตองใชนักดับเพลิงมากกวา ๒ นายอยูในสถานการณภายนอกอาคาร ตามกฎของ2-ใน/2-นอก 
(two-in/two-out rule) ไมใชคณิตศาสตรท่ีคิดตามจำนวนนักดับเพลิงดับเพลิง นั่นคือกฎจะไม
เปลี่ยนเปน 4-ใน/4-นอก หรือ 8-ใน/8-นอก แตยึดไวจำนวนอยางนอยท่ีสุด 2-ใน/2-นอก ตัวเลขท่ี
เพ่ิมเขามาเปนไปตามสถานการณเม่ือมีกำลังสนับสนุนเขามาสมทบ ซ่ึงในชวงเริ่มตนปฏิบัติการเผชิญ
เหตุในอาคารอาจมีนักดับเพลิงเพียง ๒ นายเขาถึงท่ีเกิดเหตุ นักดับเพลิงตองรอใหมีนักดับเพลิงเขามา
เพ่ิมตามจำนวนท่ีตองการจึงจะเขาไปดับเพลิงขางในอาคาร (อยางนอยท่ีสุดตองมีนักดับเพลิงอยูใน
สถานการณ 4 นาย จึงจะเริ่มตนยุทธวิธี 2-ใน/2-นอกได) ระหวางท่ีรอนักดับเพลิงเขามาสมทบ นัก
ดับเพลิงท่ีมาถึงกอนสามารถดับไฟจากภายนอกอาคาร หรือทำการประเมินอัคคีภัยหรือชวยเหลือตาม
ความจำเปนนักดับเพลิงท่ีรออยูดานนอก ๑ นายอาจทำหนาท่ีอ่ืน เชน ผูบัญชาการสถานการณ 
เจาหนาท่ีความปลอดภัย หรือผูควบคุมดูแลการทำงานของอุปกรณ แตอยางไรก็ตาม นักดับเพลิงอีก
หนึ่งคนท่ีเหลือตองตรวจสอบสถานะของนักดับเพลิงท่ีอยูภายในอาคารและตองไมไดรับมอบหมายให
ทำงานอ่ืน ท้ังนี้ นักดับเพลิงท้ัง ๒ นายท่ีอยูดานนอกตองสามารถสนับสนุนและชวยเหลือนักดับเพลิง ๒ 
นายท่ีปฏิบัติการเผชิญเหตุในอาคาร การมอบหมายใหทำงานอ่ืนเพ่ิมเติมสำหรับนักดับเพลิง ๒ นาย ท่ี
อยูขางนอกตองพิจารณาวาขัดกับภารกิจหลักในการชวยเหลือนักดับเพลิงท่ีอยูขางในหรือไมการ
มอบหมายภารกิจท่ีเหมาะสมใหกับนักดับเพลิงท่ีเผชิญเหตุภายในอาคาร ใหเปนดุลยพินิจของผู
บัญชาการสถานการณและข้ึนอยูสถานการณท่ีเปนอยูในขณะนั้นดวย  
 เปาหมายในการเผชิญเหตุอัคคีภัยในอาคารของนักดับเพลิง นั่นคือการเขาควบคุมเพลิงและ
ชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย เพราะเพลิงไหมในอาคารสามารถคราชีวิตไดหลายชีวิต จึงทำใหนักดับเพลิง
ตองเขาสกัดและควบคุมเพลิงอยางรวดเร็วข้ันตอนการปฏิบัติงานตางๆ และจะตองรูจักลักษณะทาง
กายภาพ ภายในของอาคารเปนอยางดี เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและนักดับเพลิงนั้นจะตองมี
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ความรูเก่ียวกับอัคคีภัย และการควบคุมเพลิงเปนอยางดีและจะตองไดรับการอบรมตามมาตรฐาน
กำหนดเก่ียวกับการดับเพลิง ข้ันตอน และอุปกรณตางๆ 
 
การเขาปฏิบัติการเผชิญเหตุภายในหอง                             
        การเขาไปในหองเพ่ือดับไฟมีเทคนิคและลำดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 - ทำตัวใหต่ำและพยายามทำตัวใหแหง ไมเปยกชื้น 

- อยาฉีดน้ำเปนฝอยในลักษณะเปนมุมกวางไปท่ีเพดานเหนือศีรษะ 
- อยาฉีดน้ำติดตอกัน 

 - การฉีดน้ำ ใหเปด-ปดเปนจังหวะสั้นๆ 
 - จัดทีมหลอเย็นผนังหองเม่ือจำเปน 
 - เม่ือตองใชทีมดับไฟชุดท่ีสอง ใหเขาประจำท่ีและเตรียมพรอม 
วิธีการเขาดับเพลิง  
 วิธีท่ี 1 (เขาดับไฟโดยตรง) 
  - ถาภายในหองมีอุณหภูมิสูง ใหหลีกเลี่ยงการเขาดับไฟภายในหอง 
  - ถาสามารถเขาถึงไฟไดและไมปรากฏอันตรายจากไฟฟา ใหใชฝอยน้ำความเร็วสูงในลักษณะ
เปนมุมแคบจากประตู  
  - เม่ือฉีดน้ำถูกไฟใหปรับมุมฝอยน้ำลดลงและทำตัวใหต่ำทำการหลอเย็นเพดานหองและผนัง
โดยรอบ 
 - ทีมดับไฟชุดท่ีสอง เขาประจำท่ีและเตรียมพรอม แตถาภายในหองมีอุณหภูมิสูงข้ึนให
หลีกเลี่ยงการเขาดับไฟ 

 วิธีท่ี 2 (ระบายอากาศกอนเขา) 
 - เจาะดาดฟาหรือหลังคาเหนือเปลวไฟใหเปนชองขนาด 1 ตารางฟุต แนใจวาดาดฟาหรือ
หลังคาเปนพ้ืนท่ีเปดโลง และจุดท่ีเจาะชองจะตองไมตรงตำแหนงท่ีเกิดเปลวไฟ 
 - การหลอเย็นบนดาดฟาหรือหลังคาใหหลีกเลี่ยงการฉีดน้ำไปท่ีชองระบายท่ีเจาะไว 
 - ถาเปนไปได ใหมีการหลอเย็นดานขางและดานลางหองท่ีเกิดไฟไหมรวมดวย  
 - เม่ืออุณหภูมิหองเย็นลง ทีมดับไฟเขาทำการผจญเพลิงโดยทำตัวใหต่ำ 
 - ทีมดับไฟชุดท่ีสอง ประจำท่ีและเตรียม แตหากภายในหองมีอุณหภูมิสูงข้ึน ใหหลีกเลี่ยงการ
เขาดับไฟ 

        การเขาปฏิบัติการตอบโตไฟในหองท่ีปดสนิทดวยหัวฉีดดับเพลิง 
        1. สำรวจอัคคีภัย 
         นักดับเพลิงคนท่ีหนึ่งใชหลังมือแตะประตูหองเพ่ือตรวจสอบวาภายในหองมีความรอนสูงเพียงใด 
         2. เตรียมหลอเย็นประต ู
เปดหัวฉีดน้ำทำการทดสอบการไหลของน้ำ จากนั้นปดหัวฉีดน้ำและเตรียมพรอมรับคำสั่งตอไป 
         3. พรอมจะเปดประตู 
         ฉีดน้ำไปท่ีประตูเปนตัว U คว่ำ คนเปดประตูยืนดานหนาในทาเตรียมพรอม (ถาเปนประตูท่ีเปด
เขาขางในใหหาท่ีผูกบานประตูไวเพ่ือท่ีจะไดดึงกลับมาปดไดหากเกิดเหตุไมคาดฝน) 
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         4. เปดประตู (อยางชาๆ) คอยๆ แงมบานประตูออก จากนั้นใหเปดคางไวเปนชองใหฉีดน้ำเขา
ไป  เม่ือไมมีอะไรผิดปกติใหเปดกวางออกมาอีกแลวฉีดน้ำเขาไป 
         5. ปดชองเปดดวยมานน้ำ 
          เม่ือประตูเปดกวางจนสุด สวนท่ีเปดออกจะเปนชองวาง ใหปดชองวางนี้ใหสนิท 

6. รุกไปขางหนาเพ่ือสูไฟ 
          หลังจากปดชองประตู ใหทุกคนในทีมกาวไปขางหนาชาๆ โดยคนถือหัวฉีดยังคงฉีดน้ำอยู
ตลอดเวลา 
           หมายเหตุ ทุกคนในทีมตองสวมชุดดับเพลิงพรอมเครื่องชวยหายใจ (ยกเวนคนตรวจสอบประตู 
อาจไมตองมีเครื่องชวยหายใจ)  
การเขาปฏิบัติการเผชิญเหตุในอาคารสูง 

กฎเกณฑพ้ืนฐานในการระงับเหตุอัคคีภัยบนตึกสูงนั้นจริงๆแลวก็จะเปนอันเดียวกับท่ีใชในการ
ระงับเหตุอัคคีภัยอาคารบานเรือนท่ัวไป แตกตางกันตรงท่ีการสงนักดับเพลิงและวัสดุอุปกรณท่ีจำเปน
เขาไปยังจุดเกิดเหตุจะมีความยุงยากซับซอนกวา และนี่ก็เปนท่ีมาของกลยุทธท่ีเรียกวา การจัดตั้งหนวย
เคลื่อนท่ีภายในอาคาร (Interior Staging)การจัดตั้งหนวยเคลื่อนท่ีภายในอาคาร คือ การจัดกำลังนัก
ดับเพลิงและอุปกรณท่ีจำเปนตางๆ เตรียมไวเพ่ือเขาไปสนับสนุนการปฏิบัติการของหนวยแรกท่ีเขา
ผจญเพลิง ณ จุดเกิดเหตุ คลายคลึงกับการจัดตั้งหนวยเคลื่อนท่ีภายนอกระหวางการระงับเหตุอัคคีภัย
อาคารบานเรือนซ่ึงจะจัดตั้งอยูดานนอกเตรียมพรอมจะเขาไปสงกำลังบำรุงหรือผลัดเปลี่ยนกำลังท่ี
ปฏิบัติขางในกอนหนานั้นแลวไดตลอดเวลา  ในกรณีท่ีอัคคีภัยเกิดข้ึนกับตึกท่ีมีความสูงไมก่ีชั้น เราอาจ
ใชกลยุทธจัดตั้งหนวยเคลื่อนท่ีภายนอกได แตถาเปนอัคคีภัยตึกสูงระดับ 10 ชั้นไป จะตองใชเทคนิค 
Interior Staging สถานเดียว ดวยเหตุผลท่ีวา หนวยเคลื่อนท่ีเพ่ือปฏิบัติการหรือสนับสนุนจะตองอยู
ใกลกับจุดเกิดเหตุมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 
 การระงับเหตุอัคคีภัยบนตึกสูง หนวยแรกจะตองเขาระงับเหตุบนชั้นท่ีเกิดเพลิงโดยเร็วท่ีสุด 
โดยท่ัวไปแลวจะมีนักดับเพลิง 4 นายพรอมอุปกรณเทาท่ีจำเปน ตอสายสูบขนาด 2 ½ นิ้วจากทอยืน
ทำการฉีดน้ำดับเพลิง ณ จุดเกิดเหตุ ถาถามวา จำนวนนักดับเพลิงและวัสดุอุปกรณดังกลาวพอเพียง
หรือไม ตองตอบวา ไมพอเพียง แตเนื่องจากเปนปฏิบัติการตอบโตเหตุฉุกเฉินทำใหมีเวลาจำกัด จึงตอง
จัดกำลังเทาท่ีจำเปนท่ีสุดเพ่ือแกปญหาเฉพาะหนาไปกอน หลังจากนั้นแลว ไมวาสถานการณจะยืดเยื้อ
หรือไม จะตองมีการจัดตั้งหนวยเคลื่อนท่ีภายในเพ่ือข้ึนไปสนับสนุนการทำงานของหนวยแรกดังกลาวนี ้
 หัวหนาชุดหรือผูควบคุมกำลังเจาหนาท่ีดับเพลิงท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานจะตองตั้งสมมติฐาน
วา เหตุอัคคีภัยท่ีเกิดข้ึนจะไมสิ้นสุดลงงายๆ หนวยแรกท่ีเขาไปจะทำไดแคการจำกัดเขตลุกลามและจะ
ปฏิบัติงานไดประมาณ 15 นาทีโดยเฉลี่ย (ขอมูลจากสถิติ NFPA) ดังนั้นจะตองมีนักดับเพลิงคนใหม
พรอมอุปกรณท่ีมีความเหมาะสมมากกวาเขาไปสนับสนุนหรือสับเปลี่ยนกำลังเพ่ือความตอเนื่องของ
ปฏิบัติการ หลังจากหนวยแรกข้ึนไปยังชั้นท่ีเกิดเพลิงไหมจะตองมีการจัดตั้ง Interior Staging ทันที จุด
ท่ีตั้งมักจะกำหนดใหเปนชั้นท่ีอยูต่ำลงมาจากชั้นท่ีเกิดเหตุ 2 ชั้น เชน เม่ือเกิดเหตุท่ีชั้นท่ี 20 จุดท่ีตั้ง
ของ Interior Staging ก็จะอยูท่ีชั้น 18  

หลังจากจัดตั้งหนวยเคลื่อนท่ีภายในอาคารเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปก็คือ การเคลื่อนหนวย
ดังกลาวข้ึนไปยังชั้นท่ีจุดเกิดเหตุเพ่ือทำงานตามแผนการท่ีวางไว ท้ังนี้ อาคารสูงทุกแหงจะมีลิฟต
ดับเพลิงเตรียมไวจึงใชลิฟตเคลื่อนยายกองกำลังและวัสดุอุปกรณตางๆ เชน ถังอากาศ สายดับเพลิง 
หัวฉีดน้ำดับเพลิง อุปกรณปฐมพยาบาล ฯลฯ ข้ึนมาจากชั้นลางถึงชั้นท่ีตั้งหนวยฯและตอไปยังชั้นท่ีเกิด
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เพลิงไหม ท้ังนี้เพ่ือความรวดเร็วและสงวนกำลังนักดับเพลิงไปในตัวกรณีลิฟตดับเพลิงไมอยูในสภาพท่ี
จะใชงานได เนื่องจากไฟดับหรือเกิดความขัดของซ่ึงมักจะเกิดข้ึนบอยครั้ง ทางเลือกในการเคลื่อนยาย
กำลังพลและอุปกรณจึงตองหันมาใชบันไดอาคาร ปญหาใหญอยูท่ีการขนยายอุปกรณตั้งแตขางลาง
อาคารจนถึงชั้นท่ีตั้ง Interior Staging และชั้นท่ีเกิดเหตุซ่ึงเปนปลายทาง วิธีการท่ีใชกันอยู ก็คือ 
“เคลื่อนยายท่ีละสองชั้น”  โดยแบงนักดับเพลิงท่ีจะทำขนยายอุปกรณเปนสองกลุม กลุมแรกเดินข้ึนไป
รอท่ีชั้นเหนือข้ึนไปสองชั้น กลุมท่ีสองขนอุปกรณข้ึนไป เม่ือถึงชั้นสองก็เปลี่ยนใหกลุมแรกท่ีรออยูทำ
การขนอุปกรณตอไปยังอีกสองชั้นขางบน ทำแบบนี้สลับกันจนถึงจุดท่ีตั้งหนวยและชั้นท่ีเกิดเหตุ
ตามลำดับ ระหวางท่ีเคลื่อนกำลัง/ขนอุปกรณ ถาไมมีความเสี่ยงใดๆ นักดับเพลิงอาจยังไมตองสวมชุด
ดับเพลิงหรือสวมเครื่องชวยหายใจซ่ึงจะชวยผอนแรงไดมากพอสมควร  แตหากในชองบันไดท่ีใชเปน
เสนทางเคลื่อนยายมีควันหรือปจจัยอัตรายอ่ืนๆก็จะตองสวมเครื่องปองกันท่ีพอเพียง  
 หากปฏิบัติการมีความยืดเยื้อเกินครึ่งชั่วโมง แผนการสงกำลังบำรุงจะตองเปลี่ยนใหเหมาะสม
กับสถานการณ โดยอาจตั้งหนวยเคลื่อนท่ีภายในอาคารในทุกชั้นของอาคารท่ีเกิดเหตุ (มีนักดับเพลิง
อยางนอยชั้นละ 1 คน) กรณีมีการสงวัสดุอุปกรณเพ่ิมเติมก็จะใชวิธีสงตอกันเปนทอดๆท้ังนี้ วิธีการ
เคลื่อนยายทางบันไดอาคารดังกลาวตองมีการวางแผนลวงหนา กำหนดข้ันตอนการทำงานท่ีแนนอน
และมีการฝกซอมเปนระยะ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 การออกจากพ้ืน ท่ีบรรยากาศเปน อันตรายตอสุขภาพและชีวิตแบบฉับพลัน (IDLH 
atmosphere) 
 เทคนิคการออกจากพ้ืนท่ีบรรยากาศเปนอันตรายตอสุขภาพและชีวิตแบฉับพลัน (IDLH atmosphere) 
ใชพ้ืนฐานมาจากระบบบัญชาการสถานการณ (ICS; Incident Command System) และขอกำหนด
การรับผิดชอบตามมาตรฐาน NFPA 1500  โดยตองมีการฝกเทคนิคการออกจากพ้ืนท่ี ดังนี้ 

• ระบบเพ่ือนคูหู (The buddy-system)  
• การหายใจแบบควบคุม (Controlled breathing) 
• เสนทางเขา/ออก (Entry/egress paths)  
ระบบเพ่ือนคูหู (The buddy-system)ในบรรยายกาศหรือสถานการณอันตรายท้ังหมด นัก

ดับเพลิงทำงานเปนทีม อยางนอยทีมละ 2 คน สมาชิกแตละในทีมรับผิดชอบความปลอดภัยของเพ่ือน
รวมทีม เม่ือมีตัวชี้บงใหออกจากพ้ืนท่ีครั้งแรก (คำสั่ง สัญญาณแรงดันอากาศต่ำ หรือมีการเปลี่ยนแปลง
สภาพตางๆ) การออกตองออกเปนกลุมหรือเปนคู จะไมใหมีคนถูกท้ิงตามลำพังในสภาพบรรยากาศ 
IDLH กรณีเดียวท่ีจะเดินคนเดียวในพ้ืนท่ีอับอากาศคือ เม่ือพ้ืนท่ีนั้นเดินสองคนไมได เม่ือสมาชิกคนแรก
ออกไปขางนอกแลวจะยืนรอเพ่ือนรวมทีม คอยจับเชือกนำทางไว โดยพรอมท่ีจะเขาไปขางในทันทีถามี
สัญญาณขอความชวยเหลือ 

การควบคุมการหายใจ (Controlled Breathing)การควบคุมการหายใจ เปนเทคนิคท่ีทำใหมี
อากาศหายใจเพียงพอในพ้ืนท่ีท่ีมีบรรยากาศเปนอันตรายตอสุขภาพและชีวิตแบฉับพลัน (IDLH 
atmosphere) วิธีหนึ่ง ผูสวมใสอุปกรณหายใจเขาทางจมูกตามปกติ เปนการลดปริมาณการใชอากาศ 
อีกวิธีหนึ่งเปนวิธีหายใจในสถานการณฉุกเฉินของรีลลี (Reilly Emergency Breathing Method) โดย
หายใจลึกๆ ผานจมูกใหอากาศไหลเขาปอดเต็มท่ี เสร็จก็หายใจออกจากชาๆ อยางสม่ำเสมอผูใช SCBA 
ควรฝกการหายใจแบบควบคุมจนเปนความเคยชิน สามารถทำไดเปนธรรมชาติ โดยเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน
ตองรีบออกมาจากพ้ืนท่ีปฏิบัติใหลดระดับความเร็วในการหายใจลงทันที เพ่ือยืดเวลาการใชถังอากาศ
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หายใจ เทคนิคการควบคุมการหายใจเปนสิ่งสำคัญเพราะทำใหเราสามารถลดการใชอากาศท่ีเหลืออยูใน
ถังไดจนเพียงพอท่ีจะใชออกจากพ้ืนท่ีปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย 

เสนทางเขา/ออก (Entry/egress paths) เม่ือออกจากพ้ืนท่ีท่ีมีบรรยากาศเปนอันตรายตอ
สุขภาพและชีวิตแบบฉับพลัน ตองใชเสนทางเดิมท่ีใชเขามา เนื่องจากเปนเสนทางเดียวกัน มี
ความคุนเคย และเปนเสนทางท่ีตรงท่ีสุด วิธีการใชเปนทางเดิมท่ีใชเขาเปนทางออกปองกันการพลัด
หลงและทำใหสามารถคำนวณเวลาท่ีจะใชออกมาไดแมนยำ ดังนั้นผูท่ีตองสวมใสอุปกรณ SCBA เขาไป
ทำงานในพ้ืนท่ีอันตรายควรฝกการใชวิธีการนี้เพ่ือทำใหเกิดความคุนเคยท้ังนี้ ควรมีทางเลือกในกรณี
เสนทางเดิมท่ีเขามามีสิ่งกีดขวางไมสามารถใชออกมาได โดยทางเลือกท่ีสามารถทำไดเม่ือเสนทางเขา
ถูกปดคือใหเดินตามสายสงน้ำดับเพลิงหรือสายเชือกสำหรับการคนหาเพ่ือนำทางออกมาขางนอก จึง
ตองใชความรูท่ีไดจากสถานการณมาเปนประโยชน เริ่มจากเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุและเขาไปปฏิบัติการ
เผชิญเหตุในอาคารจนเสร็จสิ้นภารกิจไดอยางปลอดภัย 
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แผนข้ันตอนการปฏิบัติการดับเพลิงของสถานีดับเพลิงและกูภัย 
เม่ือไดรับแจงเหตุเพลิงไหม 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

ศูนยวิทยุพระราม/ประชาชนแจงโดยตรง 

สถานีดับเพลิงและกูภัยรับเรื่อง 
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กิจกรรม (Action) เหตุผล (Rationale) 

กอนถึงท่ีเกิดเหต ุ 
๑. หัวหนาชุด สอบถามขอมูลสถานท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม 
เสนทางไปยังท่ีเกิดเหตุกับผูแจงเหตุอีกครั้ง  
๒. หัวหนาชุด เลือกเสนทางไปยังท่ีเกิดเหตุไดเร็วและ
ปลอดภัย  
๓. นักดับเพลิง แตงชุดดับเพลิงและเตรียมอุปกรณประจำ
กายใหพรอมปฏิบัติงาน  

- เพ่ือตรวจสอบขอมูลสถานท่ี
เกิด เหตุและยืนยันวาเกิดเหตุ
จริง  
- เพ่ือใหถึงท่ีเกิดเหตุไดเร็วท่ีสุด 
 - เพ่ือเตรียมพรอมปฏิบัติงาน 

เม่ือถึงท่ีเกิดเหต ุ 
๑. ตรวจสอบและประเมินสถานท่ีเกิดเหตุ เชน ภายใน
อาคารมีผูประสบภัยติดคางหรือไม มีเชื้อเพลิงอะไรบาง   
๒. วางแผนการทำงาน แบงหนาท่ีความรับผิดชอบ   
๓. เริ่มปฏิบัติงาน โดยมอบหมายงานดังนี้  
 - หัวหนาชุด ควบคุมสั่งการท่ีเกิดเหตุ  
 - นักดับเพลิง ปฏิบัติการดับเพลิง  
 - เจาหนาท่ีประจำรถดับเพลิง   
 - เจาหนาท่ีประสานงาน ดานการจราจร การหาขอมูล
ตาม เอกสารแบบฟอรม ว.๘   
๔. เลิกปฏิบัติงาน  
 - นักดับเพลิง ตรวจสอบและยืนยันวาเพลิงสงบแลว  
 - หัวหนาชุด ตรวจเช็คเจาหนาท่ีและตรวจสอบอุปกรณ 
 
หลังเกิดเหต ุ 
๑. นักดับเพลิง ตรวจเช็คและจัดเก็บอุปกรณ  
๒. พนักงานวิทยุ บันทึกรายละเอียดตามแบบฟอรมท่ี
กำหนด  (ว.๘) ลงในสมุดบันทึกประจำวัน   
๒. หัวหนาชุด/เจาหนาท่ีดับเพลิง/พนักงานวิทยุ รวมกัน
สรุปผล การทำงาน ขอคิด ปญหาและอุปสรรคในการ
ทำงาน  
๓. หัวหนาชุด จัดทำรายงานเสนอใหผูบังคับบัญชาตามลำดับ
ชั้น ทราบตอไป 

 
- เพ่ือใชในการวางแผนการ  
ปฏิบัติงาน แบงความ
รับผิดชอบ  
- เพ่ือใหการทำงานเปนระบบ  

- เปนศูนยกลางการ
ปฏิบัติงาน 

 - เพ่ือทำการดับเพลิงท่ีลุก
ไหม 
- เพ่ือดูแลระบบการเปดปด
น้ำ 
 - เพ่ืออำนวยความสะดวก  
- เพ่ือยืนยันวาเพลิงสงบแลว  
- เพ่ือตรวจสอบจำนวนและ
ความ ปลอดภัยของนักดับเพลิง  
- เพ่ือตรวจสอบจำนวนอุปกรณ 
 
 
- ตรวจสอบความเสียหาย
ของ อุปกรณ  

- เพ่ือเปนหลักฐานการปฏิบัติงาน  
- เพ่ือเปนขอมูลในการปฏิบัติงาน 
ครั้งตอไป  
- เพ่ือใหผูบริหารทราบ 
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การประเมินผล  

เกณฑการประเมินผล ใช ไมใช 

เชิงโครงสราง   
๑. หัวหนาชุดปฏิบัติหนาท่ีครบถวน  
๒. เจาหนาท่ีดับเพลิงปฏิบัติหนาท่ีไดครบถวน   
๓. เจาหนาท่ีประจำรถดับเพลิง  
๔. เจาหนาท่ีประสานงาน  
๕. พนักงานวิทย ุ 

  

เกณฑการประเมินผล ครบ ไมครบ 

เชิงกระบวนการ   
๑. การสอบถามขอมูลสถานท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม กอนออกเหตุ 
 ๒. การวางแผนการทำงาน แบงหนาท่ีความรับผิดชอบ  
๓. การอำนวยการจราจรอยางตอเนื่อง  
๔. การสอบถามขอมูลท่ีเกิดเหตุ (แบบฟอรม ว.๘)  
๕. การตรวจสอบยืนยัน และแจงวาเพลิงสงบ 
๖. การตรวจเช็คยอดเจาหนาท่ี   
๗. การตรวจสอบจำนวนอุปกรณ 

  

เกณฑการประเมินผล ใช ไมใช 

เชิงผลลัพธ   
๑. ประชาชนไดรับความชวยเหลือดานการดับเพลิง  
๒. เจาหนาท่ีดับเพลิงและผูเก่ียวของปลอดภัย หรือไมไดรับบาดเจ็บ  
๓. มีแบบบันทึกผลการปฏิบตัิงานในสมุดบันทึกประจำวัน 
(ปจว.)   

  

การบันทึก   
  การบันทึกรายละเอียดการออกปฏิบัติงานดับเพลิงหรือกูภัย อยางนอยควรประกอบดวย   
  - ชื่อและเบอรโทรผูแจง วัน เวลา สถานท่ีเหตุเพลิงไหม  ลักษณะท่ีเกิดเหตุ เชื้อเพลิงท่ีลุกไหม  
ระยะเวลาเริ่มเกิดเหตุ 
  - เวลาออกปฏิบัติหนาท่ี เวลาถึงท่ีเกิดเหตุ เวลายกเลิกการปฏิบัติงาน 
ขอควรระวัง   
  - การดับเพลิง ตองมีความระมัดระวัง และปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ตองคำนึงถึงความ
ปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเปนลำดับแรก   

- การประสานงาน การทำงานรวมกัน การติดตอสื่อสารในท่ีเกิดเหตุอาจมีความ
ผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนได  


