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1. หัวข้อ  การศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการและลูกจ้างที่มีต่อการเพิ่มสถานีดับเพลิงและกู้ภัย 
              ของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
๒. ความสำคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนำเสนอ 

กรุงเทพมหานครได้รับโอนภารกิจการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2546 ซึ่งมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2546 และจัดตั้งหน่วยงานใหม่ โดยใช้ชื่อว่า “สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย” ปัจจุบันได้มี    
มติ ก.ก.ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2565 ให้จัดตั้งสถานีดับเพลิงและกู้ภัยเพิ่มใหม่ 
จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ (1) สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน (2) สถานีดับเพลิงและกู้ภัยดอนเมือง     
(3) สถานีดับเพลิงและกู้ภัยเฉลิมพระเกียรติ (4) สถานีดับเพลิงและกู้ภัยราษฎร์บูรณะ การขอปรับ
โครงสร้างของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากมีนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ระหว่างปี พ.ศ.2560 – 2563 ให้จัดหาพื้นที่เพื่อเพิ่มจำนวนสถานีดับเพลิงให้ครอบคลุมพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานคร จุดประสงค์หลักเพื ่อช่วยเหลือประชาชน ลดการสูญเสียชีวิต และทรัพย์สินของ
ประชาชน โดยเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้สามารถเดินทางไปถึงสถานที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วที่สุด แต่ไม่
สามารถเพิ่มจำนวนกรอบและอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยที่จัดต้ังข้ึนใหม่ได้ เพราะ
กรุงเทพมหานครต้องควบคุมการใช้งบประมาณด้านเงินเดือน ค่าตอบแทน และเงินค่าจ้างของพนักงาน
ส่วนท้องถ่ิน และลูกจ้างที่กำหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่ายประจำปี ตามมาตรา 35 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 

ปัจจุบันสถานีดับเพลิงและกู้ภัยที ่จัดตั ้งเพิ ่มใหม่ 4 แห่ง มีกรอบและอัตรากำลัง
ข้าราชการ 22 คน และลูกจ้าง 24 คน ซึ่งเป็นครั้งแรกที่ได้รับการอนุมัติกรอบลูกจ้างที่จะมาทำงาน
ด้านป้องกันและสาธารณภัย จึงทำให้ยังขาดข้าราชการ และลูกจ้างอีกจำนวนมาก ดังนั้นการเกลี่ย
อัตรากำลังข้าราชการจากส่วนราชการอื่นมายังสถานีดับเพลิงและกู้ภัยแห่งใหม่ทำให้ เจ้าหน้าที่ได้รับ
ความเดือดร้อน ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจอาจจะส่งผลกระทบต่อกำลังใจในการปฏิบัติหน ้าที่              
จึงต้องการศึกษาทัศนคติของข้าราชการและลูกจ้างที่มีต่อการปรับโครงสร้างสถานีดับเพลิงและกู้ภัย   
เพิ่มใหม่ 4 แห่งของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จากกรณีดังกล่าว 

อย่างไรก็ตามสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยยังคงพยายามจัดหาพื้นที่ที่มีความ
เหมาะสมในการจัดต้ังสถานีดับเพลิงและกู้ภัยแห่งใหม่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่กลุ่ม
กรุงเทพตะวันออก ซึ่งมีขนาดพื้นที่รับผิดชอบ 693.879 ตารางกิโลเมตร แต่มีสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
เพียง 5 แห่ง ประกอบด้วยสถานีดับเพลิงและกู ้ภัยบางชัน สถานีดับเพลิงและกู ้ภัยลาดกระบัง         
สถานีดับเพลิงและกู ้ภัยหัวหมาก สถานีดับเพลิงและกู ้ภัยประเวศ และสถานีดับเพลิงและกู ้ภัย         
เฉลิมพระเกียรติ รับผิดชอบ 9 สำนักงานเขต จึงไม่เพียงพอต่อการออกปฏิบัติงานเมื ่อเกิดเหตุ             
สาธารณภัย และเพลิงไหม้หญ้าในช่วงฤดูแล้ง และเมื่อจัดหาพื้นที่เพื่อจัดตั้งสถานีดับเพลิงและกู้ภัย      
แห่งใหม่ได้แล้วยังต้องมีการขอปรับโครงสร้างสำนักปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างต่อเนื่องเช่นกัน 
ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้อาจเป็นประโยชน์ต่อข้าราชการและลูกจ้างรวมถึงผู้บริหารสำนัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 



 
 

๓. วัตถุประสงค ์
3.1 เพื่อรวบรวมทัศนคติ ปัญหาและความต้องการของข้าราชการและลูกจ้างที่มตี่อ

การปรับโครงสร้างสถานีดับเพลิงและกู้ภัยเพิ่มใหม่   
3.2 เพื ่อสะท้อนความคิดเห็นและความต้องการของข้าราชการและลูกจ้างฯ            

ต่อผู้บริหารสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร 

๔. เป้าหมาย 
4.1 สำรวจความคิดเห็นของการศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการและลูกจ้างที่มีตอ่

การเพิม่สถานีดบัเพลิงและกู้ภัยในรปูแบบออนไลน์ จำนวน 335 ชุด ภายในเดือน มิถุนายน 2567  
4.2 วิเคราะห์ผลสำรวจและจัดทำรายงานสรุปและข้อคิดเห็นหรือแนวทางแก้ปญัหา

เสนอผู้บริหารสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 1 เล่ม ภายในเดือน กันยายน 2567  

๕. แนวคิด / หลักการท่ีใช้ในการศึกษา 

  5.1 แนวคิด 

  ผู ้ศึกษามีกรอบแนวคิดเกี ่ยวกับการปรับโครงสร้างของสำนักป้องกันและบรร เทา       
สาธารณภัย ตามแนวคิด กรีกอรี่ และวิชแมนน์ (Gregory and Wiechmann) ได้กล่าวถึง ภาพลักษณ์
องค์การ คือ ภาพรวมทั้งหมดขององค์การที่บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือมีความรู้ความประทบัใจ 
ตลอดจน ความรู ้ส ึกที ่มีต่อบริษัทหรือสถาบันโดยการกระทำหรือพฤติกรรมองค์การ การบริหาร 
ผลิตภัณฑ์ การ บริการ และการประชาสัมพันธ์จะเข้ามามีบทบาทต่อภาพลักษณ์องค์การด้วย ดังนั้นสรุป
ได้ว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดจากความนึกคิดใน จิตใจ หรือที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นน้ัน กลายเปน็
ความรู้ที่เราสร้างขึ้นมาเอง และความรู้สึกที่เกิดจาก ข้อเท็จจริงบวกกับการประเมินส่วนตัว ซึ่งเป็นภาพ
ที่ฝังใจของบุคคล และเป็นการรับรู ้จาก  ประสบการณ์ตรงหรือทางอ้อม หรือความรู ้ส ึกนึกคิดของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับองค์การทั้งหมดได้แก่ ความ เช่ือ ความคิด ความประทับใจ   

  นิยามศัพท์  

1. ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือความเชื่อ และแนวโน้มที่จะแสดงออก 
ซึ่งพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบ โดยการประมาณคำว่าชอบหรือไม่ชอบที่จะส่งผลกระทบ
ต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณ์ในสภาวะแวดล้อม
ของบุคคลนั้นๆ โดยที่ทัศนคตินี้ สามารถเรียนรู้ หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์ และทัศนคตินั้น
สามารถที่จะรู้ หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือจากการสำรวจที่เป็น
ทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่าน้ัน 

2. การปรับโครงสร้าง หมายถึง การปรับปรุง หรือเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างกรอบ
อัตรากำลังของหน่วยงาน และจัดตั้งส่วนราชการขึ ้นใหม่ เพื ่อให้หน่วยงานมีการบริหารงานอย่าง
เหมาะสม บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้รับ
ราชการ โดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณ หมวดเงินเดือนของกรุงเทพมหานคร หรือจากเงิน
งบประมาณเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่ให้แก่กรุงเทพมหานคร และกรุงเทพมหานครนำมาจัดเป็นเงินเดือน
ของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 



 
 

4. ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร หมายถึง บุคคลซึ ่งได้รับการแต่งตั ้งให้ปฏิบัติงานของ
กรุงเทพมหานคร โดยได้รับค่าจ้างจากเงินงบประมาณ หมวดค่าจ้างของกรุงเทพมหานคร หรือจากเงิน
งบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่ให้แก่กรุงเทพมหานคร และกรุงเทพมหานครนำมาจัดเป็น
ค่าจ้างของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 

5.2 หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ของ Albert Humphrey ผู ้เสนอ
แนวคิด เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหาขององค์กรหรือหน่วยงานในปัจจุบันจาก 2 สภาพการณ์จาก 
ภายในและภายนอก การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์เพื่อหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดอ่อน 
จุดด้อย หรือสิ่งที่เป็นปัญหาสำคัญในการดำเนินกงานสู่สภาพการณ์ที่ต้องการในอนาคต และวิเคราะห์
เพื่อหาโอกาส – อุปสรรค ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มที่จะ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อองค์กร และจุดแข็ง จุดอ่อน ความสามารถ
ต่างๆ ที่องค์กรมีอยู่ 

 

ผลการวิเคราะห์ SWOT analysis ของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
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จุดแข็ง (Strength) 

S1 สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีกฎหมายรองรับการทำงาน ซึง่เป็นส่วนสนับสนุน
บทบาทและจุดยืนที่ชัดเจนในฐานะหน่วยงาน ให้ดำเนินการด้านการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของกรงุเทพมหานคร 

S2 สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีบุคลากรที่มีความรู้ กล้าหาญ เสียสละ แข็งแรง 
และกล้าเผชิญเหต ุ

S3 บุคลากรของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัตงิาน  
ด้านอัคคีภัย  

S4 การปรับโครงสร้างหน่วยงานทำให้มีความชัดเจนในภารกิจและบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานและสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบัติราชการและยทุธศาสตร์ของกรงุเทพมหานคร 

S5 วิสัยทัศน์ของหน่วยงานชัดเจน สอดคล้องกับสภาพสังคมและสถานการณ์ปจัจบุัน 

S6 ผูบ้รหิารให้ความสำคัญกับบุคลากร ส่งเสริมให้มีการพฒันาศักยภาพของบุคลากร    
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

 



 
 

จุดอ่อน (Weakness) 

W1 กรอบอัตรากำลงัของสถานีดับเพลงิและกู้ภัยโดยเฉพาะที่จัดต้ังใหม่ไม่เพียงพอ 

W2 สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ยังไม่มีศูนย์ฝึกอบรมดบัเพลิงและกู้ภัย จงึต้องไป
ใช้สถานที่ฝึกของเอกชน ซึง่มีค่าธรรมเนียมการใช้สถานที่โดยต้องใช้งบประมาณสูง     
ในการฝึกอบรมพฒันาศักยภาพของบุคลากรสายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

W3 ข้าราชการของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมอีัตราการย้ายหรอืโอน(ย้าย)
ค่อนข้างสูง ทำใหสู้ญเสียกำลงัในการปฏิบัติงานและงบประมาณในการฝกึบุคลากร    
จึงควรมกีารสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพือ่ลดอัตราการย้ายให้น้อยลง 

W4 ภารกิจหลักส่วนใหญ่เน้นด้านอัคคีภัย ทำให้บุคลากรทีป่ฏิบัติงานด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีความเช่ียวชาญเพียงด้านเดียว 

W5 บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการปรับโครงสร้างของสำนัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและสถานีดับเพลิงดับเพลิง  

W6 ขาดการจัดเก็บข้อมูลที่ เป็นระบบ ไม่มีฐานข้อมูลที่ ช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

W7 ขาดการบรูณาการทำงานระหว่างส่วนราชการต่าง ๆ ภายในสำนักปอ้งกันและบรรเทา       
สาธารณภัย 

W8 เน้นทักษะการปฏิบัติมากกว่าด้านวิชาการ  
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โอกาส (Opportunity) 

O1  สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติภารกิจภายใต้
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 แผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 กฎหมายระเบียบข้อบังคับต่างๆ     
ที่ เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งดำเนินการตามกรอบเซนได ด้านการลดความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติ และลดการสูญเสียชีวิต วิถีชีวิต และสุขภาพ ตลอดจนความสูญเสีย
ต่อสินทรัพย์ทางเศรษฐกิจ กายภาพ สังคม และสภาพแวดล้อมของบุคคล 
ธุรกิจ ชุมชน และประเทศอย่างเป็นรูปธรรม ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร และนโยบายผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  

O2 วิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2575 กรุงเทพมหานครจะก้าวข้ึนเป็น 
“มหานครแห่งเอเชีย” ซึ่งจะต้องเตรียมพร้อมด้านต่าง ๆ รองรับความ
ปลอดภัย 

O3  การมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนมากข้ึน 

O4  การสำรวจความคิดเห็นหรอืทัศนคติของประชาชนในปจัจบุันมีเครื่องมือช่วยในการ
สำรวจมากขึ้น เช่น Google form 



 
 

อุปสรรค (Threat) 

T1  การเติบโตทางเศรษฐกจิ ส่งผลให้มปีระชากรจำนวนมาก มีการขยายตัวของสิง่ปลูกสร้าง 
และอาคารสูงอย่างรวดเร็วซึ่งก่อใหเ้กิดสาธารณภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเกิดอัคคีภัย 

T2  การขยายตัวของสังคมเมืองทีม่ีความหนาแน่น ประกอบกับจำนวนประชากรและ
ประชากรแฝงที่เพิ่มมากขึ้น การก้าวเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุของสังคมไทย ทำให้การจัดการ
สาธารณภัยยากและซบัซอ้นข้ึน 

T3  กฎหมายไม่ได้ให้อำนาจโดยตรงกับ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างครบวงจร 

T4  การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ อาจส่งผลให้สาธารณภัยมีความรุนแรงมากขึ้น 

T5  ขาดเทคโนโลยสีนับสนุนการปฏิบัติงาน 

T6  ประชาชนยังขาดความตระหนกัในการเฝ้าระวังภัยที่อาจจะเกิดข้ึน 

T7  การแพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID – 19) 

 
 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกนำไปสู่การพัฒนา  แก้ไข ปรับปรุง โดยกำหนด
โครงการ / กิจกรรมยุทธศาสตร์ ดังนี ้

1. การดำเนินงานเชิงรุกโดยใช้จุดแข็ง  (Strength) หาประโยชน์จากโอกาส 
(Opportunity) S1 มีกฎหมายรองรับการทำงาน S2 มีบุคลากรที่มีความกล้าหาญ เสียสละ แข็งแรง
และกล้าเผชิญเหตุ S4 การปรับโครงสร้างหน่วยงานทำให้มีความชัดเจนในภารกิจและบทบาท S5 
วิสัยทัศน์ของหน่วยงานชัดเจน สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน O2 วิสัยทัศน์ กรุงเทพมหานคร       
พ.ศ.2575 กรุงเทพมหานคร จะก้าวขึ้นเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ซึ่งจะต้องเตรียมพร้อมด้านต่าง ๆ  
รองรับความปลอดภัยหน้าที่ของหน่วยงานและสอดคล้องกับสถานการณ์มากขึ้น จึงได้กำหนดโครงการ/
กิจกรรม ดังนี้ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลทั้งด้านบุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ ยานพาหนะที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กิจกรรมการร่วมตรวจสอบอาคารสถานประกอบการต่าง ๆ        
เพื่อสร้างความปลอดภัยจากอัคคีภัย ฯลฯ 
   2. การดำเนินงานเชิงป้องกันโดยใช้จุดแข็ง (Strength) หลบภัยคุกคาม (Threat) 
S2 มีบุคลากรที่มีความกล้าหาญ เสียสละ แข็งแรง และกล้าเผชิญเหตุ S3 บุคลากรของสำนักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านอัคคีภัย T1 การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ส่งผลให้มีประชากรจำนวนมาก มีการขยายตัวของสิ่งปลูกสร้าง และอาคารสูงอย่างรวดเร็วซึ่งก่อให้เกิด       
สาธารณภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งอัคคีภัย T2 การขยายตัวของสังคมเมืองที่มีความหนาแน่น ประกอบกับ
จำนวนประชากรและประชากรแฝงที่เพิ่มมากขึ้น การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของสังคมไทย ทำให้การ
จัดการสาธารณภัยยาก และซับซ้อนข้ึน จึงได้กำหนดโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ โครงการประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้ด้านการป้องกันสาธารณภัยในสถานศึกษา กิจกรรมการประเมินและจัดระดับความเสี ่ยงจาก
อัคคีภัยในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีดับเพลิงและกู้ภัย กิจกรรมการให้ความรู้ด้านการป้องกันและการ



 
 

เตรียมความพร้อมรับมืออัคคีภัยให้กับชุมชนที่ได้รับการประเมนิว่ามีความเสี่ยงสูง พร้อมกับแนวทางการ
จัดทำแผนเตรียมความพร้อมรับมืออัคคีภัยของชุมชน และการจัดทำแผนบริหารความพรอมต่อสภาวะ
วิกฤต (Business Continuity Plan – BCP) ฯลฯ  

    3. การดำเนินงานเชิงปรับปรุงจุดอ่อน (Weakness) โดยใช้ประโยชน์จากโอกาส 
(Opportunity) W1 จำนวนสถานีดับเพลิงไม่ครอบคลุมทุกพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร  W2 ไม่มีศูนย์
ฝึกอบรมดับเพลิงและกู้ภัย จึงต้องไปใช้สถานที่ฝึกของเอกชน W6 ขาดการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ    
ไม ่ม ีฐานข้อมูลที ่ช ่วยสนับสนุนการปฏิบ ัต ิงาน  O2 ว ิส ัยท ัศน ์กร ุงเทพมหานคร พ .ศ . 2575 
กรุงเทพมหานครจะก้าวขึ้นเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ซึ่งจะต้องเตรียมพร้อมด้านต่าง ๆ  รองรับความ
ปลอดภัย จึงได้กำหนดโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ โครงการก่อสร้างศูนย์ฝึกอบรมดับเพลิงและกู้ภัย
กรุงเทพมหานคร โครงการก่อสร้างอาคารสถานีดับเพลิงและกู้ภัย โครงการส่งเสริมและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อบริหารจัดการสาธารณภัย ฯลฯ 

   4. การดำเนินงานเชิงบรรเทาจุดอ่อน (Weakness) และเลี ่ยงภาวะภัยคุกคาม 
(Threat) W3 บุคลากรของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีอัตราการย้ายสูง T1 การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ส่งผลให้มีประชากรจำนวนมาก มีการขยายตัวของสิ่งปลูกสร้าง และอาคารสูงอย่างรวดเร็ว 
ซึ่งก่อให้เกิดสาธารณภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งอัคคีภัย จึงได้กำหนดโครงการ/กิจกรรม ได้แก่ โครงการ
พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัย โครงการส่งเสริมการแข่งขันทักษะการดับเพลิงและกู้ภัย    
ฯลฯ 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรปุผลวิเคราะหก์ารดำเนินการจากการวิเคราะห์ SWOT 
และนำกลยุทธ์ WO มาใช้การพัฒนาสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยนำจุดอ่อนที่สำคัญที่สุดมา
ปรับปรุงและพัฒนาเพื ่อสร้างโอกาสให้กับหน่วยงาน เช่นการหาพื้นที ่เพิ ่มจำนวนสถานีดับเพลิงให้
ครอบคลุมทุกพื้นที่กรุงเทพมหานคร และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อให้สำนักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยก้าวไปสู่วิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2575 ส่งผลให้กรุงเทพมหานครจะก้าวขึ้นเป็น 
“มหานครแห่งเอเชีย” ซึ่งพร้อมด้านต่าง ๆ จะช่วยให้ประชาชนได้รับความปลอดภัย 

วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน 
สามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบการทำงานในองค์กรให้ดีข้ึน โดยมีหลักการที่
ทำให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งวงจร เด็มมิ่ง “Deming Cycle” ของ Dr.Edwards 
W.Deming ผู้เสนอแนวคิด ถ้าวิเคราะห์โดยใช้หลักการ PDCA เป็นกรอบในการวิเคราะห์ อาจแบ่งแยก
ได้เป็น ดังนี้          
  การตั้งเป้าหมาย เป็นจุดเริ่มต้นสำคัญที่สุดของการลงมือทำในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  Planning เป็นข้ันตอนการวางแผน และกำหนดวิธีการ หลักการที่มีเปา้หมายแลว้และ
ต้องนำเป้าหมายนั้นมากำหนดรายละเอียด สิ่งที่ต้องทำโดยเรียงตามลำดับความสำคัญ รายละเอียด
ข้ันตอน ปัจจัยต่างๆ ที่ต้องใช้ ระยะเวลาเริ่ม-สิ้นสุด บุคคลที่เกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอน และที่สำคัญที่สุด
คือตัวช้ีวัดผล (KPI)         
  Do เป็นข้ันตอนการลงมือปฏิบัติตามแผนงานและวิธีการที่กำหนดไว้อย่างมีวินัยทักษะ
การบริหารต่างๆ จะถูกนำมาใช้ในระยะการลงมือปฏิบัติ เช่น การบริหารเวลาให้ได้ตามแผนที่วางไว้  
การประชุมเพื่อตรวจสอบความคืบหน้า การมอบหมายงานเพื่อแบ่งเบาภาระ เป็นต้น   
  Check เป็นข้ันตอนหลังจากลงมือปฏิบัติไปได้สักระยะ ต้องเริ่มทำการตรวจสอบความ



 
 

คืบหน้าของสิ่งที่ลงมือปฏิบัติไปว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากตัวชี้วัดที่
กำหนดไว้จากแบบสอบถามออนไลน์       
  Action เป็นขั ้นตอนการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการหรือทรัพยากรบางอย่าง    
เพื่อทำให้ผลลัพธ์กลับมาอยู่ในแผนงานหรือเส้นทางสู่เป้าหมายตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในครั้งแรก         
ซึ่งกระบวนการปรับปรุงเริ่มต้นจาการวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามที่เราวางแผนหรือ
กำหนดไว้ว่าเกิดจากองค์ประกอบหรือปัจจัยภายในหรือภายนอกใดบ้างแล้ว จึงมากำหนดมาตรการ
แก้ไขปรับปรุงต่อไป เพื่อให้สอดคล้องกับวิธีการและทรพัยากรที่กำหนดข้ึนมาใหม่ โดยยังคงคำนึงถึงการ
กำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมแล้ว จึงเริ่มลงมือปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข ตามวงจร PDCA อย่าง
ต่อเนื่องจนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปผลวิเคราะห์การดำเนินการตามแนวคิดหลักการ 
PDCA ของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังนี้ 

Plan การวางแผนงานและการกำหนดวิธีการ โดยนำเป้าหมายมากำหนดเครื่องมือที่ใช้
ในการสำรวจทัศนคติด้วยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์มาวางแผนงาน เริ ่มต้นจากการกำหนด
รายละเอียดสิ่งที่ต้องทำ เรียงลำดับเป็นขั้นตอน กำหนดวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาความคิดเห็นของ
ข้าราชการและลูกจ้างที ่มีต่อการเพิ่มสถานีดับเพลิงและกู้ภัย และศึกษาปัญหา ความต้องการของ
ข้าราชการและลูกจ้าง โดยนำข้อมูลมาบริหารจัดการ พร้อมกับติดตามประเมินผลการดำเนินการดว้ย
การรับฟังความคิดเห็นในมุมมองของข้าราชการและลูกจ้าง เพื่อนำข้อมูลการศึกษาที่ได้รับจัดทำเป็น
ข้อเสนอต่อผู้บริหารของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหาร
จัดการปรับโครงสร้างหน่วยงานครั้งต่อไป 

Do  การลงมือปฏิบัติตามแผนงานและวิธีการที่กำหนดไว้อย่างมีวินัย บริหารเวลาให้ได้
ตามแผนงาน ติดตามตรวจสอบความคืบหน้าเมื่อได้แบบสอบถามออนไลน์แล้วนำแบบสอบถามออนไลน์
ไปประชาสัมพันธ์กับส่วนราชการที่ได้มีการปรับโครงสร้างของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย     
9 แห่ง ได้แก่ สำนักงานเลขานุการ สำนักงานยุทธศาสตร์การป้องกันสาธารณภัย สำนักงานอำนวยการ    
สาธารณภัย กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 1 กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 2 กองปฏิบัติการ
ดับเพลิงและกู้ภัย 3 กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู ้ภัย 4 กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู ้ภัย 5 และ      
กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 6 

Check เมื่อได้ลงมือปฏิบัติตามแผนงานที่ได้วางไว้ระยะหนึ่งแลว้ ต้องทำการตรวจสอบ
ความคืบหน้าว่าเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้หรือไม่ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากตัวช้ีวัดที่กำหนดไว้จาก
แบบสอบถามออนไลน์ 

Action การปรับปรุง ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ต่ำกว่าตัวชี้วัดที่ตั้งไว้เราจะต้องปรับปรุงหรือ
ปรับเปลี่ยนวิธีการ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้ข้าราชการและลูกจ้างเกิดความยอมรับ ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่
ช่วยเหลือประชาชน ซึ่งกระบวนการปรับปรุงเริ่มจากการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทำให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไป
ตามที่วางแผนหรือกำหนดไว้ว่าเกิดจากองค์ประกอบหรือปัจจัยภายในและภายนอกใดบ้างแล้ว            
จึงกำหนดมาตรการแก้ไข ปรับปรุงต่อไป 

 

 

 



 
 

6. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6.1 แนวทางการดำเนินการ การศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูลจากข้าราชการ

และลูกจ้างที่ได้รับการแต่งตั้งจากการปรับโครงสร้างของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเป็นไปตาม
มติ กก.ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566 และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ี 
พ.ศ.2561-2580) ฉบับปรับปรุง ยุทธศาสตร์ ด้านที ่ 1.การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ ่นตัว
วิกฤตการณ์ ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.3 ปลอดภัยพิบัติ โดยการนำแนวคิดการวิเคราะห์ SWOT (SWOT 
Analysis) และหลักการ PDCA มาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากร    
เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม นำข้อมูลที่ได้จากสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นจริงไป
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาให้ถูกต้อง ตรงกับความต้องการของบุคลากร และลดปัญหาการขอย้าย หรือ
โอนย้ายออกนอกหน่วยงาน         
       6.1.1 กำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจทัศนคติด้วยการสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน ์          
       6.1.2 กำหนดกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามโดยใช้จำนวนข้าราชการและ
ลูกจ้าง ทั้งหมด 2,078 คน มาคำนวณหากลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ศึกษาได้เลือกใช้ตัวอย่างโดยใช้สูตร       
ตามตัวอย่างทาโร่ ยามาเน่ โดยให้มีค่าความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 5 (ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ผลคือได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่จะต้องนำมาใช้ในการศึกษาเท่ากับ 335 ตัวอย่าง ดังนี้ 

1) สำนักงานเลขานุการ จำนวน 52 คน  
2) สำนักงานยุทธศาสตร์การป้องกันสาธารณภัย จำนวน 87 คน 
3) สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย จำนวน 84 คน 
4) กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 1 จำนวน 392 คน 
5) กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 2 จำนวน 388 คน 
6) กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 3 จำนวน 266 คน 
7) กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 4 จำนวน 236 คน 
8) กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 5 จำนวน 388 คน 
9) กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 6 จำนวน 212 คน 

     6.1.3 ดำเนินการเก็บข้อมูล 
     6.1.4 วิเคราะห์ข้อมูล และนำข้อมูลมาบริหารจัดการ 
     6.1.5 ติดตามประเมินผลการดำเนินการด้วยการรับฟังความเห็นในมุมมองของ

ข้าราชการและลูกจ้าง เพื่อปรับปรุงและบริหารจัดการเกลี่ยอัตรากำลัง 
6.2 ระยะเวลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) 

รวม 12 เดือน โดยการประเมินทัศนคติของข้าราชการและลูกจ้างที่มีต่อการปรับโครงสร้างสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยเพิ ่มใหม่ 4 แห่งของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ ่งเป็นแบบสอบถาม
ประเมินออนไลน์ จำนวน  2,078 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการกองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 
หัวหน้าสถานีดับเพลิงและกู้ภัย ข้าราชการและลูกจ้าง 

 
 
 
 



 
 

ลำดับ การดำเนนิงาน ระยะเวลาด าเนินการ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค.-ธ.ค. 
2567 

ม.ค.-มี.ค. 
2567 

เม.ย.-ม.ิย. 
2567 

ก.ค.-ก.ย. 
2567  

 P = Plan การวางแผน      
1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

การดำเนินงาน 
    ผู้ศึกษา 

2 กำหนดหน่วยงานเพื ่อร่วม
หารือ 

    ผู้ศึกษา 

 D = Do การปฏิบัติตามแผน      
3 จัดประชุมกับหน่วยงาน 

หารือแนวทางในการ
ดำเนินงาน 

    1.ผู้แทนจากสำนักงานเลขานุการ 
2.ผู้แทนจากสำนักงานยุทธศาสตร์กองป้องกัน
สาธารณภัย 
3.ผู้แทนจากสำนักงานอำนวยการสาธารณภัย 
4.ผู้แทนกองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 1-6 
 

4 จัดทำแบบสอบถามที่
สามารถเก็บข้อมูลได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

    1.ผู้แทนจากสำนักงานเลขานุการ 
2.ผู้แทนจากสำนักงานยุทธศาสตร์กองป้องกัน
สาธารณภัย 
3.ผู้แทนจากสำนักงานอำนวยการสาธารณภัย 
4.ผู้แทนกองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 1-6 
 

5 กำหนดกลุ ่มเป้าหมายที่จะ
เก็บแบบสอบถาม 

    1.ผู้แทนจากสำนักงานเลขานุการ 
2.ผู้แทนจากสำนักงานยุทธศาสตร์กองป้องกัน
สาธารณภัย 
3.ผู้แทนจากสำนักงานอำนวยการสาธารณภัย 
4.ผู้แทนกองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 1-6 
 

 C = Check การตรวจสอบ      
6 เก็บรวบรวมข้อมูลที ่ได้จาก

แบบสอบถาม 
    ผู้ศึกษา 

7 สรุปวิเคราะห์ผลการศึกษาที่
ได้จากแบบสอบถาม 

    ผู้ศึกษา 

 A = Action การปฏิบัติตาม
แผน 

     

8 ติดตามผลการดำเนินงาน
ร่วมประชุมกบัส่วนราชการ
ทุกไตรมาส 

    1.ผู้แทนจากสำนักงานเลขานุการ 
2.ผู้แทนจากสำนักงานยุทธศาสตร์กองป้องกัน
สาธารณภัย 
3.ผู้แทนจากสำนักงานอำนวยการสาธารณภัย 
4.ผู้แทนกองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 1-6 

 
 6.3 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
      6.3.1 ผู้ศึกษา 
      6.3.2 ผู้แทนจากส่วนราชการต่างๆของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 9 

แห่ง 1) สำนักงานเลขานุการ 2) สำนักงานยุทธศาสตร์การป้องกันสาธารณภัย 3) สำนักงานอำนวยการ
สาธารณภัย 4) กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 1 – 6 

 
 



 
 

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
7.1 นำเสนอข้อมูลรายงานผู้อำนวยการสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยรับทราบ

ทัศนคติของข้าราชการและลูกจ้างที่มีต่อการปรับโครงสร้างฯ และสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
มีข้อมูลประกอบการวางแผนและกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการปรับโครงสร้างสำนักป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัยในอนาคต 
 

8. งบประมาณ 
     - ไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินการ 
 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 9.1 ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
 
เป้าหมาย / วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ / เคร่ืองมือ 

การติดตามและประเมินผล 
ระดับผลผลิต  
(Output) 

  

มีแนวทางการดำเนินงาน 1.ร้อยละ 100 ของความสำเร็จใน
การสำรวจทัศนคติของของข้าราชการ
และลกูจ้างจากกลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 
335 คน (จำนวนน้ีน่าจะเป็น
ประชากรหรือไม่) ทีม่ีต่อการปรบั
โครงสร้างสำนักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 
2.รายงานสรปุผลการสำรวจฯ ปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะที่มีต่อการ
ปรับโครงสร้างฯ จำนวน 1 เล่ม 

ใช้แบบประเมินเพื่อเป็นแนวทาง
ในการศึกษาทัศนคติของ
ข้าราชการและลูกจ้างทีม่ีต่อการ
ปรับโครงสร้างสำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
2.มีการรายงานผลการประเมิน
ในการดำเนินงานทุกไตรมาส 

ระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) 

  

สำนักงานเลขานุการ    
สำนักป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย ได้นำแนวทาง
ที่จัดทำข้ึนไปใช้ 

ร้อยละ 80 ของความสำเร็จของการ
นำข้อคิดเห็นจากการสำรวจฯ ไปใช้ใน
การปรับโครงสร้างสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยลำดับถัดไป   
 

หนังสือรายงานผลการศึกษาฯ 
และขอความเห็นชอบในหลักการ
ให้สำนักงานเลขานุการ พิจารณา
นำผลการศึกษาฯ ไปพิจารณาใช้
เป็นแนวทางประกอบการบรหิาร
จัดการการขอปรับโครงสร้าง
หน่วยงานครั้งต่อไป (เพิม่เป็น  
ข้อ ๙ ใน Action plan ด้วย) 
 

 



 
 

9.2 วิธีการ / เครื่องมือในการติดตามและการประเมินผล (สำเร็จ) 
     9.2.1 วิธีการศึกษาทัศนคติของข้าราชการและลูกจ้างสถานีดับเพลิงและกู้ภัยต่อการ

ปรับโครงสร้างสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีรายละเอียดในการดำเนินการศึกษา ดังนี้ 
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 - ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการและลูกจ้างของสำนักป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย จำนวน 2,078 คน 
 - กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการและลูกจ้างสำนักป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ซึ่งกำหนดขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาด้วย การใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่หรือ 
Yamane (1967) โดยกำหนดให้ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับร้อยละ 5 จะได้ขนาดตัวอย่าง จำนวน 335 
คน จากข้าราชการและลูกจ้างทั้งหมด 2,078 คน ได้ดังนี ้ 

 n = N 1 + Ne2 
 เมื่อ e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างกำหนดที่ 0.05 
       N = ขนาดของข้าราชการและลูกจ้าง 
                 N = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N  =   P    
         (1 – P) e²  
 n =             2,078 
        1 + (2,078 x (0.05) 2) 
           n =             2,078 
        1 + (2,078 x 0.0025) 
           n =      2,078 
        1 + (5.06) 

n =      2,078 
             6.06 

n =      335.43 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างจาก
ข้าราชการและลูกจ้าง จำนวน 2,078 คน ตามสัดส่วนของข้าราชการและลูกจ้างทกุส่วนราชการ ดังนี้  
              ส่วนราชการ                                                จำนวน (คน) จำนวนตัวอย่าง (คน) 
สำนักงานเลขานุการ                                                                 52                     5 
สำนักงานยุทธศาสตร์การป้องกันสาธารณภัย                                   57                     10 
สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย                                                  84                     15 
กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 1                                               392                   75 
กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 2                                               388                   60 
กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 3                                               266                   40 
กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 4                                               236                   30 
กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 5                                               388                   60 
กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 6                                               212                   40 
                                                                                  2,078                 335 



 
 

     9.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามออนไลน์ เกี่ยวกับทัศนคติของ
ข้าราชการและลูกจ้างสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีต่อการปรับโครงสร้างสำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 1) ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั ่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา 
สังกัด มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

 2) ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามการเพิ ่มจำนวนสถานีดับเพลิงและกู ้ภัย 
องค์ประกอบมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้ค่า
คะแนน ดังนี ้

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง   หมายถึง 
 1.00 – 2.00 ทัศนคติของข้าราชการและลูกจ้างอยู่ในระดับปรับปรุง 
 2.01 – 3.00 ทัศนคติของข้าราชการและลูกจ้างอยู่ในระดับพอใช้ 
 3.01 – 4.00 ทัศนคติของข้าราชการและลูกจ้างอยู่ในระดับปานกลาง 
 4.01 – 5.00 ทัศนคติของข้าราชการและลูกจ้างอยู่ในระดับดี 
 3) ตอนที่ 3 คำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการปรับโครงสร้างของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวขอ้ง
กับการปรับโครงสร้างของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 2. นำข้อมูลที่ได้จาการศึกษามาสร้างเป็น
แบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน คือ 1) ด้านการเพิ่มจำนวนสถานีดับเพลิงและกู้ภัย 
2) ด้านอัตรากำลังของข้าราชการและลูกจ้าง 3) ด้านสวัสดิการ  ตลอดจนแนวคิดด้านความเชื ่อถือ        
การยอมรับ และความศรัทธา พร้อมกับนำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารย์ที ่ปร ึกษา            
เพื่อตรวจสอบ และพิจารณาแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย 

และค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ทัศนคติของข้าราชการและลูกจ้างที่มีต่อการปรับโครงสร้างสำนัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย และความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3. เปรียบเทียบความแตกต่างของการปรับโครงสร้างสำนักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ตามทัศนคติของข้าราชการและลูกจ้าง จำแนกตามเพศ อายุ ศาสนา สังกัด โดยใช้สถิติ         
เชิงอนุมานในการทดสอบความแตกต่าง โดยกำหนดว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 1.00       
 
10. ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาทัศนคติของข้าราชการและลูกจ้างสถานีดับเพลิงและกู ้ภัยต่อการปรับ
โครงสร้างสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรณีศึกษาสถานีดับเพลิงและกู ้ภัยเพิ่มใหม่ 4 แห่ง        
การที่จะเกิดทัศนคติที่ดีต่อการปรับโครงสร้าง และนำผลการศึกษาที่ได้รับจัดทำเป็นข้อเสนอต่อผู้บริหาร
ของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื ่อใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการขอปรับโครงสร้าง
หน่วยงานครั้งต่อไป นอกจากองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) ด้านการเพิ่มจำนวนสถานีดับเพลิงและกู้ภัย     



 
 

2) ด้านอัตรากำลังของข้าราชการและลูกจ้าง 3) ด้านสวัสดิการ ตลอดจนแนวคิดด้านความเชื ่อถือ         
การยอมรับ และความศรัทธาแล้ว ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการปรับโครงสร้างสำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ดังนี ้

1. เมื่อสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจัดหาพื้นที่ เพื่อจัดตั้งเป็นสถานีดับเพลิง   
และกู้ภัยเพิ่มใหม่ได้แล้ว ควรแจ้งให้สำนักงาน ก.ก. ทราบก่อนขอจัดสรรเงินงบประมาณการก่อสร้างฯ         
เพื่อบริหารจัดการและวางแผนเกี่ยวกับกรอบอัตราของข้าราชการและลูกจ้าง  

2. ควรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของข้าราชการและลูกจ้างให้มีความรู้ ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญงานด้านอื่นๆ ที่มีความเหมาะสมเฉพาะตำแหน่งนอกเหนือจากด้านอัคคีภัย เพื่อเป็น
การพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าทางราชการของข้าราชการและลูกจ้าง  

3.  ควรนำผลการศึกษาที่ได้รับจัดทำเป็นข้อเสนอต่อผู้บริหารของสำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบในการเกลี่ยอัตรากำลัง การย้าย
สถานที่ทำงาน การขอย้าย หรือโอน(ย้าย)นอกหน่วยงาน ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการขอปรับโครงสร้าง
หน่วยงานครั้งต่อไป 
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