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รายงานสวนบุคคล 

(Individual Study) 
 
 

 
เรื่อง การจัดทำคูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ 

 
 
 

จัดทำโดย นายธิติพัตร รอดสำอางค 
 

ตำแหนง เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยชำนาญการ 
สังกัด ฝายปฏิบัติการพิเศษและกูภัยทางน้ำ  

สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 
 
 
 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนที่ ๔๒ 
สถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร  

สำนักงาน ก.ก. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
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๑. หัวขอ การจัดทำคูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ 
 
๒. ความสำคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนำเสนอ 
  ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ไดระบุนิยามของ “สาธารณ
ภัย” ไว ในมาตรา 4 วา “สาธารณภัย หมายถึง อัคคภีัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแลง โรคระบาดในมนุษย 
โรคระบาดสัตว โรคระบาดสัตวน้ำ การระบาดของศตัรพูืช ตลอดจนภัยอื่น ๆ อันมีผลกระทบตอ
สาธารณชน ไมวาจากธรรมชาติ มีผูทำใหเกิดขึ้น อุบัติเหตุหรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งกอใหเกิดอันตรายแกชีวิต 
รางกายของประชาชนหรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือรัฐและใหหมายความรวมถึงทาง
อากาศ และการกอวินาศกรรมดวย” แสดงใหเห็นไดวาสาธารณภัยใหความสำคัญกับสถานการณที่สราง
ผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินตอบุคคลหรือชุมชน ครอบคลุมสาธารณภัยทุกประเภทที่มีทั้งความ
รุนแรงนอยหรือรุนแรงมากจนเกินขีดจำกัดความสามารถดวย 
  การปวยเจ็บเหตุทางน้ำพบเปนสาเหตุที่สำคัญอยางหนึ่งของปญหาทางสาธารณสุขของประเทศ
ไทย จากขอมลูสถิติการปวยเจ็บเหตุทางน้ำในประชากรทั่วไปเปนรองเพียงแตอุบัติเหตุการจราจร การ
ปวยเจ็บเหตทุางนำ้ที่มีระดับความรนุแรงมากที่สุด คือ การจมน้ำ เหตุการณจมน้ำที่เดนชัดหนึ่ง คือ 
อุบัติเหตุการจราจรทางน้ำ ตลอดจนภัยพิบัติทางน้ำซึ่งสามารถมีมาตรการในการจัดการ และปองกันท่ีมี
ประสิทธิภาพได 
  กรุงเทพมหานครเปนทั้งเมืองหลวงและศูนยกลางความเจริญในทุกๆ ดาน มีการขยายตัวของ
เมืองอยางรวดเร็ว เพ่ือรองรบักิจกรรมอันหลากหลาย ประกอบกับมีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน 
ซึ่งมีบางสวนยังคงอาศัยอยูในรูปแบบชุมชนที่อาศัยอยูริมฝงแมน้ำเจาพระยาและบางสวนไดอาศัยอยูใน
อาคารสูง (คอนโดมิเนียม) ริมฝงแมน้ำเจาพระยา สงผลใหเกิดสภาพปญหาการจราจรของ
กรุงเทพมหานครในปจจุบันมีผลกระทบตอการคมนาคมขนสงในดานตางๆ สงผลใหหนวยงานภาครัฐ 
หรือเอกชนหันมาใชการคมนาคมขนสงทางน้ำไมวาจะเปนเรือโดยสาร เรือทองเที่ยว หรือเรือขนสงสินคา 
ซึ่งการขนสงเหลานี้มีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติภัยทางน้ำ 
 จากสถิตเิหตุสาธารณภัย ในป พ.ศ. 2563 - 2565 มีจำนวนการเกิกสาธารณภัยทางน้ำ
จำนวน 89, 164 และ 239 ครั้งตามลำดับ โดยจะเห็นไดวามีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นทุกป สำนักปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย โดยฝายปฏิบัติการพิเศษและกูภัยทางน้ำ ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยตามลำน้ำในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จึงตองมีการเตรียมความพรอมและรับมือกับ
สถานการณสาธารณภัยตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น โดยไดจัดทำคูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ           
ซึ่งสอดคลองกับแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 และ
สอดคลองกับพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และแผนการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 เพ่ือใชเปนกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ใหกับหนวยงานทุกภาคสวน โดยมีการเตรียมพรอมและประสานความรวมมือในการปฏิบัติ ทั้งหนวยงาน 
ภายในของกรุงเทพมหานคร และหนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิ และองคกรสาธารณ
กุศล ตางๆ ในการปองกันและแกไขปญหาสาธารณภัย ตั้งแตระยะเวลากอนเกิดภัย ขณะเกิดภัยและ
หลังเกิดภัย ท้ังนี้เพ่ือลดความเสี่ยงและผลกระทบเมื่อเกิดสาธารณภัย ใหเกิดความเสียหายนอยที่สุด    
ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
ยุทธศาสตรท่ี ๑ การสรางเมืองปลอดภัยและหยุนตัวตอวิกฤตการณยุทธศาสตรยอยที่ 1.3 ปลอดภัย
พิบัติโดยใหความสำคัญกับ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนจากภัยพิบัติ โดยมุงเนน
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แนวทางการลดความเสี่ยงภัย พิบัติ (DRR) และการจัดการภัยพิบัติอยางครอบคลุมในทุกภัยและ        
ทุกผลกระทบเพ่ือใหกรุงเทพมหานคร เปนมหานครที่หยุนตัวและพรอมกับการเผชิญกับความทาทายใน
ทุกรูปแบบ 
 
๓. วัตถุประสงค  
 ๑. เพื่อใหมีคูมือสามารถปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
 ๒. เพื่อใหหนวยงานและสวนราชการตางๆ ที่เก่ียวของ และเจาหนาที่ไดทราบและเขาใจ 
หลักการ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติ  
 ๓. เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 
 
๔. เปาหมาย 
  สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีคูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ ภายในระยะเวลา 
๙๐ วัน (เดอืนมิถุนายน ๒๕๖๖ – กันยายน ๒๕๖๖) 
 
๕. แนวคิด / หลักการที่ใชในการศึกษา 

พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 กำหนดใหกรุงเทพมหานคร 
จัดทำแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ซึ่งตองสอดคลองกับแผนการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติและเปนไปตามรูปแบบของแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัด เพื่อใหหนวยงานใชเปนกรอบแนวทางในการดำเนินงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รวมถึงแกไขปญหาในสถานการณ ท่ีเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องการบริหารจัดการ     
การบูรณาการและความสามารถของหนวยงานในการเผชิญเหตุดังกลาวไดอยางเปนระบบและเพื่อให  
ทันตอสถานการณสาธารณภัยของประเทศไทยและกรุงเทพมหานครที่เปลี่ยนแปลงไป ผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร มีนโยบายในการที่จะพัฒนากรุงเทพมหานคร คือ นโยบายการบริหารเมือง 9 มิติ 
ไดแก ปลอดภัยดี สรางสรรคดี สิ่งแวดลอมดี เศรษฐกิจดี เดินทางดี สุขภาพดี โครงสรางดี เรียนดี และ
บริหารจัดการดี เพื่อใหกรุงเทพมหานครเปน “เมืองนาอยูสำหรับทุกคน” และมุงสูการเปน “มหานคร
แหงเอเชีย” ประกอบกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับ
ปรับปรุง แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำป พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 ไดกำหนด 
ยุทธศาสตรดานความปลอดภัยในยุทธศาสตรที่ 1 การสรางเมืองปลอดภัยและหยุนตัวตอวิกฤตการณ 
ยุทธศาสตรยอยที่ 1.3 ปลอดภัยพิบัติจึงไดมีการปรับปรุงแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน โดยมีเปาหมายเพ่ือใหประชาชนมี   
การเรียนรู มีความตระหนักในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยและความปลอดภัย โดยใหชุมชนน
และหนวยงานตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย และเพ่ือให
กรุงเทพมหานครมีระบบ การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย มีความพรอมรับสถานการณ ท่ี         
อาจเกิดขึ้น โดยการบูรณาการรวมกันกับทุกภาคสวน ซึ่งจะทำใหผูประสบภัยไดรับความชวยเหลือ   
อยางรวดเร็ว รวมทั้งพื้นที่ประสบภัยจะไดรับการฟนฟูอยางท่ัวถึงและเปนธรรม  

แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 บทที่ 3 
หลักการและกลไกการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยกรุงเทพมหานค ไดกลาวถึง “ขอบเขตสาธารณ-
ภัย” ดังนี้ 
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ขอบเขตสาธารณภัยตามแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร         
พ.ศ. 2564 – 2570 ใหเปนไปตามความหมาย “สาธารณภัย” ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ดังนี้ “อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแลง โรคระบาดใน
มนุษย โรคระบาดสัตว โรคระบาดสัตวน้ำ การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภัยอื่น ๆ อันมีผลกระทบตอ
สาธารณชน ไมวาเกิดจากธรรมชาติ มีผูทำให เกิดข้ึน อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งกอใหเกิดอันตรายแก
ชีวิต รางกายของประชาชน หรือความเสียหายแก ทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ และใหหมาย 
ความรวมถึงภัยทางอากาศ และการกอวินาศกรรมดวย”  
  

 ความรูที่นำมาใชในการจัดทำรายงานฯ 
๕.1 กลยุทธเปนสิ่งสำคัญและจำเปนสำหรับองคกรเพราะองคกรใชกลยุทธในการ

ทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ ตน โดยองคกรจะกำหนดกลยุทธไดนั้นตองรูสถานภาพหรือสภาวะ
ขององคกรของตนเสียกอน นอกจากนี้ยังตองมี กระบวนการกำหนดกลยุทธที่เหมาะสมสำหรับตนเอง 
วิธีการและเทคนิคในการวิเคราะหสภาวะขององคกรและ กระบวนการกำหนดกลยุทธมีหลายวิธีดวยกัน 
หนึ่งในวิธีการเหลานี้คือกระบวนการวิเคราะห SWOT ซึ่งเปนวิธีการที่ รูจักและใชกันอยางแพรหลาย 
ความหมายของ SWOT เปนคำยอมาจากคำวา Strengths Weaknesses Opportunities and 
Threats โดย  

 

 
Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปน

บวก ซึ่งองคกรนำมาใช เปนประโยชนในการทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึง การดำเนินงาน
ภายในองคกรทำไดดี Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอย
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ความสามารถ ซึ่งองคกรไมสามารถนำมาใชเปนประโยชนในการทำงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคหรือ
หมายถึง การดำเนินงานภายในองคกรทำได ไมดี  

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอื้ออำนวยให
การทำงานขององคกร บรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอการด 
ดำเนินการขององคกร  

Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทำงาน
ขององคกรไมใหบรรลุ วัตถุประสงคหรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหาตอองคกร บางครั้ง
การจำแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งที่ทำไดยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการ 
เปลี่ยนแปลงอาจทำใหสถานการณที่เคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และในทางกลับกัน 
อุปสรรคอาจกลับ กลายเปนโอกาสไดเชนกัน ดวยเหตุนี้องคกรมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตอง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธของตนใหทันตอการ เปลี่ยนแปลงของสถานการณแวดลอม  

๕.1.๒ กรอบการวิเคราะห SWOT ในการวิเคราะห SWOT การกำหนดเรื่อง หัวขอ 
หรือประเด็น (Area) เปนสิ่งสำคัญที่ จะตองคำนึงถึง เพราะวา การกำหนดประเด็นทำใหการวิเคราะห
และประเมินจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคได ถูกตองโดยเฉพาะการกำหนดประเด็นหลัก (key 
area) ไดถูกตองจะทำใหกำรวิเคราะหถูกตองยิ่งข้ึน การกำหนดกรอบ การวิเคราะห SWOT ใด ๆ ขึ้นอยู
กับลักษณะธุรกิจและธรรมชาติขององคกรน้ัน ๆ ในวงการธุรกิจเอกชนมีการคิดคน กรอบการวิเคราะห 
SWOT ที่มีความหลากหลายรูปแบบ อาทิ MacMillan (ค.ศ. 1986) เสนอ 5 ประเด็นสำหรับกรอบ 
การวิเคราะห SWOT คือ  

1) เอกลักษณขององคกร  
2) ขอบเขตปจจุบันของธุรกิจ  
3) แนวโนมสภาพแวดลอมท่ีจะเปนโอกาสและอุปสรรค  
4) โครงสรางของธุรกิจ และ  
5) รูปแบบการเติบโตท่ีคาดหวัง Goodstein et al (ค.ศ. 1993)  
และเสนอ 5 ประเด็นท่ีตองวิเคราะหคือ  
1) ความสำเร็จของแตละประเภทธุรกิจขององคกรและทรัพยากรขององคกรท่ียังไม

ถูกใช   
2) ระบบติดตามประเมินผลสำหรับธุรกิจแตละประเภท  
3) กลยุทธขององคกรในแงความคดิริเริ่ม การเผชิญกับความเสี่ยง และการขับเคี่ยว

ทางการแขงขัน  
๔) โครงสรางและระบบการบริหารขององคกรที่เอื้ออำนวยตอการปฏิบัติแผนกล

ยุทธใหบรรลุเปาหมาย   
5) วัฒนธรรมองคกรและวิธีการทำธุรกิจ  

Piercy and Giles (1998) เสนอ 4 ประเด็น คือ  
1) ความเฉพาะเจาะจงของตลาดผลิตภัณฑ  
2) ความเฉพาะเจาะจงของกลุมลูกค้ำ  
3) นโยบายราคาในตลาดที่เก่ียวของ และ  
4) การสื่อสารทางการตลาดสำหรับลูกคาที่แตกตางกัน  
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และ Edwards (1994) เสนอปจจัยภายนอก 9 ประการ คือ การเมือง เศรษฐกิจ 
นิเวศวิทยา การแขงขัน กฎหมาย โครงสรางพื้นฐาน สังคม เทคโนโลยีและประชากร ขอที่ควรคำนึง 4 
ประการ ในการทำกระบวนการวิเคราะห SWOT (Boseman et al., 1986) คือ  

1) องคกรตองกำหนดกอนวา องคกรตองการที่จะทำอะไร 
2) การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคตองกระทำในชวงเวลาขณะนั้น  
3) องค กรต อ งกำหนดป จจัย หลั ก (key success factors) ที่ เกี่ ย ว กับการ

ดำเนินงานใหถูกตอง  
4) องคกรตองประเมนิความสามารถของตนใหถูกตอง  

นอกจากขอที่ควรคำนึงแลว ยังมีปญหาที่ควรระวัง (Goodstein et al., 1993) ดังนี้  
1) การระบุจุดออนตองกระทำอยางซื่อสัตยและบางครั้งจุดออนเฉพาะอยางเปน

ของเฉพาะบุคคล  
2) การจัดการกับกลไกการปองกันตนเองตองกระทำอยางรอบคอบ  
3) แนวโนมการขยายจุดแข็งที่เกินความเปนจริง  
4) ความใกลชิดกับสถานการณทำใหมอง สถานการณขององคกรไมชัดเจน  
5) การกำหนดบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูลตองระบุใหชัดเจน  
6) ขอมูลไมเพียงพอ และขอมูลสิ่งแวดลอม ภายนอกเบ่ียงเบนนอกจากนี้การ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม ภายนอกอาจเปนโอกาสหรืออุปสรรคก็ได  
๕.1.๓ กระบวนการวิเคราะห SWOT  

๕.1.3.1 การมีสวนรวมทุกระดับ ผูนำหลักเปนผูที่มีอิทธิพลและมีสวนรวมสูงสุดใน
การกำหนดกลยุทธของกลุม ผูนำหลักจะเปนผูคิดริเริ่มคนหาปจจัย ตัดสินใจตลอดจนสามารถเสนอกล
ยุทธทางเลือกได ขอสรุปดังกลาว สอดคลองกับงานของ Milliken and Vollrath (1991) , Wheelen 
Hunger (1992) และ Bell and Evert (1997) ที่ ระบุวา ผูนำหลักขององคกรจะเปนบุคคลสำคัญ
ที่สุดในการพัฒนากลยุทธและการนำกลยุทธไปปฏิบัติ สวนผูนำระดับรอง เชน สมาชิกคณะกรรมการ
บริหาร และพนักงานที่มีความรับผิดชอบงานสูง มีสวนรวมระดับกลาง มักเปนฝายฟงอภิปรายบางจุดที่
ตนไมเห็นดวย ไมใครมีความคิดริเริ่ม แตรวมการตัดสินใจและเขารวมตลอด กระบวนการวิเคราะห 
SWOT ถึงแมวาผูนำระดับรองจะมีสวนรวมในระดับกลางแตก็มีผลดี 3 ประการ คือ  

1) ทำใหผูนำระดับกลางทราบภาพรวมของงานของกลุมอยางชัดเจน  
2) มีสวนรวมตัดสินใจกำหนดทิศทางและกลยุทธของกลุม   
3) ความเขาใจรวมของการทำงานเปนทีม ซึ่งสอดคลองกับงานของ Piercy and 

Giles (1989) ที่ระบุวา SWOT เปนกลไกที่สรางความเปนเอกฉันทของทีมในเรื่องที่สำคัญๆ นอกจากนี้
กระบวนการวิเคราะห SWOT ยังเอื้อให  สมาชิกไดซักถาม เสนอแนะ และมีสวนรวมจัดลำดับ
ความสำคัญของกลยุทธซึ่งโดยปกติแลวสมาชิกจะไมมีสวนรวมใน การกำหนดกลยุทธการดำเนินการของ
กลุม การมีสวนรวมดังกลาวทำใหสมาชิกทราบถึงทิศทางและแผนงานของกลุม  

จึงสรุปไดวา กระบวนกำรวิเคราะห SWOT เอื้ออำนวยใหเกิดการมีสวนรวมของ
ผูนำและสมาชิกในการวางแผนกลยุทธซึ่งขอสรุปนี้สอดคลองกับงานของ Scott (ค.ศ.1986) ที่ระบุวา 
คุณคาของ SWOT อยูที่ตัว กระบวนการซึ่งอำนวยใหเกิดการมีสวนรวมจากบุคคลทุกระดับขององคกร  

๕.1.3.2 กระบวนการเรียนรูกระบวนการวิเคราะห SWOT เปนเวทีการเรียนรู
ระหวางผูนำระดับตาง ๆ 3 ลักษณะ คือ  
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1) ผูนำหลักสามารถถายทอดถายขอมูลสูผูนำระดับกลาง  
2) ผูนำระดับกลางไดเรียนรูประสบการณจากผูนำหลักและ  
3) ผูนำทุกระดับไดเรียนรูซึ่งกันและกัน  

กระบวนการเรียนรูเกิดจากการที่ผูเขารวม ตองคิดอยางจริงจังตองเสนอความคิดของ
ตนตอกลุม ตอง อภิปรายโตแยง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และที่สำคัญตองตัดสินใจเลือกทิศทางและกล
ยุทธของกลุมจากขั้นตอนแตละ ขั้นตอนของกระบวนการวิเคราะห SWOT เอ้ือใหผูเขารวมไดเรียนรูเรื่อง
หลัก 2 เรื่องคอื  

๑) ผูเขารวมเรยีนรูเรื่องของกลุมของตนเองไดกระจางขึ้น  
๒) กระบวนการวิเคราะห SWOT ยังเปนเวทีการเรียนรูเรื่องการวางแผนแบบทีม

และเปนระบบ ซึ่งเปน เรื่องใหมสำหรับสำหรับผูเขารวม แตจากการเขารวมการปฏิบัติจริงทำให
ผูเขารวมเกิดการเรียนรูวิธีการวางแผน และ เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการผูเขารวมจะไดแผนกลยุทธที่มา
จากการสรางสรรคของเขาเอง  

๕.1.3.3 การใชเหตุผล กระบวนกำรวิเคราะห SWOT เปนกระบวนการที่เปน
ระบบซึ่ งเอ้ือใหเกิดการใช เหตุผลใน การคิดและตัดสินใจกำหนดกลยุทธในแตละข้ันตอนของ
กระบวนการ ผูเขารวมตองใชความคิดและอภิปรายถึงเหตุผล ตาง ๆ ในการตัดสินใจ ซึ่งทำใหเกิดความ
รอบคอบในการกำหนดกลยุทธ หลายครั้งที่กลุมมีการโตแยงอภิปราย และ แบงเปนฝายสนับสนุนและ
ฝายคาน กระทั่งตองใชคะแนนเสียงเปนตัวชี้ขาดการเลือกขอสรุปหนึ่ง ๆ กระบวนการ วิเคราะห SWOT 
จึงเปนกระบวนการที่ตองใชเหตุผลในการตัดสินใจกำหนดกลยุทธซึ่งขอสรุปนี้สอดคลองกับงานของ 
Goodstein et al.(1993), และงำนของ Amold et al.Z1994)  

๕.1.3.4 การใชขอมูล เปนสิ่งจำเปนอยางย่ิงในกระบวนกำรวิเคราะห SWOT หรือ
อาจกลาวไดวา ผูเขารวมจะตอง ใชขอมูลในการวางแผนกลยุทธหากผูเขารวมมีขอมูลนอยหรือไมมีกล
ยุทธที่ไดจะมีมฐีานของความจริงของกลุม โอกาส ท่ีจะกำหนดกลยุทธผิดพลาดเปนไปไดมาก ขอมูลที่ใช
กระบวนการวิเคราะห SWOT มาจาก 3 แหลง คอื  

1) จากประสบการณการทำงานของผูเขารวม  
2) จากผลการศึกษาวิเคราะหองคกร และ  
3) จากแหลงขอมูลภายนอก เชน วิทยากรท่ีเชิญมาใหความรูและเพ่ิมเติมขอมูล

เปนตน  
ขอมูลที่นำมาใชในกระบวนการวิเคราะห SWOT นั้นตองเปนขอมูลท่ีถูกตอง โดย

ขอมูลจากทั้ง สามแหลงจะตรวจสอบความถูกตองซึ่งกันและกัน ย่ิงไปกวานั้น ขอมูลน้ัน ๆ ตองเปน
ขอมูลที่มีความสำคัญตอกลุมท้ัง ทางบวกและลบ ขอมูลที่สำคัญและถูกตองน้ีทำใหเกิดผลดีตอ 
กระบวนการ SWOT 3 ประการ คือ  

1) เอ้ือใหเกิดการ 4 มองการณไกลไดดี 
2) กำหนดภารกิจและวัตถุประสงคสอดคลองกับสถานการณและ  
3) ระบุจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ไดใกลเคยีงกับความเปนจริง 
 
 
 
 



๘ 
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห SWOT ขององคกร 
 

Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses (จุดออน) 
1. มีบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญใน

องคกร 
2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง 
3. มีอุปกรณและยานพาหนะ ใชชวยเหลือ

ผูประสบภัย 
4. มีการตรวจสอบ และดูแลอุปกรณและ

ยานพาหนะ ใชชวยเหลือผูประสบภัยเปนประจำ 
5. มีบุคลากรที่ผานการฝกอบรมและเปน

วิทยากรดานการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ 
 

1. มีบุคลากรที่มีความสามารถในการ
ชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยทางน้ำไมเพียงพอ
ตอการปฏิบัติตอบโตในสถานการณฉุกเฉิน 

2. มีฝายปฏิบัติการพิเศษและกูภัยทางน้ำไม
ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

3. อุปกรณในการชวยเหลือผูประสบสา
ธารณภัยลาสมัย 

4. ขาดงบประมาณการบำรุงรักษาอุปกรณ
และยานพาหนะ ใชชวยเหลือผูประสบภัย อยาง
ตอเนื่อง 

5. ขาดการสำรวจขอมูลพ้ืนที่ปจจุบันในการ
ประเมินความเสี่ยงสาธารณภัย 

6. แผนปฏิบัติการตอบโตเหตุฉุกเฉินไม
ครอบคลุมพ้ืนที่ลำน้ำเจาพระยา 

 

จากการวิเคราะหจุดแข็ง ซึ่งเปนการประเมินสภาพแวดลอมในการทำงานภายใน
หนวยงานพบวามีเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาที่เตรียมพรอมและตรวจสอบอุปกรณ ยานพาหนะใหมีความ
พรอมปฏิบัติงานตลอดเวลา ประกอบกับมีเจาหนาที่ที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในการตอบโต  
สาธารณภัยตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 

 

จากการวิเคราะหจุดออน ซึ่งเปนสภาพแวดลอมภายในของหนวยงานทำใหการตอบโต  
สาธารณภัยทางน้ำไมเกิดประสิทธิภาพ เกิดจากมีเจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญและขาดงบประมาณใน
การการซอมบำรุงยานพาหนะ อุปกรณใหมีความพรอมสม่ำเสมอ เพื่อใชในการปฏิบัติการตอบโตเหตุ   
สาธารณภัยทางน้ำ ประกอบกับไมมีแผนปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทางน้ำที่มีมาตรฐาน 
จึงถือเปนโอกาสในการจัดทำคูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ เพื่อใชเปนกรอบในการวางแผน 
กำหนดบทบาทหนาท่ี การติดตอประสานงานระหวางหนวยงานภาคีเครือขาย ในการปฏิบัติการตอบโต
เหตุฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพแบบบูรณาการ 

 

 

 

 

 

 



๙ 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห SWOT ขององคกร (ตอ) 
 

Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) 

1. ปจจุบันมีความรวมมือระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิ  ในรูปแบบภาคี
เครือขายในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มี
แนวโนมสูงขึ้น 

2. รัฐบาล หนวยงานภาครัฐ มีนโยบายเปด
กวางให  ภาครัฐสง เสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในลักษณะจิตอาสา 

๓. มีนโยบายในการพัฒนายานพาหนะ 
อุปกรณในชวยเหลือผูประสบภัยใหทันสมัย 

๔. มีหนวยงานภาคีเครือขายในการ
ชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย 

๕. มีกฎหมาย ขอบัญญัติ และระเบียบ 
เฉพาะในการจัดการสาธารณภัย ไดแก 
พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ. 2550 และแผนการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564-2570 

6. มีระบบสื่อสารในการรับแจงเหตุ 
สาธารณภัยสาธารณภัยระหวางหนวยงานภาคี
เครือขาย 

7. มผีูเชียวชาญในการจัดทำคูมือการ 
ชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ 

1. ปจจัยดานการเมืองมีการเปลี่ยนแปลง
สงผลตอการพัฒนาการมีสวนรวมของภาคี
เครือขายไปในทิศทางเดยีวกันแบบบูรณาการ 

2. กฎหมาย ระเบียบ ขอกำหนด คูมือการ
ปฏิบัติ ยังไมเปนชองทางปดก่ันตอการพัฒนาการ
มีสวนรวมของภาคีเครอืขายไปในทิศทางเดียวกัน
แบบบูรณาการ 

3. การจัดทำคูมืออาจไมสามารถเปนที่
ยอมรับระหวางหน วยงานภาคี เครือขายได
เทาที่ควร 

4. กฎหมาย ขอบัญญัติ และระเบียบ ใน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีมากทำให
เกิดความไมคลองตัวตอการปฏิบัติการ 

 

จาการวิเคราะหโอกาส ซึ่งเปนสภาพแวดลอมภายนอกพบวาเปนการสนับสนุนการ
ปฏิบัติหนาที่ตามแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 
สอดคลองกับนโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีพัฒนากรุงเทพมหานคร คือ นโยบายการ 
บริหารเมือง 9 มิติ ไดแก ปลอดภัยดี สรางสรรคดี สิ่งแวดลอมดี เศรษฐกิจดี เดินทางดี สุขภาพดี 
โครงสรางดี เรียนดี และบริหารจัดการดี เพ่ือใหกรุงเทพมหานครเปน “เมืองนาอยูสำหรับทุกคน” และ
มุงสูการเปน “มหานครแหงเอเชีย” ประกอบกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 
– 2580) ฉบับปรับปรงุ แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำป พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 
ไดกำหนดยุทธศาสตรดานความปลอดภัยในยุทธศาสตรที่ 1 การสรางเมืองปลอดภัยและหยุนตัว       
ตอวิกฤตการณ ยุทธศาสตรยอยท่ี 1.3 ปลอดภัยพิบัติจึงไดมีการปรับปรุงแผนการปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน โดยมีเปาหมายเพ่ือให
ประชาชนมีการเรียนรู มีความตระหนักในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยและความปลอดภัย โดย
ใหชุมชนและหนวยงานตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย และเพื่อให
กรุงเทพมหานครมีระบบการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย มีความพรอมรับสถานการณ ท่ี          



๑๐ 
 

อาจเกิดขึ้น โดยการบูรณาการรวมกันกับทุกภาคสวน ซึ่งจะทำใหผูประสบภัยไดรับความชวยเหลือ   
อยางรวดเร็ว รวมทั้งพื้นที่ประสบภัยจะไดรับการฟนฟูอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

จากการวิเคราะหอุปสรรค เปนสภาพแวดลอมภายนอกพบวามีเจาหนาที่ภาคีเครือขาย
รวมปฏิบัติการตอบโตจากเหตุสาธารณภัยทางน้ำ ภายใตกฎหมาย ระเบียบ ขอกำหนด หลักการปฏิบัติ
ของแตละหนวยงาน และมีการเปลี่ยนแปลงทางดานการเมืองในการกำหนดนโยบายแตละหวงเวลา    
ทำใหการเชื่อมโยงหรือติดตอประสานงานยังไมเปนแบบบูรณาการเทาที่ควร ประกอบกับมีการ        
แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID 19 ทำใหไมสามารถจัดการประชุมและรวมฝกซอมรวมระหวาง
หนวยงานภาคีเครือขายไดเทาที่ควร 

จากการวิเคราะหเชื่อมโยง SWOT Analysis และการใชหลัก TOWS จับคูสถานการณ
ภายใน และ ภายนอก ไดดังนี้  

๑. กลยุทธเชิงรุก (SO strategies) เจาหนาท่ีในฝายปฏิบัติการพิเศษและกูภัยทาง
น้ำ ท่ีเปนทีมวิทยากรดานการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ ไดถายทอดความรูใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 
ในการตอบโตเหตุไดเปนอยางดีและเจาหนาที่ มีการตรวจสอบและเตรียมความพรอมของยานพาหนะ 
เครื่องมือและอุปกรณกูภัยเปนประจำตามแผนดูแลบำรุงรักษา สำหรับการเปนหนวยแรกที่เขาถึงพื้นที่
เกิดเหตุดวยการรับแจงจากศูนยวิทยุพระรามหรือชองทางติดตอสื่อสารแอปฟริเคชัน Line ระหวาง
หนวยงานภาคีเครือขายโดยมีภารกิจที่สอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป   
ตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ตลอดจนการสรางเครือขายการมีสวนรวมในการจัดการ
เหตุสาธารณภัยตางๆ  

๒. กลยุทธแนวทางตั้งรับ (ST strategies) ฝายปฏิบัติการพิเศษและกูภัยทางน้ำ  
มีเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ประจำตลอดเวลา ๒๔ ชั่วโมง ทุกวัน พรอมออกตอบโตเหตุไดทุกเวลาที่ไดรับแจง 
โดยมีการสื่อสารขอรับการสนับสนุน จากหนวยงานอ่ืนผานทางศูนยวิทยุพระราม ๑๙๙ หรือชองทาง
ติดตอสื่อสารแอปฟริเคชัน Line ระหวางหนวยงานภาคีเครือขาย 

๓. กลยุทธแนวทางพัฒนา (WO strategies) เปนการปรับลดจุดออน (W) เพื่อเพ่ิม
ชองทางการตอบรับโอกาส (O) จากภายนอก เพราะเปนการปฏิบัติตามแผนปองกันและบรรเทา        
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ในการดำเนินการเขาสำรวจขอมูลพื้นที่เสี่ยง เพ่ือจัดทำแผนปองกันและ
ตอบโตเหตุฉุกเฉินจากสาธารณภัยทางน้ำ สอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป 
นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร โดยเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมในการจัดการ
เหตุฉุกเฉิน  

๔ .กลยุทธปองกัน (WT strategies) ดำเนินการจัดการทำแผนปองกันและตอบโต
เหตุฉุกเฉินจากาธารณภัยทางน้ำ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครใหสอดคลองกับยานพาหนะ เครื่องมือ และ 
อุปกรณท่ีมีอยู และมีแผนประสานงานขอมูลเบ้ืองตนจากสำนักงานเขตพ้ืนที่หรือขอรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานภาคีเครือขายในการจัดการเหตุฉุกเฉินดังกลาวที่เกิดขึ้น  

 

 



๑๑ 
 

๕.2 วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) เปนแนวคิดของ W. Edwards Deming 
(จินดารัตน บุญพันธ ,๒๕๕๘ : ๔-๕) ในการพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวย 4 
ขั้นตอน ดังนี้   

๑) การวางแผน (Plan) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคและตั้งเปาหมาย กําหนด
ขั้นตอนวิธี การและระยะเวลา ทำให เกิดการพัฒนา ปรับปรุ งที่ เป น ไปในแนวทางเดียว กัน  
ซึ่งในการวางแผนจําเปนตองกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือ เกณฑมาตรฐานตาง ๆ และ        
การปฏิบัติเปนไปตามขอกําหนดที่เปนมาตรฐานจะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณย่ิงขึ้น   

๒) การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การปฏิบัติใหเปนไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอน    
ที่ไดกําหนดไวและลงมือปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด   

๓) การตรวจสอบ (Check) คือ การติดตามและตรวจสอบความกาวหนาของ     
การปรับปรุงขอมูลการใหบริการใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด และดูผลสําเร็จของงานนั้นวาเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม ท้ังน้ี เพ่ือประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ   

๔) การปรับปรุงงานหรือการดําเนินกิจกรรม (Act) คือ การดําเนินการใหเหมาะสม  
มีการประเมินผล หากการปฏิบัติเปนที่นาพอใจ ก็จัดใหเปนมาตรฐาน เพื่อเปนแนวทางใหปฏิบัติตอไป 
หากการปฏิบัติมีขอปรับปรุงใหกําหนดวิธีการปรับปรุงจะชวยใหมีความสมบูรณ และมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น     

จากแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) ไดนำเอามาปรับใชกับการการจัดทำ
คูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1) การวางแผน (Plan) เปนการเตรียมการ การวิเคราะหขอมูลกอนการจัดประชุม  
เชิงปฏิบัติการและแผนการปฏิบัติการ ดวยการทบทวนปญหาอุปสรรค ขอมูลการใหความชวยเหลือ  
ผูประสบสาธารณภัยทางน้ำ ของหนวยงานตาง ๆ เชน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย มูลนิธิราชประชานุเคราะหฯ มูลนิธิรวมกตัญู มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง และสภากาชาดไทย 
รวมทั้งระเบียบหลักเกณฑ รูปแบบการใหความชวยเหลือและนำขอมูลที่ไดมากำหนดแผนและขั้นตอน
การให ความชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย ใหเปนรูปธรรมชัดเจน และมีการจัดลำดับความสำคัญของงาน  
และการระดมทรัพยากรในการใหความชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย โดยใชการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
ดานการพัฒนาระบบการใหบริการดานการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ
ระดมความคิดเห็นเพื่อเปนขอมูลในการการจัดทำคูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

2) การปฏิบัติ (Do) คือ การดำเนินการตามโครงการและขั้นตอนการดำเนินงานที่
กำหนดไว ไดแก การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดานการพัฒนาระบบการใหบริการดานการชวยเหลือ        
ผูประสบสาธารณภัยทางน้ำในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและจัดทำแผนปฏิบัติการดานการให              
ความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยทางน้ำ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

3) การตรวจสอบ (Check) คือ การติดตามและตรวจสอบความกาวหนาของ     
การตรวจสอบรางระบบปฏิบัติการดานการใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยทางน้ำในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร วามีความเหมาะสม สามารถชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยไดรวดเร็ว ครบถวนและ     
มีเกิดปญหาหรืออุปสรรคหรือไม 

4) การปรับปรุงงานหรือการดําเนินกิจกรรม (Act) คือ การตรวจสอบความเหมาะสม     
เมื่อเห็นวาแผนปฏิบัติการดังกลาวเหมาะสมแลว ก็จะนำแผนมาเสนอผูบริหารกรุงเทพมหานคร 



๑๒ 
 

เพ่ือ ใช เปนแนวทางในการปฏิบัติ งานในการชวยเหลือผู ประสบสาธารณ ภัยทางน้ ำในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 

 
 ๕.3 แนวคดิเรื่องการประสานงาน  

 องคประกอบของการประสานงาน (สมิต สัชฌุกร ; ๒๕๕๙)               
1) ความรวมมือ เปนการสรางความสัมพันธภาพในการทำงานรวมกันของทุกฝาย โดยอาศัย

ความเขาใจ หรือการตกลงรวมกัน มีการรวบรวมกำลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากร    
มาสนบัสนุนรวมกันเพ่ือใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เต็มใจที่จะทำงานรวมกัน 
 2) จังหวะเวลา คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรบัผิดชอบของแตละคน 
ตามกำหนดเวลาที่ตกลงกันใหตรงเวลา 
 3) ความสอดคลอง คือการพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไมทำงานซอนกัน 

4) ระบบการสื่อสาร คอื จะตองมีการสื่อสารที่เขาใจตรงกันอยางรวดเร็ว 
5) ผูประสานงาน จะตองสามารถดึงทุกฝายเขารวมทำงานเพ่ือไปสูจุดหมายเดียวกัน ตามที่

กำหนดวัตถุประสงค 
ปจจุบันมีหลายหนวยงานที่ดำเนินการใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย    

ทางน้ำในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งแตละหนวยงานมีรูปแบบ แนวทาง หลักเกณฑในการพิจารณา      
ใหความชวยเหลือท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหผูประสบสาธารณภัยไดรับความชวยเหลืออยางครบถวนภายใต
สิทธิอันพึงไดรับจากหนวยงานที่เกี่ยวของ การประสานงานระหวางงานจึงเปนเรื่องสำคัญที่ถูกนำมาใช  
ในการวางแผนในการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยทางน้ำ เพื่อระดมทรัพยากรของแตละหนวยงาน 
โดยเริม่ตั้งแตการใหขอมูล การรวมวางแผนและการประสานสงตอผูประสบสาธารณภัย เปนตน 

 
 ๕.4 แนวคิดเรื่องการจัดประชุม (เกษม วัฒนชัย,๒๕๔๓: ๑-๕)   

1) ความหมายของการประชุม  
การประชุม คือ การท่ีบุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไปมารวมปรึกษาหารือเพ่ือรวมกัน

คดิอยางมีวัตถุประสงค มีระเบียบวิธีและเวลาท่ีกำหนดให 
2) ประเภทของการประชุม แบงได ๔ ประเภท ไดแก  (๑) การประชุมเพ่ือแจงให

ทราบ  (๒) การประชุมเพ่ือขอความคิดเห็น  (๓) การประชุมเพื่อหาขอตกลงรวมกัน  (4) การประชุม
เพ่ือหาขอยุติหรือเพื่อแกปญหา 
  3) ขั้นตอนการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เตรียมการ นัด
ผูเขารวม
ประชุม 

ดำเนินการ
ประชุม 

 

ผลการประชุม 

ยอนกลับ 

นำผลการประชุมไปปฏิบัติ 



๑๓ 
 

 ผูศึกษาไดนำข้ันตอนกระบวนการประชุมมาใชในการพัฒนาระบบการใหบริการดาน         
การชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยทางน้ำ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเกิดแผนและแนวทางใน    
การปฏิบัติการดานการใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยทางน้ำ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
นำไปสูการนำแผนไปเปนแนวทางในการปฏิบัติ สามารถอธิบายไดดังนี้ เริ่มจากการจัดประชุม การทำ
หนังสือเชิญไปยังหนวยงานตาง ๆ และนัดหมายการประชุม ดำเนินการประชุมเพ่ือสรุปขอมูลหลักเกณฑ  
แนวทางการใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยทางน้ำของหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนำมาใชเปน
ฐานขอมูลประกอบการใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยทางน้ำ รวมถึงการระดมความคิดเห็น    
ในการวางแผนการใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยทางน้ำที่เปนรูปแบบที่ชัดเจน มีการกำหนด
หนาที่บทบาทในการจัดตั้งศนูยอำนวยการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยทางน้ำ เมื่อเสร็จส้ินการประชุม
จะมีการจัดทำรายงานการประชุมเพื่อนำขอมูลมาเปนฐานในการจัดทำรางแผนปฏิบัติการดานการให
ความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยทางน้ำในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และในขณะเดียวกันผูเขารวม
ประชุมก็จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือผูประสบภัยของหนวยงานตาง ๆ ซึ่งสามารถ
นำมาใชในการประสานงานชวยเหลือและสงตอผูประสบสาธารณภัยทางน้ำไดเชนกัน  
 

๕.5 แนวความคิดการจัดการความรู (Knowledge Management: KM)         นำ
แนวความคดิมาสรางและใชความรูในการทำงานใหเกิดผลลัพธดีขึ้นกวาเดิมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทำงานโดยมีเปาหมายพัฒนาคน ผูปฏิบัติงานใหมีสมรรถนะ เชน มีความรู ทักษะ คุณลักษณะสูงขึ้น และ
พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพโดยผิดพลาดนอยลง มีความรวดเร็วข้ึน  

ขั้นตอนที่ ๑ กำหนดแนวทางจากการสำรวจ รวบรวมปญหาและอุปสรรคและ    
จากการปฏิบัติจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติของหนวยงาน ( Knowledge Mapping )  

ขั้นตอนท่ี ๒ กิจกรรมนำความรูจากบุคลากรเจาหนาที่ที่มีความรูและประสบการณ 
ตำรา เอกสาร ขอมูล จากแหลงตางๆ ทั้งในและนอกองคกรท่ีเรียบเรียงจากประภาษาตางประเทศ 
รายงานการปฏิบัติ หนาท่ีมาสรุปความรูเชิงทักษะไปสูการปฏิบัติงานทำงานเกิดความรูเพิ่ม ๘ ขั้นตอนที่ 
๓ ขบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) ๗ ข้ันตอน 

๑. การบงชี้ความรู(Knowledge Identification) รวบรวมองคความรูท่ีมีอยู  
๒. การสรางและแสวงหาความรู(Knowledge Creation And Acquisition) 

รวบรวมจากแหลง ตางๆ จากในและนอกองคกร  
๓. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) พัฒนาใหเปน

ระบบ  
๔ . ป ร ะม วล แ ล ะ กลั่ น ก รอ งค ว าม รู (Knowledge Codification And 

Refinement) ทำขั้นตอน การปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน  
๕. การเขาถึงความรู(Knowledge Access) ใหระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศ

เพ่ือใหเขาถึงความรู  
๖. การแบงปน แลกเปลี่ยนความรู(Knowledge Sharing) สื่อสารแลกเปลี่ยน

ความรู เชน ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System)  
๗. การเรียนรู(Learning) นำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

ผลผลิตการจัดการความรู  
- สรางบรรยากาศที่สงเสริมแลกเปลี่ยนการเรียนรู  



๑๔ 
 

- จัดเก็บองคความรูท่ีรวบรวมมาจากเจาที่หนาผูปฏิบัติอยางเปนระบบ  
- มีการบริหารจัดการอุปกรณ เครื่องมือท่ีจำเปน ผลลัพธของการจัดการความรู  
- ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงข้ึน  
- ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานลดลง 

 
  ๕.6 วงจรการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย  

สาธารณภัยมิไดเปนผลจากการเกิดจากภัยธรรมชาติแตเพียงอยางเดียว แตสภาพ 
ความลอแหลม ความประมาท โอกาส หวงเวลา หรือความเส่ียงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนภายในชุมชนหรือสังคม 
ลวนแตเปนสวนสำคัญ สวนหน่ึงท่ีสนับสนนุและกำหนดใหเหตุการณภัยใด ๆ ที่เกิดขึ้น สงผลกระทบตอ
ชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ ทั้งทางดานชีวิต ทรัพยสิน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมวาจะมีความรุนแรง
มากหรือนอยเพียงใด ดังนั้นการดำเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงมีความจำเปนอยางยิ่ง  
ซึ่งตองใหความสำคัญกับดำเนินการ ในเชิงรุก โดยเฉพาะอยางย่ิงเรื่องการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
(Disaster Risk Management: DRM) ที่เปนการจัดการกับปจจัยท่ีทำใหเกิดความเสี่ยงผานมาตรการ
ตาง ๆ ที่จะชวยทำใหผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน จากสาธารณภัยนั้นลดนอยลงที่สุดเทาที่จะเปนได  
โดยสามารถแบงมาตรการออกเปน 3 ระยะ ไดแก กอนเกิด ภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย  

๕.6.๑ ระยะกอนเกิดภัย: การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย การจัดการกอน    
เกิดภัย เปนการจัดการในภาวะปกติ เพื่อสำรวจความเสี่ยง ลดความลอแหลม ลดปจจัยตาง ๆ และ     
ลดโอกาสที่จะไดรับผลกระทบทางลบจากสาธารณภัย เพ่ือลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยใหไดมากท่ีสุด 
โดยผานกระบวนการ ดังนี้  การปองกันและการลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) คือ     
การดำเนินการ เพื่อขจัดหรือลดโอกาสที่สาธารณภัยจะสรางผลกระทบตอบุคคล ชุมชน หรือสังคม เชน 
การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ การจัดทำแผนที่เสี่ยงภัย การจัดทำแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณ-
ภัยของสำนักงานเขต การแจงเตือนและการแจงเตือนลวงหนา การสงเสริมการใหความรูแกชุมชน  
การปองกันโดยใชมาตรการเชิงโครงสราง และมาตรการที่ไมใชโครงสราง เปนตน การเตรียมความพรอม 
(Preparedness) คือ การดำเนินงานเพ่ือใหประชาชนหรือชุมชน มีความรูและทักษะตาง ๆ พรอม 
ที่จะเผชิญกับภัย เชน การพัฒนาระบบแจงเตือนภัยและการกระจายขาวสาร การวางแผนเผชิญเหตุ 
การฝกซอมแผน การจัดทำแผนอพยพและเตรียมเสนทางอพยพ การเตรียม การสนับสนุน  
ดาน เครื่องจักรกล เครื่องมือและงบประมาณ  การฝกการป องกันและบรรเทาสาธารณภั ย  
การเตรียมพรอมบุคลากรในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังนี้ 

1) กอนเกิดเหตุ หมายถึง ระยะกอนเกิดภัย : การลดความเสี่ยงจากสาธารณ-
ภัย การจัดการกอนเกิดภัย เปนการจัดการในภาวะปกติ เพื่อสำรวจความเสี่ยง ลดความลอแหลม  
ลดปจจัยตาง ๆ และลดโอกาสท่ีจะไดรับผลกระทบทางลบจากสาธารณภัย เพ่ือลดความเสี่ยงจาก 
สาธารณภัย ใหไดมากท่ีสุด โดยผานกระบวนการ ดังนี้ การปองกันและการลดผลกระทบ (Prevention 
and Mitigation) คือ การดำเนินการเพ่ือขจัดหรือลดโอกาสที่สาธารณภัยจะสรางผลกระทบตอบุคคล 
ชุมชนหรือสังคม เชน การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ การจัดทำแผนที่ เสี่ยงภัย การจัดทำแผน          
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของสำนักงานเขต การแจงเตือน และการแจงเตือนลวงหนา       
การสงเสริมการใหความรูแกชุมชน การปองกันโดยใชมาตรการ เชิงโครงสราง และมาตรการที่ไมใช
โครงสราง เปนตน  



๑๕ 
 

การเตรียมความพรอม (Preparedness) คือ การดำเนินงานเพื่อใหประชาชน
หรือชุมชน มีความรูและทักษะตาง ๆ พรอมท่ีจะเผชิญกับภัย เชน การพัฒนาระบบแจงเตือนภัยและการ
กระจายขาวสาร การวางแผนเผชิญเหตุ การฝกซอมแผนการจัดทำแผนอพยพและเตรียมเสนทางอพยพ 
การเตรียม การสนับสนุน ดานเครื่องจักรกล เครื่องมือและงบประมาณ การฝกการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย การเตรียมพรอมบุคลากรในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนตน 

5.6.2 ขณะเกิดภัย: การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การจัดการในขณะเกิดภัย
หรือ  ในภาวะฉุกเฉินเปนการจัดการเมื่อทราบแนชัดแลววา เหตุการณกำลังจะเกิดขึ้น เปนการ
ปฏิบัติการ    เพื่อลดความรุนแรงของสาธารณภัย ซึ่งรวมไปถึงการบรรเทาทุกข ในเบื้องตนดวย โดยมี
กระบวนการ ดงันี้  

การเผชิญ เหตุ  (Response) หมาย ถึง การปฏิบั ติ ก ารเพื่ อรักษ าชี วิ ต  
และทรัพยสินของผูประสบภัย รวมทั้งลดผลกระทบเม่ือเกิดสาธารณภัยข้ึนใหนอยลงที่สุด โดยเนน    
การใหความชวยเหลือ กูชีพ กูภัย การพยาบาลและสาธารณสุข การจัดการระบบบัญชาการเหตุการณ 
การอพยพ การจัดตั้ง ศูนยพักพิงชั่วคราว การประชาสัมพันธ การสื่อสาร การประสานงานที่จะทำให
หนวยงานตาง ๆ สามารถรับมือกับเหตุการณ และใหการชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางรวดเร็ว             
มีประสิทธิภาพและทันทวงที ท้ังนี้ หากมีการเตรียมการในการเผชิญเหตุใหดีตั้งแตในระยะกอนเกิดภัยก็
จะชวยใหการดำเนินงานเม่ือเกิดสาธารณภัยขึ้นจริงมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

การบรรเทาทุกข (Relief) หมายถึง ใหความชวยเหลือและบรรเทาทุกข
เบ้ืองตนในทันทีที่เกิดสาธารณภัยเพ่ือรักษาชีวิตและตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานใหผูประสบภัย
สามารถดำรงชีพอยูไดอยางปลอดภัย 

5.6.3  ระยะหลังเกิดภัย: การฟนฟู การจัดการภายหลังเกิดภัย เปนการปรับ
สภาพการดำรงชีวิต ความเปนอยู และระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เพ่ือใหบุคคล ชุมชน สังคมที่ประสบ
ภัยกลับสูสภาวะปกติ โดยมีกระบวนการ ดังนี้  

 การฟ นสภาพและการซ อมสร าง (Rehabilitation and Reconstruction) 
หมายถึง การเยียวยา การจัดการความเสียหายที่เกิดจากสาธารณภัย เพื่อทำใหการดำรงชีพของชุมชนที่
ไดรับผลกระทบกลับคืน สูสภาพปกติ รวมถึงการฟนฟูโครงสรางและสิ่งกอสรางที่ไดรับความเสียหายจาก
เหตุการณสาธารณภัยใหกลับมาสูสภาพที่สามารถใชงานไดดังเดิม  

 การสรางใหดีกวาและปลอดภัยกวาเดิม (Build Back Better and 
Safer) หมายถึง การดำเนินการภายหลังจากสาธารณภัยไดบรรเทาลงใหเขาสูสภาวะปกติ โดยการ
พัฒนาการสรางใหดีขึ้นกวาเดิมและปลอดภัยกวาเดิม 
 

 ๕.7 บทบาทหนาที่ หนวยงานของกรุงเทพมหานคร 
หนวยงานของกรุงเทพมหานคร มีบทบาทหนาที่ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร โดยฝายปฏิบัติการพิเศษและ
กูภัยทางน้ำ มีหนาที่ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและอุบัติภัยทางน้ำ บริเวณแมน้ำเจาพระยา ทั้ง    
ริมฝงแมน้ำเจาพระยาท้ังฝงพระนครและฝงธนบุรี ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตั้งแตสะพานพระราม ๗  
เขตบางซื่อ ถึงวัดโยธินประดิษฐ เขตบางนา เปนระยะทางประมาณ ๓๔ กิโลเมตร เพ่ือใหเกิดเชื่อมั่นและ
ความพรอมในการชวยเหลือประชาชนที่เสนทางคมนาคมทางน้ำและประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณริมฝง
แมน้ำเจาพระยาไดรับการชวยเหลือไดอยางรวดเร็วและปลอดภัยสมกับคำวา “มหานครแหงความ



๑๖ 
 

ปลอดภัย” จึงไดกำหนดมาตรการการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อใชเปนกรอบการดำเนินการ
ชวยเหลือประชาชน ทั้งระยะกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย 

กอนเกิดภัย 
1) จัดทำแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร เพื่อใหหนวยงานใช

เปนกรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของตนรองรับและใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พรอมจัดใหมีการฝกซอมตามแผนเปนประจำ
และตอเนื่องทุกป 

2) รวมกับหนวยงานที่ เกี่ยวของในการตรวจสอบอาคารและพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ไดแก อาคารสูง อาคารขนาดใหญพิเศษ และอาคารชุมนุมคน รวมทั้งพ้ืนท่ียานท่ีมี
ความเสี่ยง เชน บริเวณเชียงกง ถนนสายไม สถานีจำหนายและสะสมน้ำมันเชื้อเพลิงหรือกาซธรรมชาติ 
เปนตน พรอมกับประเมินและจัดระดับความเสี่ยงจากสาธารณภัยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เชน ชุมชน
ตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการรับมือกับสาธารณภัยที่อาจเกิดข้ึนได  

3) อบรมใหความรูดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ฝกซอมการอพยพหนีไฟ 
และฝกซอมการฝกซอมการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ แกเด็ก เยาวชน นักเรียน และหนวยงานตาง ๆ 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนทั่วไป 

4) รณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนทั่ว ไปไดทราบแนวทางปฏิบัติกรณี เกิด 
สาธารณภัย และวิธีการปฏิบัติตนเมื่อเกิดสาธารณภัยผานสื่อตาง ๆ ทั้งในชวงเวลาปกติและชวงเทศกาล
สำคัญ ๆ ไดแก เทศกาลปใหม ตรุษจีน สงกรานต ลอยกระทง  

5) พัฒนาขีดความสามารถของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ใหมีความรู ความสามารถในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

6) จัดเตรียมเครื่องอุปโภค บริโภค สำหรับสำรองจาย เพ่ือชวยเหลือผูประสบภัย ไดแก 
อาหาร เสือ้ผา เครื่องนุมหม เต็นท ที่พักชั่วคราว ยารักษาโรค ที่จำเปนตอการดำรงชีวิตประจำวัน 

7) จัดเตรียมบุคลากร วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และยานพาหนะ ตลอด 24 
ชั่วโมง ใหพรอมตอการปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัย  

8) เมื่อเกิดหรือคาดวาจะเกิดสาธารณภัยรุนแรง ใหจัดตั้งศูนยบัญชาการเหตุการณ
กรุงเทพมหานคร โดยมีผูอำนวยการกรุงเทพมหานคร เปนผูสั่งการควบคุมและบัญชาการ โดยมี
เจาหนาที่จากหนวยงานตาง ๆ เขาประจำศูนยเพื่อรวมแกไขปญหาในการระดมสรรพกำลังและ
ทรัพยากรในการจัดการสาธารณภัย ใหเขาสูสภาวะปกติโดยเร็ว 

ขณะเกิดภัย 
1) สงกำลังพลพรอมอุปกรณ ยานพาหนะ ออกปฏิบัติการทันทีเมื่อไดรับแจง 
2) ประสานการปฏิบัติกับหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของในการระงับบรรเทาสาธารณภัย 

หลังเกิดภัย 
1) ใหการสงเคราะห และบรรเทาความเดือดรอนแกผูประสบภัยเปนการเฉพาะหนา 
2) รวมฟนฟูบูรณะสภาพพื้นที่ท่ีเสียหายและสิ่งแวดลอมใหกลับสูสภาพเดิม ประมวล

ขอมูล และสรุปรายงานใหผูบริหารกรุงเทพมหานครทราบ 
 

 
 



๑๗ 
 

๖. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 
๖.๑ ข้ันเตรียมการนำเสนอ ชี้แจง ทำความเขาใจใหผูบังคับบัญชาทราบถึงวัตถุประสงค      

การจัดทำคูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ เสนอจัดตั้งคณะทำงาน โดยมีหัวหนาชุดปฏิบัติการ และ
เจาหนาที่ที่เปนวิทยากร ขออนุมัติการจัดทำคูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำตอผูบังคับบัญชาโดย
ชี้แจงเหตุผล ประโยชนที่ไดรับและความจำเปนเพ่ือสนับสนุนงบประมาณในการจัดทำคูมอืการชวยเหลือ
ผูประสบภัยทางน้ำ ขั้นตอนในการกำหนดแผนงานที่เหมาะสม (เดือนมิถุนายน ๒๕๖๖ – กันยายน 
๒๕๖๖) 

 
ตารางท่ี 3 แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 

แนวทางการดำเนินการ ระยะเวลา ผูมีสวนเกี่ยวของ 
ขั้นตอนการเตรียมการ 

๑. สำรวจพื้นที่และประสานสวนราชการ เพื่อขอขอมูลพื้นที่
สำคัญ เชนอาคารสูง ชุมชน และสถานที่สำคัญที่ติดแมน้ำ
เจาพระยามาจัดทำขอมูลความเสี่ยงสาธารณภัย 

 
มิถุนายน 
๒๕๖๖ 

สำนักงานอำนวยการ
สาธารณภัย และ

สำนักงาน
ยุทธศาสตรการ

ปองกันสาธารณภัย 
๒. รวบรวมสถิติเกิดสาธารณภัย มิถุนายน 

๒๕๖๖ 
สำนักงานอำนวยการ

สาธารณภัย และ
สำนักงาน

ยุทธศาสตรการ
ปองกันสาธารณภัย 

 

๖.๒ ขั้นเตรียมตอนการดำเนินการ การจัดเตรียมขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบัญญัติ และ
หนวยงานภาคีเครือขายรวมปฏิบัติการ 
 

แนวทางการดำเนินการ ระยะเวลา ผูมีสวนเกี่ยวของ 
ขัน้ตอนการดำเนินการ 
๑. วิเคราะหขอมูลพ้ืนที่ และสถิตกิารเกิดสาธารณภัย 

- จัดเตรียมขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบัญญัติตางๆ 
ที่เก่ียวของ 

- ประชุมหนวยงานภาคีเครือขายรวมปฏิบัติการ 

 
กรกฎาคม 
๒๕๖๖ 

 
สำนักงานอำนวยการ
สาธารณภัย และ
สำนักงาน
ยุทธศาสตรการ
ปองกันสาธารณภัย 
 

๒. จัดทำคูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ กำหนด
ขัน้ตอนการปฏิบัติ  

กรกฎาคม 
๒๕๖๖ 

สำนักงานอำนวยการ
สาธารณภัย และ
สำนักงาน
ยุทธศาสตรการ
ปองกันสาธารณภัย 
 



๑๘ 
 

แนวทางการดำเนินการ ระยะเวลา ผูมีสวนเกี่ยวของ 
๓. ดำเนินการทดสอบการออกปฏิบัติการในชวงระยะพื้นที่

เกิดเหต ุ
สิงหาคม 
๒๕๖๖ 

 

สำนักงานอำนวยการ
สาธารณภัย และ
สำนักงาน
ยุทธศาสตรการ
ปองกันสาธารณภัย 

ขั้นตอนประเมินผล 
๑. นำผลการประเมินการออกปฏิบัติการมาอานคาเปนคา

ตัวเลขรอยละความสำเร็จโดยใชตารางทดสอบเพื่อนำมาหาขอ
ปรับปรุง และแนวทางแกไขปญหาบกพรองตอการปฏิบัติงาน 

 
กันยายน 
๒๕๖๖ 

 

สำนักงานอำนวยการ
สาธารณภัย และ
สำนักงาน
ยุทธศาสตรการ
ปองกันสาธารณภัย 
 

๒. สรุปผล การจัดทำคูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทาง
น้ำ พรอมนำเสนอผูบังคับบัญชา 

กันยายน 
๒๕๖๖ 

สำนักงานอำนวยการ
สาธารณภัย และ
สำนักงาน
ยุทธศาสตรการ
ปองกันสาธารณภัย 

 
7. ประโยชนจากการศึกษา 
 ๑. เพื่อใหนักดับเพลิงและกูภัยสามารถปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 ๒. เพื่อใหนักดับเพลิงและกูภัยสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เปนระบบ และเปนข้ันตอน  
 ๓. เพ่ือใหนักดับเพลิงสามารถใชเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 
 ๔. เพ่ือใหสวนราชการ/นักดับเพลิงและกูภัยสามารถใชเปนกรอบในการฝกอบรม 
 
๘. งบประมาณ 
 ไมใชงบประมาณ 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 
ตารางท่ี 4 แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 

ระดับผลผลิต (Output) ระดับผลลัพธ (Outcome) 
๑. มีคูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ ๑ 

ฉบับ 
๑. มีทีมตอบโตเหตุฉุกเฉินสาธารณภัยทางนำ้ 

ที่สามารถปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
๒. บุคลากรมีความรู สามารถตรวจสอบและ

ตอบโตจากเหตุฉุกเฉินสาธารณภัยทางน้ำ 
๓. ลดผลกระทบของประชาชนจากเหตุฉุกเฉิน

สาธารณภัยทางน้ำ 



๑๙ 
 

ระดับผลผลิต (Output) ระดับผลลัพธ (Outcome) 
 ๔. มีเจาหนาที่ท่ีมีความพรอมในการใหความ

ชวยเหลือประชาชน เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินสาธารณ-
ภัยทางน้ำ 

 ๕. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง และ
ปลอดภัยตามข้ันตอนในการปฏิบัติการชวยเหลือ
ผูประสบภัยทางน้ำ 

 

๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือที่ใชในการติดตามและการประเมินผล (สำเร็จ)  
 

วิธีการ เคร่ืองมือในการติดตามผลและการประเมินผล 
-ทดสอบความรูความสารถในการปฏิบัติท้ัง

ภาคทฤษฎี  
-แบบทดสอบความรูภาคทฤษฏี 

-การทดสอบสมรรถภาพรางกาย -แบบทดสอบสภาพรางกาย 
-การฝกซอมภาคปฏิบัติ -แบบทดสอบภาคปฏิบัติ 

วิธีการ เคร่ืองมือในการติดตามผลและการประเมินผล 
-การประเมินผล -รวมผลการประเมินตามแบบทดสอบตองผาน

เกณฑ รอยละ ๘๐ 
 

๑๐. ขอเสนอแนะ 
10.1 ควรมีการฝกทบทวนความรู ให กับบุคลากรและหนวยรวมปฏิบัติ  เพ่ือให เกิด        

ความชำนาญและเขาใจหลักเกณฑการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือความปลอดภัยของผูปฏิบัติ    
และผูประสบภัย 

10.2 จัดหายานพาหนะและอุปกรณ ที่ความเหมาะสมและทันสมัยเพ่ือใหการปฏิบัติการ
ชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำมีประสิทธิภาพไดตามมาตรฐาน 
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ภาคผนวก 
- รางคูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ 
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- ราง - 
 

 
 

 

คูมือ 
การชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ 
สำนกัปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ฝายปฏิบัติการพิเศษและกูภัยทางน้ำ 
สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย 
สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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คูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ  

 
 

1. หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหานครเปนทั้งเมืองหลวงและศูนยกลางความเจริญในทุกๆ ดาน มีการขยายตัวของ

เมืองอยางรวดเร็ว เพ่ือรองรับกิจกรรมอันหลากหลาย ประกอบกับมีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน ซึ่งมี
บางสวนยังคงอาศัยอยูในรูปแบบชุมชนที่อาศัยอยูริมฝงแมน้ำเจาพระยาและบางสวนไดอาศัยอยูในอาคารสูง 
(คอนโดมิเนียม) ริมฝงแมน้ำเจาพระยา สงผลใหเกิดสภาพปญหาการจราจรของกรุงเทพมหานครในปจจุบันมี
ผลกระทบตอการคมนาคมขนสงในดานตางๆ สงผลใหหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชนหันมาใชการคมนาคมขนสง
ทางน้ำไมวาจะเปนเรือโดยสาร เรือทองเที่ยว หรือเรือขนสงสินคา ซึ่งการขนสงเหลานี้มีความเสี่ยงตอการเกิด
อุบัตภัิยทางน้ำ 
 สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยฝายปฏิบัติการพิเศษและกูภัยทางน้ำ มีหนาที่
รับผิดชอบในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามลำน้ำในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จึงตองมีการเตรียมความ
พรอมและรับมือกับสถานการณ สาธารณภัยตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น โดยไดจัดทำคูมือการชวยเหลือผูประสบภัย
ทางน้ำ ซึ่งสอดคลองกับแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 และ
สอดคลองกับพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และแผนการปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงาน ใหกับหนวยงานทุก
ภาคสวน โดยมีการเตรียมพรอมและประสานความรวมมือในการปฏิบัติ  ทั้ งหนวยงาน ภายในของ
กรุงเทพมหานคร และหนวยงานภายนอก ท้ังภาครฐั ภาคเอกชน มูลนิธิ และองคกรสาธารณกุศล ตางๆ ในการ
ปองกันและแกไขปญหาสาธารณภัย ตั้งแตระยะเวลากอนเกิดภัย ขณะเกิดภัยและหลังเกิดภัย ท้ังนี้เพื่อลดความ
เสี่ยงและผลกระทบเมื่อเกิดสาธารณภัย ใหเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตรที่ ๑ การสรางเมอืงปลอดภัยและ
หยุนตัวตอวิกฤตการณยุทธศาสตรยอยที่ 1.3 ปลอดภัยพิบัติโดยใหความสำคัญกับ ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนจากภัยพิบัติ โดยมุงเนนแนวทางการลดความเส่ียงภัย พิบัติ (DRR) และการจัดการภัย
พิบัติอยางครอบคลุมในทุกภัยและทุกผลกระทบเพ่ือใหกรุงเทพมหานคร เปนมหานครที่หยุนตัวและพรอมกับ
การเผชิญกับความทาทายในทุกรูปแบบ 
 เพ่ือใหการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและอุบัติภัยทางน้ำ บริเวณแมน้ำเจาพระยาทั้งริม
ฝงแมน้ำเจาพระยาทั้งฝงพระนครและฝงธนบุรี ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ตั้งแตสะพานพระราม ๗ เขตบางซื่อ  
ถึงวัดโยธินประดิษฐ เขตบางนา เปนระยะทางประมาณ ๓๔ กิโลเมตร ตั้งแตระยะเวลากอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย 
และหลังเกิดภัย เกิดความเสียหายนอยที่สุด จึงไดศึกษาในเรื่องการจัดทำคูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ 
เพ่ือใชเปนกรอบและแนวทางในการเตรียมความพรอมสำหรับการปฏิบัติงานในการระงับเหตุสาธารณภัย 
ตลอดจนวิธีการ และขั้นตอนท่ีไดมาตรฐานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
๒. วัตถุประสงค 
 ๑. เพ่ือใหมีคูมือสามารถปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
 ๒. เพื่อใหหนวยงานและสวนราชการตางๆ ที่เก่ียวของ และเจาหนาท่ีไดทราบและเขาใจ 
หลักการ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติอยางไร  

 ๓. เพ่ือใชเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 
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๓. เปาหมาย 
 สำนั กป องกั นและบรรเทาสาธารณ ภั ยมี คู มื อการช วย เหลือผู ป ระสบภั ยทางน้ ำ  
ที่นักดับเพลิงและกูภัยใชเปนกรอบการปฏิบัติที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

4. หลักการปฏิบัติ 
 ๑. สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เตรียมความพรอมในการปองกันและบรรเทาภัยจาก
ผูประสบภัยทางน้ำ โดยจัดเจาหนาที่ดับเพลิงและกูภัย พรอมเรือดับเพลิงและกูภัย และวัสดุอุปกรณในการ
ชวยเหลือผูประสบภัย ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 
 ๒. การบริหารจัดการภัย แบงระดับความรุนแรงเปน 3 ระดับ ดังน้ี 
       1)  ระดับ 1 เปนภัยขนาดเล็กสามารถบริหารจัดการไดโดยใหหัวหนาสถานีดับเพลิงและ
กูภัย หัวหนาฝายปฏิบัติการพิเศษและกูภัยทางน้ำ มอบหมายเจาหนาที่ เขาระงับเหตุและชวยเหลือผูประสบภัย
ในเบ้ืองตน         
       2)  ระดับ 2 เปนภัยขนาดกลางที่มีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น โดยใหผูอำนวยการสำนักงาน
อำนวยการสาธารณภัย หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เปนผูบัญชาการเหตุการณ และพิจารณาสั่งการใหเจาหนาที่ เขา
ระงับเหตุและชวยเหลือผูประสบภัยทันที 
      3)  ระดับ 3 เปนภัยขนาดใหญที่มีความรุนแรงและผลกระทบอยางกวางขวาง โดยให
ผูอำนวยการสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย หรือรองผูอำนวยการสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ที่ไดรับมอบหมาย เปนผูบัญชาการเหตุการณ และผูประสานการปฏิบัติงานกับหนวยงานตางๆ เพ่ือสนับสนุน
การเขาระงับเหตุทันที 
      ๔)  การรายงานสถานการณ ใหผูควบคุมสั่งการปฏิบัติ แจงศูนยวิทยุพระราม ทราบทุก
ครั้งและรายงานผูบังคบับัญชาทราบตามลำดับชั้น 

5. แนวทางการปฏิบัติ 
 ใหสวนราชการในสังกัดสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดำเนินการตามแผนนี้ โดยมี
ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน แบงเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ี  
 5.๑ กอนเกิดเหตุ 
 เพ่ือเปนการเตรียมการปองกันและบรรเทาภัยจากสารสงครามและอาวุธชีวภาพทำลายลางสูง 
ที่อาจเกิดข้ึนในพื้นท่ีในพ้ืนที่จัดการประชุมและที่พำนักของผูนำเศษฐกิจ APEC 2022 จึงกำหนดแนวทาง 
การปฏิบัติไว ดังนี้  
  ๑)  สำรวจสิ่งปลูกสราง อาคารสำนักงาน ชุมชน ที่อยูใกลแมน้ำเจาพระยา ทั้งฝง
พระนคร และฝงธนบุรี  
  ๒)  จัดทำบัญชีขอมูลอาคารสำนักงาน ชุมชน ที่อยูใกลแมน้ำเจาพระยา ทั้งฝงพระ
นคร และฝงธนบุรี  
  ๓)  จัดเตรียมกำลังเจาหนาท่ี  วัสดุ อุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช  ยานพาหนะ 
ในการดับเพลิงและกูภัย อาทิ เรือดับเพลิงและกูภัย รถกูภัยสารเคมีและวัตถุอันตราย รถบรรทุกน้ำดับเพลิง  
รถอุปกรณพิเศษ เปนตน  
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 5.๒ ขณะเกิดเหตุ 
  ๑)  การจัดการในภาวะฉุกเฉิน เมื่อเจาหนาที่ไดรับแจงวาเกิดเหตุสาธารณภัยในลำ
น้ำ ฝายปฏิบัติการพิเศษและกูภัยทางน้ำ สถานีดับเพลิงและกูภัย จัดเจาหนาที่นำเรือเจ็ดสกีตรวจสอบที่เกิดเหตุ 
และเรือดับเพลิงและกูภัย อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช ชุด SCBA ชุดผจญเพลิงในอาคาร ชุดประดาน้ำ ออกไป
ระงับเหตุทันที โดยแบงหนาที่การปฏิบัติงานตามที่ไดรบัมอบหมาย    
 หัวหนาฝายปฏิบัติการพิเศษและกูภัยทางน้ำ หัวหนาสถานีดับเพลิงและกูภัย หรือหัวหนาชุด  
จะตองเปนผูบัญชาการเหตุการณเมื่อถึงที่เกิดเหตุ รายงานเหตุการณเบื้องตนใหกับฝายสื่อสารศูนยวิทยุพระราม  
สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบตามลำดับ
ชั้นทราบ จะไดพิจารณาสถานการณสั่งการตอไป 
  ๒)  การติดตอ การประสานงาน หัวหนาฝายปฏิบัติการพิเศษและกูภัยทางน้ำ 
หัวหนาสถานีดับเพลิงและกูภัย หรือหัวหนาชุด ที่เปนผูบังคับบัญชาการเหตุการณ ใหรายงานอยางตอเนื่องในที่ 
เกิดเหตุ ถึงขั้นตอนการทำงาน และสรุปสถานการณวาสามารถควบคุมสถานการณไดหรือไม ใหกับฝายสื่อสารทราบ 
เพ่ือรายงานผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้นทราบ เมื่อผูบังคับบัญชาทราบเหตุ อำนวยการและสั่งการใหปฏิบัติการ
ตามขั้นตอนถาสามารถควบคุมสถานการณได มอบหมายใหหัวหนาฝายปฏิบัติการพิเศษและกูภัยทางน้ำ 
หัวหนาสถานีดับเพลิงและกูภัย หรือหัวหนาชุด เปนผูบัญชาการเหตุการณในที่เกิดเหตุ และใหรายงานเหตุการณ
อยางตอเน่ืองในสถานการณยุติลง 
  ๓)  การประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลที่
รับผิดชอบในพื้นที่ กรมเจาทา อาสาสมคัรกูภัย  
  ๔ )  การปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ หากไมสามารถควบคุม
สถานการณ ที่สงผลกระทบกับผูประสบภัย ใหหัวหนาฝายปฏิบัติการพิเศษและกูภัยทางน้ำ หัวหนาสถานี
ดับเพลิงและกูภัย หรือหัวหนาชุด ที่เปนผูบังคับบัญชาการเหตุการณ ตองประสานแจงศูนยพระราม ขอกำลัง
สนับสนุนเรือกูชีพ เรอือำนวยการ สนับสนุนในที่เกิดเหตุ 
 4.๓ หลังเกิดเหตุ 
  - การพื้นฟู  ประสานสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจัดหนวยบรรเทาทุกข
และสงเคราะหออกไปชวยเหลือเบื้องตน  ประสานสำนักงานเขตใหจัดกำลังเขาชวยเหลือ เชน การปฐม
พยาบาล การดูแลรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ  และนำผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาล   

6. การประสานงาน 
   ๑)  คูมือการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำ ฉบับนี้ ใหทุกสวนราชการที่เกี่ยวของใชเปน
แนวทางปฏิบัติในการเตรียมความพรอมรองรับสถานการณ ตั้งแตข้ันกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ 
   ๒) ผูบังคับบัญชาของทุกสวนราชการในสังกัดที่เกี่ยวของ จะตองรับผิดชอบในการ
ตรวจสอบความพรอมของกำลังพล ยานพาหนะ อุปกรณ เคร่ืองมือเครื่องใช ตลอดจนการซักซอมตามแผนฯ อยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาที่ตลอด ๒๔ ชั่วโมง อยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 

- 4 - 
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   ๓)  เมื่อเกิดเหตุจากสาธารณภัยทางน้ำ หัวหนาฝายปฏิบัติการพิเศษและกูภัยทางน้ำ 
หัวหนาสถานีดับเพลิงและกูภัย หรือหัวหนาชุด ท่ีเปนผูบังคับบัญชาการเหตุการณ ประสานศูนยวิทยุพระราม 
สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย เพื่อประเมินแนวโนมของสถานการณ ระดับความรุนแรง แลวดำเนินการ 
แกไขปญหาตามข้ันตอน ตามขีดความสามารถของชุดปฏิบัติการ พรอมรายงานผูบังคับบัญชา และผูบริหาร
กรุงเทพมหานครทราบ 

7. ธุรการและการสงกำลังบำรุง 
   ๑)  ธุรการ  :  ตามสายงานปกติ 
   ๒)  สงกำลังบำรุง  :  ตามสายงานปกติ 

8. การสื่อสารและการบังคับบัญชา 
 ใหศูนยวิทยุพระรามเปนศูนยกลางการสื่อสารในการติดตอประสานงาน สั่งการ รายงาน
การปฏิบัติและสถานการณอัคคีภัยใหหนวยงานที่เก่ียวของทราบอยางตอเนื่อง รวดเร็ว ถูกตอง และเชื่อถือได 
โดยใชวิทยุสื่อสารระบบ VHF และโทรศัพทหมายเลข ๑๙๙ , ๐ ๒๓๕๔ ๖๘๕๘ เปนชองทาง ในการติดตอสื่อสาร 
และใชเครอืขายอัมรินทรเปนขายหลักในการรายงานผูบริหารกรุงเทพมหานครทราบ 
  
   
 
     ลงชื่อ     ผูจัดทำคูมือ 
 
 
     ลงชื่อ     ผูเสนอคูมือ 

                      

  ลงชื่อ     ผูอนุมัติคูมือ 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก 

1) แผนขั้นตอนการปฏิบัติการดับเพลิงของสถานีดับเพลิงและกูภัยทางน้ำเมื่อไดรับแจงเห
ตุเพลิงไหม/อุบัติภัยทางน้ำ 

ภาคผนวก ข 
2) แผนขั้นตอนการปฏิบัติการดับเพลิงของสถานีดับเพลิงและกูภัยทางน้ำเมื่อไดรับแจงเห

ตุเพลิงไหม/อุบัติภัยทางนำ้ 
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แผนขั้นตอนการปฏิบัติการดับเพลิงของสถานีดับเพลิงและกูภัยทางน้ำ 

เมื่อไดรับแจงเหตุเพลิงไหม/อุบัติภัยทางน้ำ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หน.ส.ดพ. ทางน้ำ/หน.ชุด 
สั่งชุดปฏิบัติการนำกำลัง/อุปกรณออกระงับเหตุ 

ยานพาหนะ 

กำลังชุดที่ 2  
รอสนับสนุน 
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กรอบแนวทางการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก (ตอ 1 เหตุ) 
 

 

 
เหตุที่เกิด 

ทรัพยากรที่ใช   
อุปกรณเพิ่มเติม 

หมายเหตุ 
บุคลากร  

 

ยานพาหนะ  
ผูควบคุม  เจาหนาที่  

1. เหต ุ203 

เพลงิไหม
ยานพาหนะทาง
น้ำในแมน้ำลำ
คลอง 

1 คน 7 คน 1. เจ็ตสกี จำนวน 1 ลำ/เรือ
ทองแบน จำนวน 1 ลำ 
2. เรือดับเพลิง จำนวน 1 ลำ 
3. เรือยางทองแข็ง จำนวน 1 ลำ/เรอื 
เรว็ (Speed Boat) จำนวน 1 ลำ 
4. เรือกูภัยอเนกประสงค จำนวน   
1 ลำ 

1. โฟม 
2. ไฟสองสวางฉุกเฉิน  
3. อุปกรณตัดถาง 
4. พัดลมระบายควัน 
5. กลองตรวจจับความรอน 

ยานพาหนะ 
สามารถ

ปรับเปลี่ยน
ไดตาม
ความ

เหมาะสม 

2. เหต ุ204 
เพลิงไหมอาคาร 
สิ่งปลูกสรางติด
แมน้ำลำคลอง 
 

1 คน 7 คน 1. เจ็ตสกี จำนวน 1 ลำ/เรือ
ทองแบน จำนวน 1 ลำ 
2. เรือดับเพลิง จำนวน 2 ลำ 
3. เรือยางทองแข็ง จำนวน 1 ลำ/เรอื 
เรว็ (Speed Boat) จำนวน 1 ลำ 
4. เรือกูภัยอเนกประสงค จำนวน   
1 ลำ 

1. โฟม 
2. หัวฉีดน้ำชนิดอยูกับที่  
    (หัวมอนิเตอร) 
3. ไฟสองสวางฉุกเฉิน  
4. อุปกรณตัดถาง 
5. พัดลมระบายควัน 
6. กลองตรวจจับความรอน 

ยานพาหนะ 
สามารถ

ปรับเปลี่ยน
ไดตาม
ความ

เหมาะสม 

3. เหตุ 205 
เพลิงไหมสถานี
จายนำ้มัน
เชื้อเพลิงใน
แมน้ำลำคลอง 

1 คน 
 

7 คน 
 

1. เจ็ตสกี จำนวน 1 ลำ/เรือ
ทองแบน จำนวน 1 ลำ 
2. เรือดับเพลิง จำนวน 2 ลำ 
3. เรือยางทองแข็ง จำนวน 1 ลำ/เรอื 
เรว็ (Speed Boat) จำนวน 1 ลำ
4. เรือกูภัยอเนกประสงค จำนวน   
1 ลำ 

1. โฟม 
2. หัวฉีดน้ำชนิดอยูกับที่  
    (หัวมอนิเตอร) 
3. ไฟสองสวางฉุกเฉิน 
4. พัดลมระบายควัน 
5. กลองตรวจจับความรอน 

ยานพาหนะ 
สามารถ

ปรับเปลี่ยน
ไดตาม
ความ

เหมาะสม 

4. เหตเุรืออัป
ปาง 
เรอืโดนกัน/เรือ
รั่ว 
โปะลม/รถตก
นำ้ 
 

1 คน 7 คน 1. เจ็ตสกี จำนวน 1 ลำ/เรือ
ทองแบน จำนวน 1 ลำ 
2. เรือดับเพลิง จำนวน 2 ลำ 
3. เรือยางทองแข็ง จำนวน 1 ลำ/เรอื 
เรว็ (Speed Boat) จำนวน 1 ลำ
4. เรือกูภัยอเนกประสงค จำนวน   
2 ลำ 

1. ชุดประดาน้ำ  
2. เชือกชวยชีวิต 
3. เครื่องอัดอากาศ 
4. ROV ยานสำรวจใตนำ้ 
5. เครื่องสูบนำ้ 
6. รถยก 
7. ไฟสองสวางฉุกเฉิน 
8. ถุงอากาศยกของใตนำ้ 
9. ชุดสื่อสารใตน้ำ     

ยานพาหนะ 
สามารถ

ปรับเปลี่ยน
ไดตาม
ความ

เหมาะสม 
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กรอบแนวทางการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก (ตอ 1 เหตุ) 
 

เหตุที่เกิด ทรัพยากรท่ีใช อุปกรณเพ่ิมเติม หมายเหตุ 
บุคลากร ยานพาหนะ 
ผูควบคมุ เจาหนาที ่

5. เหตุ
ชวยเหลือ
ผูประสบภัย
พลัดตกน้ำรอ
การชวยเหลือ
หรือสูญหาย        
และเคลื่อนยาย
รางผูเสียชวีิต 

1 คน 7 คน 1. เจ็ตสกี จำนวน 1 ลำ/เรือทอง 
แบน จำนวน 1 ลำ 
2. เรือยางทองแข็ง จำนวน 1 ลำ/เรือ 
เรว็ (Speed Boat) จำนวน 1 ลำ 
3. เรือกูภัยอเนกประสงค จำนวน 1 
ลำ 

1. ชุดสื่อสารใตนำ้ 
2. เชือกโยน 
3. หวงชวยชีวิต 
4. ไฟฉายดำน้ำ 
5. ยานชวยเหลือผิวน้ำ 
6. ชุดประดาน้ำ  
7. เชือก Guide Line 
8. เชือกธรรมดา 
9. เครื่องอัดอากาศ 
10. ไฟสองสวางฉุกเฉิน  
11. กลองสองทางไกล 
12. มีด 

ยานพาหนะ 
สามารถ
ปรับเปลี่ยนได
ตามความ
เหมาะสม 

6. เหตุกูภัย
สารเคม ีหรือ
น้ำมันรั่วไหลลง
แมน้ำลำคลอง 

1 คน 7 คน 1. เรือดับเพลิง จำนวน 2 ลำ 
2. เรือยางทองแข็ง จำนวน 1 ลำ/เรือ 
เรว็ (Speed Boat) จำนวน 1 ลำ 
3. เรือเก็บกูคราบน้ำมัน จำนวน 1 ลำ  
4. เรือกูภัยอเนกประสงค จำนวน 1 
ลำ 

1. รถกูภัยสารเคม ี
2. บูมลอมคราบน้ำมัน 

ยานพาหนะ 
สามารถ
ปรับเปลี่ยนได
ตามความ
เหมาะสม 

7. เหตุกูภัยใน
น้ำสกปรก หรือ
น้ำมีสิง่ปนเปอน 

1 คน 

 

7 คน 1. เรือดับเพลิง จำนวน 1 ลำ 
2. เรือยางทองแข็ง จำนวน 1 ลำ/
เรอืเรว็ (Speed Boat) จำนวน 1 
ลำ 
3. เรือกูภัยอเนกประสงค จำนวน 
1 ลำ 
 

1. ชุดดำนำ้แบบแหง 
    (Scuba dry suit) 
2. ชุดจายอากาศ 
ประกอบสาย   
    (Umbilical) 
3. เชือกนำทาง 
4. เครื่องอัดอากาศ 
5. ชุดสื่อสารใตนำ้ 
6. ไฟสองสวางฉุกเฉิน  

ยานพาหนะ 
สามารถ
ปรับเปลี่ยนได
ตามความ
เหมาะสม 

8. เหตุ

ยานพาหนะ 
ตกน้ำ 
 
 
 

1 คน 7 คน 1. เจ็ตสกี จำนวน 1 ลำ/เรือทองแบน 
จำนวน 1 ลำ 
2. เรือยางทองแข็ง จำนวน 1 ลำ/เรือ 
เรว็ (Speed Boat) จำนวน 1 ลำ 
3. เรือกูภัยอเนกประสงค จำนวน 1 
ลำ 
4. รถยก จำนวน 1 คัน 

1. ชุดสื่อสารใตนำ้ 
2. ไฟฉายดำน้ำ 
3. ชุดประดาน้ำ  
4. เครื่องอัดอากาศ 
5. ไฟสองสวางฉุกเฉิน 
6. อุปกรณตัดถาง 

ยานพาหนะ 
สามารถ
ปรับเปลี่ยนได
ตามความ
เหมาะสม 

 
 

 


