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๑. หัวข้อ การพัฒนาแผนที่ฐานของกรุงเทพมหานคร (BKK Base Map) ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
๒. ความส าคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการน าเสนอ 

               กลุ่มงานข้อมูลเมือง ศูนย์เทคโนโลยีข้อมูลเมือง ส านักงานภูมิสารสนเทศ ส านักการวางผังและ
พัฒนาเมือง กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหลักที่ให้บริการข้อมูลภูมิสารสนเทศกับหน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ ทั้งในรูปแบบ Base Map (Soft copy) แผนที่กระดาษ 
(Hard copy) แผนที่เฉพาะเร่ือง (Thematic map) รวมทั้งการให้บริการแผนที่ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต ซึ่งในปัจจุบันมีหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ใช้ในการแก้ไขปัญหาสาธารณะของกรุงเทพมหานครเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในหลายมิติ 
เช่น ปัญหาอัคคีภัย ปัญหาวาตภัย ปัญหาอุทกภัย ปัญหาการคมนาคมขนส่ง ปัญหาด้านความมั่นคง   
และการแก้ไขปัญหาการร้องเรียนจากระบบทราฟฟี่ฟองดูว์  (Traffy Fondue) เป็นต้น แต่ทั้ง น้ี         
กลุ่มงานข้อมูลเมืองไม่สามารถให้บริการข้อมูลแก่หน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน และรวดเร็ว
เน่ืองจากไม่เข้าใจปัญหา ความต้องการใช้งาน และเข้าใจสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นโดยรวมในแต่ละพื้นที่ 
ประกอบกับบุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาระบบแผนที่ฐาน
ของกรุงเทพมหานคร (BKK Base Map) ไว้ให้บริการ เพื่อให้สามารถบริการข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับสภาพปัญหาของแต่ละพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ตรงต่อความต้องการมากยิ่งขึ้น และเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารกรุ งเทพมหานครของ     
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในการน าเอาเทคโนโลยีด้านดิจิทัลมาใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  เช่น  
การพัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัลพื้นที่จุดเสี่ยงความปลอดภัย (BKK Risk Map) และการพัฒนาแบบจ าลอง
เสมือนจริงกรุงเทพฯ (Digital Twin) มาใช้วางแผนและแก้ปัญหาเมือง เป็นต้น 
               ปัจจุบันหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เช่น ส านักการโยธา ส านักการระบายน้ า         
ส านักเทศกิจ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และส านักงานเขตทั้ง 50 เขต ได้มีการด าเนินการ
แก้ไขปัญหาการร้องเรียนร้องทุกข์ จากระบบทราฟฟี่ฟองดูว์ (Traffy Fondue) โดยการจัดการปัญหา
ต่างๆ ที่ได้แจ้งร้องทุกข์มาในระบบฯ ดังน้ันหน่วยงานตามที่กล่าวมาน้ันมีความจ าเป็นต้องขอใช้ข้อมูล
แผนที่ฐานจากส านักการวางผังและพัฒนาเมือง และเพื่ อเป็นการลดกระบวนการและขั้นตอนการ
ด า เ นินการให้บ ริการข้อมูลแก่ห น่วยงานต่าง จึงไ ด้มีแนว คิดที่ จะ การพัฒนาแผนที่ ฐา นของ
กรุงเทพมหานคร (BKK Base Map) ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (QGIS) โดยอาศัยการจัดท าคู่มือการ
ใช้งานและเผยแพร่ให้กับหน่วยงานที่มีความจ าเป็นต้องใช้ 

 

๓. วัตถุประสงค ์
 ๓.1 เพื่อส ำรวจรวบรวม จัดเก็บ และจัดท าข้อมูล ที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร

ต้องการมีไว้ใช้งาน 

 ๓.2 เพื่อสร้ำงแผนที่ฐานของกรุงเทพมหานคร (BKK Base Map) ด้วยเทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศให้หน่วยงำนกรุงเทพมหานครใช้งาน  
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 3.3 เพื่อสร้างความตระหนักรู้ให้หน่วยงำนกรุงเทพมหานครมีความรู้เรื่องเทคโนโลยี
ภูมิสารสนเทศ โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. เป้าหมาย 
๔.๑ จัดท าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ รวบรวม และจัดเก็บ ในรูปแบบของข้อมูลเชิง

พื้นที่ (Spatial Data) 
4.2 จัดท าแผนที่ฐานของกรุงเทพมหานคร (BKK Base Map) ด้วยโปรแกรมระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ (QGIS)  
๔.3 จัดท าเอกสารคู่มือการใช้งานแผนที่ฐานของกรุงเทพมหานคร (BKK Base Map) 

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

 

๕. แนวคิด / หลักการท่ีใช้ในการศึกษา 

 
5.1 ภูมิสารสนเทศศาสตร์ ((3S) Geo-informatic) 
ภูมิสารสนเทศภูมิศาสตร์ (3S : Geo-informatic) คือ การบูรณาการองค์ความรู้ด้าน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS : Geographic information system) ด้านการรับรู้หรือการสัมผัส
จากระยะไกล (RS : Remote sensing) และระบบน าร่องหรือดาวเทียมก าหนดต าแหน่งบนพื้นโลก 
(GNSS : Global Navigation Satellite System) เข้าด้วยกัน เพื่อประยุกต์ใช้ในงานด้านต่าง ๆ ในการ
ใช้วิเคราะห์ การวางแผน การจัดการข้อมูลภูมิสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลิตผลให้
ได้มาที่สุด โดยที่วิทยาการของศาสตร์ด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) น้ันเน้นถึงการศึกษา
เร่ืองราว และลักษณะต่าง ๆ  บนพื้นผิวโลก ตลอดจนสามรถน ามาใช้ในการบริหาร จัดการ วิเคราะห์ 
วางแผนในการจัดการเชิงพื้นที่ในงานด้านต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การ
วางแผนการเดินไปแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  และวิทยการของการรับรู้หรือการสัมผัสจากระยะไกล ( RS) 
น้ันเน้นศึกษาถึงเร่ืองการส ารวจลักษณะภูมิประเทศจากระยะไกลโดยในปัจจุบันน้ีได้มีการพัฒนาองค์
ความรู้ไปไกลมาก ซึ่งต่างจากเมื่อก่อนใช้เพียงแคอุปกรณ์เซนเซอร์ (Senser) ที่ติดต้ังอยู่บนอากาศยาน
เท่าน้ัน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวน้ัน สามารถน ามาสกัดและสังเคราะห์เป็นข้อมูลใหม่ในการจัดการ ติดตาม 
สภาพภูมิอากาศ สภาพการถูกแผ่วถาง หรือพื้นที่ไฟไหม้ป่า หรือการติดตามสภาพ หรือความเสื่อมโทรม
ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นต้น และวิทยาการดาวเทียมก าหนดต าแหน่งบนพื้นโลก (GNSS) แรกเริ่มเดิมที
น้ัน เป็นวิทยาการของวงการทหารของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้พัฒนาระบบดาวเทียมน าร่องหรือ
ดาวเทียมก าหนดต าแหน่งบนพื้นผิวโลกระบบแรกขึ้นมา (GPS : Geographic position system) โดย
ต่อมาได้มีการพัฒนาในหลาย ๆ  เช่น GLONASS  ของประเทศรัสเซีย และ Galileo ของสหภาพยุโรป 
เป็นต้น  
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบ Geo-informatic  

           

 5.2 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS : Geographic information system) 
   ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS : Geographic information system)     
คือ ศาสตร์ด้านการเรียนรู้เชิงพื้นที่  และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ บนพื้นผิวโลก โดยการน าเอาระบบ
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์สังเคราะห์เชิงพื้นที่ เพื่อให้มีความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์และการน าไปใช้งาน โดยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์น้ันได้ถูกน าเข้ามาใช้งานใน
ประเทศเมื่อคร้ังแรกเมื่อประมาณ ปี 2528 โดยธนาคารโลก (World bank) ได้นะระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) เข้ามาศึกษาเร่ืองระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการวิเคราะห์นโยบายที่ ดิน               
ในประเทศไทย ซึ่งต่อมาได้รับความนิยมน ามาประยุกต์ใช้งานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการท่องเที่ยว    
ด้านอุตุนิยมวิทยา ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านผังเมือง และด้านอุตสาหกรรม เป็นต้น 
และในปัจจุบันไ ด้มีการพัฒนาเป็น Web map Service (WMS) ต่าง ๆ ให้ ใช้ งานบนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต เช่น Google Earth, Google map, Dol map และ 3d-cpd เป็นต้น 
   องค์ประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Components Of GIS)      
แบ่งออกได้เป็น 5 องค์ประกอบหลัก ๆ ได้ดังน้ี 
     1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

2. ซอฟท์แวร์ (Software) 
3. บุคลากร (Peopleware) 
4. กระบวนการ หรือ วิธีการปฏิบัติงาน (Methodology  

                                   หรือ  Procedure) 
     5. ข้อมูล (Data) 
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบ Geographic information system 

 

5.3  ลักษณะข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Characteristics of Gis Data) 
   ข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เป็นข้อมูลที่สามารถอ้างอิงกับต าแหน่ง
ทางภูมิศาสตร์ (Geo-Referenced) ภาคพื้นดินไ ด้ ซึ่งจะแตกต่างกับข้อมูล MIS (Management 
Information System) ซึ่งไม่จ าเป็นต้องอ้างอิงกับต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ ซึ่งลักษณะของการจัดเก็บ
ข้อมูลเชิงพื้นที่ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   5.3.1 ข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial data) คือ ข้อมูลและข้อเท็จจริง   เชิงพื้นที่ ที่
ปรากฏอยู่ในภูมิประเทศจริง และถูกถ่ายทอดลายละเอียดลงในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยสามารถ
แยกประเภทของข้อมูลได้ดังน้ี 
   5.3.1.1 ข้อมูลแบบเวกเตอร์ (Vector representation) ตัวแทนของ
เวกเตอร์น้ีอาจแสดงด้วย จุด เส้น หรือพื้นที่  หรือวงรอบปิด ซึ่งถูกก าหนดโดยจุดพิกัด ซึ่งข้อมูล
ประกอบด้วยจุดพิกัดทางแนวราบ (X,Y) และ/หรือ แนวด่ิง (Z) ซึ่งข้อมูลเชิงพื้นที่ในรูปแบบเวกเตอร์
สามารถแสดงสัญลักษณ์ได้ 3 รูปแบบ คือ  
   1. Point คือ ตัวแทนหรือประเภทของข้อมูลที่ก าหนดหรือจัดเก็บเป็นแบบจุด 
เช่น ต าแหน่งที่ต้ังของสถานที่ท่องเที่ยว ต าแหน่งที่ต้ังของที่ท าการแหล่งเที่ยว เป็นต้น 
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   2. Line คือ ตัวแทนหรือประเภทของข้อมูลที่ก าหนดหรือจัดเก็บเป็นแบบเส้น 
หรือ Arc เช่น เส้นทางคมนาคม เส้นทางน้ า เส้นทางรถไฟ เป็นต้น 
   3. Polygon คือ ตัวแทนหรือประเภทของข้อมูลที่ก าหนดหรือจัดเก็บเป็น
แบบพื้นที่รูปปิด เช่น พื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์ ขอบเขตพื้นที่ของโบราณ แหล่งน้ าในโบราณสถาน 
เป็นต้น 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 ข้อมูลระบบสารสเทศภูมิศาสตร์รูปแบบเวกเตอร์ (Vector representation) 

 
5.3.1.2 รูปแบบแรสเตอร์ (Raster or Grid representation) คือ จุดของ

เซลล์ที่อยู่ในแต่ละช่องสี่เหลี่ยม โครงสร้างของ Raster ประกอบด้วย Grid Cell หรือ Pixel เป็นข้อมูล   
ที่อยู่บนพิกัดรูปตารางแถวนอนและแถวต้ัง แต่ละ Cell อ้างอิงโดยแถวและสดมภ์ ภายใน Grid Cell    
จะมีข้อมูลตัวเลขซึ่งเป็นตัวแทนค่าใน Cell น้ัน ตัวอย่างของข้อมูล Raster เช่น ภาพถ่ายทางอากาศ 
(Arirl Photo) ภาพถ่ายจากดาวเทียม (Satellite) และภาพถ่ายจากโดรน (UAV : Drone) 
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ภาพที่ 4 ข้อมูลระบบสารสเทศภูมิศาสตร์รูปแบบแรสเตอร์ (Raster or Grid representation) 

 
5.3.1.3 ข้อมูล คุณลักษณะหรือข้อมูล เชิงบรรยาย (Non-spatial Or 

Attributes Data) เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะต่าง ๆ ของพื้นที่น้ัน ๆ โดยเป็นการอธิบาย       
ถึงคุณลักษณะข้อมูลต่าง ๆ ที่ท างานควบคู่กับข้อมูลกราฟฟิกของข้อมูลแบบเวกเตอร์ และข้อมูล          
แบบราสเตอร์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 ข้อมูลระบบสารสเทศภูมิศาสตร์รูปแบบคุณลักษณะหรือข้อมูลเชิงบรรยาย (Non-spatial Or       

           Attributes Data) 

5.4 โปรแกรม QGIS 

Quantum GIS หรือ QGIS คือโปรแกรมประเภทจัดการข้อมูล GIS (Geographic Information 
System) โปรแกรมหน่ึง ซึ่งมีส่วนติดต่อผู้ใช้เป็นแบบกราฟิก (Graphic User Interface: GUI) ที่เข้าใจ
และใช้งานง่าย QGIS ถูกพัฒนาขึ้นมาภายใต้สัญญาอนุญาตแบบเปิดเผยโค้ด ( Open source)              
ซึ่งสามารถน าไปใช้งาน ได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด อีกทั้งยังสามารถน าโค้ดไปพัฒนาต่อได้อีกด้วย  การ
พัฒนาแบบเปิดเผยโค้ดคือการเขียนโปรแกรมแบบเปิดเผยซอร์สโค้ด (Source code) ให้นักพัฒนาจาก
ทั่วโลกได้ร่วมกันพัฒนาโปรแกรม ข้อดีคือการหล่อเลี้ยงโครงการพัฒนาลักษณะน้ีมักมาจากเงิน  ลงขัน
จากองค์กรใหญ่ ๆ ที่ต้องการใช้งานโปรแกรมน้ันแต่ไม่อยากซื้อของที่มีขายอยู่ในตลาดที่มีราคาแพง
เกินไป ในขณะที่ต้องการใช้ความสามารถของโปรแกรมไม่มากนัก ดังน้ัน QGIS จึงถูกพัฒนาขึ้นให้มี
ความสามารถ หลากหลาย ทั้งการใช้งานทั่วไปอย่างการเรียกใช้งานข้อมูลภาพ ตารางสืบค้นข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลแบบอ้างอิง ข้อมูลเชิงต าแหน่ง (Spatial query) ตลอดจนน าเสนอข้อมูลในรู้แบบแผน
ที่อย่างสวยงามทั้งแบบ Offline และ Online อีกด้วย แต่อย่างไรก็ตาม การพัฒนาแบบเปิดเผยโค้ดมี



๘ 

 

ข้อจ ากัดที่ทิศทางการพัฒนาจะถูกวางไว้อย่างกว้าง ๆ  เท่าน้ัน โดยปกติโปรแกรมประเภทน้ีจึงมักมี
ความสามารถกว้าง ๆ คือท าได้แทบทุกอย่างที่โปรแกรม ในท้องตลาดทั้งหมดมี แต่ฟังก์ชันแต่ละอย่าง
อาจไม่มีประสิทธิภาพสูงมากนัก QGIS จึงน ามาใช้งานทั่ว ๆ ไปได้ เท่าน้ัน แต่งานที่ต้องการฟังก์ชันที่มี
ความซับซ้อนสูงหรือต้องการประสิทธิภาพ QGIS จะยังตอบสนองได้ไม่ดี เท่าที่ควร QGIS ถูกพัฒนาขึ้น
โดยกลุ่มนักพัฒนาซอฟต์แวร์จากประเทศเยอรมันในปีพ.ศ. 2545 เร่ิมที่ เวอร์ชัน 0.001-alpha        
จนถึงปัจจุบันปีพ.ศ. 2561 (เดือนธันวาคม) เวอร์ชันล่าสุดคือ QGIS 3.4 'Madeira' สามารถใช้       
งานบนระบบปฏิบัติการ Windows , Linux หรือ Mac OS เป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดการ
ข้อมูล GIS และใช้ภาษา C++ เป็นหลักสามารถเชื่อมต่อและเรียกใช้ฟังก์ชันต่างๆกับ Geospatial 
RDBMS เช่น PostGIS/PostgreSQL และ GRASS ได้ อีกทั้ง ผู้ใช้สามารถพัฒนาปลั๊กอินขึ้นมาใช้เพิ่ม
ความสามารถ ของโปรแกรมโดยใช้ภาษา Python ได้อีกด้วย 

5.5 การบริหารงานภาครัฐแบบมีส่วนร่วม 
ในยุคสมัยและบริบทสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบันเป็น

ตัวกระตุ้นให้เกิดการปรับตัวของประเทศทั่วโลก ซึ่งในประเทศไทยก็ได้รับอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลง
เหล่าน้ัน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง  โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีที่ล้ าหน้าอย่างก้าวกระโดด ท าให้ประเทศไทยถูกผลักให้เร่งพัฒนาและสร้างความเจริญเพื่อ
ไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0  (Thailand 4.0) ด้วยความเจริญที่มาอย่างรวดเร็ว ได้ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่น าไปสู่ปัญหาของสังคมที่มีความซับซ้อน หรือปริมาณมากขึ้นตามไปด้วย  ซึ่งภาครัฐ
จ าเป็นต้องปรับตัวและเตรียมการรองรับให้ทันต่อสถานการณ์ ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดย
เชื่อมโยงการพัฒนาในทุกมิติ เพื่อส่งมอบบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพให้กับประชาชน 
และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง การพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม 
           การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatiory Governance)  เป็นหลักการใน
การบริหารราชการแผ่นดินตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งจะน าไปสู่ระบบราชการที่มี
ความสุจริตโปร่งใส เปิดเผยข้อมูล เที่ยงธรรม และมีการบริหารงานที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
รวมทั้งมุ่งประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญโดยที่หน่วยงานภาครัฐจะมีกลไกการบริหารราชการแบบ
มีส่วนร่วมที่ต่อเน่ืองและสร้างสรรค์เป็นองค์กรที่เปิดให้ประชาชนหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียสามารถ
เข้าถึงได้ (Accessibility) มีการติดต่อสื่อสารสองทางกับประชาชน (Dialogue) ทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ และน าข้อคิดเห็นของประชาชนมาประกอบ การตัดสินใจขององค์กร พร้อมทั้งอธิบาย
เหตุผล รวมไปถึงการจัดกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างทันท่วงที ถูกต้อง 
โปร่งใส และจริงใจ   

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารราชการที่น าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินงาน และการ
ประเมินผล   โดยมีการจัดระบบงานหรือวิธีการท างาน การจัดโครงสร้าง และการสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานของเจ้าหน้าที่รัฐที่เอื้อต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารราชการ ทิศทาง Governance) ที่เน้นการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน ทั้งใน
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แนวระนาบ คือสร้างความร่วมมือจากภาคประชาชน  ภาคประชาสังคม  ภาคธุรกิจ/ภาคเอกชน 
นักวิชาการ  สื่อสารมวลชน ฯลฯ  และแนวด่ิง คือบูรณาการการท างานกับหน่วยงานภาครัฐ  ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อเชื่อมโยงการท างาน และสร้างเอกภาพของการบริหารราชการแผ่นดิน  
           ในการขับเคลื่อนการเปิดระบบราชการ สามารถสร้างการพัฒนาได้ใน 2 ส่วน พร้อม ๆ 
กัน คือ การพัฒนาจากภายในภาคราชการ (Inside-out Approach)  โดยการส่งเสริมให้ส่วนราชการ 
ปรับปรุงระบบหรือวิธีบริหารงานให้เอื้อต่อ การสร้างการมีส่วนร่วม สร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะ 
ของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้กับข้าราชการในระดับต่างๆ และส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม 
การท างานแบบมีส่วนร่วม รวมทั้ง ส่งเสริมแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อให้เป็นหน่วยงานตัวอย่างและเผยแพร่
แนวทางปฏิบัติที่ดีแก่ส่วนราชการอื่นๆ น าไปประยุกต์ใช้ต่อไป และการพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ 
(Outside-in Approach) โดยส นับส นุนการส ร้า งศั กยภาพและโอกาส  ( Empowerment and 
Enabling) ให้ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ ด้วยการส่งเสริมให้มีการจัดเวที/
การประชุม เพื่อสร้างความเข้าใจ ประสานงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของเครือข่ายภาค
ประชาชน  รวมทั้ง การพัฒนาความรู้ความเข้าใจ เพิ่มขีดความสามารถ และเพิ่มโอกาสของภาคประชา
สังคมและชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อเป็นภาคีเครือข่าย และมีบทบาทร่วมท างานกับภาครัฐใน
ลักษณะหุ้นส่วน ความร่วมมือ ได้อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม ในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการบริหารราชการ จ าเป็นต้องก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและเงื่อนไขการมีส่วนร่วม  และให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมต้ังแต่เร่ิมต้น
กระบวนการ รวมทั้งการมีส่วนร่วมเป็นไปอย่างกว้างขวาง (Inclusive)  โดยผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมต้องเป็น
ผู้ที่ได้รับผลกระทบ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม และที่ส าคัญความจริงใจ 
เปิดเผย ซื่อสัตย์ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน  ดังน้ัน เราจึงควรท าความเข้าใจกับ ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Public Participation Spectum) และเงื่อนไขของการมีส่วนร่วมต่อไปน้ี ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ในที่น้ีใช้ตัวแบบ ของสมาคมการมีส่วนร่วมสากล (International Association for 
Public Participation - IAP2) ที่เรียกว่า Public Participation Spectrum ประกอบด้วยการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 5 ระดับ คือ ระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform)  ระดับการปรึกษาหารือ  (To 
Consult)  ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง (To Involve) ระดับความร่วมมือ (To Collaborate) และระดับ
เสริมอ านาจประชาชน (Empower) ซึ่งเป็นระดับที่บทบาทของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับสูงสุด  
 

5.6 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร SWOT Analysis 
SWOT Analysis : เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพองค์กร เพื่อค้นหา จุดแข็ง 

จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหา ส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต (Vision) 
และการวิเคราะห์ SWOT ยังเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
บริษัท รวมไปถึงการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต ซึ่งถูกเรียกว่า SWOT MATRIX ซึ่งถูกสร้างขึ้นโดย 
Albert Humphrey จาก Stanford Research Institute ในช่วงปลายปี 1960s และ ต้นปี 1970s 
ประกอบด้วย Strengths, Weakness, Opportunities และ Threats  
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5.6.1 หลักการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมาย ดังน้ี  
Strengths – จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบขององค์กร (ปัจจัยภายใน) 
Weaknesses – จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบขององค์กร (ปัจจัยภายใน)  
Opportunities – โอกาสที่จะท าให้องค์กรด าเนินการได้ (ปัจจัยภายนอก)  
Threats - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่ คุกคามการด า เ นินงานขององ ค์การ               

(ปัจจัยภายนอก) หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน 
คือ สภาพการณ์ ภายในและสภาพการณ์ภายนอก (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค      
การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอก และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีที่มี  ต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็น ประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนด
วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรที่ เหมาะสมต่อไป ขั้นตอน / วิธีการ
ด าเนินการท า SWOT Analysis  

 
5.6.1.1  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การประเมินสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กรจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและ ความสามารถภายในองค์กรทุก ๆ  
ด้าน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มาเบื้องต้นของ  ข้อมูลเพื่อการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพื่อการบริหาร ที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้าน โครงสร้างระบบ 
ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) 
รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ขององค์กรเพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์
ก่อนหน้าน้ีด้วย 

 - จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้  
ที่อยู่ภายใน องค์กรน้ันเอง ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่องค์กร
ควรน ามาใช้ในการ พัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร  

- จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจากมุมมอง
ของผู้ที่อยู่ภายใน จากมุมมอง ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรน้ัน ๆ  เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย 
ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

5.6.1.2 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรน้ัน สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการ ด าเนินงาน ขององค์กรที่ได้รับผลกระทบ
จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับ  การด าเนินงานขององค์กร       
เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อม ทางสังคม และ
สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ  
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  
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- โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กร ปัจจัยใด ที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการขององค์กร
ในระดับมหาภาค และ องค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็งขึ้นได้  

- อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร
ปัจจัยใดที่สามารถ ส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง        
และทางอ้อม ซึ่งองค์กรจะต้อง หลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญ           
แรงกระทบดังกล่าวได้  

5.6.1.3 ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม เมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ        
จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรคแล้ว ให้น าจุดแข็ง-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบ กับ โอกาส-อุปสรรค 
จากภายนอกเพื่อดูว่าองค์กรก าลังเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้สถานการณ์เช่นน้ัน องค์กรควรจะ
ท าอย่างไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวน้ี องค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดังน้ี  

 
1. สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ที่              

พึงปรารถนาที่สุด ดังน้ัน ผู้บริหาร ขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive –Strategy) 
เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้ และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิด และหาประโยชน์อย่าง
เต็มที่  
  2. สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ์ น้ีเป็นสถานการณ์                     
ที่เลวร้ายที่สุด เน่ืองจาก องค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายใน
หลายประการ ดังน้ันทางเลือกที่ดีที่สุด คือกลยุทธ์การต้ังรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อ
พยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องค์กร
เกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด 
  
  3. สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบ
ด้านการแข่งขันอยู่ หลาย ประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่าง
เช่นกัน ดังน้ันทางออกคือกลยุทธ์ การพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อขจัดหรือแก้ไข
จุดอ่อนภายในต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะฉกฉวย โอกาสต่าง ๆ ที่เปิดให้ 
 
   4. สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อม
ไม่เอื้ออ านวย ต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังน้ัน แทนที่จะ
รอจนกระทั่ง สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัวหรือขยายขอบข่าย
กิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอื่น ๆ  
แทน  
 

5.6.2 ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 
โครงการพัฒนาแผนที่ฐานของกรุงเทพมหานคร (BKK Base Map) ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 



๑๒ 

 

5.6.2.1 Strengths 
  1.  มีข้อมูลที่พร้อมด าเนินการ 
  2.  มีโปรแกรมที่ไม่มีการเรียกเก็บค่าลิขสิทธิ์ (Free Ware) 
  3.  สามารถด าเนินการได้เองโดยไม่ต้องใช้งบประมาณกรุงเทพมหานครในการ    
                          ด าเนินการ 
  4.  สนับสนุนข้อมูลให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครใช้งานได้อย่างรวดเร็ว  
                         ทันเหตุการณ์ 
  5.  ลดขั้นตอนในขอใช้ข้อมูลจากกลุ่มงานข้อมูลเมือง ศูนย์เทคโนโลยีส านักการวางผัง     
                         และพัฒนาเมือง 
 

5.6.2.2 Weaknesses 
  1. บุคลากรที่ช่วยในการด าเนินจัดท า Bkk Base map มีน้อย (ผู้ศึกษาเป็น    
                         ผู้ด าเนินการเอง) จึงอาจส่งผลให้ด าเนินการได้ช้า 
           2. ข้อมูลที่มียังไมไ่ด้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
           3. ข้อมูลที่อยู่ใน Bkk Base map ที่จะพัฒนามีความละเอียดอ่อนง่ายต่อการท าส าเนา  
                        (Copy) ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นลิขสิทธิ์ของกรุงเทพมหานคร 
           4. บุคลากรในหน่วยงานของกรุงเทพมหานครยังขาดเข้าใจในหลักการใช้งาน                 
                          Bkk Base map 
  

5.6.2.3 Opportunities 
           1. นโยบายผู้บริหารมีการส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีด้านดิจิทัลเข้ามาใช้ในการ     
                        ด าเนินงาน 
  2. ใช้ Bkk Base map เป็นข้อมูลพื้นฐานในการด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนจากจาก 
                         ระบบทราฟฟี่ฟองดูว ์(Traffy Fondue) โดยสามารถดูภาพรวมของปญัหาข้อ 
                          ร้องเรียนในพื้นที่ได้ 
  3. ปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานครได้มีการขอใช้ขอ้มูลแผนที่ Base Map  

จากส านักการวางผงัและพัฒนาเมืองอยู่แลว้ แต่ในปัจจุบันต้องใช้เวลาในการ
ด าเนินการจึงไม่ทันต่อความต้องการใช้งานข้อมูล 

  4.  มีการจัดท าคูมือการใช้งาน จึงท าให้มีความงา่ยในการใช้งาน สามารถเรียนรู้ด้วย 
                          ตัวเองจากคู่มือได้ 
 

5.6.2.4 Threats 
  1. โปรแกรมที่ไม่มีการเรียกเก็บค่าลิขสิทธิ์ (Free Ware) ยังใช้งานได้ไม่เสถียร 
  2. มีระบบแผนที่ออนไลน์ (Google map) ใช้งานได้สะดวก แต่ไม่ใช้ Base map  
                         เดียวกันกับที่ส านักการวางผังและพัฒนาเมืองใช้งานอยู่ ซึ่งจะต้องเสียเวลาในการ 
       เชื่อมโยงและเคลียร์ข้อมูลใหเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 
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สรุปผลการวิเคราะห์ 
 กรุงเทพมหานครมีข้อมูลที่พร้อมจะใช้ในการจัดท า Bkk Base Map อยู่แล้วแต่ขาดการปรับปรุง
ข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน และโปรแกรมที่จะใช้จัดท าเป็นโปรแกรมที่ไม่มีการเรียกเก็บค่าลิขสิทธิ์ 
(Free Ware) ซึ่งมีการใช้งานโปรแกรมดังกล่าวอย่างแพร่หลาย และนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
ได้มีการส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฎิบัติงาน และในปัจจุบันกรุงเทพมหานครได้มีการน า
ระบบทราฟฟี่ฟองดูว์ (Traffy Fondue) มาใช้ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชน ดังน้ัน เจ้าหน้าที่
ระดับปฎิบัติการจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องดูภาพรวมของปัญหาข้อร้องเรียนในพื้นที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน 
 การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการจัดท า Bkk Base Map น้ัน เป็นแนวคิดในการ
แก้ไขปัญหาเร่ืองการขอใช้ข้อมูลจากกลุ่มงานข้อมูลเมือง  ศูนย์เทคโนโลยีข้อมูลเมือง ส านักงานภูมิ
สารสนเทศ ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีกระบวนการและขั้นตอนหลายขั้นตอน 
ดังน้ัน จึงได้เกิดแนวคิดที่จะจัดท า Bkk Base Map ด้วยโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (โปรแกรม 
QGIS) ขึ้นมาสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ที่ขอใช้ข้อมูล เช่น ส านักงานเขต ทั้ง 50 เขต ใช้ในเรื่องของการ
แก้ไขปัญหาการร้องเรียนต่าง ๆ และแก้ไขปัญหาตามนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เป็นต้น ซึ่งเป็น
การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร และหนังสือจากหน่วยงาน        
ต่าง ๆ ว่ามีความต้องการข้อมูลประเภทใดบ้าง โดยจะเก็บข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี แล้วน ามาสรุปเป็น        
เทรนด์ของข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการคัดเลือกชั้นข้อมูลประเภทต่างๆ  ที่จะใส่เข้าไปในระบบ          
Bkk Base map พร้อมทั้งข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็น เช่น ถนน ทางน้ า อาคารและสิ่งปลูกสร้าง ทางรถไฟ 
รถไฟฟ้าใต้ดิน และลอยฟ้า และสถานที่ส าคัญ เป็นต้น  
 และในส่วนของการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานอื่นๆ น้ัน จะอาศัยการประสานงานติดต่อสอบถาม
ความจ าเป็นต่อการขอใช้ชั้นข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ต่าง ๆ จากหน่วยงาน เช่น ส านักคลัง   
มีความต้องการข้อมูลประเภทไหนในภารกิจของการจัดท าแผนทีภาษี  ส านักเทศกิจ และ ป้องกันฯ 
ต้องการใช้งานข้อมูลประเภทใดในภารกิจการจัดท าแผนที่จุดเสี่ยง Bkk risk map และส านักงานเขต
ต้องการใช้ข้อมูลอะไรในภาระกิจของการแก้ไขข้อร้องเรียนของประชาชนตามระบบทราฟฟี่ฟองดูว์ 
(Traffy Fondue)  ส านักระบายน้ าต้องการใช้ชั้นข้อมูลอะไรในการวางแผนแก้ไขปัญหาเร่ืองน้ าท่วมขัง
ในฤดูฝน เป็นต้น 
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเป็นกระบวนการในการจัดท า Bkk Base map เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมและตรงกับความต้องการตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานต่าง  ๆ  ที่ขอใช้งาน โดยอาศัยของ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ การมีส่วนร่มของหน่วยงาน ตลอดจนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร 
SWOT Analysis เพื่อให้เกิดภาพของกระบวนของการด าเนินการ เพื่อมาจัดท า Bkk Base map ให้
ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ในข้างต้น 
 
 
 
 
 



๑๔ 

 

 
 
ภาพที่ 6  โปรแกรม QGIS 
 
 

 

ภาพที่ 7 แบบค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร 

 

 

 



๑๕ 

 

๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

 

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
7.1 หน่วยงานกรุงเทพมหานครมีแผนที่ฐานของกรุงเทพมหานคร (BKK Base Map)    

ไว้ใช้งาน 
7.2 หน่วยงานกรุงเทพมหานคร ลดขั้นตอนและกระบวนการในการประสานงานและ

ขอใช้งานแผนที่ฐานจากส านักการวางผังและพัฒนาเมือง 
7.3 หน่วยงานกรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ได้ 
 

๘. งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาด าเนินการเอง  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 

 

 

แนวทางและแผนการด าเนินงาน ตั้งแต่ 1 ต.ค. 66 ถึง 31 มี.ค. 67 

รายละเอียดการด าเนินการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ตั้งแต่ มี.ค. เป็นต้นไป 

1. ส ารวจ รวบรวม และจัดเก็บ       

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากค าร้องฯ       

3. จัดท าแผนที่ฐานฯ       

4. จัดท าเอกสารคู่มือฯ       

5. จัดส่ง Bkk Base map และ 

    เอกสารคู่มือให้หน่วยงาน 

    กรุงเทพมหานครใช้งาน 

      

6. ใหค าปรึกษาการใช้งานกับ 

    หน่วยงานต่างๆ 

      



๑๖ 

 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

   9.1.1 หน่วยงานราชการของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร มีระบบ Bkk Base 
map ไว้ใช้งาน  

   ๙.๑.๒ หน่วยงานของกรุงเทพมหานครสามารถน าระบบ Bkk Base map  
ไปใช้งานในภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานได้ โดยมีปริมาณการยื่นหนังสือและแบบค าร้องขอข้อมูล
ข่าวสารต่อส า นักการวางผังและพัฒนาเมือง ลดลงร้อยละ ๓0 จากเดิมที่มีการยื่นหนังสือฯ           
ประมาณปีละ 120 ราย 
 

๙.๒ วิธีการ / เคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ)   
  จัดท าแบบสอบถามหน่วยงานกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัล (Google 

Form) สอบถามความพอใจในกาใช้งานระบบ Bkk Base map ที่พัฒนาขึ้น 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

 ควรมีช่องทางพูดคุย และแจ้งปัญหาการใช้งานในรูปแบบกลุ่มผู้ใช้งานเพื่อแชร์ประสบการณ์ 
วิธีการ และการปรับปรุงการใช้งาน แบบ Line Group และถ้าหน่วยงานกรุงเทพมหานครต่าง ๆ  
นอกเหนือจากที่กล่าว มีความประสงค์ที่จะใช้งานระบบ Bkk Base mapถึงความประสงค์หรือส่งข้อมูลที่
ต้องการใช้งานใน Bkk Base map ให้ท าหนังสือถึงส านักการวางผังและพัฒนาเมืองเพื่อขอใช้งานระบบ 
ดังกล่าว พร้อมทั้งอยากให้หน่วยงานผู้ใช้งานศึกษารายละเอียดการใช้งานตามคู่มือที่จัดส่งให้และฝึกใช้
งานฯ ให้ช านาญ หากมีข้อสงสัยให้สอบถามมายังผู้พัฒนาฯ ทางผู้พัฒนาจะตอบให้ตามค าถามที่ถามมา 

 


