
 
 

เลขที ่13 

 
รายงานสวนบุคคล 

(Individual Study) 
 
เร่ือง 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนขอมูล 
ความปลอดภัยดานยาและสุขภาพ 

 
 
 

จัดทำโดย 
นางสาวจงจิต แจงศรีสุข 
ตำแหนงเภสัชกรชำนาญการ 
สังกัดโรงพยาบาลเวชการุณยรัศม์ิ 

สำนักการแพทย 
 

 
 

 
รายงานน้ีเปนสวนหน่ึงของการฝกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนท่ี ๔๒ 
สถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร 

สำนักงาน ก.ก. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖



   ๒ 

 

๑. หัวขอ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนขอมูลความปลอดภัยดานยาและสุขภาพ 

๒. ความสำคัญของการศึกษา/ท่ีมาของการนำเสนอ 
ดวยโรงพยาบาลเวชการุณยรัศม์ิมีผูปวยกลับเขามารักษาตัวในโรงพยาบาลดวยอาการ

หอบหืดกำเริบหลังจากออกจากโรงพยาบาลเปนเวลา 28 วันเปนจำนวนมาก ตามสถิติดังน้ี ใน
ปงบประมาณ 2564 ผูปวยมารับบริการจำนวน 128 ราย มีผูปวยกลับมารักษาตัวในโรงพยาบาลหลัง
ออกจากโรงพยาบาล ๒๘ วันจำนวน ๓๕ ราย คิดเปนรอยละ 27.34 และปงบประมาณ 256๕ ผูปวย
มารับบริการจำนวน 135 ราย มีผูปวยกลับมารักษาตัวในโรงพยาบาลหลังออกจากโรงพยาบาล ๒๘ วัน
จำนวน ๒๕ ราย คิดเปนรอยละ 18.52 ตามลำดับ กลุมงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลเวชการุณยรัศม์ิมี
ภารกิจและความรับผิดชอบดานการบริหารจัดการยาท่ีใชในการรักษาผูปวย เร่ิมต้ังแตการจัดซ้ือ จัดหา
ยาใหเพียงพอตอความตองการ การกระจายยาไปยังหนวยงานตาง ๆ การเก็บรักษายา การควบคุมยาให
ยังคงคุณภาพท่ีดีกอนสงมอบ การจัดทำฐานขอมูลเพ่ือส่ือสารกับผูมารับบริการและการจายยาใหกับ
ผูปวยท่ีมารับบริการ   ซ่ึงการจายยาใหกับผูปวยในปจจุบันเภสัชกรจะเปนผูจายยาและใหคำแนะนำใน
การใชยา โดยมีฉลากยากำกับบนซองบรรจุยาท่ีระบุขอมูลในการใชยาเบ้ืองตน เชน ช่ือยา วิธีใชยาและ
รับประทาน ขอควรระวัง เปนตน จากข้ันตอนการทำงานเบ้ืองตนพบปญหาในการใหบริการคือ จำนวน
ผูปวยท่ีมารับบริการเปนจำนวนมากในชวงเวลาเรงดวน สงผลใหระยะเวลารอคอยการรับยานานข้ึน เกิด
ความเรงรีบจนบางคร้ังการใหคำแนะนำการใชยาถูกจำกัดดวยเวลา ทำใหไมสามารถอธิบายการใชยาได
ถูกตองครบถวนโดยเฉพาะกลุมยาเทคนิคพิเศษท่ีใชดวยวิธีอ่ืนท่ีซับซอนนอกเหนือจากการกินยา
โดยท่ัวไป เชน กลุม Inhaler กลุม Insulin เปนตน ทำใหผูปวยไมสามารถจดจำข้ันตอนการใชยาได
อยางถูกตอง ครบถวน สงผลใหผูปวยอาจมีการใชยาผิดวิธี ซ่ึงอาจสงผลกระทบโดยตรงตออาการ
เจ็บปวยและการรักษาโรคท่ีถูกตองตามท่ีแพทยกำหนด 

ดังน้ัน กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลเวชการุณยรัศม์ิจึงไดตระหนักถึงปญหาการให
คำแนะนำและขอมูลบนฉลากยาของโรงพยาบาล ซ่ึงในปจจุบันซองบรรจุยามีพ้ืนท่ีจำกัดสำหรับใสขอมูล 
ขอบงใช และขอควรระวังในการใชยา อีกท้ังสังคมไทยขณะน้ีไดเขาสูสังคมผูสูงอายุ ทำใหผูปวยสูงอายุ
เพ่ิมมากข้ึน มีขอจำกัดดานการมองเห็นและการอาน รวมถึงความเขาใจในการใชยาเทคนิคพิเศษผูจัดทำ
รายงานจึงมีแนวคิดพัฒนาฉลากยาเสริมของโรงพยาบาลดวยเทคโนโลยี QR Code ผานโปรแกรม Web 
Application เพ่ือใหผูปวยและญาติไดทราบถึงขอมูล ขอบงใช และขอควรระวังในการใชยาท่ีถูกตอง อีก
ท้ังผูปวยท่ีมีขอจำกัดดานการมองเห็นสามารถฟงเสียงบรรยายหรือวีดีโอการใชยาไดผานทาง QR Code 
ซ้ำไดเม่ือลืมหรือไมเขาใจรวมถึงใหญาติผูปวยชวยฟงหรือทบทวนข้ันตอนได เพ่ือใหมีการใชยาไดอยาง
ถูกตองและสมเหตุสมผล ซ่ึงการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยสนับสนุนขอมูลความปลอดภัยดาน
ยาและสุขภาพน้ัน สอดคลองแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ยุทธศาสตรท่ี ๑ การสรางเมือง
ปลอดภัยและหยุนตัวตอวิกฤตการณ ยุทธศาสตรยอยท่ี ๑.๕ เมืองสุขภาพดี ยุทธศาสตรท่ี ๓ การลด
ความเหล่ือมล้ำดวยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน ยุทธศาสตรยอยท่ี ๓.๑ ผูสูงอายุ คน
พิการ และผูดอยโอกาสไดรับการดูแลอยางครบวงจร และยุทธศาสตรท่ี 7 การสรางความเปนมืออาชีพ
ในการบริการจัดการมหานคร ยุทธศาสตรยอยท่ี 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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๓. วัตถุประสงค  
3.1 เพ่ือใหผูมารับบริการและญาติสามารถเขาถึงขอมูลยาและปริมาณการใชยาไดอยาง

ถูกตองและสามารถทบทวนการใชยาไดอยางถูกตอง 
3.2 เพ่ือสรางการรับรู ชองทางในการเขาถึงขอมูลยาของโรงพยาบาลเวชการุณยรัศม์ิ

ใหแกผูมารับบริการ 

๔. เปาหมาย 
4.1 จัดทำขอมูลและฉลากยาดวยเทคโนโลยี QR Codeโดยสามารถนำไปใชงานไดจริงใน

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ถึง มกราคม พ.ศ. 2567 
4.2 เผยแพรประชาสัมพันธ “การอานฉลากยาดวย QR Code” ผานชองทางตางๆ ไมนอย

กวา 2 ชองทาง ในเดือนกุมภาพันธ ถึง มีนาคม 2567  

๕. แนวคิด/หลักการท่ีใชในการศึกษา 
การจายยาหรือการสงมอบยา ไมใชเพียงแคการย่ืนสงยาและอานวิธีใชยาตามหนาซองให

ผูปวยเทาน้ัน แตเปาหมายสำคัญของการจายยาคือ ตองม่ันใจวาผูปวยสามารถใชยาไดอยางถูกตอง ไม
เกิดปญหาจากการใชยา เขาใจประเด็นสำคัญเก่ียวกับยาท่ีไดรับ ท้ังในเร่ืองวิธีการใชยา ขอควรระวัง 
และผลขางเคียงท่ีเกิดจากยา 

 

ระบบวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
PDCA คือวงจรการบริหารงานคุณภาพ  ยอมาจาก 4 คำ ไดแก Plan (วางแผน ),         

Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) และ Act (การดำเนินการใหเหมาะสม) ซ่ึงรายละเอียดในแตละ
ข้ันตอนคือ 

๑) P = Plan (ข้ันตอนการวางแผน) ข้ันตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกำหนดกรอบ
หัวขอท่ีตองการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม ๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติงานและพิจารณาวามีความจำเปนตองใชขอมูลใดบางเพ่ือการปรับปรุงเปล่ียนแปลงน้ัน โดยระบุ
วิธีการเก็บขอมูลและกำหนดทางเลือกในการปรับปรุงใหชัดเจน ซ่ึงการวางแผนจะชวยใหกิจกรรม 
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สามารถคาดการณส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้ังในดาน
แรงงาน วัตถุดิบ ช่ัวโมงการทำงาน เงิน และเวลา 

๒) D = Do (ข้ันตอนการปฏิบัติ) ข้ันตอนการปฏิบัติคือการลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ตามทางเลือกท่ีไดกำหนดไวในข้ันตอนการวางแผน ซ่ึงในข้ันตอนน้ีตองมีการตรวจสอบระหวางการ
ปฏิบัติดวยวาไดดำเนินไปในทิศทางท่ีต้ังใจหรือไม เพ่ือทำการพัฒนาปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเปนไปตาม
แผนการท่ีไดวางไว 

๓) C = Check (ข้ันตอนการตรวจสอบ) ข้ันตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีไดรับ
จากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพ่ือใหทราบวา ในข้ันตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคท่ีไดกำหนดไวหรือไม แตส่ิงสำคัญก็คือ ตองรูวาจะตรวจสอบอะไรบางและบอยคร้ังแคไหน 
เพ่ือใหขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบเปนประโยชนสำหรับข้ันตอนถัดไป 

๔) A = Action (ข้ันตอนการดำเนินงานใหเหมาะสม) ข้ันตอนการดำเนินงานใหเหมาะสม
จะพิจารณาผลท่ีไดจากการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู 2 กรณีคือ ผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามแผนท่ีวางไวหรือไม
เปนไปตามแผนท่ีวางไวหากเปนกรณีแรก ก็ใหนำแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัติน้ันมาจัดทำใหเปน
มาตรฐาน พรอมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึนไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็ว
กวาเดิม หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิม หรือทำใหคุณภาพดีย่ิงข้ึนก็ไดแตถาหากเปนกรณีท่ีสองคือผลท่ี
ไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนท่ีวางไวควรนำขอมูลท่ีรวบรวมไวมาวิเคราะหและพิจารณาวาควรจะ
ดำเนินการอยางไร เชน มองหาทางเลือกใหมท่ีนาจะเปนไปไดใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิมขอ
ความชวยเหลือจากผูรูหรือเปล่ียนเปาหมายใหม เปนตน 

การพัฒนาฉลากยาเสริมของโรงพยาบาลดวยเทคโนโลยี QR Code ผูจัดทำรายงานได
วางแผนข้ันตอนการจัดทำฉลากยาเสริม ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) 
เร่ิมตนดวยการศึกษาและรวบรวมขอมูลข้ันตอนการจายยา การใหคำแนะนำ และขอมูล

บนฉลากยาของโรงพยาบาล เพ่ือนำผลท่ีไดมาวิเคราะหในการพัฒนาระบบท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานจากน้ันทำการกำหนดขอบเขตของงาน ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาฉลากยา
เสริมดวยเทคโนโลยี QR Code จัดตารางดำเนินการ และวางแผนการใชทรัพยากร 

ข้ันตอนท่ี 2 การปฏิบัติ (Do) 
เม่ือไดทำการศึกษา วางแผน และออกแบบฉลากยาเสริมใหมเรียบรอยแลว จากน้ันเปน

ข้ันตอนในการจัดทำฉลากยาเสริมดวยเทคโนโลยี QR Code ตามท่ีไดออกแบบไว 
ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) 
เม่ือไดจัดทำฉลากยาเสริมดวยเทคโนโลยี QR Code ตามท่ีไดออกแบบไวเรียบรอยแลว ตองมี

การทดสอบการใชงาน QR Code บนฉลากยา เพ่ือหาขอผิดพลาด ตรวจสอบความถูกตอง และแกไข
กอนนำไปใชงานจริง 

ข้ันตอนท่ี 4 การดำเนินงานใหเหมาะสม (Action) 
หลังจากมีการตรวจสอบการใชงานฉลากยาเสริมดวยเทคโนโลยี QR Code เรียบรอยแลว

และเปนไปตามแผนท่ีวางไว จึงกำหนดมาตรฐานและแนวทางในการนำระบบ QR Code ไปใชจริงบน
ฉลากยา พรอมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงวิธีการใหดีย่ิงข้ึนตอไป 



   ๕ 

 

 

แนวคิด SWOT Analysis 
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SWOT หมายถึง การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ หรือการวิเคราะหสภาวะ
แวดลอม เปนเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณสำหรับองคกรหรือโครงการ ซ่ึงชวยผูบริหารกำหนด
จุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก 
ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปจจัยเหลาน้ีตอการทำงานขององคกร โดย SWOT เปนตัวยอท่ีมี
ความหมายดังน้ี 

S - Strengths คือจุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
W - Weaknesses คือจุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
O - Opportunities คือโอกาสท่ีจะดำเนินการได 
T - Threats คืออุปสรรค ขอจำกัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดำเนินงานขององคการ 
ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการทำ SWOT Analysis 
1) การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 
 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร
แหลงท่ีมาเบ้ืองตนของขอมูล เพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือการบริหารท่ี
ครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทำงานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดำเนินงานท่ีผานมาของ
องคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนาน้ีดวย 

 1.1) จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของ
ผูท่ีอยูภายในองคกรน้ันเองวาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรท่ีควร
นำมาใชในการพัฒนาองคกรไดและควรดำรงไวเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร 

 1.2) จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจาก
มุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรน้ัน ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอยขอเสียเปรียบขององคกรท่ี
ควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

 2) การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรน้ัน สามารถคนหาโอกาสและ

อุปสรรคทางการดำเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและ
ระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย 
การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของ
ประชาชน การต้ังถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีคานิยม 
ความเช่ือและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติพระราชกฤษฎีกามติ
คณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหมๆ และพัฒนาการทางดาน
เคร่ืองมืออุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 

2.1) โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก
องคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบตอผลประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดำเนินการของ
องคกรในระดับมหภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลาน้ีมาเสริมสรางใหหนวยงานเขมแข็งข้ึนได 

2.2) อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร 
ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางทางตรงและ
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ทางออมซ่ึงองคกรจำตองหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรง
กระทบดังกลาวได 

ประโยชนของการวิเคราะห SWOT Analysis 
วิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร 

ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีแตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานขององคกรอยางไร จุด
แข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมายในขณะท่ีจุดออนของ
องคกรจะเปนคุณลักษณะภายในท่ีอาจจะทำลายผลการดำเนินงานโอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปน
สถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปน
สถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT น้ีจะใชเปนแนวทาง
ในการกำหนดแผนยุทธศาสตรการกำหนดกลยุทธเพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 

ดังน้ันผูจัดทำรายงานจึงไดนำแนวคิด SWOT Analysis มาเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหสภาพ
ปจจุบันของการจายยาและใหคำแนะนำในการใชยาของโรงพยาบาล ซ่ึงเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ในเชิงกลยุทธ ท้ังภายในและภายนอกองคกรดังน้ี 

 
 

การประเมินสภาพแวดลอมภายใน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

๑. มีคูมือและแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ภายใต
ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงาน 

๒. มีเคร่ืองมือและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย
สนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๓. หนวยงานมีบุคลากรทางการแพทยท่ีมีความรู 
ประสบการณ และมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

๑. บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการเรียนรู
ระบบเทคโนโลยีใหม อันเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานและขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค    
ในการทำงาน 

 

การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

๑. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 
2566 – 2570 ในการยกระดับการเปล่ียนผาน
ดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุน 

๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 – 
2565)กำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การบริหารจัดการ 

๓. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำฉลากยาเสริม 

๑. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มีขอจำกัดทำใหการ
ดำเนินงานไมคลองตัว 

๒. กลุมเปาหมายซ่ึงเปนผูรับบริการมีขอจำกัดของ
อุปกรณและสัญญาณอินเตอรเน็ตในการใชงาน
ฉลากยาเสริมดวยเทคโนโลยี QR Code 

๓. จำนวนผูปวยท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลเวช
การุณย รัศม์ิ มีจำนวนมาก สงผลใหการให
คำแนะนำการใชยาเทคนิคพิเศษถูกจำกัด 
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หลักการ TOWS Matrix 

 

 

 TOWS Matrix คือ โมเดลวิเคราะหแบรนดหรือธุรกิจท่ีตอยอดมาจากกลยุทธ SWOT Analysis 
ดวยการ Match หรือจับคูองคประกอบระหวางปจจัยภายใน (Strength และ Weakness) และปจจัย
ภายนอก (Opportunity และ Threat) เขาดวยกัน เพ่ือยกระดับการวางแผนกลยุทธใหมีความชัดเจน 
เน้ืองานมีเปาหมายท่ีเห็นภาพ ทีมจะเขาใจและทำตามข้ันตอนท่ีคาดหวังไวไดอยางถูกตอง  TOWS 
Matrix มีสวนประกอบตามตัวอักษรของคำวา TOWS น่ันก็คือ T = Threats หรืออุปสรรค O = 
Opportunities หรือโอกาส W = Weaknesses หรือจุดออน S = Strengths หรือจุดแข็ง 
  TOWS Matrix และ SWOT ตางกันอยางไร TOWS Matrix เปนการกลับมาคำมาจาก SWOT 
Analysis ใหนักการตลาดไดรูวาท้ัง 2 โมเดลน้ีมีความเช่ือมโยงกันอยู ซ่ึงหลักการของ TOWS Matrix 
จะตอยอดมาจากโมเดลของ SWOT Analysis กลาวคือ SWOT Analysis จะชวยวิเคราะหปจจัยภายใน
และภายนอกขององคกร รวมถึงวางแผน จัดเรียง รวบรวมขอมูลท้ังหมด เพ่ือใหเห็นปญหาหรือชองโหว
และนำมาแกไขตอไป สวน TOWS Matrix เปนหลักการท่ีนำขอมูลของ SWOT Analysis ท้ังหมดมา
วิเคราะหตอไป เพ่ือเร่ิมวางแผนในการสรางกลยุทธน่ันเอง 
 TOWS Matrix มีกลยุทธอะไรบาง อยางท่ีเกร่ินมาวา TOWS Matrix เปนหลักการท่ีนำขอมูล
ของ SWOT Analysis ท้ังหมดมาวิเคราะห เพ่ือเร่ิมวางแผนในการสรางกลยุทธ โดยสามารถแบงกลยุทธ
ของ TOWS Matrix ออกมาเปน 4 หัวขอ ดังน้ี 
 SO (Strength + Opportunity) หรือกลยุทธเชิงรุก เปนกลยุทธท่ีนำเอาจุดแข็ง (Strength) 
และโอกาส (Opportunity) มารวมกัน ซ่ึงองคประกอบท้ัง 2 อยางน้ีลวนเปนขอไดเปรียบของธุรกิจ ท่ี
อาจสงผลตอผลกำไรในทางท่ีดีได   

 WT (Weaknesses + Threats) หรือกลยุทธเชิงรับ การรวมกันของจุดออน (Weaknesses) 
และอุปสรรค (Opportunity) เปนเสมือนกลยุทธท่ีคอยรับมือกับปญหาทางธุรกิจไมใหแยไปกวาน้ี หรือ
คอยพยุงผลลัพธท่ีไดไมใหขาดทุนมากไปกวาเดิม  



   ๙ 

 

 ST (Strength + Threats) หรือกลยุทธเชิงปองกัน เปนกลยุทธท่ีจุดแข็ง (Strength) และ
อุปสรรค (Threats) เช่ือมโยงกัน โดยจุดเดนขององคกรจะมาหักลางกับอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
 WO (Weaknesses + Opportunity) ห รือกลยุทธ เชิ งแก ไข  เป นการวิ เคราะห โอกาส 
(Opportunity) ท่ีมาลดจุดออน (Weaknesses) ของธุรกิจใหอยูรอดปลอดภัย ซ่ึงกลยุทธน้ีตองอาศัย
ความรูดานการตลาดควบคูไปดวย 
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ผูศึกษาจึงใชกลยุทธเชิงรุก (WO) 

จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 
W1. บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการเรียนรู
ระบบเทคโนโลยีใหม  อันเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานและขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทำงาน     
 

O1. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 – 2570 ในการยกระดับการเปล่ียน
ผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุน  
O2. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 
– 2565)กำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การบริหารจัดการ 
O3. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำฉลากยาเสริม 

     จากการวิเคราะหปจจัยภายนอกและภายใน ผูศึกษาจึงใชกลยุทธเชิงแกไข WO   
จากการวิเคราะหกลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลเวชการุณยรัศม์ิ หนวยงานมีบุคลากรทางการแพทยท่ี
ขาดความกระตือรือรนในการเรียนรูระบบเทคโนโลยีใหม อันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานและขาด
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทำงาน    แตมีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำฉลากยาเสริม 
๖. แนวทางการดำเนินการ/ระยะเวลา และผูมีสวนเก่ียวของ 

กรอบแนวทางการดำเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนขอมูลความ
ปลอดภัยดานยาและสุขภาพ มีข้ันตอนและแผนปฏิบัติการในการดำเนินงาน ระยะเวลาท่ีใชปฏิบัติงาน 
และผูท่ีเก่ียวของของแตละข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 

ลำดับ แนวทางดำเนินการ 
ระยะเวลาดำเนินการ  
ปงบ 2567 ผูมีสวนเกี่ยวของ หมายเหต ุ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
1. จัดทำและเสนอขออนุมัตโิครงการ 

 
     รพ.เวชการุณยรัศมิ์ เภสัชกร 

2. จัดตั้งคณะทำงานและประชุม 
เพื่อวางแผน ออกแบบ  
และจัดทำขอมูล 

     รพ.เวชการุณยรัศมิ์ แพทย 
เภสัชกร 

3. ดำเนินการจัดทำฉลากยาเสริม  
QR Code และทดสอบการใชงาน 

     รพ.เวชการุณยรัศมิ์ เภสัชกร 
 

4. ประชาสัมพันธใหประชาชน
รับทราบ 

     รพ.เวชการุณยรัศมิ์ เภสัชกร  

5. ประเมินผลหลังดำเนินการ 
และเสนอผูบริหารทราบ 

     รพ.เวชการุณยรัศมิ์ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 



   ๑๐ 

 

7. ประโยชนจากการศึกษา 
7.1 โรงพยาบาลเวชการุณยรัศม์ิ เปนโรงพยาบาลตนแบบท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยี  

QR code มาชวยสนับสนุนงานดานการเขาถึงขอมูลการใชยา 
7.2 เภสัชกรสามารถลดระยะเวลาในการใหคำแนะนำยาเทคนิคพิเศษและสามารถสอน

ข้ันตอนการใชยาเทคนิคพิเศษไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

๘. งบประมาณ 
โครงการน้ีไมมีการใชงบประมาณ เน่ืองจากดำเนินการโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูของโรงพยาบาล

เวชการุณยรัศม์ิ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ประเภท
ตัวช้ีวัด 

วิธีการคำนวณ/เคร่ืองมือในการ
ใชวัดผล 

รอยละความสำเร็จในการจัดทำ
ฉลากยาเสริมดวยเทคโนโลยี QR 
Code ของโรงพยาบาล 
 

รอยละ 100 ผลผลิต 
(Output) 

ฉลากยาเสริมสามารถใชงาน 
ไดจริงตามแผนท่ีกำหนด  
โดยคำนวณจากความสำเร็จ 
ตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว 
ในแผนปฏิบัติงานของโครงการ 

ผูรับบริการไดรับความรู ความ
เขาใจการใชยาเทคนิคพิเศษจาก 
QR Code เพ่ิมข้ึน 
 

รอยละ 80 ผลลัพธ 
(Outcome) 

จำนวนผูทำแบบประเมินความ 
พึงพอใจหลังการใชงานฉลากยา
เสริมมีความพึงพอใจระดับมาก
และมากท่ีสุด เทียบกับจำนวนผูทำ
แบบประเมินความพึงพอใจท้ังหมด 

๑๐. ขอเสนอแนะ 
 10.1 ผูจัดทำรายงานเห็นควรพัฒนาฉลากยาเสริมดวยเทคโนโลยี QR Code กับทุกกลุมยา   
ในรูปแบบของวีดีโอ เพ่ือใหผูปวยท่ีมีขอจำกัดดานการมองเห็นสามารถฟงเสียงบรรยายวิธีการใชยา ขอ
บงใช และขอควรระวังในการใชยาท่ีถูกตองและปลอดภัย 
 10.2 หากการพัฒนาฉลากยาเสริมดวยเทคโนโลยี QR Code ของโรงพยาบาลสามารถใชงาน
ไดจริงตามแผนท่ีวางไว ผูจัดทำรายงานเห็นควรนำฉลากยาเสริมไปใชกับทุกโรงพยาบาลในสังกัดสำนัก
การแพทย เพ่ือยกระดับการใหบริการดานยาแกผูปวยใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



   ๑๑ 

 

                                 ภาคผนวก 
QR code คืออะไร 
     QR Code  (คิวอาร โคด) ยอมาจาก Quick Response คือ สัญลักษณส่ีเหล่ียมท่ีใชเปนสัญลักษณ
แทนขอมูลตาง ไดรับการพัฒนามาจากบารโคด 2 มิติ โดยบริษัท Denso-Wave จากประเทศญ่ีปุน
ต้ังแตป 1994 ซ่ึงไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบันตามท่ีปรากฎใหเห็นในส่ือตาง ๆ ไมวาจะ
เปนบนสินคา การชำระเงิน การโฆษณา ซ่ึง QR Code มีการใชงานท่ีงายและสอดคลองกับเทคโนโลยีใน
ปจจุบัน เพียงแคนำกลองของโทรศัพทมือถือไปถาย QR code ก็จะเขาสูหนาขอมูลท่ีตองการไดทันที 

ประโยชนของ QR Code 
     QR Cord สามารถนำมาประยุกตใชงานไดหลายรูปแบบดวยการใชงานท่ีสอดคลองกับ
โทรศัพทมือถือในปจจุบันเพียงแคยกมือถือข้ึนมาสแกน QR code ก็จะสามารถไดขอมูลตาง ๆ ไปไวใน
มือไดทันที  เชน การสงขอความ เบอรโทรศัพท การชำระจายเงินผานแอปพลิเคช่ันธนาคาร โดยท่ีไม
ตองพิมพเลขบัญชีใหยุงยาก ใชเปนชองทาง URL ของเว็บไซตโดยท่ีไมตองเสียเวลาพิมพช่ือเว็บไซต อีก
ท้ังยังสามารถใชเพ่ิมเพ่ือนบน Line หรือแอปพลิเคช่ันเพ่ือการส่ือสารอ่ืน ๆ ไดอีกดวย 

การใชยาเทคนิคพิเศษ 

     ยาเทคนิคพิเศษ คือยาท่ีใชดวยวิธีอ่ืนนอกเหนือจากการกิน ด่ืม เค้ียว ทา หรือการกระทำท่ัวไป ท่ี
ทุกคนเขาใจไดดีอยูแลว ยาเทคนิคพิเศษจะมีเอกสารอธิบายอยางละเอียด แตการไดรับคำแนะนำจาก
เภสัชกรโดยตรง จะทำใหเขาใจเทคนิคเหลาน้ีไดงายกวา ดังเชนยาตอไปน้ี 

     ยาผงแหงปฏิชีวนะ  
๑.หากตองใชยามากกวา ๑ ขวด ใหละลายยาทีละขวด  
๒.เคาะผงยาในขวดใหรวน  
๓.ใชน้ำตมสุกท่ีเย็นแลวหรือน้ำด่ืมท่ีสะอาดละลายยา หามใชน้ำรอนหรือน้ำอุน  
๔.เปดฝาขวดยา เติมน้ำลงในขวดยาประมาณคร่ึงขวด ปดฝาขวด เขยาใหผง เปยกท่ัวและกระจาย ไม
จับเปนกอน.  
๕.เปดขวดยาอีกคร้ัง เติมน้ำลงในขวดจนถึงขีดท่ีกำหนดไวบนขวดยาหรือขีดบอก บนฉลากยา 
๖.ปดฝาขวดยา เขยาใหยากระจายเขากันดี  
๗.กอนรินยา ตองเขยาขวดกอนทุกคร้ัง ยาท่ีผสมแลวจะมีอายุการใชงานไมเกิน ๗ วันเม่ืออยูนอกตูเย็น 
และไมเกิน ๑๔ วัน เม่ือเก็บไวในตูเย็นชองธรรมดา หรือ ตามแตฉลากกำหนด 
     ยาเหน็บทวารหนัก  
๑. ลางมือใหสะอาด และแกะกระดาษหอยาออก  
๒. นอนตะแคง เหยียดขาขางท่ีนอนทับออก และงอเขาขางท่ีอยูขางบน  
๓. คอยๆ สอดยาเขาทวารหนักใหลึกจนสุดเม็ดยาท่ีสอด  
๔. นอนในทาเดิมประมาณ ๑๕ นาที เพ่ือใหยาละลายหมด และไมหลุดออกมา  
๕. หากยาเหน็บ น่ิมหรือไมคงรูป ควรแชยาในตูเย็นชองธรรมดา เพ่ือใหยาคงรูปแข็ง  
๖. ควรเก็บยาเหน็บไวในตูเย็นชองธรรมดา 



   ๑๒ 

 

     ยาสอดชองคลอด  
๑. ลางมือใหสะอาด และแกะกระดาษหอยาออก  
๒. ปสสาวะกอนใหเรียบรอย  
๓. จุมยาลงในน้ำสะอาดใหพอเปยกหมาดๆ  
๔. นอนหงายชันเขา และคอยๆ สอดยาเขาชองคลอดใหลึกท่ีสุด  
๕. นอนพักสักครู เพ่ือใหยาละลายหมด 
     ยาหยอดตา  
๑. ลางมือใหสะอาด เขยาขวดยา  
๒. นอนหรือน่ังแหงนหนามองข้ึนขางบน ใชมือดึงหนังตาลางใหเปนกระพุง  
๓. หยอดตาตามจำนวนหยดลงไป ระวังอยาใหหลอดหยดแตะกับตาหรือเปลือกตา  
๔. หลับตาพรอมท้ังใชมือกดหัวตาไวประมาณ ๑ – ๒ นาที ซับสวนท่ีเกินออก  
๕. หากจำเปนตองหยอดยาตาหลายชนิดในชวงเวลาเดียวกัน ใหเวนชวงระยะเวลา ๕ นาที เพ่ือใหยา 
แตละชนิดออกฤทธ์ิไดดี  
๖. เม่ือเปดยาใชแลว ควรท้ิงหลังจาก ๑ เดือน หามลางหรือทำความสะอาดหลอดหยดระหวางใช 
     ยาปายตา  
๑. ลางมือใหสะอาด  
๒. นอนหรือน่ังแหงนหนามองข้ึนขางบน ใชมือดึงหนังตาลางใหเปนกระพุง  
๓. บีบยาลงในกระพุงตา โดยเร่ิมจากหัวตา ระวังอยาใหปลายหลอดแตะกับตาหรือเปลือกตา  
๔. กระพริบตาเบาๆ ประมาณ ๑ – ๒ นาที หรือใชน้ิวมือคลึงเบาๆ เช็ดยาสวนเกินออก  
๕. ถาจำเปนตองใชยาปายตารวมกับยาหยอดตา ใหใชยาหยอดตากอนปายตาประมาณ ๕ นาที 
     ยาหยอดหู  
๑. ลางมือและทำความสะอาดใบหูดวยผาชุบน้ำ เช็ดใหแหง  
๒. กำขวดยาไวในอุงมือ ๒ – ๓ นาที เพ่ือปรับอุณหภูมิใหใกลเคียงกับรางกาย  
๓. เอียงหู หรือนอนตะแคง ใหหูขางท่ีจะหยอดอยูดานบน  
๔. ดูดยาและหยอดยาตามจำนวนหยด ดึงใบหูเบาๆ เพ่ือใหยาไหลลงหูไดสะดวก 
๕. เอียงหูขางน้ันไว ๒ – ๓ นาที หรือใชสำลีอุดหูไว ๕ นาที  
๖. หากตองการหยอดหูท้ัง ๒ ขาง ใหทำซ้ำเหมือนเดิม 
     ยาหยอดจมูก  
๑. ส่ังน้ำมูกท้ิงเบาๆ และใชกระดาษเช็ดภายในจมูก  
๒. ลางมือใหสะอาด  
๓. แหงนคอไปดานหลังใหมากท่ีสุด หรือนอนราบบนเตียง เงยหนาข้ึน  
๔. หยอดยาลงในรูจมูก ระวังอยาใหปลายหลอดแตะจมูก  
๕. กมศีรษะมาทางดานหนา และหมุนซายขวาไปมาชาๆ ประมาณ ๒ – ๓ นาที ๖. ใชผาสะอาดเช็ด
น้ำยาท่ีเกินออก 
     ยาพนจมูก  
๑. ส่ังน้ำมูกท้ิงเบาๆ และใชกระดาษเช็ดภายในจมูก  
๒. เปดฝาครอบหรือดึงคลิปล็อกออก  
๓. เขยาขวดยาในแนวด่ิงกอนใชยา  



   ๑๓ 

 

๔. กมหนาเพียงเล็กนอย  
๕. สอดปลายยาพนเขาไปในรูจมูก โดยหลอดพนสามารถสัมผัสกับภายในจมูกได แลวกดเพ่ือพนยา  
๖. ใชผาสะอาดเช็ดน้ำยาท่ีเกินออก 
ทำซ้ำกับจมูก อีกขางหน่ึง 
     ยาสูดพนทางปาก  
๑. เปดฝาขวดแลวเขยาขวดยาในแนวด่ิง 2-3 คร้ัง  
๒. หายใจออกทางจมูกใหมากท่ีสุด  
๓. อมปลายปากกระบอกยา และหุบปากใหสนิท  
๔. ใชน้ิวกดกนหลอดยาลงใหสุด พรอมกับหายใจเขาทางปากลึกๆ อยางชาๆ  
๕. ดึงกระบอกพนยาออกจากปาก หุบปากกล้ันหายใจใหนานท่ีสุดอยางนอย ๑๐ วินาที  
๖. ถาตองการพนอีกคร้ัง ใหเวนระยะหางอยางนอย ๑ นาที 
     ยาสูดพนทางปากท่ีใชตอกับกระบอกสูดยา  
๑. เปดฝาขวดแลวเขยาขวดยาในแนวด่ิง ๒ - ๓ คร้ัง  
๒. ตอกระบอกสูดยาเขากับหลอดยา  
๓. พนยาท้ิง เพ่ือทดสอบ ๒ – ๓ คร้ัง แตถาใชทุกวันใหขามข้ันตอนน้ีไป  
๔. นำกระบอกสูดยาแนบหนาใหสนิท  
๕. กดยา ๑ คร้ัง หายใจ ๕ – ๖ คร้ัง ๖. เอากระบอกสูดยาออก หากตองการพนใหมอีกคร้ัง ตองเวน
ระยะ ๑ นาที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


