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แบบ R2 
1. หัวขอ การเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับการและดําเนินคดีผูลักลอบท้ิงขยะในพื้นท่ีวางเปลาดวย
กลอง CCTV ไรสายพลังงานแสงอาทิตย เขตหนองจอก 
2. ความสําคัญของการศึกษา/ท่ีมาของการนําเสนอ 
          กรุงเทพมหานคร เปนองคกรปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ มีลักษณะโครงสรางและ
อํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2528 และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของในการใหบริการแกประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเพื่อใหการ
บริหารและพัฒนากรุงเทพมหานคร มีทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยใชหลักบริหารราชการเชิง
ยุทธศาสตรมาเปนกรอบแนวทางหลักในการพัฒนากรุงเทพมหานคร โดยสํานักงานเขตหนองจอก จัดทํา
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕64 เพื่อกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานโดยจะมุงเนนการ
นํานโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร รวมท้ังแผนตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครไปสูการปฏิบัติ ไดแก 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี ๒ (พ.ศ.256๑ – 25๖5) และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 25๖4 สํานักงานเขตหนองจอกโดยฝายเทศกิจ มีหนาท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติรักษาความ
สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติรักษาความ
สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 ซึ่งปจจุบันปญหารอง
เรียนการท้ิงขยะในท่ีสาธารณะพื้นท่ีเขตหนองจอกมีการกระทําผิดเปนจํานวนมาก เขตหนองจอกมีพื้นท่ี
ต้ังอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ มีเนื้อท่ีประมาณ 236.261 ตารางกิโลเมตร เปนเขตท่ีมีเนื้อท่ีมาก
ท่ีสุด ประมาณ 1 ใน 7 ของจํานวนเนื้อท่ีรวมของกรุงเทพมหานคร เจาหนาท่ีฝายเทศกิจรวมจํานวน 
57 คน การปฏิบัติงานตรวจพื้นท่ีสอดสองผูลักลอบท้ิงขยะในท่ีสาธารณะเจาหนาท่ีไมเพียงพอ และมี
ภาระหนาท่ีหลากหลายท่ีตองรับผิดชอบ ประกอบพื้นท่ีเขตหนองจอกสวนมากเปนพื้นท่ีเกษตร ทําให
การออกตรวจตราสอดสองไมท่ัวถึง มีการลักลอบท้ิงขยะในท่ีวางเปลาและท่ีสาธารณะ 
                    ดังนั้นเพื่อเพิ่มชองทางแกไขการท้ิงขยะ จึงไดวิเคราะหถึงปญหา และมีแนวคิดเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบังคับการและดําเนินคดีกับผูลักลอบท้ิงขยะในพื้นท่ีวางเปลาดวยกลองวงจรปดไร
สายพลังงานแสงอาทิตย และนําปายติดต้ังประชาสัมพันธใหผูฝาฝนไดรับทราบถึงโทษ ข้ันตอนการ
สืบคน จับกุม เพื่อปองปรามผูกระทําผิดไดเกรงกลัวกฎหมาย และไมท้ิงขยะในท่ีสาธารณะ หรือผูกระทํา
ผิดลดนอยลง กรุงเทพมหานครเกิดความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย เปนเมืองท่ีนาทองเท่ียว 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตามนโยบายของผูวากรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
20 ป วิสัยทัศนกรุงเทพฯ 2575 (กรุงเทพฯ มหานครแหงเอเชีย Bangkok : Vibrant of Asia) 
ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร มิติท่ี 1.1 ปลอดมลพิษ 
3. วัตถุประสงค 
                   1. เพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายกับประชาชนผูลักลอบท้ิงขยะ ในพื้นท่ีไมมี

เจาหนาท่ีเขาถึง โดยใชกลอง CCTV ไรสายพลังงานแสงอาทิตย  

 2. เพื่อพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีเทศกิจในการใชเทคโนโลยี CCTV ในการปฏิบัติงาน 

รวมกับระบบ E-Service กรมการขนสงทางบก 

 3. สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาสภาพแวดลอม ท้ังการสนับสนุนชุด

กลอง CCTV และรวมบังคับใชกฎหมายกับผูกระทําผิด 



 
 

 4. เพื่อดําเนินคดีกับผูท่ีฝาฝนลักลอบท้ิงขยะในท่ีสาธารณะอยางเด็ดขาด 
    

๔. เปาหมาย  

                    1. ดําเนินการติดต้ังกลอง CCTV ไรสายพลังงานแสงอาทิตย จํานวน 3 จุด จุดท่ี 1 
ซอยอยูวิทยา 11 จุดท่ี 2 ซอยสุวินทวงศ 54 จุดท่ี 3 บริเวณถนนริมคลอง 13 ครบตามจุดท่ีกําหนด 
 2. ประชาสัมพันธและติดต้ังปายปดประกาศบริเวณชุมชนท่ีมีการลักลอบท้ิงขยะครบ

ตามจุดท่ีกําหนด 

5. แนวคิด/หลักการท่ีใชในการศึกษา 

                     การนําเทคโนโลยีกลอง CCTV ไรสายพลังงานแสงอาทิตย นําสืบคนทะเบียนรถยนต

ดวยระบบ e-service กรมการขนสงทางบกของ ผูกระทําผิดลักลอบท้ิงขยะในท่ีสาธารณะในเวลา

กลางคืน ครบถวน ถูกตอง และรวดเร็ว เปนไปตามวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพผูจัดทํารายงานไดดําเนินการโดยใชแนวคิดหลักการ ดังนี้ 

                    5.1 ทฤษฎีเชิงระบบ (Input-Process-Output:IPO) 

                    ณัฏฐพันธ  เขจรนนท (2551) ระบบ หมายถึง กลุมองคประกอบท่ีทํางานรวมกัน 

สัมพันธกันท้ังตัวมันเองและส่ิงแวดลอมภายนอก เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค โดยมีสวนประกอบ 3 สวน

ท่ี เอื้อตอการกระทํา คือ ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 

สอดคลองกับ จันทรานี สวนนาม (2545:86-87)  ไดกําหนดองคประกอบของระบบทางการบริหาร 

ประกอบดวยสวนปะกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 

                    1.ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง ทรัพยากรการบริหารทุกๆ ดานไดแกบุคลากร (Man) 

งบประมาณ (Money) วัสดุ อุปกรณ (Materials) การบริการจัดการ (Management) และแรงจูงใจ 

(Motivations) ท่ีเปนสวนรวมเริ่มตน และเปนตัวสําคัญในการปฏบัิติงานขององคกร 

                     2. กระบวนการ (Process) คือ การนําเอาปจจัยทางการบริการทุกประเภทมาใชใน

การดําเนินงานรวมกันอยางเปนระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบยอย ๆ รวมกันอยู หลาย

ระบบ ครบวงจร ต้ังแตการบริหารการจัดการ การนิเทศ การวัดผลและการประเมินผล การติดตาม

ตรวจสอบ เพื่อใหปจจัยท้ังหลายเขาสูกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                     3. ผลลัพธ (product or Output) เปนผลท่ีเกิดจากกระบวนการของการนําเขา

ปจจัยมาปฏิบัติ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

                     4.ผลกระทบ (Outcome or Impact) เปนผลท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากผลลัพธท่ีไดซึ่ง

อาจจะเปนส่ิงท่ีคาดไว หรือไมเคยคาดคิดมากอน 
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สรุปหลักการแนวคิดทฤษฎี ระบบเช่ือในหลักการของความมีเหตุ-ผล ของส่ิงตางๆซึ่งเปนหลักการทาง

วิทยาศาสตรท่ีสามารถพิสูจนไดดวยเทคโนโลยี (กลองCCTV) ไรสายพลังงานแสงอาทิตยคอยตรวจจับ

ภาพนําสืบคนจากทะเบียนรถยนต เนื่องจากปจจัยนําเขา (Input) ทรัพยากรบุคคลไมเพียงพอตอพื้นท่ี

รับผิดชอบ ไดนํากระบวนการ (Process) ปจจัยดานอื่นๆ เชน (กลองCCTV) ,ปายโฆษณา,เสียงตาม

สาย,มาบริหารจัดการเพื่อใหไดผลลัพธ (product or Output) ผูกระทําผิดลดนอยลง ขยะในท่ี

สาธารณะหมดไป จึงนําทฤษฎีระบบจะไมเช่ือวาผลของสถานการณหนึ่งเกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุ

เดียว แตทฤษฎีระบบเช่ือวาปญหาทางการบริหารท่ีเกิดข้ึนมักจะมาจากสาเหตุท่ีมากกวาหนึ่งสาเหตุ 

และทฤษฎีระบบคํานึงถึงผลของการปฏิบัติท่ีเปน Output หรือ Product มากกวา Process ซึ่งผล

สุดทายของงานท่ีไดรับอาจมีมากมายหลายอยาง ซึ่งก็คือ ผลกระทบ Outcome or Impact เจาหนาท่ี

ละเลยในการออกตรวจตรา ขาดการใสใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

                    5.2 ระบบสารสนเทศ (Information System)  

                     วิเศษศักด์ิ โคตรอาษา และคณะ (2542:147) ใหความหมายของระบบสารสนเทศ 

(Information System) หมายถึง ขบวนการประมวลผลขาวสารท่ีมีอยูใหอยูในรูปขาวสารท่ีเปน

ประโยชนสูงสุด เพื่อเปนขอสรุปท่ีใชสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจท้ังในระดับปฏิบัติการ

ระดับกลาง ระดับสูง ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบท่ีไดจัดจ้ังข้ึน เพื่อปฏิบัติการเกี่ยวกับขอมูล

ดังตอไปนี้ 

1. รวบรวมขอมูลท้ังภายในและภายนอก ซึ่งจําเปนตอหนวยงาน 

2. จัดทําเกี่ยวกับขอมูลเพื่อใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมจะใชประโยชนได 

3. แบบเก็บเปนหมวดหมูเพื่อสะดวกตอการคนหาและนําไปใช 

4. มีการปรับปรุงขอมูลเสนอเพื่อใหอยูในสภาพท่ีถูกตองทันสมัยตลอดเวลา 

                       กรมวิชาการ (2544:10) กลาวถึงระบบสสารสนเทศวา สามารถจําแนกตามวิธีการ

ดําเนินการออกเปน 3 ระบบ ดังนี ้

                       1.ระบบทําดวยมือ เปนระบบท่ีเก็บโดยการใชเอกสารในรูปแบบตางๆ ระบบนี้มี

ขอดีคือ คาใชจายนอย สวนขอเสียคือการเรียกใชงานไมสะดวก และไมทันการ หากจัดระบบแฟมเอง

เปนการไมเหมาะสมเทาท่ีควร 

                       2.ระบบกึ่งอัตโนมัติ ระบบนี้ใชมือทําสวนหนึ่ง และใชเครื่องกลสวนหนึ่ง กลาวคือ 

สวนท่ีเปนเอกสารตางๆ ทําดวยมิด และสวนท่ีสรางระบบสารสนเทศใชเครื่องคอมพิวเตอรเขามาชวย 

ระบบนีม้ีขอดีคือคาใชจายไมสูง การฝกอบรมบุคลากรไมมากนัก แตมีขอเสียคือถารูปบแบบเอกสารไม

เหมาะสม การปฏิบัติงานไมเหมาะสม การดําเนินงานจะลาชาหากขอมูลจากการกรอกเอกสารผิดพลาด 

ระบบนี้จะทําไดดีตอเมื่อสวนท่ีทําดวยมือทําไดดีสมบูรณแบบไดแก การกรอกขอมูลครบถูกตอง มีระบบ

ควบคุม ตรวจสอบอยางดี 
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                       3.ระบบอัตโนมัติ เปนระบบท่ีใชเครื่องคอมพิวเตอรดําเนินงานระบบนี้ตองมีการ 

ออกแบบใหเขากับลักษณะของงานเนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรท่ีสรางมาจะมีลักษณะเครื่องแตกตาง

กัน 

                       สรุปไดวา  ระบบสารสนเทศเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนท่ีชวยกรุงเทพมหานคร

ดําเนินงานชวยใหฝายเทศกิจผู บังคับใชกฎหมาย บังคับการไม ท่ัวถึงปฏิบัติภารกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสนับสนุนดานการสืบคนจากทะเบียนรถยนต ดวยกลอง CCTV ไรสายพลังงาน

แสงอาทิตย และระบบ e-service กรมการขนสงทางบก เพื่อปองปรามและปองกันผูลักลอบท้ิงขยะ 

                       5.3 ฐานขอมูล (Database) เปนการจัดเก็บขอมูล อยางเปนระบบทําใหผูใช

สามารถใชขอมูลท่ีเกี่ยวของในระบบงานตางๆรวมกันได โดยท่ีจะไมเกิดความซ้ําซอนขอมูล และยัง

สามารถหลีกเล่ียง ความขัดแยงของขอมูลดวย อีกท้ังขอมูล ในระบบก็จะถูกตอง เช่ือถือได และเปน

มาตรฐานเดียวกัน โดยจะมีการกําหนด ระบบความปลอดภัยของขอมูลข้ึน ปจจุบันเปนยุคของ

สารสนเทศ เปนท่ียอมรับกันวา สารสนเทศเปนขอมูล ท่ีผานการกล่ันกรองอยางเหมาะสม สามารถ

นํามาใชประโยชนอยางมากมาย ไมวาจะเปนการนํามาใช ดานธุรกิจ การบริหาร และกิจการอื่นๆ 

องคกร ท่ีมีขอมูลปริมาณมากๆ ไมวาจะพบความยุงยากลําบากในการจัดเก็บขอมูล ตลอดจนนําขอมูล 

ท่ีตองการออกมาใชใหทันตอเหตุการณ ดังนั้นคอมพิวเตอรจึงถูกนํามาใชเปนเครื่องมือชวยในการ

จัดเก็บขอมูลการประมวลผลขอมูล ซึ่งทําใหระบบการจัดเก็บขอมูล เปนไปไดสะดวก ท้ังนี้โปรแกรมแต

ละโปรแกรม จะตองสรางวิธีควบคุมและจัดการเก็บขอมูลข้ึนเอง ฐานขอมูลจึงเขามามีบทบาท สําคัญ

อยางมาก โดยเฉพาะระบบงานตางๆ ท่ีใชคอมพิวเตอร การออกแบบและพัฒนา ระบบฐานขอมูล จึง

ตองคํานึงถึง การควบคุมและการจัดการ ความถูกตอง ตลอดจนประสิทธิภาพ ในการเรียกใช ขอมูล

ดวย (Knowledge and Opportunity,020) 

                    ขอมูล คือ ขอเท็จจริงของส่ิงท่ีเราสนใจ ขอเท็จจริง ท่ีเปนตัวเลข ขอความ หรือ 

รายละเอียดซึ่งอาจอยูในรูปแบบตางๆ เชน ภาพ เสียง วิดีโอไมวาจะเปนคน สัตว ส่ิงของ หรือ

เหตุการณท่ีเกี่ยวของกับส่ิงตางๆ ขอมูลเปนเรื่องเกี่ยวกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง และตอง

ถูกตองแมนยําครบถวน ข้ึนอยูกับผูดําเนินการท่ีใหความสําคัญของความรวดเร็วของการเก็บขอมูล 

ดังนั้นการเก็บขอมูลจึงเปนการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับขอเท็จจริงของส่ิงท่ีเราสนใจนั่นเอง ขอมูลจึง

หมายถึงตัวแทนของขอเท็จจริง หรือความเปนไปของส่ิงของท่ีเราสนใจ (Knowledge and 

Opportunity,2020) 

                     ระบบฐานขอมูล (Database System) คือ ระบบท่ีรวบรวมขอมูลตางๆท่ีเกี่ยวของ

กันเขาไวดวยกันอยางมีระบบมีความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ท่ีชัดเจน ในระบบฐานขอมูลจะ

ประกอบดวย แฟมขอมูลหลายแฟมท่ีมีขอมูลเกี่ยวของสัมพันธกันเขาไวดวยกันอยางเปนระบบและเปด

โอกาสใหผูใชสามารถใชงานและดูแลรักษาปองกันขอมูลเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟแวรท่ี

เปรียบเสมือนส่ือการระหวางผูใชและโปรแกรมตางๆท่ีเกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล เรียกวา ระบบ

จัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (data base management system) มีหนาท่ีชวยใหผูใชเขาถึงขอมูล

4 



 
 

ไดงายสะดวกและมีประสิทธิภพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไข

ฐานขอมูล (Knowledge and Opportunity,2020) โดยสามารถกลาวถึงประโยชนการจัดเก็บขอมูล

รวมเปนฐานขอมูล ดังนี้ 

                     1.สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูลได การเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลายๆท่ี ทําให

เกิดความซ้ําซอน (Redundancy) ดังนั้นการนําขอมูลมารวมเก็บไวในฐานขอมูล จะชวยลดปญหาการ

เกิดความซ้ําซอนของขอมูลไดโดยระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System:DBMS) 

จะชวยควบคุมความซ้ําซอนได เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลจะทราบไดตลอดเวลาวาขอมูลซ้ําซอน

กันอยูท่ีใดบาง 

                      2.หลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูลได หากมี การเก็บขอมูล ชนิดเดียวกันไว หลายๆ

ท่ีและมีการปรับปรุงขอมูลเดียวกันนี้ แตปรับปรุงไมครบทุกท่ี ท่ีมีขอมูลเก็บอยู ก็จะทําใหเกิดปญหา

ขอมูลชนิดเดียวกัน อาจมีคาไมเหมือนกัน ในแตละท่ี ท่ีเก็บขอมูลอยู จึงกอใหเกิดความขัดแยงของ

ขอมูลข้ึน (Inconsistency) 

                    3.สามารถชวยขอมูลรวมกันได ฐานขอมูลจะเปนการจัดเก็บขอมูลรวมไวดวยกัน 

ดังนั้นหากผูใชตองการใชขอมูล ใน ฐานขอมูลท่ีมาจากแฟมขอมูลตางๆ ก็จะทําไดโดยงายๆ 

                    4.สามารถรักษาความถูกตองเช่ือถือไดของขอมูล บางครั้งพบวา การจัดเก็บขอมูล ใน

ฐานขอมูลอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน เชน จากการท่ีผูปอนขอมูล ปอนขอมูลผิดพลาด คือปอนจากตัวเลข

หนึ่ง ไปเปนตัวเลขหนึ่ง โดยเฉพาะกรณีมีผูใชหลายคน ตองใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน หากผูใชคน

ใดคนหนึ่ง แกไขขอมูลผิดพลาดก็ทําใหผูอื่นไดรับผลกระทบตามไปดวย ในระบบจัดการฐานขอมูล 

(DBMS) จะสามารถใสกฎเกณฑเพื่อควบคุมความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

                    5.สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันของขอมูลได การเก็บขอมูลรวมกันไวใน

ฐานขอมูล จะทําใหสามารถกําหนด มาตรฐานของขอมูลไดรวมท้ังมาตรฐานตางๆในการจัดเก็บขอมูล 

ใหเปนไปในลักษณะเดียววันได เชนการกําหนดรูปแบบการเขียนวันท่ี ในลักษณะ วัน/เดือน/ป หรือ ป/

เดือน/วัน ท้ังนี้ จะมี ผู ท่ีคอยบริหารฐานขอมูลท่ี เราเรียกวา ผูบริหารฐานขอมูล (Database 

Administrator:DBA) เปนผูกําหนดมาตรฐานตางๆ 

                    5.4 การบริหารแบบบูรณาการ  

                     เฉลิม ศรผีดุง (2559) การบริหารแบบบูรณาการ คือ การบริหารราชการท่ีใหเปนไป

ตามยุทธศาสตรใหบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย เกิดผลสัมฤทธิ์ตอบสนองตอความตองการ ของ

ประชาชนไดรับผลประโยชนสูงสุด โดยการบูรณาการ ยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการ ทรัพยากรใน

องคการ และ มีการประสานงานรวมมอืกับผูเกี่ยวของทุกภาคสวนในสังคม  

               บริบทของการบริหารแบบ CEO 

                     1.การบริหารการเปล่ียนแปลงใหเปนไปตามวิสัยทัศน และ กลยุทธมุงสูอนาคต 

                            - สามารถดําเนินการภารกิจภายใตกระแสโลกาวิวัฒนไดในอนาคต 

                            - นํานวัตกรรมใหมๆมาใชเพื่อผลผลิตและการบริหาร 
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                            - การเติบโตของธุรกิจ (Growth) 

                       2.ผูนํา/ผูบริหารระดับสูงสุด 

                            -มีความเปนมืออาชีพ (Professional) 

                            -มีคุณสมบัติเปน (Change master) ท่ีเขาใจวัฒนธรรมองคการ 

                           - มีความเปนผูนําท่ีใจกวางและใหความรวมมือในการทํางาน 

              คุณสมบัติของ CEO ท่ีประสบความสําเร็จ 

                          1.มองอิทธิพลจากภายนอกสูภายใน (An outside-in perspective) 

                          2.เปนผูนําท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ 

                          3.เขาใจบทบาทหลักของวัฒนธรรมในองคการ 

                          4.สรางผลผลิตสําหรับการขางหนา 

                          5.นําความคิดท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบัติ โดยไมคํานึงวาความคิดนั้นมาจากใคร 

                          6.เขาใจองคความรูหลักในการปฏิบัติอยางลึกซึ้ง 

               รูปแบบและแนวการบริหารแบบบูรณาการ 

                          1.สภาวะเงื่อนไขการบริหารแบบบูรณาการ 

                               -การบริหารแบบองครวม (Holistic management) 

                               -การบริหารแนวราบ (Horizontal management ) 

                               -การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management) 

                                          -แผนกลยุทธ 

                                          -การประเมินในลักษณะ Balanced scorecard: 

มุนมองดานการเงิน ดาน ลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและความเจริญเติบโต 

(learning and growth)  

การบริหารแบบบูรณาการ/CEO ความหมาย คือการบริหารทุกสวนในองคกร ยึดเปาหมายและแผน

ขององคกรเปนทิศทางในการ ดําเนินงานมุงสูวิสัยทัศน (Vision) และผลสัมฤทธิ์ (Result) ขององคการ 

                 ลักษณะ 

                              -การบริหารแบบองครวม (Holistic management) 

                              -การบริหารแนวราบ (Horizontal management ) 

                              -การบริหารเชิงประสานงาน (Coordination-based management) 

                    5.5 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

                              5.5.1 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียนเรียบรอยของ

บานเมือง พ.ศ.2535  

                              5.5.1.1 แนวทางการปฏิบัติของพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติหาก

ไมพบตัวผูกระทําผิดในท่ีเกิดเหตุหรือพนักงานเจาหนาท่ีไมอาจทราบตัวผูกระทําผิดใหพนักงาน
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เจาหนาท่ีรวมกันขจัดหรือแกไขไมใหมีส่ิงผิดกฎหมายปรากฎอยูในท่ีสถานสาธารณะหรือสาธารณะอีก

ตอไปตามมาตรา 45 พระราชบัญญัติรักษาและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535  

สืบสวนหาตัวผูกระทําผิดจากพยานแวดลอม เอกสาร,ภาพถายนําสืบคนทะเบียนรถยนตดวยระบบ e-

service กรมการขนสงทางบกของ ,หลักฐานตาง ๆ เมื่อทราบตัวแลวใหออกหนังสือเชิญมาพบ( หากไม

มาใหออกหมายเรียก หากไมมาอีกใหรวบรวมพยานหลักฐานแจงความ 

 

5.5.2 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียนเรียบรอยของบานเมือง (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ.2560  

                              5.5.3 พระราชบัญญัติการสาธารณะสุข พ.ศ.2535 

                              5.5.4 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 

                   6.แนวทางการดําเนินการ ระยะเวลา และผูมีสวนเก่ียวของ 

กระบวนการดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับการและดําเนินคดีผูลักลอบท้ิงขยะในพื้นท่ีวาง

เปลาดวยกลอง CCTV ไรสายพลังงานแสงอาทิตย เขตหนองจอก มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบังคับการและดําเนินคดีกับผูลักลอบท้ิงขยะในพื้นท่ีวางเปลา เพื่อลดและการแกไขความเดือดรอน

ของประชาชน เขตหนองจอก โดยมีรายละเอียดข้ันตอน การดําเนินการตามทฤษฎีเชิงระบบ (Input-

Process-Output:IPO) ดังนี้ 

                               6.1 ปจจัยนําเขา (Input) ประกอบดวย 

                               6.1.1 บุคลากร เปนบุคลากรท่ีเกี่ยวของในกระบวนการดําเนินการตาม

แนวทาง กระบวนการดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับการและดําเนินคดีผูลักลอบท้ิงขยะใน

พื้นท่ีวางเปลาดวยกลอง CCTV ไรสายพลังงานแสงอาทิตย เขตหนองจอก ประกอบดวย ขาราชการ 

ลูกจางฝายเทศกิจ และฝายอื่นๆท่ีเกี่ยวของ รวมถึงบุคลากรของหนวยงานภายนอกท่ีเขามาสนับสนุน

การทํางาน 

                           6.1.2 งบประมาณ งบจัดหากลอง CCTV ไรสายพลังงานแสงอาทิตย สํานักงาน

เขตดําเนินการเอง เพราะไมใชแผนของสํานักการจราจรและขนสง   

                           6.1.3 วัสดุอุปกรณ ใชวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ ยานพาหนะ ของสวนขาราชการ 

ในสังกัดสํานักงานเขตหนองจอก หรือขอสนับสนุนจาก สํานักงานจรจารและขนสง การไฟฟานครหลวง

มีนบุรี 

                           6.1.4 บริหารจัดการ โดยบูรณาการความรวมมือจากฝายอื่นๆ และหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ โดยผูอํานายการเขต แตงต้ังเปนคณะทํางาน ฯ ภายใตการกํากับดูแลของผูชวยผูอํานายการ

เขต หัวหนาฝายเทศกิจ โดยฝายเทศกิจจัดทําแผน การปฏิบัติงานดําเนินการ 
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                    6.2 กระบวนการดําเนินการ (Process) 

ลําดับท่ี การดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ ต.ค. 

- 
ธ.ค. 

ม.ค. 
- 

ก.พ. 

มี.ค. 
- 

ก.ค. 

ส.ค. ก.ย. 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒ 
 
 
 
 
 
 
 
๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔ 

- เตรี ยมการและวางแผนการ
มอบหมายงานดานสํารวจท่ีดินรก
รางวางเปลา  
-ประชุมหารือเจาหนาท่ีภายในฝาย
เทศกิจ และผูมีสวนเกี่ยวของ เพ่ือ
ชี้แจงแนวทางข้ันตอน กระบวนการ
ทํางานใหมีความเขาใจเบื้องตน 
- จัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติผูอํา
นายการเขต 
 

-เจ าหน า ท่ี ร วม กัน กําหนดแนว
ทางการดําเนินการในการออกตรวจ
ตราและกวดขันผูกระทําผิด โดย
กําหนดเปนปฏิทินงาน  
-จั ด ทํ า คํ า สั่ ง ค ณ ะ ทํ า ง า น 
มอบหมายหนาท่ี ความรับผิดชอบ 
แ ล ะ กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย ท่ี ต อ ง
ดําเ นินการ  สืบคนผู ก ระทําผิ ด 
ใหแกเจาหนาท่ี ท่ีเกี่ยวของ  
 

-ผูสนับสนุน (ภาคประชาชน)
นําสงกลอง CCTV ไรสาย 
-เจาหนาท่ีเทศกิจ เม่ือไดรับขอมูล
จากหนวยงานตางๆ ก็จะรวบรวม
แลวนําออกไปสํารวจติดต้ังกลอง 
CCTV ไรสาย พลังงานแสงอาทิตย 
บริเวณจุดท่ีมีการลักลอบท้ิงขยะ
เพ่ือนําสืบทะเบียนรถยนตและทํา
หนังสือเชิญพบแจงขอกลาวหาและ
เปรียบเทียบปรับ 
 

-ประชุมบุคลากรเพ่ือรับฟงปญหา
และเสนอแนวทางแกไขปญหาโดย
ดูสถิติจากเรื่องรองเรียก 
-ฝายปกครองสงขอมูลรองเรียนเหตุ
เดือนรอนรําคาญ 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ฝายเทศกิจ 
-ฝายรักษาฯ 
-ฝายโยธา 
-ฝาย
สิ่งแวดลอม 
-ฝายรายได 
-ฝายปกครอง 
-ผูสนับสนุน 
(ภาคประชาชน) 
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                   6.3 ผลท่ีไดรับ (Output) 

                               6.3.1 เรื่องรองเรียนการท้ิงขยะลดนอยลง  

                               6.3.2 พื้นท่ีเขตหนองจอกตอมลพิษ 

                              6.4 ระยะเวลาการดําเนินการ สิงหาคม 2565-กันยายน 2566  

                   7. ประโยชนจากการศึกษา  

                               7.1.การลักลอบท้ิงขยะในพื้นท่ีเขตหนองจอกลดนอยลง 

                               7.2 ผูลักลอบท้ิงขยะในท่ีสาธารณะเกรงกลัวตอกฎหมาย 

                               7.3 กรุงเทพมหานครเกิดความสะอาด ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

                   8.งบประมาณ  

                               งบจัดหากลอง CCTV ไรสายพลังงานแสงอาทิตย ผูสนับสนุน(ภาคประชาชน) 

                    9.แนวทางการติดตามและการประเมินผล 

 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 

เปาหมาย (Output) 
-สํารวจขอมูลท่ีดินท่ีมีการลักลอบท้ิง
ขยะ 
 
-จัดทําฐานข อมูล ท่ีรกร า ง โดยใช
โปรแกรม Microsoft Office Excel 
จํานวน 1 ชุด 
-ทําหนังสือแจงถึงผูฝาฝนลักลอบท้ิง
ขยะรับทราบขอกลาวหา 

 
-สํารวจขอมูลท่ีดินเพิ่มข้ึนตามคําส่ัง
กรุงเทพมหานคร 
 
-จัดทําขอมูลท่ีสาธารณะท่ีรกรางโดย
ใชโปรแกรม Microsoft Office Excel 
แลวเสร็จ จํานวน 1 ชุด ขอมูล 
-ทําหนังสือแจงถึงผูฝาฝนลักลอบท้ิง
ขยะรับทราบขอกลาวหา ครบตาม
บัญ ชี ท่ีกํ าหนดแบบตอบรับจาก
ไปรษณีย 

 
-สํารวจขอมูลท่ีดินท่ีมีการลักลอบท้ิง
ขยะ จากเรื่องรองเรียน 
 
-จั ด ทํ า ใ ช โ ป ร แ ก ร ม  Microsoft 
Office Excel 
 
-หนังสือแจงถึงผูฝาฝนลักลอบท้ิงขยะ
รับทราบขอกลาวหา ครบตามบัญชีท่ี
กําหนด  

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 

วัตถุประสงค (Outcome) 
-เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับ
การและดําเนินคดีผูลักลอบท้ิงขยะ 
-เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชน โดยนําเทคโนโลยีมาปรับ
ใช 

 
-จํานวนเรื่องรองเรียนจากการลักลอบ
ท้ิงขยะลดนอยลง 
-จํานวนขยะในท่ีสาธารณะจากการ
ลักลอบท้ิงขยะลดนอยลง 

 
-สถิติรายงานเรื่องรอง เรียน(ฝาย
ปกครอง) 
-สถิติรายงานเรื่องรองเรียน(ฝายรักษา
ความสะอาดและสวนสาธารณะ) 
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 10.ขอเสนอแนะ 

                                 10.1 ดานกฎหมายควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึง

พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียนเรียบรอยของบานเมือง 

                                  10.2 ดานเจาหนาท่ีควรนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขและปรับเปล่ียน

แผนปฏิบัติงานใหเหมาะสมตอไป หากผลการปฏิบัติงานสําเร็จเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว ก็จะใชเปน

มาตรฐานเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติตอไป 

                                 10.3 ดานงบประมาณการเชา กลองCCTV ไรสายพลังงานแสงอาทิตย

ติดต้ังและบํารุงรักษาควรเปนระยะเวลา 5-10 ป  

                                 10.4 ดานประชาชน ควรมีการบูรณการหนวยงานภายนอกเขารวม สราง

จิตสํานึกใหกับเยาวชนตระหนักถึงผลกระทบตอสภาพแวดลอมท่ีพักอาศัย 
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คํานํา 

 รายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร
ระดับตน รุนท่ี 40 จัดทําข้ึนเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับการและดําเนินคดีผูลักลอบท้ิง
ขยะในพื้นท่ีวางเปลาดวยกลอง CCTV ไรสายพลังงานแสงอาทิตย เขตหนองจอก ผูมีสวนเกี่ยวของกับ
การ  ท่ีจะนําเสนอผูบังคับบัญชาในการพิจารณาโครงการฯ ตอไป 
 

           ผูจัดทําขอขอบพระคุณ อาจารยโครงการ เจียมจีรกุล  ผูชวยผูอํานวยการเขตบางพลัด   

ท่ีใหคําปรึกษาและคําแนะนําในการจัดทํารายงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และหวังเปนอยางยิ่ง

วารายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอผูสนใจและผูท่ีศึกษาคนควาตอไป 

 

 

 

   พลกฤต รอดนําพา 

  29 เมษายน 2565 
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