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คํานํา 

  รายงานสวนบุคคล (Individual Study) ฉบับนี้ เปนสวนหน่ึงของการอบรมหลักสูตรนัก

บริหารมหานครระดับตน รุนที่ ๔๐ วันที่ ๙กุมภาพันธ ๒๕๖๕ – ๒๙เมษายน ๒๕๖๕ จัดโดยสถาบันพัฒนา

ขาราชการกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคของรายงานเพื่อนําเสนอแนวคิดเรื่อง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยกุตใชในการบริหารจัดการเลือกตั้งอยางมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาสํานักงานเขตราษฎรบูรณะ ทั้งนี้

ในรายงานฉบับนี้มีเนื้อหาซึ่งประกอบไปดวย ความรูที่นํามาใชประกอบการจัดทํารายงาน เรื่อง SWOT 

Analysis PDCA Cycle แนวคิดการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐรวมถึงแนวทางในการดําเนินกิจกรรม ให

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายเรื่องที่นําเสนอ 

  ผูจัดทําไดเลือกหัวขอนําเสนอเนื่องจากเปนเรื่องที่นาสนใจ และสามารถนําไปพัฒนาการ

ทํางานในการบริหารจัดการเลือกตั้งของฝายปกครอง ผูจัดทําขอขอบพระคุณสถาบันพัฒนาขาราชการ

กรงุเทพมหานคร และวิทยากรทุกทาน ผูใหความรูและแนวทางในการพัฒนาทักษะ เพื่อนําไปปรับใชกับการ

ทํางานในหนาที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกกรุงเทพมหานคร หวังวารายงานฉบับน้ีจะใหความรูและเปน

ประโยชนแกผูอานทุก ๆ ทาน หากมีขอเสนอแนะประการใด ผูจัดทําขอรับไวดวยความขอบพระคุณยิ่ง 

         นายปรีดา  โอดลี 

          ผูจัดทํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 

เร่ือง          หนา 

 

หัวขอ          ๑ 

ความสาํคัญของการศึกษา/ที่มาของการนําเสนอ     ๒-๓ 

วัตถุประสงค         ๓ 

เปาหมาย         ๓ 

ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงานฯ      ๓-๘ 

กรอบแนวทางการดําเนินการ       ๘-๙ 

ระยะเวลาการดําเนินการ       ๑๐ 

ผูมสีวนเกี่ยวของ        ๑๐-๑๑ 

งบประมาณ         ๑๑ 

แนวทางการติดตามและประเมินผล      ๑๑ 

ขอเสนอแนะ         ๑๒ 

บรรณานุกรม         ๑๓ 

ภาคผนวก         ๑๔-๒๒ 

 

 

 

  



๑ 
 
๑. หัวขอ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารจัดการเลือกตั้งอยางมีประสิทธิภาพ 
กรณีศึกษาสํานักงานเขตราษฎรบูรณะ 
 

๒. ความสําคัญของการศึกษา/ที่มาของการนําเสนอ 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ไดกําหนดใหการเลือกตั้งเปนกระบวนการ
หน่ึงเพื่อใหไดมาซึ่งบุคคลเขาไปทําหนาที่ในการบริหารประเทศ อาทิ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา 
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ผูวาเมืองพัทยา และผูบริหารทองถ่ินอื่นๆ ดวยการใหประชาชนออกเสียงเลือก
บุคคลทีเ่ห็นสมควรเขามาทําหนาที่  
 การเลือกตั้งถือเปนกระบวนการหน่ึงที่สําคัญในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยการเลือกตั้งน้ันเปนกระบวนการที่ประชาชนสามารถใชสิทธิของตนเองซึ่งทุกคน
มีสิทธิเทาเทียมกัน ถือหลัก หน่ึงสิทธิ หนึ่งเสียง ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาญาจักรไทย หมวด ๔ หนาที่
ของปวงชนชาวไทยมาตรา ๕๐ บุคคลมีหนาที่ (๗) ไปใชสิทธิเลือกต้ังหรือลงประชามติอยางอิสระโดย
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมของประเทศเปนสําคัญ และหมวด ๕ หนาที่ของรัฐ มาตรา ๕๙ รัฐตองเปดเผย
ขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐที่มิใชขอมูลเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐหรือ
เปนความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และตองจัดใหประชาชนเขาถึงขอมูลหรือขาวสาร
ดังกลาวไดโดยสะดวก ทั้งนี้ตามแผนยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ประเด็น ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมายการพัฒนาที่สําคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก 
“ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท
ภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ในการกํากับหรือในการใหบริการในระบบเศรษฐกิจที่มี
การแขงขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาลปรับวัฒนธรรมการทํางานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน
สวนรวม มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญระบบการทํางานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยาง
คุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปดกวาง เช่ือมโยงถึงกันและเปดโอกาส
ใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ
โปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซ่ือสัตยสุจริต ความมัธยัสถ และสราง
จิตสํานึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากน้ัน กฎหมายตองมีความ
ชัดเจน มีเพียงเทาที่จําเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากลมีประสิทธิภาพ และนําไปสูการลดความเหลื่อม
ล้ําและเอ้ือตอการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 
และการอํานวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
 ปจจุบันเทคโนโลยีไดพัฒนาเขาสูชีวิตประจําวันของประชาชนทุกภาคสวน การสืบคนขอมูล
ขาวสาร การรับรูขอมูลการเขาถึงขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ กรุงเทพมหานคร มีหนาที่ในการ
บริหารจัดการและใหบริการประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พรอมทั้งสนับสนุนภารกิจของหนวยงานภาครัฐ
อื่น ในการเลือกตั้งตามที่รัฐธรรมนูญกําหนดกรุงเทพมหานครก็มีหนาที่ใหการสนับสนุนภารกิจงานของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ในการจัดการเลือกตั้งใหเปนไปอยางบริสุทธิ์เปนธรรมปราศจากการทุจริต และ
อํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  



๒ 
 

 สํานักงานเขตราษฎรบูรณะเปนหนวยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานครที่มีหนาที่ในการ
จัดบริการใหแกประชาชนในพื้นที่และการดําเนินการจัดการเลือกตั้งตางๆ แตเน่ืองจากปจจุบันน้ันการ
เลือกตั้งมิไดดําเนินการเปนประจําทุกป ครั้งลาสุดคือการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เมื่อป พ.ศ. 2562 
ซึ่งผานมาเปนเวลา 3 ป ทําใหผูบริหารและเจาหนาที่ของสํานักงานมีการเปล่ียนแปลง การสงตอขอมูล
ระหวางคนเกาและคนใหมยังเปนรูปแบบเอกสาร แฟม ซึ่งอาจจะเกิดการสูญหายได พื้นที่มีการเปล่ียนแปลง 
ประกอบกับปจจุบันตองดําเนินการเลือกต้ังในรูปแบบ New Normal จากการระบาดของโรคติดเชื่อไวรัส 
โคโรนา 2019 (Covid -19)  
 ผูเขารับการฝกอบรมจึงไดเสนอแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต 
ใชในการบริหารจัดการเลือกตั้งอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ป  
(พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๗ การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร ที่ ๗.๕ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และแผนกรุงเทพมหานคร ประจําป ๒๕๖๔ มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ เปาหมายท่ี ๗.๕.๑ 
กรุงเทพมหานครใหบริการประชาชนดวยความสะดวกรวดเร็ว ถูกตองและโปรงใส 
 

๓. วัตถุประสงค 
 3.๑ เพื่อใหสํานักงานเขตราษฎรบูรณะมีขอมูลในการบริหารจัดการเลือกตั้ง หรือ
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
 3.๒ เพื่อลดปริมาณการใชกระดาษ และระยะเวลาในการรับ-สงขอมูล 
 ๓.3 เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับการเลือกตั้งไดสะดวก 
 

๔. เปาหมาย 
 4.1 สํานักงานเขตราษฎรบูรณะ มีแพลตฟอรมในการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับการเลือกตั้ง
เพื่อใชในการจัดการเลือกตั้งอยางนอย 1 แพลตฟอรม  
 4.2 ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในพื้นที่เขตราษฎรบูรณะสามารถรับรูขอมูลเก่ียวกับหนวย
เลือกตั้งของตนเองไมนอยกวารอยละ ๕๐ หลังจากดําเนินการแลวเสร็จ 3 เดือน  
 

๕. ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
 จากความสําคัญของการศึกษาตามขอ ๒ ผูเขารับการอบรมจึงไดคนหาความสําคัญระบุ
นิยามของการศึกษา การนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารจัดการเลือกตั้ง โดย
กําหนดนิยาม หาความหมาย และศึกษาทฤษฎีการบริหารจัดการ การกําหนดกลยุทธที่จะนํามาใชในการ
จัดทํารายงาน ดังน้ี  
 ๕.๑ นิยาม 
  ๑) เทคโนโลยี หมายถึง ส่ิงที่มนุษยพัฒนาขึ้น เพื่อชวยในการทํางานหรือแกปญหาตาง ๆ 
เขน อุปกรณ,เครื่องมือ,เครื่องจักร,วัสดุ หรือ แมกระทั่งที่ไมไดเปนสิ่งของที่จับตองได เชน กระบวนการตาง ๆ 
  ๒) สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลตาง ๆ ที่ไดผานการเปลี่ยนแปลงหรือมี การประมวล
หรือวิเคราะหผลสรุปดวยวิธีการตาง ๆ ใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธกัน มีความหมาย มีคุณคาเพ่ิมข้ึน
และมีวตัถุประสงคในการใชงาน สามารถนําไปใชประโยชนได 
  ๓) ประยุกตใช หมายถึง นําความรูในวิทยาการตาง ๆ มาปรับใชใหเปนประโยชน 
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  ๔) การบริหารจัดการ หมายถึง การประสานงานและการบริหารหนาที่ตาง ๆ เพื่อให
บรรลุเปาหมายบางอยาง ประกอบไปดวยการวางแผน การบริหารทรัพยากรบุคคล และการควบคุมองคกร 
โดยที่การบริหารจัดการครอบครัวขยายตัวของธุรกิจตั้งแตการบริหารจัดการการเงิน การตลาด ทรัพยากร
บุคคล กลยุทธ การผลิต การปฏิบัติการ และการบริการ 
  ๕) เลือกตั้ง หมายถึง การเลือกสรรบุคคลใหเปนผูแทนหรือใหดํารงตําแหนงดวยการ
ออกเสียงลงคะแนน เชนเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เลอืกตั้งสมาชิกวุฒิสภา เลือกตั้งผูบริหารทองถิ่น เปนตน 
  ๖) ประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานอยางประหยัดตนทุน ใหเสร็จทันเวลา ภายใน
คุณภาพที่กําหนดไว ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการทํางานใหเกิดผล หรือบรรลุเปาหมายไดแบบประหยัด
ตนทุน เสร็จทันเวลา ภายในคุณภาพที่ระบุไวโดยปจจัยของประสิทธิภาพจะมีอยู 3 อยาง ไดแก คาใชจาย
เวลา และคุณภาพ 
  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารจัดการเลือกตั้งอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงหมายถึง การนําขอมูลที่ผานการประมวลผล มาปรับใชกับอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร 
ที่มนุษยไดพัฒนาขึ้นเพื่อชวยในการบริหารจัดการในดานตาง ๆ เกี่ยวกับการเลือกตั้งของสํานักงานเขตราษฎรบูรณะ 
ใหเกิดผลสําเร็จโดย ประหยัดตนทุน เสร็จทันเวลา ภายในคุณภาพที่กําหนด 
  ๕.๒ SWOT Analysis ถูกคิดคนโดยศาสตราจารย อัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) 
แหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรดโดยคดิคนขึ้นระหวางป ค.ศ. ๑๙๖๐ – ๑๙๗๐ หลักการสําคัญของ SWOT คือ 
การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอกดังน้ัน
การวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการวิเคราะหสภาพการณ (situation analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะห 
จุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาสอุปสรรค  
การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีที่มีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ
ดานตาง ๆ ที่องคกรมีอยู ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนด 
กลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรที่เหมาะสมตอไป 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็งหรือขอไดเปรียบเปนขอดีที่เกิดจาก 
สภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล
บริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออนหรือขอเสียเปรียบที่เกิดจาก
สภาพแวดลอมภายในตาง  ๆของบริษัท ซึ่งบริษัทจะตองหาวิธีในการแกปญหาน้ันสถานการณภายในองคกรทีเ่ปน 

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสการที่สภาพแวดลอมภายนอกของบริษัทเอ้ือ
ประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็งตรงที่โอกาสน้ันเปนผลมาจาก
สภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายในนักการตลาดที่ดีจะตองเสาะ
แสวงหาโอกาสอยูเสมอและใชประโยชนจากโอกาสนั้น เชน การเมือง การปกครอง กฎหมาย ราคาน้ํามัน 
คาเงินบาท คูแขง เปนตน 
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T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรคขอจํากัด ซึ่งเกิด จากสภาพแวดลอมภายนอกบางครั้ง
การจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนส่ิงที่ทําไดยาก เพราะทั้งสองส่ิงนี้สามารถเปล่ียนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
อาจทําใหสถานการณที่เคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได เชน คาเงนิบาท คูแขง เปนตน 

SWOT เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ สําหรับองคกร หรือโครงการ ซึ่งชวยผูบริหาร
กําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายในโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก 
สําหรับกําหนดแผนงานโครงการจะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศนและการกําหนด กลยุทธเพื่อให
อุตสาหกรรมพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม 

การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวางดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูล ในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะถูกสรางขึ้นมาบน 
จุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถ กําหนดกลยุทธที่มุง
เอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยที่สุดได ภายใตการวิเคราะห SWOT น้ัน 
จะตองวิเคราะหทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอก องคกร โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

1) การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร คือ การวิเคราะหและพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงที่มา
เบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพื่อ การบริหารที่ครอบคลุมทุก
ดาน ทั้งในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการ
บริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมาขององคกรเพื่อที่จะเขาใจ
สถานการณและผลกลยุทธกอนหนาน้ีดวย 

- จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของ 
ผูที่อยูภายในองคกรน้ันเองวา ปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรที่องคกร 
ควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร 

- จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมอง
ของผูที่อยูภายในจากมุมมอง ของผูที่อยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรที่เปน จุดดอย ขอเสียเปรียบ
ขององคกรที่ควรปรับปรุงใหดีขึ้นหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

2) การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรค
ทางการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวางประเทศ
ที่เก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ 
สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการ
อพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม 
สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอม
ทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมือ อุปกรณที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตและใหบริการ 

- โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก
องคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชน ทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกรใน
ระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลาน้ีมาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็งข้ึนได 
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- อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร
ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออม 
ซึ่งองคกรจําตองหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคกรใหมี ความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 
  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชจัดการบริหารการเลือกตั้งอยางมีประสิทธิภาพ
กรณีศึกษาสํานักงานเขตราษฎรบูรณะสามารถนํามาวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผล
กระทบตอการศึกษา ดงัน้ี 

จุดแข็ง (S : Strengths) 
   ๑) บุคลากรมีความรู ความสามารถ และความตั้งใจจริงในการดําเนินงาน 
   ๒) ผูบริหารของสํานักงานเขตราษฎรบูรณะใหความสําคัญและพรอมใหการ
สนับสนุนในการดําเนินงาน 
   ๓) สํานักงานเขตราษฎรบูรณะมีความพรอมดาน วัสดุ อุปกรณ และสัญญาณ
อินเตอรเน็ต 
   ๔) บุคลากรมีความสามัคคี พรอมรวมกันทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

จุดออน (W : Weaknesses) 
   ๑) บุคลากรไมครบตามกรอบอัตรากําลัง ทําใหงานลนคนการปฏิบัติหนาที่จึงขาด 
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
   ๔) การสงมอบขอมูลการดําเนินงาน หรือการจัดเก็บขอมูลที่ไมเปนระบบ ทําใหมี
ขอมูลการดําเนินงานไมครบถวน 

โอกาส (O : Opportunities ) 
 ๑) การกําหนดยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ดานตาง ๆ ของรัฐบาล 

   ๒) ปจจุบันผูใหประกอบการทางอินเตอรไดผลิตแพลตฟอรม หรือโปรแกรมตาง
เพื่อใหบุคคลไดเขาถึงโดยงาย  
   ๓) ประชาชนหรือผูเก่ียวของมีอุปกรณในการเขาถึงขอมูล เชน คอมพิวเตอร  
โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน  
   ๔) มีกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ทําใหกําหนดกรอบการดําเนินงานไดชัดเจน 
   ๕) การตื่นตัวของประชาชนตอการเลือกตั้ง 

อุปสรรค (T : Threats ) 
   ๑) แนวทางการดําเนินงานตามนโยบายขาดความชัดเจน 
   ๒) การแตงตั้งโยกยาย หรือเปลี่ยนแปลงตัวบุคลากรในการดําเนินงาน ทําใหการ
ปฏิบัติงานดานการเลือกตั้งขาดความตอเน่ือง หรือบุคคลที่มีความรู ความสามารถ  
   ๓) การเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 (COVID-19) ทําใหเกิดการหวาดกลัว
ของเจาหนาที่ในการดําเนินการเลือกตั้ง 
   ๔) ภาครัฐยงัไมสามารถใหบริการสัญญาณอินเตอรเน็ต หรือไวไฟ ฟรีทั่วถึง 
   ๕) ประชาชนยังไมชํานาญในการใชอุปกรณส่ือสาร หรือไมทราบการเขาถึง 
ขอมูลภาครฐั 
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  ๕.๓ PDCA Cycle หรือที่เรียกวาวงจรเดมิง (Deming Cycle) หรือวงจรชูฮารต (Shewhart 
Cycle) คือ วงจรการควบคุมคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกําหนด
หัวขอที่ตองการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม ๆ การแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
อาจประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของการดําเนินงาน Plan การจัดอันดับ
ความสําคัญของ เปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน กําหนดผูรับผิดชอบ
หรือผูดําเนินการและกําหนดงบประมาณที่จะใช การเขียนแผนดังกลาวอาจปรับเปล่ียนไดตามความ
เหมาะสมของลักษณะ การดําเนินงาน การวางแผนยังชวยใหเราสามารถคาดการณสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต 
และชวยลดความสูญเสียตางๆที่อาจเกิดข้ึนได 

Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การดําเนินการตามแผน อาจประกอบดวย การมีโครงสรางรองรับ 
การดําเนินการ (เชน คณะกรรมการหรือหนวยงานของคณะ) มีวิธีการ ดําเนินการ (เชน มีการประชุมของ
คณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจํานงขอรับนักศึกษาไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) 
และมีผลของการดําเนินการ (เชน รายช่ือนักศึกษาที่รับในแตละป) 

Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผนอาจประกอบดวยการประเมิน
โครงสรางที่รองรับ การดําเนินการ การประเมินข้ันตอนการดําเนินงาน และการประเมินผลของการ
ดําเนินงานตามแผนที่ไดตั้งไว โดยในการประเมินดังกลาวสามารถ ทําไดเอง โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
แผนการดําเนินงานนั้นๆ ซึ่งเปนลักษณะของการประเมินตนเองโดยไมจําเปนตองต้ังคณะกรรมการ อีกชุดมา
ประเมินแผน หรือไมจําเปนตองคิดเครื่องมือหรือแบบประเมิน ที่ยุงยากซับซอน 

Act (ปรับปรุงแกไข) หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบดวยการนําผลการ 
ประเมินมาวิเคราะหวามีโครงสราง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยูแลวใหดี
ยิ่งข้ึนไปอีก และสังเคราะหรูปแบบ การดําเนินการใหมที่เหมาะสม สําหรับการดําเนินการ ในปตอไป 

การนําวงจรการปรับปรุงคุณภาพ (PDCA Cycle) มาใชในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชในการบริหารการเลือกต้ังอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดความชัดเจนแนนอนในการวางแผน
ปฏิบัติงาน กําหนดกิจกรรม เพ่ือใหมีการปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน สามารถบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย  
ที่กําหนดไวได เลือกกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติไดจริง ลงมือปฏิบัติโดยมีการรวมมือกันของแตละภาคสวน  
มีการติดตามประเมินผลงาน มีการทบทวนกิจกรรม แกไข ปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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๕.๔ แนวคดิการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐ 
ในยุคแหงสังคมความรู (Knowledge Society) ที่ใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารเปนอยางมาก

ประกอบกับพัฒนาการที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศไดกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยาง
มากมายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หากแตภาครัฐยังมิไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศมากนักใน
การสรางและนําเสนอบริการสาธารณะใหแกประชาชน ซ่ึงอาจเปนจุดดอยของภาครัฐที่ยังไมสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางทั่วถึง (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554) 
ดังน้ัน การสรางใหภาครัฐเปนระบบอิเล็กทรอนิกสที่สมบูรณแบบน้ันตองใชงบประมาณสูงและใชเวลาในการ
เตรียมการนานส่ิงที่ควรตระหนักและสรางความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีก็คือ ระบบสารสนเทศ ทั้งน้ี เพราะ
ในปจจุบันทรัพยากรขององคการภาครัฐสวนหนึ่งคือระบบสารสนเทศที่เปนขอมูล ที่เปนจริง ถูกตอง แมนยํา 
โปรงใส โดยไดนําเทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือของการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใหประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลขององคการภาครัฐไดอยางแทจริง และสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยาง
แทจริง (ศูนยสารสนเทศแหงชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2557) 

ภาครัฐจึงไดกําหนดนโยบายการปฏิรูปการบริหารราชการ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของภาครัฐ อันจะนําไปสูการสรางสังคมแหงการเรียนรู 
(Knowledge - Based Society) (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ,2552) และวางแนวทางการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ที่เรียกวา“รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  
(E-Government)” และพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ และพัฒนาบริการภาครัฐ
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการไดทั่วถึงและเทาเทียม รวมทั้ง
สรางมาตรฐานความปลอดภัยใหมๆ ใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยมั่นคง
มากยิ่งขึ้นภายใตโครงการ “สมารทไทยแลนด (Smart Thailand)” (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2554) 

ดังน้ัน การบริหารจัดการขอมูลขององคการในภาครัฐที่ดี จึงควรที่จะมีการบูรณาการขอมูล
ไดจากทุกภาคสวนนั้น จึงจะเปนการสรางระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่สมบูรณแบบหากแตตองใช
งบประมาณสูงและใชระยะเวลาในการเตรียมการมากและสิ่งที่ควรตระหนักและสรางความเขาใจใหตรงกัน
ในเรื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ระบบสารสนเทศที่เปนขอมูลจริง ถูกตอง แมนยํา โปรงใส (ภมรพรรณ 
วงศเงิน, 2554) เมื่อมีขอมูลที่ดี ในปริมาณที่เพียงพอตอการตัดสินใจของผูบริหาร ก็จะลดความขัดแยงใน
การบริหารจัดการองคการภาครัฐสมัยใหมไดอยางชัดเจนมากขึ้น ทั้งยังสามารถนําพาองคการของภาครัฐไป
ในทิศทางที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชเทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือในการส่ือสารทั้งภายใน
องคการและภายนอกองคการไดอยางเปนรูปธรรม ทั้งน้ี เพราะสารสนเทศเปนทรัพยากรสวนหนึ่งของ
ภาครัฐที่มีอยูอยางจํากัด จึงควรบริหารจัดการเพื่อใชทรัพยากรน้ีรวมกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการขอมูลขององคการในภาครัฐไดอยางยั่งยืนตอไป 

ในยุคแหงสังคมที่ใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารเปนอยางมาก ประกอบกับพัฒนาการที่
เกิดขึ้นอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชนขณะที่ภาครัฐยังมิไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศมากนักในการสรางและนําเสนอ
บริการสาธารณะใหแกประชาชน ซึ่งอาจเปนจุดดอยของภาครัฐที่ยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของประชาชนไดอยางทั่วถึงดังนั้น สิ่งที่ควรตระหนักและสรางความเขาใจ คือ ระบบสารสนเทศที่เปนขอมูล 



๘ 
 

ที่เปนจริง ถูกตอง แมนยําโปรงใส โดยไดนําเทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขององคการภาครัฐไดอยางแทจริง และสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนอยางแทจริงดังนั้น การจัดเก็บขอมูลขององคการในภาครัฐในปจจุบันมีความ
หลากหลาย ตั้งแตการจัดเก็บขอมูลตามลักษณะของการทํางาน คือ การจัดเก็บขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องเดียว (Stand-Alone) และการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลผานเครื่องคอมพิวเตอรแบบแมขาย (Server) 
ดําเนินงานในระบบ LAN หรือระบบ WLAN รวมถึงการพัฒนาในอนาคตที่มุงเนนจัดเก็บขอมูลเปนแบบระบบ
ประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) เพราะทุกองคการใหความสําคัญกับการบริหารจัดการระบบ
ขอมูล หากแตองคการในภาครัฐสวนใหญยังไมสามารถบริหารจัดการขอมูลขององคการของภาครัฐใน
ลักษณะแบบเบ็ดเสร็จ หรือแบบจุดเดียว (One Stop Service) ทําใหตองตระหนักถึงการใชขอมูลซึ่งเปน
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดรวมกันมากขึ้น เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศ และบูรณาการขอมูล
สารสนเทศภาครัฐอยางเปนรูปธรรมตอไป

 

การนําแนวคิดในการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐมาใชในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตในการบริหารจัดการเลือกต้ังใหมีประสิทธิภาพ ก็เพื่อใหผูบริหารของสํานักงานเขตราษฎรบูรณะมี
ขอมูลในการพิจารณาตัดสินใจในการกําหนดนโนบาย การส่ังการ ที่ถูกตองแมนยํา และลดขั้นตอนการสืบคน
เอกสารจากเจาหนาที่ โดยสามารถที่จะสืบคนจากระบบการเก็บขอมูลที่กําหนด ไมวาจะทางเว็บไซต หรือที่
จัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
 

๖. แนวทางการดําเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 ๖.1 แนวทางการดําเนินการ แบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
  ๖.1.1 ขั้นเตรียมการ  
  (1) รวบรวม ขอมูล ปญหาที่เกิดขึ้นจากการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
เมื่อป พ.ศ. 2562 รวมทั้งขอมูล ผูมีสิทธเิลือกตั้ง หนวยเลือกตั้ง เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการดาํเนินการ  
  (๒) แตงตั้งคณะทํางานโดยประกอบดวยฝายตาง ๆ ของสํานักงานเขต
ราษฎรบูรณะ และโรงเรียนในสังกัด ภาคเอกชน และผูนําชุมชนในพื้นที่เขตราษฎรบูรณะ เพื่อกําหนด
แผนการดําเนินการ การพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวของกับการเลือกตั้งที่ผานมา รวมทั้งปญหาที่เกิดข้ึน 
   (๓) ศึกษากฎหมาย และแนวทางที่กําหนดสําหรับการจัดการเลือกตั้ง 
รวมทั้งระเบียบและขอสั่งการตาง ๆ  

 (๔) ศึกษาทําความเขาใจขอมูลการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของ 
เพื่อใหการรวบรวมสรุปรายงานผูบังคับบัญชาเปนไปอยางถูกตองชัดเจน และสามารถใชเปนขอมูลในการ
สื่อสารประชาสัมพันธในภาพรวมของหนวยงานไดอยางถูกตองตรงกัน 
  (๕) กําหนดโปรแกรมที่สามารถนํามาปรับใชในการดําเนินการจัดเก็บ
ขอมูล และโปรแกรมที่สามารถนํามาเผยแพร ใหประชาชนทราบ และโปรแกรมในการประชาสัมพันธ 
  ๖.1.2 ขั้นดําเนินการ 

 (๑) นําโปรแกรมที่กําหนดทดลองใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพกอนนําไป
ปฏิบัติจริงตัวอยางเชน  



๙ 
 

  ก. โปรแกรม Google Form ใชสําหรับการสรรหากรรมการประจํา
หนวยเลือกตั้ง เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และ อสม. โดยใหประธานกรรมการประจําหนวยเลือกตั้งซึ่ง
สวนมากจะเปนขาราชการครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร เปนผูสรรหากรรมการประจําหนวยเลือกตั้ง และ
อาสาสมัครสาธารณสุข (อ.ส.ส.) เมื่อดําเนินการเสร็จแลวใหนําขอมูลเขาสูโปรแกรม Google Form โดยไม
ตองสงขอมูลเปนเอกสารใหแกเจาหนาที่ฝายปกครอง ซึ่งขอมูลที่ไดจะปรากฏในระบบที่ฝายปกครองกําหนด 
และเจาหนาที่สามารถดึงขอมูลดังกลาวมาตรวจสอบไดทันทีไมตองรอ และสามารถจัดทําคําส่ังแตงตั้ง
กรรมการประจําหนวยเลือกตั้ง โดยใชโปรแกรมอัตโนมัติของโปรแกรม Microsoft Word ที่เรียกวา Mail Merge 

  ข. โปรแกรม Google Map ใชสําหรับการกําหนดหนวยเลือกตั้ง และ
สถานที่เลือกตั้ง ดําเนินการโดยเจาหนาที่ฝายปกครองและเจาหนาที่ฝายทะเบียนรวมกัน พิจารณาพื้นที่และ
สถานที่ที่เหมาะสมในการกําหนดหนวยเลือกตั้ง เจาหนาที่ฝายปกครองนําขอมูลที่ไดลงในโปรแกรมฯ  

  ค. เว็บไซต เพ่ิมชองทางเก่ียวกับขอมูลการเลือกตั้งในเว็บไซตของเขต
แยกตางหาก จากขอมูลของฝายปกครอง โดยใหมีหัวขอตาง ๆ เชนแผนที่หนวยเลือกตั้ง กฎหมายที่กําหนด 
ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการเลือกตั้ง และคําสั่งในการดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ภาพถาย เปนตน  
 (๒) เพ่ิมชองทางการติดตอส่ือสารทางโทรศัพทและระบบโซเชียล เชน 
ไลน เฟซบุก ขอมูลทางคอมพิวเตอร  

 (๓) บริหารจัดการขอมูลขาวสารใหเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว 
ตรวจสอบไดตลอดเวลา 

 (๔) ฝายปกครองและฝายที่ เกี่ยวของดําเนินการประชาสัมพันธ ให
ประชาชนไดรูและรับทราบถึงชองทางการรับขาวสาร การตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้ง เชน สถานที่
เลือกตั้งที่ตนตองไปใชสิทธิ์ตั้งอยูตรงไหน เปนตน 

 ๖.1.3 ขั้นตอนหลังดําเนินการ 
  (๑) ตรวจสอบขอผิดพลาดจากการดําเนินการที่เกิด ในทุกมิติ ทั้งขอมูล 

สถานที่ วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองสื่อสาร เพื่อหาทางแกไข ไมใหเกิดขอผิดพลาด กอนนําไปใช  
  (๒) สํารวจความคิดเห็นการทํางานและการบริหารจัดการขอมูลจาก 

ผูมีสวนเก่ียวของ  
  (๓) สํารวจความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการบริหารจัดการเลือกตั้ง 

  (๔) ประชุมสรุปผลการดําเนินการ นําขอผิดพลาด หรือความเห็นที่ได มา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบตอไป 

  (5) นําผลที่ไดจากการประชุมสรุปผลการดําเนินงานมาปรับปรุง แกไข 
ระบบหรือโปรแกรมที่มีใหสมบูรณยิ่งขึ้นและหาโปรแกรมใหมๆ มาปรับใชกับงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

 
 
 
 



๑๐ 
 

๖.2 ระยะเวลาในการดําเนินการ  
  - ในการดําเนินการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารจัดการ

เลือกตั้งอยางมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาสํานักงานเขตราษฎรบูรณะ มีระยะเวลาดําเนินการ ดังน้ี  
 

การดําเนนิการ 
ระยะเวลา(สัปดาห) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ขั้นเตรียมการ             

1) รวบรวม ขอมูล ปญหาที่
เกิดข้ึน 

            

2) แตงตั้งคณะทํางาน 
ประกอบดวยฝายที่เก่ียว และ
หนวยงานอ่ืนๆ   

            

3) ศึกษากฎหมาย ระเบียบ
และขอสั่งการตางๆ  

            

4) กําหนดโปรแกรมที่นํามา
ปรับใชในการจัดเก็บขอมูล 

            

ขั้นดําเนินการ             

1) นําโปรแกรมที่กําหนดมา
ทดลองใชกอนนําไปปฏิบัติจริง 

            

2) เพิ่มชองทางการติดตอ 
สื่อสาร 

            

3) การปรับปรุงขอมูลให
ถูกตอง รวดเร็ว 

            

4) ดําเนินการประชาสัมพันธ             

ขั้นตอนหลังดําเนินการ             

1) ตรวจสอบขอผิดพลาดจาก
การดําเนินการที่เกิดข้ึน 

            

2) สํารวจความคิดเห็นการ
ทํางานจากผูที่เก่ียวของ 

            

๓) สรุปผลการดําเนินการ             

4) ปรับปรุง แกไข และพัฒนา
ระบบ 

            

 

 
 



๑๑ 
 

๖.3 ผูมีสวนเก่ียวของ  
  ๖.3.1 ภายในหนวยงาน  
   (1) ผูบริหารสํานักงานเขต 
   (2) เจาหนาทีส่ํานักงานเขตราษฎรบูรณะ 
  ๖.3.2 ภายนอกหนวยงาน  
   (1) สํานักงานการเลือกตั้งกรุงเทพมหานคร 
   (2) สํานักงานปกครองและทะเบียน  
   (3) ผูนําชุมชน และประชาชนในพ้ืนที่เขตราษฎรบูรณะ 
 

.๗ ประโยชนจากการศึกษา 
 3.๑ สํานักงานเขตราษฎรบูรณะมีขอมูลในการบริหารจัดการเลือกตั้ง หรือประกอบการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
 3.๒ ลดปริมาณการใชกระดาษ และระยะเวลาในการรับ-สงขอมูล 
 ๓.3 ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งไดสะดวก 
 

๘. งบประมาณ  
  ไมใชงบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  ๙.๑ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 ๙.๑.๑ ระดับผลผลิต (Output) สํานักงานเขตราษฎรบูรณะ มีแพลตฟอรมให
ประชาชนเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับหนวยเลือกต้ัง หรือสถานที่เลือกตั้งจากเว็บไซตของสํานักงานเขตฯ ซึ่งแยก
ตางหากจากขอมูลของฝายปกครองซึ่งสะดวกในการเรียกดูขอมูล 
 ๙.๑.๒ ระดับผลลัพธ ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในพื้นที่เขตราษฎรบูรณะรับรูและมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับหนวยเลือกตั้ง และลดเวลาในการเดินทางไปหนวยเลือกตั้ง ตลอดจนประชาชนมี
ทัศนคติที่ดีตอการเลือกตั้ง  
 ๙.๒ วธิีการ/เครื่องมือที่ใชในการติดตามและประเมินผล (สําเร็จ) เนื่องจากการดําเนินการ
ในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารการเลอืกตั้งใหมีประสิทธิภาพ นี้มีกลุมที่เก่ียวของ
อยู ๒ กลุม คือ ผูบริหารและเจาหนาที่ของสํานักงานเขตราษฎรบูรณะ ใชในการบริหารจัดการเลือกตั้ง และ 
ประชาชนผูรับบริการจากการเขาถึงขอมูลการเลือกตั้งจึงกําหนดเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 
เปน ๒ อยาง คือ เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ดังน้ี 
 ๙.๒.๑ เชิงคุณภาพ = เปนการประเมินผลการดําเนินการจากผูที่ตองนําขอมูลจากส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการเลือกตั้งใหมีประสิทธิภาพ คือผูบริหารและเจาหนาที่ของ
สํานักงานเขตราษฎรบูรณะ วิธีการคือการใชแบบสอบถามแบบปลายเปดในกลุมตัวอยาง เชน ผูอํานวยการเขต 
ผูชวยผูอํานวยการเขต หัวหนาฝายปกครอง และเจาหนาที่ฝายปกครอง รวมแลวจํานวน ๕ ราย เพื่อให
แสดงความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารจัดการเลือกตั้ง พรอมทั้งให
เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อนํามาปรับปรุง และพัฒนา ตอไป 



๑๒ 
 

 ๙.๒.๒ เชิงปริมาณ = เปนการประเมินผลจากผูรับบริการคือประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้ง
ในพ้ืนที่เขตราษฎรบูรณะ โดยสุมจากตัวอยางจํานวน ๕๐๐ คน ดวยแบบสอบถามแบบก่ึงเปด-กึ่งปด เพื่อทราบ
ความพึงพอใจ และการรับรูขอมูลเก่ียวกับการเลือกตั้งผานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่กําหนดข้ึน  
 
๑๐. ขอเสนอแนะ  
  ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาดําเนินการเก่ียวกับการเลือกตั้งหรืองานตางๆก็ตาม แต
หากไมมีความตอเน่ืองในการปฏิบัติ การอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบัน ก็คงไมเกิดประโยชนอะไร และการ
บริหารงานบุคคลหรือการแตงตั้งโยกยายตัวบุคคลก็เปนอีกปญหาหนึ่ง ที่ทําใหการทํางานขาดชวง ขอมูลไม
ตอเน่ือง และเจาหนาที่ขาดความชํานาญความรูความสามารถ การเปล่ียนแปลงพื้นที่ เชนการขยายของเมือง 
ก็ดี การกอสรางถนน สะพาน เปนตน การแกไขกฎหมาย และปญหาทางการเมือง เพื่อใหขอมูลมีความเปน
ปจจุบัน ผูอบรมจึงมีความเห็นวา ใหหนวยงานกําหนดใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หรือตั้งคณะทํางานเพื่อทํา
การตรวจสอบและแกไขขอมูลใหเปนปจจุบัน และควรทําใหเปนงานประจําของทุกสํานักงานเขตเพ่ือไมวา
ใครเขามารับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกต้ังก็จะทราบบทบาทและหนาที่ของตนในการ
ดําเนินการเก่ียวกับการแกไขบันทึกขอมูลในระบบที่ไดกําหนดข้ึน และมีวธีิการดําเนินการไปในทางเดียวกัน  
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