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1. ชื่อเรื่อง การประยุกตใชสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี ในการเผยแพรขอมูลสถานที่เลือกตั้ง 
  และอํานวยความสะดวกใหประชาชน ผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง 

2. หลักการและเหตุผล 
  ประเทศไทยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ในรูปแบบ “ประชาธิปไตยแบบ
ตัวแทน (Representative Democracy)” เปนการปกครองที่มีบุคคลจํานวนหนึ่งซึ่งเปนตัวแทนของ
ประชาชนมาใชอํานาจอธิปไตยแทนประชาชน เพื่อทําหนาที่บริหารและปกครองประเทศใหเปนไป 
ในทิศทางที่ตอบสนองเจตนารมณของประชาชน ซึ่งการคัดเลือกตัวแทนของประชาชนเขามาบริหาร
ปกครองประเทศนั้นมักกระทําผานกระบวนการเลือกตั้ง นับตั้งแตมีการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงการปกครองจาก
ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบประชาธิปไตย เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 โดยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ครั้งแรก เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2476 เปนการเลือกตั้งทางออม 
มีข้ึนเพียงครั้งเดียว ตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญ 2475 หลังจากนั้นจึงเปนการเลือกตั้งทางตรง
ทั้งสิ้น โดยประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งจะไปใชสิทธิออกเสียงลงคะแนนเลือก ส.ส. โดยตรงดวยตนเอง  
ไมตองกระทําผานบุคคลใด  
   สํานักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีหนาที่ใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวก
ในการจัดการเลือกตั้ง ตามที่คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย เชน รับสมัครรับเลือกตั้ง ปดประกาศ
บัญชีรายชื่อผูสมัคร ประกาศกําหนดหนวยเลือกตั้ง/ที่เลือกตั้ง ประกาศบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง แตงตั้ง
เจาพนักงานผูดําเนินการเลือกตั้งประจําหนวยเลือกตั้ง (กปน./รปภ.) แจงเจาบาน รับแจงเหตุที่ไมไปใชสิทธิ
เลือกตั้ง จัดอบรมเจาพนักงานผูดําเนินการเลือกตั้ง จัดเตรียมวัสดุอุปกรณเลือกตั้ง เปนตน  
  เม่ือฝายทะเบียน สํานักงานเขตทวีวัฒนา ประกาศกําหนดหนวยเลือกตั้ง ฝายปกครอง
มีหนาที่สํารวจหนวยเลือกตั้งและที่เลือกตั้ง การจัดสถานที่เลือกตั้ง รวมถึงการเผยแพรขอมูลสถานที่เลือกตั้ง
และหนวยเลือกตั้ง โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี ้
  1.  การสํารวจหนวยเลือกตั้งและที่เลือกตั้ง เพ่ือใชเปนสถานที่เลือกตั้งหรือที่ลงคะแนน
เลือกตั้ง ตองมีความเหมาะสม โดยพิจารณาจากสถานที่เลือกตั้งควรอยูในแหลงชุมชน หรือบริเวณที่พัก
อาศัยของประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งแตละหนวย และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเจาพนักงานผูดําเนินการ
เลือกตั้ง เชน หองน้ํา ไฟฟา  
  2. ประสานเจาของสถานท่ีเพ่ือขอใชสถานที่สําหรับใชเปนหนวยเลือกตั้งและที่เลือกตั้ง 
กรณีสถานที่มีผูครอบครอง ไมเปนที่สาธารณะ 
  3. ประสานการจัดทําแผนที่ไปยังหนวยเลือกตั้งและที่เลือกตั้ง ในรูปแบบกระดาษ A4  
  4. ประสานการสงมอบแผนที่หนวยเลือกตั้งและที่เลือกตั้งไปพรอมกับหนังสือแจงเจาบาน 
  5. ประสานการตั้งวางเต็นทเพ่ือใชเปนหนวยเลือกตั้งและที่เลือกตั้งหรือเต็นทพักคอย 
กรณีหนวยเลือกตั้งและที่เลือกตั้งไมไดอยูในอาคาร พรอมสงมอบแผนที่หนวยเลือกตั้งและที่เลือกตั้งให
เจาหนาที่ตั้งวางเต็นทฯ 
  6. สงมอบแผนที่หนวยเลือกตั้งและที่เลือกตั้งใหเจาพนักงานผูดําเนินการเลือกตั้ง  
คณะผูบริหารสํานักงานเขตทวีวัฒนา เจาหนาที่ผูดําเนินการจัดสถานที่เลือกตั้ง คณะกรรมการตรวจ
หนวยเลือกตั้งกอนวันเลือกตั้ง และเจาหนาที่อ่ืนๆ ผูเก่ียวของ 
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  เนื่องจากแผนทีห่นวยเลือกตั้งไมสามารถใสรายละเอียดหรือจุดสังเกตสําคัญ หนวยเลือกตั้ง
บางแหงตั้งอยูบนทางเทาไมมีจุดสังเกตที่ชัดเจน บางแหงตั้งอยูในหมูบานจัดสรรหรือ ในที่เอกชนเจาของ
สถานที่ไมยินยอมใหใชสถานที่ ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงที่ตั้งหนวยเลือกตั้ง หรือหนวยเลือกตั้งอาจอยูใน
ตําแหนงเดิมแตมีการยายหรือลาออกของเจาหนาที่ผูดําเนินการเก่ียวกับหนวยเลือกตั้ง บุคคล
ผูดําเนินการแทนไมมีขอมูลพิกัดหนวยเลือกตั้งที่ชัดเจน ประชาชนผูเดินทางมาใชสิทธิเลือกตั้งครั้งแรก 
ไมคุนเคยกับการไปยังที่เลือกตั้ง อาจสงผลกระทบใหประชาชน ผูเดินทางไปใชสิทธิเลือกตั้ง เจาพนักงาน
ผูดําเนินการเลือกตั้งประจําหนวยเลือกตั้ง รวมถึงเจาหนาที่ผูเก่ียวของบางสวน เดินทางไปยังสถานที่
เลือกตั้งดวยความยากลําบากหรือไมพบสถานที่เลือกตั้งดังกลาว 
  ปจจุบันการสื่อสารสมัยใหม (social media) มีความกาวหนา เพ่ือความสะดวกในการ
ใชชีวิตประจําวัน ประชาชน ขาราชการ และบุคลากรกรุงเทพมหานคร มีการใชโทรศัพทมือถือ ในการ
เขาถึงสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี อยางหลากหลาย เชน Google Maps GPS และ Line แอปพลิเคชัน ดังนั้น 
หากมีการประยุกตใชสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี Google Maps และ GPS ในการนําทางประชาชนผูมาใช
สิทธิเลือกตั้ง และเจาหนาที่ผูดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตั้ง การใช Line แอปพลิเคชัน เผยแพรขอมูล
สถานท่ีเลือกตั้ง นอกจากอํานวยความสะดวกใหประชาชนผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง และเจาหนาที่ผูดําเนินการ
เก่ียวกับการเลือกตั้งแลว ยังสามารถใชเปนขอมูลแสดงพิกัดท่ีตั้งของหนวยเลือกตั้งเพ่ือการเลือกตั้งครั้งตอไป 
สงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินการเลือกตั้ง สํานักงานเขตทวีวัฒนา  

3. วัตถุประสงค  
 เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงสถานที่เลือกตั้ง ใหประชาชนผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง 
เจาหนาที่ผูเก่ียวของเจาหนาที่ผูดําเนินการจัดการเลือกตั้ง และเจาพนักงานผูดําเนินการเลือกตั้ง(กปน.) 
ไดรับความสะดวกในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง  

4. เปาหมาย  
 4.1 สํานักงานเขตทวีวัฒนา สามารถกําหนดจุดหนวยเลือกตั้งหรือสถานที่เลือกตั้งของ
แตละหนวย ในแอปพลิเคชัน Google Maps GPS   
 4.2 เจาหนาที่ผูดําเนินการจัดการเลือกตั้ง เจาพนักงานผูดําเนินการเลือกตั้ง และ
ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง เขาถึงสถานท่ีเลือกตั้งโดยสะดวก  

5. ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงานสวนบุคคล 
 5.1 แนวคิดเก่ียวกับการเลือกตั้ง 
 วิสุทธิ์ โพธิแทน ไดใหความหมายการเลือกตั้งไววา หมายถึง การท่ีบุคคลไดเลือก
บุคคลหนึ่งหรือบุคคลจํานวนหนึ่งจากหลายๆ คน หรือจากบัญชีรายซื่อผูสมัครรับเลือกตั้งบัญชีหนึ่ง หรือ
บัญชีจํานวนหนึ่งจากบัญชีรายชื่อหลายๆ บัญชี เพ่ือใหไปกระทําการอันหนึ่ง อันใดแทนตน กระมล 
ทองธรรมชาติและคณะ ไดใหความหมายการเลือกตั้งวาเปนกระบวนการทางการเมืองที่เปนกิจกรรมทาง
การเมืองอันแสดงถึงการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนผูเปนเจาของอํานาจอธิปไตยดวยการไป
ใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งผูแทนของตนเขาไปทําหนาที่ในรัฐสภา และในรัฐบาล เปนกลไกแสดงออกซึ่ง
เจตจํานงของประชาชนที่เรียกรองสนับสนุนใหมีการปฏิบัติ จัดทําหรือละเวนการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง
ในทางการเมือง และการตัดสินใจในนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอประชาชน ซึ่งคํานิยามนี้ถือเปน
คํานิยามของการเลือกตั้งที่มักถูกอางถึงอยูเสมอใน วงการรัฐศาสตร 
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 กลาวโดยสรุปแลว การเลือกตั้ง หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมทางการเมือง 
ที่ประชาชนผูเปนเจาของอํานาจอธิปไตยไดแสดงออกซึ่งเจตจํานงของตนในการปกครองประเทศผาน
การเลือกบุคคลหรือกลุมบุคคล เพ่ือเขาไปกระทําการหรือละเวนการกระทําอยางใดอยางหนึ่งในทาง
การเมืองแทนตน รวมไปถึงการตัดสินใจในนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอประชาชนดวย  
 ๕.2 ทฤษฎีที่ใชในการศกึษาวิเคราะห 
 5.2.1 แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) ของ Albert 
Humphrey การวิเคราะหสภาพแวดลอมเปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน    
เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดจุดออน โอกาส อุปสรรค หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาในการดําเนินงานสูสภาพที่
ตองการในอนาคต SWOT เปนตัวยอที่ม ีความหมายดังนี ้
 - จุดแข็ง (S-Strength) เปนสภาพแวดลอมภายในองคกร หมายถึง จุดเดน 
หรือขอไดเปรียบขององคกร ที่ควรนําไปใชในการพัฒนาและควรดํารงไวเพ่ือสรางความเขมแข็งขององคกร 
 - จุดออน (W-Weakness) เปนสภาพแวดลอมภายในองคกร หมายถึง จุดดอย 
หรือขอเสียเปรียบขององคกร ที่ควรปรับปรุงหรือขจัดใหหมดไปอันจะเปนประโยชนแกองคกร 
 - โอกาส (O-Opportunity) เปนสภาพแวดลอมภายนอกองคกร หมายถึง 
ปจจัยเชิงบวกทั้งทางตรงและทางออมที่สงผลใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ   
 - อุปสรรค (T-Threat) เปนสภาพแวดลอมภายนอกองคกร หมายถึง ปจจัย
เชิงลบที่กอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม ซึ่งองคกรจะตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกร 
ใหความเขมแข็ง แข็งแรงพรอมที่จะรับแรงกระทบนั้นได  
 ประโยชนของการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอม เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและ
ภายในองคกร จะชวยใหเขาใจไดวาปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็ง
ขององคกรจะเปนความสามารถภายในที่ถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ในขณะที่จุดออนของ
องคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปน
สถานการณที่ใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคกร อุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณ 
ที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมนี้จะใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาไปในทางที่เหมาะสม 
 ขั้นตอน/วิธีการดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอม จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวาง ดวยการ
ระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่
จะถูกสรางข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และ
สามารถกําหนดกลยุทธที่มุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได 
ภายไดการวิเคราะหสภาวะแวดลอมนั้น จะตองวิเคราะหทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร
โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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การสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 

หลักการ 
วิเคราะหจุดแข็งและจุดออน 

หลักการ 
วิเคราะหโอกาสและอุปสรรค 

1. การวิเคราะหตามสายงาน 
2. การวิเคราะหตามหลัก 2S-4M 

-  โครงสรางขององคกร (Structure) 

- ระบบการบริการ (Services) 
- บุคลากร (Man) 
- วัสดุเครื่องมือและอุปกรณ

(Material) 
- การเงิน (Money) 
- การบริหารจัดการ (Management) 

๑. การวิเคราะหสภาพสังคม กระแสสังคม 
ประชากร 
๒. ความชัดเจนของระเบียบ กฎหมาย 
นโยบาย ขอบังคับ 
๓. สภาพเศรษฐกิจ งบประมาณขององคกร 
๔. การเมือง การเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล 
๕. การลงทุนดานเทคโนโลยีการวิจัยและ
พัฒนา 
๖. ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) 

สํานักงานเขตทวีวัฒนา 
 

สภ
าพ

แว
ดล

อม
ภา

ยใ
นอ

งค
กร

 จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
1. บุคลากรมีความรูดานการดําเนินการ
เลือกตั้ง 
2. บุคลากรความรู ดานสื่อดิจิทัลและ
เทคโนโลย ี
3. บุคลากรทุกคนมีโทรศัพท มือถือ และ
สามารถใชสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยไีด  
4. สํานักงานเขตทวีวัฒนามีสถานที่ท่ี
เหมาะสมในการใชเปนท่ีเลือกตั้ง 

1. มีการเปลี่ยนแปลงสถานที่เลือกตั้ง 
2. สถานที่ เลือกตั้งไมเปนที่รูจักของบุคคล
ทั่วไป  
3. กา ร เผยแพร ข อมู ล สถ านที่ เ ลื อกตั้ ง 
ไมท่ัวถึง 
 

สภ
าพ

แว
ดล

อม
ภา

ยน
อก

อง
คก

ร โอกาส (Opportunity) 
1. ความแพรหลายของสื่อดิจิทัลและ
เทคโนโลยี เชน Google Maps GPS และ 
Line แอปพลิเคชัน  
2. ความตื่นตัวของประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
3. หนวยงานที่เก่ียวของใหการสนับสนุน
กําลังคน และงบประมาณ เชน กกต.กทม.
สปท. 

อุปสรรค (Threat) 
1. ผูสูงอายุหรือผูพิการบางสวนไมสามารถใช
โทรศพัทมือถือได  
2. กรณีท่ีรถยนตขับเคลื่อนดวยความเร็ว 
   สัญญาณอินเตอรเน็ต หรือสัญญาณ 
   โทรศพัทบางแหงไมเสถียรทําใหการบอก 
   เสนทางไมแมนยํา 
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  TOWS matrix คือ กรอบแนวความคิดในการสรางกลยุทธขึ้นอยางเปนระบบ โดย
พิจารณาจากอุปสรรค (threats) โอกาส (opportunities) จุดแข็ง (strengths) และจุดออน (weaknesses) 
ขององคกร ไดชื่อวา TOWS matrix จากการนําอักษร ตัวแรกของคําวา threats , opportunities , 
weaknesses , strengths มารวมกัน 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธแตละคูดังกลาวทําใหเกิดกลยุทธหรือยุทธศาสตร 
แบงได 4 ประเภท คือ  
  กลยุทธเชิงรุก (SO-Strategies) ไดจากการนําขอมูลประเมินสภาพแวดลอมที่เปน
จุดแข็งและโอกาสมาพิจารณารวมกัน เพ่ือนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรเชิงรุก 
  กลยุทธเชิงปองกัน (ST-Strategies) ไดจากการนําขอมูลประเมินสภาพแวดลอม 
ที่เปนจุดแข็งและอุปสรรคมาพิจารณารวมกัน เพ่ือที่จะนํามากําหนดกลยุทธในเชิงปองกัน โดยใชจุดแข็ง                   
ที่มีอยูเพ่ือขจัดหรือลดผลกระทบจากอุปสรรค 
  กลยุทธเชิงแกไข (WO-Strategies) ไดจากการนําขอมูลประเมินสภาพแวดลอม 
ที่เปนจุดออนและโอกาสมาพิจารณารวมกันเพ่ือกําหนดกลยุทธ หรือยุทธศาสตรพัฒนาเพ่ือเอาชนะ
อุปสรรค หรือใชประโยชนจากโอกาสที่ไดรับ 
  กลยุทธเชิงรับ (WT-Strategies) ไดจากการนําขอมูลประเมินสภาพแวดลอมที่เปน
จุดออนและอุปสรรคมาพิจารณารวมกัน เพ่ือกําหนดกลยุทธที่ใชในการเสริมจุดออนและเอาชนะอุปสรรค 
  จากการประเมินสภาพแวดลอมองคกรดวย SWOT Analysis และวิเคราะหความสัมพันธ
ตาม TOWS matrix แลวผูศึกษาพบวา สํานักงานเขตทวีวัฒนา มีบุคลากรที่มีความรูดานการดําเนินการ
เลือกตั้ง บุคลากรมีความรู ดานสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี บุคลากรทุกคนมีโทรศัพท มือถือ และสามารถ
ใชสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยไีด สํานักงานเขตทวีวัฒนามีสถานที่ที่เหมาะสมในการใชเปนที่เลือกตั้ง รองรับ
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนภารกิจการประยุกตใชสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี ในการเผยแพรขอมูลสถานที่เลือกตั้ง
และอํานวยความสะดวกใหประชาชน ผูมาใชสิทธิเลือกตั้งดวย กลยุทธเชิงรุก (SO-Strategies) ท่ีไดจาก

S - O 

Strategies 
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การนําขอมูลประเมินสภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณารวมกัน เพื่อกําหนดเปนยุทธศาสตร
เชิงรุก โดยใชโอกาสท่ีไดในเรื่องของความแพรหลายของสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี เชน Google Maps GPS 
และ Line แอปพลิเคชัน ความตื่นตัวของประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง หนวยงานที่เกี่ยวของใหการสนับสนุน
กําลังคนและงบประมาณ ซึ่งสนับสนุนแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป แผนงานการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๗ การบริหารจัดการ ประเด็น
ยุทธศาสตรยอย ท่ี ๗.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานครมากําหนดแนวทาง
ปฏิบัติ โดยการนําสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี Google Maps และ GPS ในการนําทาง สรางรหัสคิวอาร 
(QR code) ใหงายในการคนหา และการเผยแพรขอมูลการเลือกตั้งผาน Line แอปพลิเคชัน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่เลือกตั้งใหประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง เจาพนักงานผูดําเนินการเลือกตั้ง 
(กปน.) และเจาหนาที่ผูดําเนินการจัดการเลือกตั้ง สงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินการเลือกตั้ง 
 5.๒.2 การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) 
  การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) ถือเปนเครื่องมือ ที่มี
ความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร เพราะนอกจากจะไดเรียนรูข้ึนตอนของการปฏิบัติงานจากสภาพจริงแลว 
ยังมีโอกาสลงมือปฏิบัติงานไปพรอมๆ กันอีกดวย  
  ความหมายของการฝกอบรมในขณะปฏบิัติงาน (OJT)  
  เมธี ปยะคุณ (2559, หนา 15) ไดรวบรวมความหมาย ของคําวาการฝกอบรม
ในขณะปฏิบัติงานไววา 
  1. การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (OJT) หมายถึง กิจกรรมเพื่อสรางการเรียนรู 
ดวยการใหผูเขารับการสอนงานมี ประสบการณตรง (direct experience) กับงานที่จะสอน 
  2. การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (OJT) หมายถึง กระบวนการสําคัญที่ชวย 
พัฒนาหรือฝกฝนบุคลากรในหนวยงานใหมีความสามารถ ทักษะ ความชํานาญตลอดจนประสบการณ 
ใหเหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงกอใหเกิดทัศนคต ิเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหบุคลากร
มีความสามารถสูงข้ึน 
  3. การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (OJT) หมายถึง การสอนงานในขณะ
ปฏิบัติงานตัวตอตัวภายไดการดูแลของผูบังคับบัญชา ผูเรียนจะไดรูทักษะและพฤติกรรมใหม โดยการ
สังเกตและการลงมือทํางานภายไดการแนะนําของผูที่ปฏิบัติหนาที่นั้นจริงๆ ผูเรียนไดรับอนุญาตให
ทํางานไดตามความสามารถที่มีอยู ทําใหเกิดความมั่นใจและรูสึกถึงผลงานท่ีตนทําได การเรียนใน
สภาพแวดลอมของการทํางานจริงจะทําใหเขาใจงาน และมีโอกาสไดแกไขขอผิดพลาดตางๆ กอนที่เขา
จะไดรับ มอบหมายใหทํางานนั้นๆ 
  หลักการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) 
  กิตติมา บุญนาคและธรรมรงค ใจสมคม (2553, หนา 7) ไดกลาววา 
หลักการสําคัญๆ ที่ผูบังคบับัญชาจะตองกําหนดขึ้นกอนดําเนินการ OJT คือ 
  1. กําหนดวัตถุประสงค หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงค การจัด
กิจกรรม OJT ในเชิงพฤติกรรม 
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  2.  เสริมสรางประสบการณการเรียนรูดวยวิธีการตางๆ เชน  
   - Telling เลาอธิบายข้ันตอน ชี้แจงความเขาใจ 
   - Showing แสดงตัวอยางของจริงหรือสาธิตใหด ู
   - Doing ใหลงมือปฏิบัติตามที่ผูสอนสาธิตใหดู 
   - Checking ตรวจสอบ ประเมินความครบถวนถูกตอง 
   - Motivation เสริมแรงจูงใจ ใหคําชมเชย ชวยแกไข 
   - Assigning มอบหมายงานใหไปปฏิบัติและชวยเหลือ 
  3. ประเมินผลงาน หมายถึง การประเมินติดตามผล การปฏิบัติงานภายหลัง 
จากที่ไดมอบหมายงานไปแลว การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานจะตองถือเปนหนาท่ี ความรับผิดชอบของ
ผูบังคับบัญชาหรือผูที่ไดรับมอบหมายท่ีมีใช ฝายทรัพยากรบุคคล ซึ่งผูสอนตองกําหนดเกณฑการประเมินผล 
การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานที่ชัดเจนและการกําหนดเกณฑวัดท่ีชัดเจนเปนตัวชี้ผลงานหลักถึงประสิทธิภาพ 
ของการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานของผูสอนไดอีกดวย  
  การฝกอบรมบุคลากรใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น วิธีการสอนงาน
ในขณะปฏิบัติงาน (OJT) ของผูบังคับบัญชาเปนวิธีการที่ไดผลมากและเสียคาใชจายนอย จะทําใหผูใตบังคับ 
บัญชาปฏิบัติงานไดตี ทํางานไดโดยไมมีขอผิดพลาดและทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว ผูบังคับบัญชา
ยอมไดรับประโยชนจากผลงานนั้นดวย ซึ่งเปนการเสริมสรางสิ่งท่ีถูกตองของงานนั้นๆ 
  รูปแบบการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 
  วีโรจน ลักษณาอติศร (2550, หนา 72-73) การฝกอบรมแบบ On the 
Job Training (OJT) คือ การฝกการปฏิบัติงานจริงโดยมีผูชํานาญงานนั้นเปนครูฝกคอยดูแลการฝกงาน
ของผูเขารับการฝกอบรม ซึ่งการฝกอบรมแบบ OJT จะไมเนนการเรียนทฤษฎีมากนัก แตมุงเนนไป
ในทางฝกปฏิบัติทําใหการฝกอบรมแบบนี้มีความสามารถในการสรางความรูความเขาใจ เหมาะกับการ
ปฏิบัติงานโดยตรง เพราะเห็นผลในระยะสั้นคอนขางชัดเจน ตนทุนต่ํา แตไมควรใหมีจํานวนผูเขารับการ
ฝกอบรมมากเกินไป เพราะอาจทําใหเกิดการดูแลของผูฝกสอนไมทั่วถึง เกิดการบกพรองในการ
ปฏิบัติงาน ทําให Cost of Quality สูงข้ึน และ Productivity ต่ําลงได  
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 การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานหรือ OJT นั้น ตองดําเนินการใหกับบุคลากร
ทันที ที่พบความจําเปน ผูบังคบับัญชาจะตองแสดงใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวา จะทําอะไรและทําอยางไร 
เพ่ือใหไดผลงานท่ีตองการ ซึ่งจะมีรายละเอียด ข้ันตอนการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานที่ผูบังคับบัญชา
จะตองดําเนินการ 5 ขั้นตอนดวยกัน กรมทีด่นิ (2553, หนา 17)  
 ขั้นตอนการทํา On the Job Training 
 1. ข้ันตอนการสํารวจ ผูบังคับบัญชาสํารวจ และดูวางานใด จําเปนตองให
บุคลากรมีความรูเพ่ือปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ทักษะใดจําเปนสําหรับการทํางานนั้นๆ รวมทั้งสํารวจดูวา
กลุมเปาหมายที่จะฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานเปนใครเปนบุคลากรใหม หรือบุคลากรที่มีประสบการณ
การทํางานแลว 
 2. ข้ันตอนการวางแผน ผูบังคับบัญชากําหนดขอบเขตวางแผน ระยะเวลา 
ระบุความคาดหวัง แผนการดําเนินงานเปาหมายและผลลัพธที่ตองการ สถานที่ท่ีตองการฝกปฏิบัติงานจริง
รวมทั้งการจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่จําเปนในการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 
 3. ข้ันตอนการสื่อสาร ผูบั งคับบัญชาจะตองแจงใหผู เรียนทราบถึง
จุดประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน กอนที่จะมีการจัดฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริง เพ่ือใหผูเรียนที่ไดศึกษา
และจัดเตรียมความพรอมในการเรียนรู และการสอบถามหรือซักถามในประเด็นในสวนที่ยังไมเขาใจไว
ลวงหนา 
 4. ขั้นตอนการนําไปปฏิบัติ  ในชวงการฝกอบรมในขณะปฏิบัติ งาน 
ผูบังคับบัญชาทําหนาที่สอนผูเรียน จะตองอธิบายขั้นตอนในรายละเอียดอยางชาๆ และมีการสาธิต
วิธีการทํางานอยางเปนขั้นตอน 
 5. ขั้นตอนการประเมิน ผูบังคับบัญชาประเมินติดตามผลการทํางานอยาง
ใกลชิด ใหขอมูลปอนกลับกับผูเรียนทันที และขอแนะนําหากเกิดความผิดพลาด 
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 ขอพงึระวัง 
 ในการจัดทํา OJT นั้น มีสิ่งท่ีตองพึงระวังอยูบาง ซึ่งไมควรมองขาม ไดแก 
 1. ผูที่ทําหนาที่ในการใหคําแนะนํา จะตองเปนผูที่มีความรู ความเขาใจ 
ในการปฏิบัติงานที่แทจริง มิฉะนัน้อาจสงผลใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด 
 2. เปนการยากท่ีจะนําบุคคลภายนอกที่มีความรู ความชํานาญในเรื่องตางๆ 
มาใหคําแนะนํา ถาบุคคลนั้นขาดความเขาใจในวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
 3. ในบางกรณีผูที่มีความรูและความเขาใจในการทํางานดานนั้นๆ อาจจะ
ไมมีทักษะในการเปนผูฝกสอนที่ด ี
 5.2.4 Google Maps  
  Google Maps คือ แพลตฟอรมท่ีพัฒนา สําหรับนําทางจากจุด A ไปจุด B 
ใชงานไดทั้งการเดินทางดวยรถยนตสวนตัว ขนสงสาธารณะและการเดิน เนนการใชงานนําทางขณะเดินทาง 
ใชดูเสนทาง สภาพการจราจร และสถานที่สําคัญ เชน รานสะดวกซื้อ โรงพยาบาล หางสรรพสินคา หรือ
แมแตคนหาหองน้ําระหวางเดินทางก็ทําได ปจจุบัน Google Maps เปนแพลตฟอรมนําทางท่ีผูใชงาน
ทั่วโลกไววางใจ ซึ่งมาจากการสํารวจและปรับปรุงขอมูลท่ัวโลกใหเปนปจจุบันโดย Google   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
 เขตทวีวัฒนา มีพ้ืนท่ี 50.219 ตร.กม. แบงเขตการปกครอง เปน 2 แขวง ไดแก  
แขวงทวีวัฒนาและแขวงศาลาธรรมสพน มีชุมชนในพ้ืนที่ จํานวน 16 ชุมชน ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรไทยเปนการทั่วไป พ.ศ. 2562 มีการจัดหนวยเลือกตั้ง จํานวน 102 หนวย แบงเปน แขวงทวีวัฒนา 
จํานวน 29 หนวย แขวงศาลาธรรมสพน จํานวน 73 หนวย ผูมีสิทธิเลือกตั้ง จํานวน 65,113 คน 
(ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2563 โดยฝายทะเบียน สํานักงานเขตทวีวัฒนา)  
 สํานักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีหนาที่ใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวก
ในการจัดการเลือกตั้ง ตามที่คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย เนื่องจากสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) จึงมีการเตรียมความพรอมรองรับการเลือกตั้ง ดวยการ

สํารวจสถานที่เลือกตั้ ง กรณีการจัดเตรียมสถานที่ เลือกตั้งที่ตองเวนระยะหางทางสังคม (Social 
Distancing) ดังนี้  
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 1. กําหนดหนวยเลือกตั้งโดยใหมีผูมีสิทธิเลือกตั้งหนวยเลือกตั้งละ ๖00 - 800 คน
เปนประมาณ ตามขอสังเกตอยางมีนัยสําคัญเกี่ยวกับการเฉลี่ยแลวจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งของ
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจํากรุงเทพมหานคร ตอการใชมาตรการ D-M-H-T-T-A ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (หนังสือสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ประจํากรุงเทพมหานคร ดวนที่สุด ท่ี ลต 
(กทม) 002/559 ลงวันที่ 21 ธันวาคม ๒๕๖๔ เรื่อง ขอรับการสนับสนุนชวยสํารวจจํานวนหนวย
เลือกตั้ง ที่เลือกตั้งและจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง)   
 2. สํารวจสถานที่เลือกตั้ง หรือที่ลงคะแนนเลือกตั้ง โดยพิจารณาความเหมาะสมและ
ใหแตละหนวยมีระยะหางระหวางกัน กรณีท่ีเลือกตั้งของหลายหนวยเลือกตั้งอยูในบริเวณพื้นที่เดียวกัน 
หรือใกลเคยีงกัน เพื่อปองกันอุปสรรคตอการใชสิทธิออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนนเลือกตั้ง และ

ปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ตามระเบียบคณะกรรมการ 

การเลือกตั้งวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูบริหารทองถิ่น (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๔ ขอ ๘ 
 ปญหาและอุปสรรค ที่พบจากการการสํารวจสถานที่เลือกตั้งหรือท่ีลงคะแนนเลือกตั้ง 
ในพ้ืนที่เขตทวีวัฒนา 
 1.  เจาหนาที่ฝายปกครอง สํานักงานเขตทวีวัฒนา ผูปฏิบัติงานดานกําหนดสถานที่
เลือกตั้งหรือท่ีลงคะแนนเลือกตั้ง มีการยายไปหนวยงานอ่ืนและเกษียณอายุราชการ ทําใหเจาหนาที่
ผูดําเนินการสํารวจคนปจจุบันหาสถานท่ีเลือกตั้งเดิมไมพบหรือหากพบอาจมีความคลาดเคลื่อนจากจุดเดิม  
 2.  ดวยสถานการณ การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 

ประกอบสภาพแวดลอมปจจุบัน พื้นที่สาธารณะหรือสถานที่เลือกตั้งเดิมบางแหงมีการพัฒนาและ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเจาของสถานที่ไมอนุญาตใหใชสถานที่  ทําใหสถานที่ เลือกตั้งหรือ 
ที่ลงคะแนนเลือกตั้ง บางแหง มีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงท่ีตั้ง  
 3. สถานท่ีเลือกตั้งหรือที่ลงคะแนนเลือกตั้ง บางแหงตั้งอยูบนทางเทาไมมีจุดสังเกต 
ที่ชัดเจน ทําใหเจาหนาที่ผูดําเนินการสํารวจไมพบสถานที่เลือกตั้งเดิม หรือหากพบสถานที่เลือกตั้ง
ดังกลาวอาจมีความคลาดเคลื่อนจากจุดเดิม อาจสงผลกระทบตอประชาชนผูมาใชสิทธิเลือกตั้งและ 
เจาพนักงานผูดําเนินการเลือกตั้ง  
 4.  กรณีมีการดําเนินการเลือกตั้ง บุคคลที่ที่เก่ียวของกับสถานที่เลือกตั้งหรือสถานที่
ลงคะแนน นอกจากประชาชนผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง ณ บริเวณหนวยเลือกตั้งนั้น ยังมีผูบริหารเขตที่มี
หนาที่ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย เจาหนาที่ตรวจหนวยเลือกตั้ง เจาพนักงานผูดําเนินการเลือกตั้ง 
ยังรวมถึงเจาหนาที่ผูจัดเตรียมสถานที่เลือกตั้ง หากเจาหนาที่ผูสํารวจและกําหนดสถานที่เลือกตั้ง ขาดการ
สื่อสารกับผูเก่ียวของดังกลาว อาจทําใหการเดินทางไปยังสถานท่ีเลือกตั้งเปนไปดวยความยากลําบาก  
 ปจจุบันการสื่อสารสมัยใหม (social media) มีความกาวหนา และเพื่อความสะดวกใน
การใชชีวิตประจําวัน ขาราชการ บุคลากรกรุงเทพมหานคร และประชาชนทุกคนใชโทรศัพทมือถือในการ
เขาถึงสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี ไดอยางหลากหลาย เชน Google Maps GPS และ Line แอปพลิเคชัน 
ดังนั้น รายงานสวนบุคคลฉบับนี้จึงจัดทําขึ้นเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี 
Google Maps และ GPS นําทางเจาหนาที่ผูดําเนินการเก่ียวกับการเลือกตั้งและประชาชนผูมาใชสิทธิ
เลือกตั้ง รวมถึงการการเผยแพรขอมูลสถานที่เลือกตั้ง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหเจาหนาที่ผูดําเนินการ
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เก่ียวกับการเลือกตั้งและประชาชนผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง และเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินการ
เลือกตั้ง สํานักงานเขตทวีวัฒนา ดังนี ้
 6.1 ข้ันตอนการเตรียมการ   
 6.1.1 เขียนโครงการ 
 6.1.2 เสนอขออนุมัติโครงการ 
 6.1.3 จัดตั้งคณะกรรมการและคณะทํางาน เพ่ือกําหนดกรอบแนวทาง
ดําเนินการ ดําเนินการตลอดจนใหคําปรึกษา แนะนําการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายโครงการ ประกอบดวย ผูอํานวยการเขตทวีวัฒนา เปนประธาน รองผูอํานวยการเขตทวีวัฒนา 
หัวหนาฝายทุกฝาย เปนกรรมการ หัวหนาฝายปกครอง เปนกรรมการและเลขานุการ และหัวหนากลุม
งานปกครอง เปนผูชวยเลขานุการ  
 6.1.4 การกําหนดแนวทางปฏิบัติ   
  โดยคณะกรรมการฯ ทําหนาท่ีกําหนดกรอบแนวทางดําเนินการ ดังนี ้
 (1) กําหนดแนวทางการกําหนดหนวยเลือกตั้งใหมีความเหมาะสมตาม
กฎหมายกําหนด  
 (2) สรรหาและแตงตั้งคณะทํางานผูปฏิบัติงานดานการใชสื่อดิจิทัลและ
เทคโนโลยี จัดทําแผนที่สถานที่เลือกตั้งใน Google Maps การสรางรหัสคิวอาร (QR code) สําหรับคนหา
แผนที่เลือกตั้งใน Google Maps เผยแพรขอมูลการเลือกตั้งโดยใช Line แอปพลิเคชัน หรือชองทางการ
สื่อสารอื่น 
 (3) มอบหมายฝายทะเบียน สงรหัสคิวอาร (QR code) สําหรับใชเชื่อมโยง
แผนที่เลือกตั้งใน Google Maps ของแตละหนวยไปพรอมหนังสือแจงเจาบาน   
 ๖.2 ข้ันตอนการดําเนินการ 
 6.2.1 เสนอขออนุมัติโครงการ จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ และคณะทํางาน   
 6.2.2 ประชุมคณะกรรมการอํานวยการ /คณะทํางาน เพ่ือเตรียมความพรอม
และจัดทํารายละเอียดสําหรับการจัดทําโครงการ   
 ๖.๒.๓ สรรหาเจาหนาที่กําหนดจุดสถานที่เลือกตั้ง ในแผนที่ Google Maps  
 
 ๖.๒.๔ มอบหมายฝายทะเบียนกําหนดหนวยเลือกตั้งและมอบหมายฝายปกครอง
สํารวจสถานที่เลือกตั้ง  
 6.2.5 ใหความรูเจาหนาท่ีชวยปฏิบัติการกําหนดจุดสถานท่ีเลือกตั้ง ในรูปแบบ
การอบรมในขณะปฏิบัติงาน (OJT) 
 ๖.๒.6 ดําเนินการปกหมุดสถานที่เลือกตั้ง ในแผนท่ี Google Maps แลวรอการ
อนุมัติจากระบบ Google Maps 
 6.2.7 ดําเนินการสรางรหัสคิวอาร (QR code) เพ่ือความสะดวกในการเขาถึง
ขอมูลแผนที่เลือกตั้ง  
 6.2.8 มอบหมายฝายทะเบียน แจงรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและแนบรหัสคิวอาร 
(QR code) แผนที่ที่เลือกตั้งไปยังเจาบานพรอมหนังสือแจงเจาบาน 
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 6.2.9 จัดทํากลุมสนทนาใน Line แอปพลิเคชัน เพ่ือเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการไป
ใชสิทธิเลือกตั้งใหผูท่ีเกี่ยวของทราบ  
 6.2.10 ทดสอบและปรับปรุงการใชงาน ใหเจาหนาที่ผูมีสวนเก่ียวของในการ
ดําเนินการเลือกตั้งทดสอบและปรับปรุงการใชงาน โดยการสงรหัสคิวอาร (QR code) สถานที่เลือกตั้ง
หรือที่ลงคะแนนเลือกตั้งแตละหนวยในกลุมสนทนาใน Line แอปพลิเคชัน แลวเดินทางไปยังสถานที่
เลือกตั้งหรือที่ลงคะแนนเลือกตั้งดังกลาว  
 6.2.11 สรุปรายงานผลการดําเนินการโครงการเสนอผูบริหาร  
 6.3. ผูมีสวนเก่ียวของ 
  หนวยงานภายใน ประกอบดวย 
  (1) คณะผูบริหารเขตทวีวัฒนา ขาราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัด
สํานักงานเขตทวีวัฒนา 10 ฝาย  
  (2) คณะผูบริหาร ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัด 
สํานักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
  หนวยงานภายนอก ประกอบดวย 
  (1) กกต.กทม. 
  (2) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
  (3) สํานักงานปกครองและทะเบียน   
 6.4 การประเมินผล 
 ๖.4.๑ ความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการเลือกตั้ง  
 6.4.2 เรื่องรองทุกข/รองเรียนจากประชาชนผูไปใชสิทธิเลือกตั้งและเจาพนักงาน
ผูดําเนินการเลือกตั้ง 

 

7. ประโยชนจากการศึกษา 
 7.1 ศกึษาแนวทางการประยุกตใชสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี Google Maps และ GPS 
มาใชประกอบการจัดเตรียมสถานที่เลือกตั้ง 
 7.๒ สํานักงานเขตทวีวัฒนาสามารถกําหนดจุดสถานที่เลือกตั้งหรือที่ลงคะแนน
เลือกตั้ง ในแผนที่ Google Maps ครบทุกหนวยเลือกตั้ง ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 
 7.3 เปนแนวทางการอํานวยความสะดวกในการเขาถึงสถานที่เลือกตั้ง ใหประชาชนผู
มาใชสิทธิเลือกตั้ง ไดรับความสะดวกในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง  
 7.4 เปนแนวทางการอํานวยความสะดวกในการเขาถึงสถานที่ เลือกตั้ง ใหเจาหนาที่
ผูเก่ียวของเจาหนาที่ผูดําเนินการจัดการเลือกตั้ง เจาพนักงานผูดําเนินการเลือกตั้ง ไดรับความสะดวกใน
การดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตั้ง 
 7.5 เปนกรณีศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี มาใชเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเลือกตั้ง 

8. งบประมาณ 
 ไมใชงบประมาณ 
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9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 9.1  ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) 
  สํานักงานเขตทวีวัฒนาสามารถกําหนดจุดสถานที่เลือกตั้งหรือที่ลงคะแนนเลือกตั้ง 
ในแผนที่ Google Maps ครบทุกหนวยเลือกตั้ง ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 
 9.2  ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ (Outcome) 
  - จํานวนเรื่องรองทุกขรองเรียนเกี่ยวกับการเดินทางไปยังสถานที่เลือกตั้งหรือ 
ที่ลงคะแนนเลือกตั้ง ดวยแผนที่ Google Maps   
  - ความพึงพอใจของประชาชนและเจาหนาที่ผูเดินทางไปยังสถานที่เลือกตั้งหรือ 
ที่ลงคะแนนเลือกตั้ง ดวยแผนที่ Google Maps   
 9.3  วิธีการและเครื่องมือ 
  (1) ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
   โทร 02 4414973  
  (2) ศูนยเรื่องราวรองทุกข กรุงเทพมหานคร โทร 1555 
  (3) แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนและเจาหนาที่ผู เดินทางไปยัง
สถานที่เลือกตั้งหรือที่ลงคะแนนเลือกตั้ง ดวยแผนที่ Google Maps   

10. ขอเสนอแนะ 
 10.1 กรุงเทพมหานครควรมอบหมายหนวยงานที่เกี่ยวของ ศึกษากฎหมาย ระเบียบ
และหนังสือสั่งการที่เก่ียวของ เพ่ือกําหนดแนวทางในการดําเนินการเลือกตั้ง โดยประยุกตใชสื่อดิจิทัล
และเทคโนโลยี ในการดําเนินการเลือกตั้ง การเผยแพรขอมูลและอํานวยความสะดวกใหประชาชนผูมา
ใชสิทธิเลือกตั้ง ขยายผลการดําเนินการคลอบคลุม ทั้ง 50 เขตปกครอง  
 10.2 กรุงเทพมหานครควรพัฒนาระบบการทํางาน อุปกรณ คอมพิวเตอร เครื่องมือ 
เครื่องใช สําหรับการปฏิบัติงาน ใหทันสมัย รองรับระบบราชการ 4.0  
 

 

 

 

 

 

 

 

 


