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๑. หัวข้อ การเพิ่มประสิทธิภาพงานทะเบียนมูลนิธิ เขตตล่ิงชัน  

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการน าเสนอ 
 ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตมีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการปกครอง การทะเบียน  
การทะเบียนปกครอง (ได้แก่ ทะเบียนพินัยกรรม ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบียนสมาคม ทะเบียนมัสยิดอิสลาม 
ทะเบียนศาลเจ้า ทะเบียนสัตว์พาหนะ ทะเบียนนิติกรรม) การฌาปนกิจสงเคราะห์ การสอบสวนรับรอง
บุคคล การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การเลือกตั้ง การท าประชามติและประชาพิจารณ์ การจัดท า
แผนพัฒนาเขต การคุ้มครองผู้บริโภค การบริหารและบริการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
การบริหารงานบุคคลและสวัสดิการ การประชาสัมพันธ์ การรับเรื่องร้องทุกข์ การส่ือสารและรับส่งวิทยุ 
การประชุม งานอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน งานลูกเสือชาวบ้าน งานมวลชน งานเขตเคล่ือนท่ี 
งานสภาเขต งานราชการส่วนภูมิภาค งานยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนและการติดตามประเมิ ลผล  
งานบริหารท่ัวไป งานสารบรรณและธุรการ งานช่วยอ านวยการและเลขานุการ งานพิธีการ งานดูแลและ
รักษาความปลอดภัยอาคารสถานท่ีและยานพาหนะกลาง งานสารสนเทศ งานประจ าท่ัวไปของ
ส านักงานเขต งานท่ีไม่ได้ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ และหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
หรือได้รับมอบหมาย  
 งานรับจดทะเบียนมูลนิธิในส่วนท่ีเป็นหน้าท่ีของส านักงานเขต มีหน้าท่ี มีดังนี้  
   1. รับค าขอจดทะเบียนจัดต้ังมูลนิธิ, การแต่งต้ังกรรมการขึ้นใหม่ท้ังชุดและ
เปล่ียนแปลงกรรมการของมูลนิธิ, การแก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับของมูลนิธิ, การเลิกมูลนิธิ ก่อนส่งให้ 
นายทะเบียนพิจารณาต่อไป  
 2. ตรวจตราการด าเนินกิจการของมูลนิธิให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด และรวบรวม
รายงานการด าเนินกิจการประจ าปี ส่งนายทะเบียนมูลนิธิกรุงเทพมหานคร  
  3. ให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับการจดทะเบียนมูลนิธิ 
  4. จัดเก็บ รักษา แฟ้มเอกสารเกี่ยวกับมูลนิธิที่ได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนมูลนิธิ
กรุงเทพมหานครแล้ว โดยเจ็ดเก็บแยกเป็นรายมูลนิธิ  
  5. จัดท าทะเบียนมูลนิธิ (ม.น.5) ไว้เป็นหลักฐาน  
 

รายละเอียดการรับจดทะเบียนมูลนิธิและการส่งรายงานฯ ในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน ประจ าปี 2563 
จ านวนมูลนิธิในพ้ืนที่ มูลนิธิที่กรรมการหมด

วาระและยังไม่ได้แต่งต้ัง
กรรมการใหม ่

มูลนิธิที่ยื่นรายงาน 
การด าเนินกิจการ 
ประจ าป ี

หมายเหตุ 

75 30 19 ปี 2563 ส่งรายงาน
ต้นปี 2564 

ในการด าเนินการยื่นค าขอหรือสอบถามรายละเอียดขั้นตอนการจดทะเบียนมูลนิธิ หรือขอค าปรึกษากับ
ส านักงานเขตปัจจุบันใช้วิธีการสอบถามทางโทรศัพท์ หรือมาติดต่อสอบถามด้วยตนเองท่ีฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขตตล่ิงชัน ประชาชนไม่ได้รับความสะดวก เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง, ค่าโทรศัพท์ และไม่
เหมาะสมกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ COVID – 19 รายละเอียดตามแผนภาพ 

 



๒ 
 

แผนผังขั้นตอนการตดิต่อระหว่างส านักงานเขตกับมูลนิธิในปัจจุบัน 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
     
 

   ผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่า ควรมีช่องทางให้มูลนิธิหรือประชาชนท่ัวไปท่ีต้องการทราบ
ข้อมูลรายละเอียดขั้นตอนการจดทะเบียนมูลนิธิ ตลอดจนหลักฐานท่ีใช้ประกอบการจดทะเบียนมูลนิธิ
สามารถค้นหาข้อมูลได้บนเว็บไซด์ หรือ facebook ของส านักงานเขตหรือติดต่อเจ้าหน้าท่ีโดยตรงได้  
ผ่านช่องทางท่ีสะดวก โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และค่าโทรศัพท์มือถือ และส านักงานเขต
สามารถด าเนินการได้ทันทีโดยไม่ต้องรองบประมาณจากกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ด้านท่ี ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติท่ี ๗.๒ การบริหารแผนและประเมินผล และมิติท่ี 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการการรับจดทะเบียนมูลนิธิ การด าเนินกิจการและ 
การทะเบียนมูลนิธิในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 
 ๓.๒ เพื่อพัฒนา/เพิ่ม รูปแบบการติดต่อประสานงาน การให้บริการด้านข้อมูล ระเบียบ
กฎหมาย แบบพิมพ์ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่มูลนิธิในพื้นท่ี ประชาชนท่ัวไป และเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน   

๔. เป้าหมาย 
  4.1 ส านักงานเขตตล่ิงชันมีข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน แบบพิมพ์ เกี่ยวกับการจด
ทะเบียนมูลนิธิท่ีสามารถสืบค้นได้สะดวก ด้วย google drive ซึ่งแชร์ link ไว้ในเว็บไซด์ส านักงานเขต
ตล่ิงชัน และ facebook ส านักงานเขตตล่ิงชัน  
  4.2 ส านักงานเขตตล่ิงชันมีรูปแบบการติดต่อประสานงานกับมูลนิธิรูปแบบใหม่ผ่าน  
application Line โดยใช้ Line official (AO)    
 
 
 

- มาด้วยตนเอง/ 
 โทรศัพท์มือถือ เอกสารถูกต้อง 

มูลนิธิ เจ้าหน้าที่ 
ตรวจสอบเอกสาร 

ส านักงานปกครอง 
และทะเบียน กทม. 

ส านักงานเขต  
ย่ืนค าขอ/สอบถาม  

ดว้ยการอธิบาย

และจด 
เอกสารไม่ถูกต้อง 

- แจง้เป็นหนงัสือ/โทรศพัท ์
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๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

       5.1 แนวคิดระบบราชการ 4.0 ยึดหลักหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา https://www.opdc.go.th/content/Mzk 
(5 มีนาคม 2565) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                   
                       5 .1.1 เปิดกว้ างและเ ช่ือมโยงกัน  (Open & Connected Government)  
ต้องท างานอย่างเปิดเผยโปร่งใส บุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลได้ แบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน สามารถ
ตรวจสอบได้ เปิดกว้างให้ภาคส่วนอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วม และรับโอนภารกิจไปด าเนินการแทนได้  
เช่ือมโยงการท างานอย่างเป็นเอกภาพและสอดคล้องกันจัดความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการ
ท างานแนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง 
            5.1.2 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government)  
ต้องท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยต้ังค าถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้น 
แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้เข้ามาติดต่อขอรับบริการ หรือ
ร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมท้ังใช้ประโยชน์จาก ข้อมูล
ภาครัฐ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะท่ี ตรงกับความ
ต้องการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมท้ัง อ านวยความสะดวก โดยมี
การเช่ือมโยงกันเองของทางราชการเพื่อให้บริการได้เสร็จส้ิน ในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการ
ของทางราชการได้ตลอดเวลา ตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน 
ท้ังการติดต่อมาด้วยตนเอง เว็บไซต์โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคช่ันทางโทรศัพท์มือถือ 
        5.1.3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
ต้องท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเส่ียง สร้างนวัตกรรมหรือ ความคิดริเริ่ม
และประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับ โลกแห่งการเปล่ียนแปลงอย่าง
ฉับพลัน เพื่อสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและ ความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ  
ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็น ส านักงาน

https://www.opdc.go.th/content/Mzk(5%20มีนาคม
https://www.opdc.go.th/content/Mzk(5%20มีนาคม
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สมัยใหม่ รวมทั้งท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม
กับบทบาทของตน 

5.2  แนวคิดเกี่ยวกับ application Line 
ความหมายของ application Line 

                           ศุภศิลป์กุลจิตต์เจือวงศ์(2556) กล่าวว่า application Line หมายถึง application  
ส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน (Smart Phone) ,คอมพิวเตอร์
ต้ั ง โ ต๊ ะ  ( Desktop) แ ล ะ แ ท็บ เ ล็ ต  ( Tablet) ผู้ ใ ช้ ส า ม า ร ถ ส่ื อ ส า ร ด้ ว ย กา ร พิ ม พ์ ข้ อ คว าม 
จากอุปกรณ์การส่ือสาร เครื่องหนึ่งไปสู่อีกเครื่องหนึ่ง โดยได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถท่ีหลากหลาย 
เพื่อรองรับการใช้งานของผู้ใช้หลาย ๆ ด้าน จุดเด่นท่ีท าให้ application Line แตกต่างกับ application 
ส าหรับการสนทนารูปแบบอื่น ๆ คือ รูปแบบของสต๊ิกเกอร์(Sticker) ท่ีแสดงอารมณ์และความรู้สึกของ
ผู้ใช้ท่ีหลากหลาย เช่น สต๊ิกเกอร์แสดงความรู้สึกขั้นพื้นฐานสต๊ิกเกอร์ตามเทศกาลและวันส าคัญ 
สต๊ิกเกอร์ของตราสินค้าต่าง ๆ และสต๊ิกเกอร์การ์ตูนที่มีช่ือเสียง เป็นต้น 
       นางสาว ธนิดา มณีแผลง.ไลน์หมายถึง.[ออนไลน์].แหล่งท่ีมา 
https://sites.google.com/a/thantong.ac.th/porkaermline588/lin-hmay-thung [5 มีนาคม 
2565] application ส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การส่ือสารรูปแบบต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน  
คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต (Tablet) ผู้ใช้สามารถส่ือสารด้วยการพิมพ์ ข้อความจากอุปกรณ์การส่ือสาร
เครื่องหนึ่งไปสู่อีกเครื่องหนึ่ง Line ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถหลากหลายเพื่อรองรับ การใช้งาน
ของผู้ใช้หลายๆ ด้าน จุดเด่นท่ีท า ให้ Line แตกต่างกับ application ส าหรับการสนทนารูปแบบอื่นๆ 
คือ รูปแบบของ “สติกเกอร์” (Sticker) ท่ีแสดงอารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้ ท่ีหลากหลาย เช่น สติกเกอร์
แสดงความรู้สึกขั้นพื้นฐาน สติกเกอร์ตามเทศกาลและวันส าคัญ สติกเกอร์ของตราสินค้า ต่างๆ และ 
สติกเกอร์การ์ตูนท่ีมีช่ือเสียง เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ไลน์ยังคงเป็น  application ใหม่ใน อุตสาหกรรม
สมาร์ทโฟนท่ีเพิ่งเปิดให้บริการต้ังแต่ปี 2554 เป็นต้นมา ถึงแม้ว่าจะมีจ านวนสมาชิกสูงและเติบโตขึ้น
อย่างต่อเนื่อง แต่มิอาจเป็นตัวช้ีวัดท่ีแน่นอนเสมอไปว่าความนิยม ของสมาชิกจะไม่ลดลง ท้ังนี้เพราะ  

Line มีท้ังข้อดีและข้อจ ากัด เหมือน application ท่ัวไปท่ีต้องการการพัฒนาให้สอดคล้อง กับพฤติกรรม
ของผู้ใช้ ซึ่งบทความฉบับนี้ได้อธิบายถึงจุด ก าเนิดของ Line การเช่ือมต่อของ Line  กับสมาชิกอื่น และ 
ลักษณะของ Line รวมถึงบทวิเคราะห์ข้อดีและข้อจ า กัดของ application Line เพื่อให้สมาชิก Line 
สามารถใช้ประโยชน์จาก application ได้อย่างเหมาะสม และหลีกเหล่ียงข้อจ ากัด 
  ลักษณะเฉพาะและบทบาทของไลน์ 
  ศุภศิลป ์กุลจิตต์เจือวงศ์(2556) กล่าวว่า application Line มีลักษณะเฉพาะท่ีสร้างความ 
แตกต่างอย่างเด่นชัดจาก application สนทนาอื่นๆ และเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีผู้บริโภคเลือกเป็น 
สมาชิก โดยสามารถสรุปลักษณะเฉพาะของ application Line ท่ีทาให้ผู้บริโภคเลือกเป็นสมาชิก ได้ดังนี้   
                    1) เป็นการส่ือสาร 2 ทาง (Two-way Communication) Line เป็นการส่ือสาร
โดยตรงจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยผู้ส่งสารสามารถส่งข้อความ รูปภาพเอกสาร หรือข้อมูลข่าวสาร
ตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารเพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ และพฤติกรรมท่ีผู้ส่งสารต้องการ เช่น การสนทนา
กับเพื่อน การส่งรูปภาพ การส่งข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการขายของสินค้าเพื่อการตลาด เป็นต้น  
 

https://sites.google.com/a/thantong.ac.th/porkaermline588/lin-hmay-thung
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อีกท้ังผู้รับสารยังสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) โดยตรงได้ทันทีท า ให้ผู้ส่งสารสามารถ
วัดผลของการส่ือสารได้ทันที 
                     2) สามารถสร้างกลุ่มการส่ือสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) เมื่อผู้ใช้
ต้องการพื้นท่ีส าหรับสมาชิกท่ีคุ้นเคยกันโดยเฉพาะ ผู้ใช้สามารถต้ังค่าการใช้งานของ Line ด้วยวิธีการ 
สร้างกลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาท่ีมีความเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลหลายบุคคลให้สามารถเช่ือมต่อ 
และส่ือสารกันภายในกลุ่ม เช่น กลุ่มเพื่อนในระดับอุดมศึกษากลุ่มครอบครัว กลุ่มเพื่อนท่ีท างาน เป็นต้น 
ซึ่งเมื่อสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคนหนึ่งส่งสารออกไป จะถึงผู้รับสารท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มได้ทุกคน  
ซึ่งมักเป็นเรื่องท่ีสมาชิกภายในกลุ่มล้วนมีประสบการณ์ร่วมกัน ท าให้สามารถส่ือสารโต้ตอบกันภายใต้
หัวข้อท่ีสมาชิกภายในกลุ่มเข้าใจร่วมกันได้ 
                    3) สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง หลังจากท่ีผู้ส่งสารมีข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายหลัก และลักษณะของสารท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ ผู้ส่งสาร
สามารถส่งข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นไปยังผู้รับสารได้ตรงใจตามท่ีผู้รับสารต้องการ ซึ่งในปัจจุบันมีหลาย
องค์กรน าคุณสมบัติในการส่ือสารของ Line มาประยุกต์ใช้กับการส่ือสารทางการตลาด ด้วยวิธีการให้
ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดสติกเกอร์ของตราสินค้านั้นไปใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ โดยมีเงื่อนไขการ 
ตอบรับความเป็นเพื่อนระหว่างเจ้าของตราสินค้ากับผู้ใช้งาน ซึ่งจะท า ให้เจ้าของตราสินค้าสามารถ 
ส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่างๆ มายังผู้ก ลุ่มลูกค้าท่ีเป็นเป้าหมายหลักโดยตรง  
โดยสามารถระบุตราสินค้า (Brand) ข้อความจูงใจ การส่งเสริมการขาย และการโฆษณาต่างๆ ได้  
    4) สามารถส่ือสารได้ตลอดเวลา (Anytime) ผู้ส่งสารสามารถส่ือสารไปยังผู้รับสารได้
ตลอดเวลา โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา และระยะเวลาในการส่ือสาร โดยสามารถส่งสารรูปแบบต่างๆ เช่น 
ข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ และสติกเกอร์ ไปยังผู้รับสารได้หาก ยังมีการเช่ือมต่อเครือข่ายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต และคู่ส่ือสารยังคงมีสถานะเป็นเพื่อนกัน  
   5) สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย (Multi-media) ลักษณะเฉพาะของไลน์
สามารถส่งสารท่ีมีรูปแบบหลาก หลายแตกต่างกัน โดยผู้ส่งสารสามารถเลือกสรรสารให้เหมาะสมกับ
รูปแบบ และกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารได้ เช่น ข้อความ รูปภาพ โปสเตอร์ การส่งลิงค์เพื่อเช่ือมต่อ
เว็บไซต์จากภายนอก application  Logo   คลิปวิดีโอ รายการสินค้า สติกเกอร์ ตราสินค้า และข้อความ
เสียง เป็นต้น   
    6) สามารถเลือกปิดกั้นการสนทนาได้ (Block) เมื่อ ผู้รับสารไม่มีความประสงค์ท่ีจะ
รับสารนั้นอีกต่อไป หรือ ข้อความท่ีส่งมานั้นรบกวนให้กับผู้รับสาร ผู้รับสารสามารถ เลือกปิดการ
สนทนากับผู้ส่งสารรายนั้นได้อย่างเฉพาะเจาะจง  
   7) สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่าน Line (Voice Call) ลักษณะเฉพาะอีกประการหนึ่ง 
ท่ีเพิ่มความโดดเด่นของ Line คือ ความสามารถในการสนทนาผ่าน Line เสมือนการพูดคุย ทางโทรศัพท์
ไปยังสมาชิกบนเครือข่าย Line โดยไม่เสียค่าบริการ ขณะสนทนา ถึงแม้ว่าปลายทางของคู่สนทนานั้น 
จะอยู่ไกลถึงต่างประเทศ โดยผู้ใช้ Line สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่าน Voice Call จากสมาร์ทโฟนไปยัง
สมาร์ทโฟน, สมาร์ทโฟนไปยัง คอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์ไปยังคอมพิวเตอร์ได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
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ใดๆ เพิ่มเติมนอกจากค่าบริการ อินเทอร์เน็ต ท า ให้ลดช่องว่างของการส่ือสาร ถึงแม้ว่าจะอยู่  ห่างไกล
กันคนละประเทศ application Line ยังสามารถเช่ือมต่อกันได้อย่างท่ัวถึง 
   8) มีสติกเกอร์รูปแบบการ์ตูนท่ีช่วยเพิ่มการสนทนา ให้ชัดเจนขึ้น สติกเกอร์รูปแบบ
การ์ตูนของ Line จะช่วย สนับสนุนข้อความระหว่างคู่ส่ือสารให้ชัดเจนมากขึ้น เพราะ ข้อความ 
ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยน้ าเสียง ท าให้ไม่ทราบ อารมณ์ผ่านน้ า เสียงของคู่สนทนา สติกเกอร์จึงเป็น
สัญลักษณ์ ในการแสดงออกแทนอารมณ์และความรู้สึกของคู่ส่ือสาร อีกท้ังรูปแบบของสติกเกอร์ 
ยังถ่ายทอดบุคลิกภาพต่างๆ ผ่านตัวการ์ตูน เช่น การแสดงความเสียใจ ดีใจ ข าขัน และบุคลิก อื่นๆ ท า
ให้การส่ือสารมีสีสันและชีวิตชีวามากขึ้น นอกจากนี้ ลักษณะของตัวการ์ตูนในรูปแบบของสติกเกอร์นั้น  
ยังสามารถ ผสมผสานกับการสร้างตัวละครการ์ตูนกับสินค้า เพื่อเป็นการ ส่ือสารตราสินค้าไปสู่ผู้รับสาร
วิธีหนึ่ง จึงมีเจ้าของสินค้าและ บริการหลายตราสินค้าน าสติกเกอร์รูปแบบการ์ตูนของ Line มาช่วยสร้าง
กระแสการส่ือสารบนสมาร์ทโฟน อีกท้ังยังเป็นการ เน้นการจดจ า ตราสินค้าของผู้ใช้ท่ีมีต่อเจ้าของสินค้า
และบริการมากข้ึน  
   9) สามารถสร้างไทม์ไลน์ได้ เช่นเดียวกับสังคม ออนไลน์อื่นๆ อย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) 
และทวิตเตอร์ (Twitter) ผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ บนหน้าไทม์ไลน์ของตนเอง
ได้ตามความต้องการ   
   10) รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย (Files Support) ในกล่องสนทนาของ Line 
นอกจากการส่งข้อความ สนทนาเป็นตัวอักษร ภาพ หรือสติกเกอร์แล้ว ผู้ใช้ยังสามารถ ส่งแฟ้มงาน
เอกสารในรูปแบบของนามสกุลไฟล์ต่างๆ ได้ มี ลักษณะคล้ายกับการรับ-ส่งอีเมล (E-Mail) จากผู้ส่งไป
ยังผู้รับ โดยตรง ซึ่งไฟล์ท่ีสามารถใช้งานร่วมกับ Line นั้น ได้แก่ .pdf .ppt .doc .jpeg ฯลฯ ด้วย
ลักษณะของ Line ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้ผู้ใช้สมาร์ทโฟนเป็นจ านวนมากต่างดาวน์โหลด 
application Line มาไว้ในเครื่อง เพื่อใช้งานตามวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน รวมถึงหน่วยงานหรือ 
องค์กรต่าง  ๆต่างใช้ช่องทาง Line ในการส่ือสารไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
           5.3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis)  โดยการ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพื่อน าจุดแข็งมาใช้ประโยชน์น าจุดอ่อนมาแก้ไขและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ภายนอกเพื่อประเมินโครงการและปัญหาอุปสรรค สรุปผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
         S (Strength) จุดแข็ง  
            - ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตตล่ิงชัน มีแฟ้มเอกสารข้อมูลของมูลนิธิในพื้นท่ี 
เก็บไว้ในรูปแบบเอกสาร ครบทุกมูลนิธิ   
            - เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานปกครองมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย และขั้นตอน
ในการรับจดทะเบียนมูลนิธิเป็นอย่างดี 
            - เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานปกครองมีสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถใช้ 
application line ในการส่ือสารได้ 
          W (Weakness) จุดอ่อน  
    - ข้อมูล ระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนการจดทะเบียน แบบพิมพ์ต่าง ๆ จัดเก็บ
เป็นแฟ้มเอกสาร ไม่สะดวกต่อการค้นหา และเผยแพร่ 
    - ขาดช่องทางการส่ือสารท่ีสะดวก และรวดเร็ว 
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          O (Opportunity) โอกาส  
   - แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ด้านท่ี 7 การบริหารจัดการเมือง 

มหานคร  มิติท่ี 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ  
             - พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
มาตรา 4 มาตรา 8 มาตรา 12 มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 23 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป มีสาระส าคัญ 
3 หลักการใหญ่ ๆ คือ จัดท าข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล, แลกเปล่ียนและเช่ือมโยงข้อมูลของ
หน่วยงานของรัฐ, เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล ในส่วนของกทม. ต้องด าเนินการจัดท า 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance), จัดท าข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล (Digitization), 
จัดให้มีบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด เดียว (One Stop Service), จัดให้มีช่องทางการช าระเงิน
ในรูปแบบดิจิทัล (e-Payment), ข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล (Open Data),  มีระบบพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID), พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ (Digital Skill Set)  
             T (Threat) ข้อจ ากัด  
       - มูลนิธิในพื้นท่ีขาดความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานมูลนิธิให้ถูกต้องตามท่ี   
ระเบียบ กฎหมายก าหนด  
       - เจ้าหน้าท่ี/กรรมการมูลนิธิเมื่อหมดวาระไม่ส่งต่อข้อมูลและเอกสารให้แก่
กรรมการชุดต่อไป 
  

๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
              กระบวนงานการเพิ่มประสิทธิภาพในการรับจดทะเบียนมูลนิธิ การด าเนินกิจการและการ
ทะเบียนมูลนิธิในพื้นท่ีเขตตล่ิงชันเป็นการด าเนินการโดยผู้ศึกษา ซึ่งมีหน้าท่ีรับจดทะเบียนมูลนิธิ ตรวจ
ตราการด าเนินกิจการของมูลนิธิประจ าปี มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการในการรับจดทะเบียน
มูลนิธิ การด าเนินกิจการและการทะเบียนมูลนิธิในพื้นท่ีเขตตล่ิงชันใหเ้ป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด ต้องได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีในฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตตล่ิงชัน และมูลนิธิ
ในพื้นท่ีการขับเคล่ือนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย เริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือน พฤษภาคม – 
ธันวาคม 2565 เพื่อประชาสัมพันธ์ให้กับมูลนิธิในพื้นท่ีทราบกระบวนงานก่อนการตรวจตราการด าเนิน
กิจการประจ าปี ในเดือนกุมภาพันธ์ 2566 โดยมีแนวทางการด าเนินการโดยใช้แนบคิดและทฤษฎี
กระบวนการท างาน PDCA  ของวอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท (Walter Shewhart) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติ ส าหรับ
วงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นท่ีรู้จักกันมากขึ้นเมื่อ เอดวาร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards 
Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ 
ท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น PDCA คือการบริหารส่ีขั้นตอนท่ีประกอบไปด้วย P : 
Plan = วางแผน D : DO = ปฏิบัติตามแผน C : Check = ตรวจสอบ / ประเมินผลและน าผลประเมิน
มาวิเคราะห์ A : Action = ปรับปรุงด าเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน เป็นแนวทางการ
ด าเนินการ ดังนี้         
        6.1 การวางแผน (Plan: P) แต่งต้ังคณะท างานก าหนดแนวทาง ขั้นตอนการจัดต้ัง 
Line official (Line AO) ส่ิงท่ีจะ upload ไว้ในระบบ และมอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ เพื่อจัดเตรียม
ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการจดทะเบียนมูลนิธิทุกประเภท แบบพิมพ์ต่าง ๆ ตัวอย่างเอกสาร จัดท าเป็น
ไฟล์ PDF และมอบหมายเจ้าหน้าท่ีเป็นแอดมินประจ ากลุ่มไลน์  



๘ 
 

      6.2 การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย upload ไฟล์ PDF 
ท่ีจัดท าไว้ใน google drive และ Line official (Line AO) และแชร์ Link ไว้ในเว็บไซด์ส านักงานเขต
ตล่ิงชัน และ Facebook ส านักงานเขตตล่ิงชัน และประชาสัมพันธ์โดยส่ง QR CODE ให้มูลนิธิในพื้นท่ีทราบ  
     6.3 การตรวจสอบ (Check: C) ตรวจสอบดูว่าส านักงานเขตสามารถส่งข่าวสาร 
ส่ือสาร ให้ข้อมูล ตอบปัญหาข้อซักถามกับมูลนิธิได้สะดวก รวดเร็ว ข้ึนหรือไม่ และข้อมูลท่ี Upload ไว้
เป็นประโยชน์และเพียงพอหรือไม่   
     6.4 การด าเนินการให้เหมาะสม (Action : A) หากพบข้อบกพร่อง น ามาแก้ไข
ปัญหา โดยน าเข้าคณะท างานเพื่อปรับปรุงขั้นตอน หรือข้อมูลให้ครบถ้วน 
 

ระยะเวลาการด าเนินการ/ผู้เก่ียวข้อง  
  
ขั้นตอน

ท่ี 
การด าเนินการ 

ระยะเวลาการด าเนินการ(พ.ศ. 2565) 
พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

1 

จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างาน 
  - ก าหนดแนวทางและขั้นตอนการท างาน  
  - มอบหมายภารกิจแต่ละขั้นตอน 
 

        

2 
รวบรวมระเบียบ กฎหมาย หนังสือส่ังการ 
ท่ีเกี่ยวข้อง จัดท าเป็นรูปแบบ pdf  
  

        

 

3 
รวบรวมแบบพิมพ์ต่าง ๆ เช่น ม.น.1 ม.น 2 
ม.น.3 ตัวอย่างข้อบังคับ แบบรายงาน 
บัญชีรายช่ือกรรมการ หนังสือยินยอมให้ใช้ 
สถานท่ี แบบรับรองคุณสมบัติของผู้ท่ีจะ
เป็นกรรมการมูลนิธิ เป็นต้น 
จัดท าเป็นรูปแบบ pdf 
 

        

4 
 
 
 
 
 

จัดพิมพ์ขั้นตอนการจดทะเบียนมูลนิธิ 
เช่นการจดทะเบียนจัดต้ังมูลนิธิ การจด
ทะเบียนเปล่ียนแปลงกรรมการ การจด
ทะเบียนแก้ไขข้อบังคับ การเลิกมูลนิธิ เป็น
รูปแบบข้อความ และ PDF  
  
 
 
 
 

        
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
  ๗.๑ ส านักงานเขตตล่ิงชันมีข้อมูล รายละเอียดการจดทะเบียนมูลนิธิเพื่อบริการประชาชน
และมูลนิธิในพื้นท่ีในรูปแบบใหม่ และไม่ต้องเดินทางมาขอข้อมูลด้วยตนเอง   
    ๗.๒ ลดระยะเวลาในการช้ีแจงรายละเอียดเนื่องจากประชาชนสามารถค้นหาได้จาก google 
drive ท่ีแชร์ไว้ในเว็บไซด์ หรือเฟสบุคของส านักงานเขตตล่ิงชัน และมี Line official (AO) สามารถ
แชทกับเจ้าหน้าท่ีได้เมื่อต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม  
  7.3 ลดค่าใช้จ่ายในการใช้โทรศัพท์มือถือของประชาชนและเจ้าหน้าท่ี 

ขั้นตอน  
ท่ี 

การด าเนินการ ระยะเวลาการด าเนินการ (พ.ศ. 2565) 
พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

 
 5 
 

จัดพิมพ์ทะเบียนมูลนิธิทั้งหมดในพื้นท่ีใน
ไฟล์ ไมโครซอฟเอ็กเซล และบันทึกเป็น 
PDF โดยมีรายละเอียดช่ือมูลนิธิ ท่ีต้ัง
ส านักงานใหญ่ หมายเลขโทรศัพท์ รายช่ือ
กรรมการมูลนิธ ิ

        

 6 จัดต้ัง Line official (AO)                      

7  

น าไฟล์ PDF และข้อความท่ีจัดท าตามข้อ 
2-5 Upload ข้อมูลใน ระบบ Google 
Drive และใน Line official แล้วแชร์ไฟล์ 
Link ในเว็บไซด์ และเฟสบุคส านักงานเขต
ตล่ิงชัน    

         

8 
มีหนังสือประชาสัมพันธ์ให้มูลนิธิในพื้นท่ี
ทราบพร้อมแนบ QR CODE Line official 
และ google drive  

        

9 
เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานปกครองตอบแชทเมื่อ
มูลนิธิหรือประชาชนสอบถามหรือโทรจาก
ไลน์เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม  

        

10 

เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานปกครอง update ข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เมื่อมี ระเบียบ 
หรือหนังสือส่ังการใหม่ แบบฟอร์มใหม่ ๆ  
ก็ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

         

11 

คณะท างานสรุปภาพรวมของการ
ด าเนินการ และปัญหาท่ีพบเพื่อปรับปรุง
บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
รายงานผู้บริหารทราบ 
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                        ผังการติดต่อระหว่างส านักงานเขตกับมูลนิธิหลังจากมี Line official (AO)   

๘. งบประมาณ  
                    ไม่ใช้งบประมาณ  

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล  
   9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) 
                ร้อยละ 50 ของมูลนิธิในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน ติดต่อสอบถามรายละเอียด ข้อมูล การจด
ทะเบียนมูลนิธิผ่าน application line     
   9.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
                 จ านวนมูลนิธิในพื้นท่ีเขตตล่ิงชันท่ีกรรมการหมดวาระ และมูลนิธิทีส่่งรายงานการด าเนิน
กิจการประจ าปี เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ของปีท่ีผ่านมา   
๑๐. ข้อเสนอแนะ   

  10.1 ส านักงานเขตควรมีการเผยแพร่ข้อมูลรายละเอียด และขั้นตอนการรับบริการของ
ส านักงานเขตให้ประชาชนเข้าถึงง่ายในทุกบริการ และมีการ update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
  10.2 ควรมีเจ้าหน้าท่ี admin ดูแลตอบข้อมูลประจ า โดยมีต าแหน่งและหน้าท่ีชัดเจน 
  10.3 ควรจัดให้มีงบประมาณส าหรับส่ือ digital ท่ีเพียงพอ เนื่องจากบริการฟรีมีข้อจ ากัดใน
การใช้งาน  
  10.4 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ส านักงานเขตสามารถพัฒนาโปรแกรมเพื่อให้บริการ
ประชาชนเป็นของตนเอง 
  10.5 ควรจัดให้มีต าแหน่งทางด้านคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานท่ีเพียงพอ  


