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๑. หัวข้อ การจัดท าคู่มือสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของข้าราชการและบุคลากรฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ส านักงานเขตคลองสาน 

๒. ความส าคัญของการศึกษา/ที่มาของการน าเสนอ 
 ส ำนักงำนเขตคลองสำน มีข้ำรำชกำรและบุคลำกร จ ำนวน 811 คน ประกอบด้วย 
ข้ำรำชกำร จ ำนวน 147 คน ลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 431 คน ลูกจ้ำงชั่วครำว จ ำนวน 233 คน ในขณะ
ที่ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะมีข้ำรำชกำร จ ำนวน 13 คน ลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน  306  คน 
ลูกจ้ำงชั่วครำว จ ำนวน  183 คน มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรรักษำควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบ
เรียบร้อย กำรรักษำสภำวะสิ่งแวดล้อม กำรเก็บขนมูลฝอย (ยกเว้นมูลฝอยในแม่น  ำเจ้ำพระยำ เรือ
ท่องเที่ยว และเรือสินค้ำ) กำรสูบขนถ่ำยสิ่งปฏิกูล ไขมัน และน  ำมัน กำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียม กำรเก็บขน  
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล กำรปลูก ดูแลและบ ำรุงรักษำต้นไม้ กำรพิจำรณำอนุญำตตัดและขุดย้ำยต้นไม้ในที่
สำธำรณะ กำรจัดท ำแผนกำรปลูกต้นไม้ และพื นที่สีเขียวในพื นที่เขตที่รับผิดชอบกำรดูแลรักษำควำม
สะอำดบริเวณโบรำณสถำน สถำนที่ที่มีควำมส ำคัญทำงประวัติศำสตร์และสถำปัตยกรรม กำรสนับสนุน
งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย และหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมำย และจำกภำรกิจ
ดังกล่ำวที่ผ่ำนซึ่งมีบุคลำกรจ ำนวนมำกที่ไม่ทรำบสิทธิและสวัสดิกำรต่ำง ๆ หรือเข้ำใจผิดเกี่ยวกับขั นตอน
กำรรับสิทธิหรือกำรเบิกจ่ำยสวัสดิกำรต่ำง ๆ ประกอบด้วยหลักเกณฑ์และระเบียบเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
และสวัสดิกำรต่ำงๆของข้ำรำชกำรและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร มีกำรเพ่ิมเติมและเปลี่ยนแปลง มีหลำย
หน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรจัดสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของข้ำรำชกำรและบุคลำกร  
ก่อให้เกิดควำมสับสนในขั นตอนและแนวทำงกำรด ำเนินงำน ท ำให้เสียโอกำส ในหลำย ๆ ด้ำน และเกิด
ควำมล่ำช้ำ เช่น กำรเบิกค่ำรักษำพยำบำล ค่ำเล่ำเรียนบุตร และบำงรำยไม่สำมำรถเบิกจ่ำยได้ทัน
ก ำหนดเวลำ ดังเช่น ปี 2563 และ ปี 2564 มีข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงไม่สำมำรถเบิกจ่ำย ได้ทันเวลำ 
และบำงรำยไม่ได้เบิกสวัสดิกำรเนื่องจำกไม่ทรำบสิทธิและสวัสดิกำรของตนเอง  
 นอกจำกนั นยังมีสิทธิประโยชน์จำกหน่วยงำนภำครัฐอ่ืน องค์กรเอกชน กองทุน มูลนิธิ
ต่ำง ๆ ในพื นที่ ซึ่งข้ำรำชกำรและบุคลำกร ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขต             
คลองสำน ส่วนใหญ่ยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของหน่วยงำนและของ
ภำคเอกชน ดังนั นเพื่อให้ข้ำรำชกำรและบุคลำกรฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขต
คลองสำน เข้ำใจ และรับรู้สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของตนเองอย่ำงทั่วถึง ผู้ศึกษำวิจัยจึงมีแนวคิดกำร
จัดท ำคู่มือสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของข้ำรำชกำรและบุคลำกรฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและ
สวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตคลองสำน เพ่ือให้ผู้ใช้งำนเกิดควำมเข้ำใจและรับรู้ถึงสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิกำรของตนเอง และเป็นเครื่องมือในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ต่อไป 

  

๓. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ตำมสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ของฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตคลองสำน ให้ข้ำรำชกำรและบุคลำกรของ
ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตคลองสำน ได้รับทรำบข้อมูลสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิกำรจำกทั งภำครัฐ ภำคเอกชน และมูลนิธิต่ำง ๆ 
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 3.2 เพ่ือให้ข้ำรำชกำรและบุคลำกรฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ส ำนักงำน
เขตคลองสำน ได้รับทรำบสิทธิและเบิกจ่ำยได้ทันเวลำ 

๔. เป้าหมาย  
 4.1 จัดท ำคู่มือสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของข้ำรำชกำรและบุคลำกรฝ่ำยรักษำ               
ควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตคลองสำน จ ำนวน 1 เล่ม และเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์ 
อย่ำงน้อย 3 ช่องทำง 
 4.2 จัดอบรมเพ่ือเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรแก่บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องของฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตคลองสำน จ ำนวน 300 คน 

 
5. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

 5.1 ความหมายของสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

               เสถียร คำมีศักดิ์ (2549) ได้สรุปควำมหมำยของสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ดังนี  

                     สวัสดิกำร หมำยถึง ประโยชน์ต่ำง ๆ ที่องค์กรจัดให้แก่บุคลำกรทั งที่เป็นตัวเงินและไม่
เป็นตัวเงิน นอกเหนือจำกค่ำจ้ำง เงินเดือนที่ได้รับตำมปกติ เพ่ือช่วยเหลือกำรครองชีพ ช่วยเหลือเมื่อ
เจ็บป่วย เกิดอุบัติเหตุ ออกจำกงำน เพ่ือให้เกิดควำมมั่นคงในกำรด ำรงชีพ เป็นขวัญก ำลังใจแก่บุคลำกร
และก่อให้เกิดกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อองค์กร  

สิทธิประโยชน์ หมำยถึง เงิน สิ่งของ กิจกรรมที่หน่วยงำนให้แก่บุคลำกรเพื่อเป็นกำรตอบ
แทนกำรปฏิบัติงำนนอกเหนือจำกเงินเดือน เป็นสินน  ำใจ เป็นแรงจูงใน ช่วยให้เกิดควำมกระตือรือร้นใน
กำรปฏิบัติงำน ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนเป็นบ ำเหน็จควำมชอบตำมสมควร ก่อให้เกิดควำม
จงรักษ์ภักดีต่อองค์กร ได้แก่ เ งินบ ำ เหน็จบ ำนำญ ค่ำ เบี ย เลี ยง เดินทำง ค่ำอำหำรล่วงเวลำ 
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ ฯลฯ เป็นต้น  
 5.2 แนวคิดของสวัสดิการได้แบ่งประเภทของสวัสดิการดังนี้ 

  สิทธิพร ชัยสุวรรณรัตน์ (2542,หน้ำ 21-22) ได้แบ่งประเภทของสวัสดิกำรซึ่งพอสรุป
ได้ดังนี  

  1. สวัสดิกำรประเภทสุขภำพอนำมัย คือสวัสดิกำรที่องค์กรให้ควำมช่วยเหลือแก่
พนักงำนที่เจ็บป่วยในขณะที่เป็นพนักงำน โดยช่วยเหลือในด้ำนค่ำใช้จ่ำยกำรรักษำพยำบำลในระดับหนึ่ง 
หรือออกค่ำใช้จ่ำยให้ทั งหมด ทั งนี อำจครอบคลุมถึงครอบครัวพนักงำนด้วยเพ่ือเป็นกำรบรรเทำควำม
เดือนดร้อนของพนักงำนในด้ำนค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำว  
  2. สวัสดิกำรประเภทควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิต คือสวัสดิกำรที่ จัดให้เพ่ือช่วยเหลือ
พนักงำนให้มีควำมมั่นคงในชีวิตของพนักงำนและครอบครัวของพนักงำน เช่น กำรจัดตั งกองทุนส ำรอง
เลี ยงชีพพนักงำน เพ่ือเป็นกำรออมเงินให้พนักงำนในระยะเมื่อพนักงำนพ้นจำกงำนกำรจัดท ำประกันชีวิต
พนักงำน เพ่ือช่วยเหลือครอบครัวพนักงำนเป็นหลักประกันควำมมั่นคงให้กับพนักงำน 
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  3. สวัสดิกำรประเภทเศรษฐกิจ คือ สวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้ เพ่ือช่วยเหลือแบ่งเบำภำระ
ค่ำใช้จ่ำยของพนักงำนที่มีผลกระทบต่อภำวกำรณ์ครองชีพของพนักงำน เช่น กำรจัดสวัสดิกำรเงิน
ช่วยเหลือในลักษณะต่ำง ๆ เช่น เงินช่วยเหลือค่ำเล่ำเรียนบุตร เงินช่วยเหลืองำนศพพนักงำน/ครอบครัว
พนักงำน กำรจัดสวัสดิกำรเงินกู้ดอกเบี ยต่ ำ เป็นต้น 
  4. สวัสดิกำรประเภทจูงใจ คือ สวัสดิกำรที่จัดไว้เพื่อให้พนักงำนมำร่วมท ำงำนกับองค์กร 
และกำรสร้ำงก ำลังใจในกำรท ำงำนของพนักงำน โดยองค์กรจะจัดให้ในรูปของเงิน ปรือวัตถุตำม
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งบำงองค์กรจะจูงใจพนักงำนด้วยเงินโบนัสแก่พนักงำนที่ปฏิบัติงำนดี 

  5. สวัสดิกำรประเภทกำรศึกษำ คือสวัสดิกำรที่จัดไว้เพ่ือกำรส่งเสริมเพ่ิมพูนควำมรู้
ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญในกำรท ำงำนมำกขึ น เช่นกำรให้ทุนกำรศึกษำแก่พนักงำน กำรจัดอบรม
สัมมนำทั งในประเทศและต่ำงประเทศ กำรจัดให้มีห้องสมุดส ำหรับพนักงำน 

  6. สวัสดิกำรประเภทสันทนำกำร คือสวัสดิกำรที่จัดไว้ให้พนักงำนได้มีกำรพักผ่อนคลำย
เครียดจำกกำรท ำงำน กำรส่งเสริมกำรออกก ำลังกำย เพ่ือให้พนักงำนมีสุขภำพท่ีดีทั งทำงกำยและจิตใจ   

กำรจัดท่องเที่ยวประจ ำปี กำรจัดห้องอำหำรของพนักงำน กำรจัดห้องพักผ่อน ห้องออกก ำลังกำย กำรจัด
ให้มีชมรมกีฬำละสันทนำกำรต่ำง ๆ เป็นต้น สวัสดิกำรประเภทนี  ควรให้พนักงำนได้เข้ำมำมีส่วนก ำหนด
ตำมควำมต้องกำรของพนักงำน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรจัดกิจกรรมของสวัสดิกำรนั น ๆ 

  7. สวัสดิกำรประเภทสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน คือกำรจัดสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนที่ดีให้แก่พนักงำนกำรออกแบบห้องท ำงำนหรือสถำนที่ท ำงำนให้มีควำมสะดวก สะอำดและถูก
สุขลักษณะที่ดี กำรมีอุปกรณ์กำรท ำงำนที่พร้อม มีบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี สิ่งเหล่ำนี จะท ำให้พนักงำนมี
สุขภำพจิตดี และสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีผลผลิตรวมเพ่ิมขึ น 

  ในส่วนของกรุงเทพมหำนคร สำมำรถน ำทฤษฎีไปสู่กำรปฏิบัติโดยมีกฎหมำย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และหนังสือเวียน ที่เก่ียวข้องดังนี   

กฎหมาย/ระเบียบ/หนังสือเวียนเกี่ยวกับการลาและการจ่ายค่าจ้างระหว่างลาของ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 

1. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร 
พ.ศ. 2554 

2. ข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร เรื่องลูกจ้ำง พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) 
3. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรลำของข้ำรำชกำร พ.ศ.2555 
กฎหมายระเบียบหนังสือเวียนเกี่ยวกับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของลูกจ้างประจ า

กรุงเทพมหานคร 
๑. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์อัน

เป็นที่เชิดชูยิ่งช้ำงเผือกอันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย พ.ศ. ๒๕๓๖ 
๒. หนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๕๐๘/ว (ท) ๒๖๔๐ ลงวันที่ ๖ 

พฤษภำคม ๒๕๕๓ เรื่อง กำรขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ให้แก่ลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร 
 

https://webportal.bangkok.go.th/upload/user/00000149/document/employee/0508-2553.pdf
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๓. หนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๕๐๘/ว (ท) ๑๘๘๗ ลงวันที่ ๒๐ 

มีนำคม ๒๕๖๐ เรื่อง กำรขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ประจ ำปี ๒๕๖๐ 
                    ๔. หนังสือกรุงเทพมหำนคร ที่ กท ๐๔๐๔/๘๖๗ ลงวันที่ ๒ ตุลำคม ๒๕๖๐ เรื่อง กำรขอ
พระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมำลำ ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๑ 
                    กฎหมาย/ระเบียบ/หนังสือเวียนเกี่ยวกับการพิจารณาเลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานคร 

1.ข้อบั งคับกรุ ง เทพมหำนครว่ ำด้วยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของลูกจ้ำง
กรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2562 

2. หนังสือกรุงเทพมหำนคร ที่ กท 0404/689 ลงวันที่ 26 กันยำยน 2562              
เรื่อง กำรให้ลูกจ้ำงประจ ำได้รับค่ำตอบแทนพิเศษเม่ือได้รับค่ำจ้ำงถึงขั นสูงของอันดับ 

3. หนังสือกรุงเทพมหำนคร ที่ กท 0404/688 ลงวันที่ 26 กันยำยน 2562           
เรื่อง แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร 

4.หนังสือกรุงเทพมหำนคร ที่  กท 0404/687 ลงวันที่  26 กันยำยน 2562             
เรื่อง กำรก ำหนดจ ำนวนครั งกำรลำหรือมำท ำงำนสำย 

5. ข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร เรื่อง ลูกจ้ำง พ.ศ. 2535 ข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร 
เรื่อง ลูกจ้ำง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 และข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร เรื่อง ลูกจ้ำง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2540 

6. ข้อบังคับกรุงเทพมหำนครว่ำด้วยกำรก ำหนดอัตรำค่ำจ้ำงขั นต่ ำสุดและสูงสุดของ
ลูกจ้ำง พ.ศ. 2558 

7. ข้อบังคับกรุงเทพมหำนครว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร ให้ลูกจ้ำงประจ ำของ
กรุงเทพมหำนครได้รับอัตรำค่ำจ้ำงสูงกว่ำอัตรำค่ำจ้ำงขั นสูงของต ำแหน่งที่ได้รับแต่งตั งในแต่ละระดับ พ.ศ. 
2560 

8. ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรเลื่อนขั นค่ำจ้ำงลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร 
พ.ศ. 2544 

9. ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนพิเศษของข้ำรำชกำรและ
ลูกจ้ำงประจ ำผู้ได้รับเงินเดือนหรือค่ำจ้ำงถึงขั นสูงหรือใกล้ถึงขั นสูงของอันดับหรือต ำแหน่ง พ.ศ. 2550 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

10. ค ำสั่งกรุงเทพมหำนคร ที่ 957/2550 เรื่อง ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำเลื่อน
ขั นค่ำจ้ำงลูกจ้ำงประจ ำกรุงเทพมหำนครนอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในระเบียบกระทรวงกำรคลัง
ว่ำด้วยกำรเลื่อนขั นค่ำจ้ำงลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร พ.ศ. 2544 

11. หนังสือกรุงเทพมหำนคร ที่ กท 0404/ว54 เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติ
ในกำรประเมินบุคคลและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือควำมเหมำะสมในกำรเปลี่ยนต ำแหน่ง
ลูกจ้ำงประจ ำ (21 ก.พ. 65) 

กฎหมาย/ระเบียบ/หนังสือเวียนเกี่ยวกับการประกันสังคมของลูกจ้างชั่วคราว
กรุงเทพมหานคร 

1. พระรำชบัญญัติประกันสังคม 
2. พระรำชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
3. พระรำชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 
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4. พระรำชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 
5. พระรำชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2558 
กฎหมาย/ระเบียบ/หนังสือเวียนเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงาน

บุคคลลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
1. ข้อบังคับ กทม. ว่ำด้วยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 

2562 
2. มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งลูกจ้ำง (ชั่วครำว/ประจ ำ) 
3. ประกำศ ก.ก เรื่อง ก ำหนดวันเวลำท ำ งำน วันหยุดรำชกำรตำมประเพณี

วันหยุดรำชกำรประจ ำปี และกำรลำหยุดรำชกำรของลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร ลงวันที่ 3 ตุลำคม 2560 
4. มติ อ.ก.ก. วิสำมัญเกี่ยวกับบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร ครั งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 19 

กรกฏำคม 2562 
5. มติ อ.ก.ก. วิสำมัญเกี่ยวกับบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร ครั งที่ 10/2562 เมื่อวันที่ 

11 ธันวำคม 2562 
6. กำรก ำหนดจ ำนวนครั งกำรลำหรือมำท ำงำนสำยเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำเลื่อนขั น

ค่ำจ้ำงลูกจ้ำงประจ ำกรุงเทพมหำนคร 
7. กำรให้ลูกจ้ำงประจ ำได้รับเงินค่ำตอบแทนพิเศษเมื่อได้รับค่ำจ้ำงถึงขั นสูงของอันดับ 
กฎหมาย/ระเบียบ/หนังสือเวียนเกี่ยวกับบ าเหน็จและเงินช่วยเหลือค่าท าศพลูกจ้าง

กรุงเทพมหานคร 
1. ข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร เรื่อง บ ำเหน็จและเงินช่วยเหลือลูกจ้ำงประจ ำ

กรุงเทพมหำนคร พ.ศ.2557 
2.  กำรด ำ เนินกำร เบิกจ่ ำย เงินบ ำ เหน็จบ ำนำญของข้ ำรำชกำรและลูกจ้ ำง

กรุงเทพมหำนครที่เกษียณอำยุรำชกำร 
3. แนวทำงปฏิบัติในกำรยื่นเรื่องขอรับบ ำเหน็จ บ ำนำญ บ ำเหน็จตกทอดของข้ำรำชกำร

และบ ำเหน็จปกติลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร 
กฎหมาย/ระเบียบ/หนังสือเวียนเกี่ยวกับการฌาปนกิจสงเคราะห์กรุงเทพมหานคร  
1. ข้อบังคับกำรฌำปณกิจสงเครำะห์กรุงเทพมหำนคร พ.ศ.2550 
กฎหมาย/ระเบียบ/หนังสือเวียนเกี่ยวกับการปรับระดับชั้นงานของต าแหน่ง

ลูกจ้างประจ าสังกัดกรุงเทพมหานคร  
1. หลักเกณกำรประเมินบุคคลฯ ปรับระดับชั นงำนของลูกจ้ำงประจ ำ 
2. แนวทำงปฏิบัติกำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรพิมพ์ ต ำแหน่งพนักงำนพิมพ์ 

กฎหมาย/ระเบียบ/หนังสือเวียนเกี่ยวกับอาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างประจ าของ
กรุงเทพมหานคร 

1. ระเบียบกรุงเทพมหำนคร ว่ำด้วยกำรพักอำศัยในอำคำรสงเครำะห์ข้ำรำชกำรและ
ลูกจ้ำงประจ ำของกรุงเทพมหำนคร และกำรใช้จ่ำยเงินบ ำรุงอำคำรสงเครำะห์ พ.ศ. 2538 

2. ระเบียบกรุงเทพมหำนคร ว่ำด้วยกำรพักอำศัยในอำคำรสงเครำะห์ข้ำรำชกำรและ
ลูกจ้ำงประจ ำของกรุงเทพมหำนคร และกำรใช้จ่ำยเงินบ ำรุงอำคำรสงเครำะห์ พ.ศ. 2554 

3. ระเบียบกรุงเทพมหำนคร ว่ำด้วยกำรพักอำศัยในอำคำรสงเครำะห์ข้ำรำชกำรและ
ลูกจ้ำงประจ ำของกรุงเทพมหำนคร และกำรใช้จ่ำยเงินบ ำรุงอำคำรสงเครำะห์ พ.ศ. 2556 



 
 

6 
 

4. ระเบียบกรุงเทพมหำนคร ว่ำด้วยกำรพักอำศัยในอำคำรสงเครำะห์ข้ำรำชกำรและ
ลูกจ้ำงประจ ำของกรุงเทพมหำนคร และกำรใช้จ่ำยเงินบ ำรุงอำคำรสงเครำะห์ พ.ศ. 2561 

กฎหมาย/ระเบียบ/หนังสือเวียนเกี่ยวกับการมอบประกาศเกียรติคุณแก่ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

1. ข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร เรื่อง กำรมอบประกำศเกียรติคุณ เครื่องหมำยเชิดชู
เกียรติ และกำรให้รำงวัลข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร ผู้ท ำคุณประโยชน์ 
และอำคันตุกะของกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2558 

2. ระเบียบกรุงเทพมหำนคร ว่ำด้วยกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข รูปแบบ 
และอัตรำค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับกำรมอบประกำศเกียรติคุณ เครื่องหมำยเชิดชูเกียรติ และกำรให้รำงวัล
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร ผู้ท ำคุณประโยชน์ และอำคันตุกะของ
กรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2558 

กฎหมาย/ระเบียบ/หนังสือเวียนเกี่ยวกับการลาและการจ่ายค่าจ้างระหว่างลาของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

1. พระรำชกฤษฎีกำกำรจ่ำยเงินเดือน พ.ศ. 2535 
2. พระรำชกฤษฎีกำกำรจ่ำยเงินเดือน ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2555 
3. พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรพระรำชทำนพระบรมรำชำนุญำตให้ข้ำรำชกำรลำ

อุปสมบท พ.ศ. 2554 
4. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรลำของข้ำรำชกำร พ.ศ. 2555 
5. มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกีฬำ 
กฎหมาย/ระเบียบ/หนังสือเวียนเกี่ยวกับการให้ลูกจ้างกรุงเทพมหานครได้รับเงินค่า

ครองชีพช่ัวคราวและเงินช่วยเหลือค่าครองชีพของกรุงเทพมหานคร 
      1. ข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร เรื่อง กำรให้เงินช่วยเหลือค่ำครองชีพหรือเงิน
ค่ำตอบแทนแก่ข้ำรำชกำรและหรือลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2551 

2.ระเบียบกรุงเทพมหำนครว่ำด้วยหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และอัตรำกำรเบิกจ่ำยเงิน
ช่วยเหลือค่ำครองชีพ พ.ศ. 2551 

3. ข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร เรื่อง กำรให้เงินค่ำครองชีพชั่วครำวแก่ลูกจ้ำง
กรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2559 

4. ระเบียบกรุงเทพมหำนครว่ำด้วยหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรเบิกจ่ำยค่ำครอง
ชีพชั่วครำวแก่ลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2559 

5.ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรเบิกจ่ำยเงินเพ่ิมกำรครองชีพชั่วครำวของ
ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2558 
       กฎหมาย/ระเบียบ/หนั งสือ เ วียนเกี่ ยวกับ การ เลื่ อน เงิน เดือนข้ าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 

1. กฎ ก.พ. ว่ำด้วยกำรเลื่อนเงินเดือน พ.ศ. 2552 
2. กฎ ก.พ. ว่ำด้วยกำรเลื่อนเงินเดือน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
3. ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนพิเศษของข้ำรำชกำรและ

ลูกจ้ำงประจ ำผู้ได้รับเงินเดือนหรือค่ำจ้ำงถึงขั นสูงหรือใกล้ถึงขั นสูงของอันดับหรือต ำแหน่ง พ.ศ. 2550 
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4. ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนพิเศษของข้ำรำชกำรและ
ลูกจ้ำงประจ ำผู้ได้รับเงินเดือนหรือค่ำจ้ำงถึงขั นสูงหรือใกล้เคียงขั นสูงของอันดับหรือต ำแหน่ง (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2551  

5. หลักเกณฑ์และวิธีกำรให้ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญได้รับเงินเดือนสูงกว่ำขั น
สูงของต ำแหน่งที่ได้รับแต่งตั ง พ.ศ. 2564 ตำมมติ ก.ก. ครั งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 18 กุมภำพันธ์ 
2564 

6. เรื่องอนุมัติบัญชีต ำแหน่งประเภททั่วไป ระดับอำวุโส ที่ ก.ก. ก ำหนดให้ได้รับ
เงินเดือนขั นสูง                 

กฎหมาย/ระเบียบ/หนังสือเวียนเกี่ยวกับมูลนิธิเขตคลองสาน 
1. ระเบียบมูลนิธิเขตคลองสำนว่ำด้วยกำรสงเครำะห์ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงสังกัด

ส ำนักงำนเขตคลองสำน พ.ศ. 2543 
2. เรื่องกำรมอบทุนกำรศึกษำของมูลนิธิเขตคลองสำน เนื่องในวันคล้ำยวันสถำปนำเขต

คลองสำน 

 5.3 แนวคิดทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Maslow s Need Hierarchy) 

  เป็นทฤษฎีแรงจูงใจที่ได้รับกำรยอมรับอย่ำงแพร่ของนักจิตวิทยำ Abraham Maslow 
(1908,อ้ำงถึงในพยอม  วงศ์สำรศรี , 2525) ซึ่งเมื่อพิจำรณำหลักควำมต้องกำรของมนุษย์ตำมหลัก
ทฤษฎีที่ให้ควำมส ำคัญกับมนุษย์ไว้เป็นล ำดับที่ส ำคัญมี 5 ขั นจำกขั นต่ ำสุดไปยังขั นสูงสุด ซึ่งแต่ละขั น
ควำมต้องกำรสำมำรถน ำมำเทียบได้กับรูปแบบสวัสดิกำรในองค์กรได้ดังนี  
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เปรียบเทียบควำมต้องกำรขั นพื นฐำนตำมแนวคิดมำสโลว์กับรูปแบบประเภทสวัสดิกำร 

ของกรุงเทพมหำนคร 

ล าดับขั้น ลักษณะความต้องการของมนุษย์ ประเภทสวัสดิการ 
1. ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย 

(physiological Needs) 
อำหำร ที่พัก สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
กำรรักษำพยำบำล น  ำดื่ม 

2. ควำมต้องกำรควำมปลอดภัยและม่ันคง 
(Safety Needs) 

ประกันชีวิต เงินชดเชย เงินทดแทน                   
กำรรักษำพยำบำล 

3. ควำมต้องกำรทำงด้ำนสังคม 
(Social Needs) 

กำรนันทนำกำร กำรกีฬำ งำนรื่นเริงประจ ำปี 
งำนเลี ยง 

4. ควำมต้องกำรที่จะมีฐำนะเด่นในสังคม 
(Esteem Needs) 

กำรจัดกิจกรรมเพ่ือประกำศเกียรติคุณใน
วำระต่ำง ๆ กำรให้สิทธิพิเศษแก่ลูกจ้ำง 

5. ควำมต้องกำรที่จะได้รับควำมส ำเร็จในสิ่ง
ที่ต้นปรำรถนำ 
(Self Actualization Needs) 

ทุนกำรศึกษำ กำรศึกษำดูงำน 

        5.4 แนวคิดทฤษฎี SWOT Analysis 

แนวคิดของ SWOT Analysis เป็นกำรวิเครำะห์สภำพองค์กร หรือหน่วยงำนในปัจจุบัน 
เพ่ือค้นหำจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อำจเป็นปัญหำส ำคัญในกำรด ำเนินงำนสู่สภำพที่ต้องกำรใน
อนำคต โดย SWOT มีควำมหมำยดังนี   

Strengths หมำยถึง จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ  
Weaknesses หมำยถึง จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ  
Opportunities หมำยถึง โอกำสที่จะด ำเนินกำรได ้ 
Threats หมำยถึงอุปสรรค ข้อจ ำกัด หรือปัจจัยที่คุกคำมกำรด ำเนินงำนขององค์กำร  
1. หลักกำรส ำคัญของ SWOT ก็คือกำรวิเครำะห์โดยกำรส ำรวจสภำพแวดล้อม 2 ด้ำน 

ได้แก่ สภำพแวดล้อมภำยในและสภำพแวดล้อมภำยนอก ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์จุดแข็งจุดอ่อน เพ่ือให้รู้
ตนเอง (รู้ เรำ) รู้จักสภำพแวดล้อม (รู้เขำ) ชัดเจน และวิเครำะห์โอกำส-อุปสรรค กำรวิเครำะห์ปัจจัยต่ำง ๆ 
ทั งภำยนอก และภำยในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหำรขององค์กรทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ที่เกิดขึ น
ภำยนอกองค์กร ทั งสิ่งที่ได้เกิดขึ นแล้วและแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต รวมทั งผลกระทบของกำร
เปลี่ยนแปลงเหล่ำนี ที่ จะมีผลต่อองค์กร และจุดแข็ง จุดอ่อน และควำมสำมำรถด้ำนต่ำง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ 
ซึ่งข้อมูลเหล่ำนี จะเป็นประโยชน์อย่ำงมำกต่อกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ กำรก ำหนดกลยุทธ์และกิจกรรม
ด ำเนินกำรขององค์กรที่เหมำะสม ต่อไป  

2. ประโยชน์ของกำรวิเครำะห์SWOTจะช่วยให้เข้ำใจได้ว่ำมี อิทธิพลต่อผลกำร
ด ำเนินงำนของ องค์กรอย่ำงไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นควำมสำมำรถภำยในที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือกำร
บรรลุเป้ำหมำย ในขณะ ที่จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภำยใน ที่อำจจะท ำลำยผลกำรด ำเนินงำน 
โอกำสทำงสภำพแวดล้อมจะเป็นสถำนกำรณ์ที่ให้โอกำสเพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยองค์กรในทำงกลับกัน 
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อุปสรรคทำง สภำพแวดล้อมจะเป็นสถำนกำรณ์ท่ีขัดขวำงกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร 
ผลจำกกำรวิเครำะห์ SWOT นี  จะใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์กำรก ำหนดกลยุทธ์ 
                    3. ขั นตอนวิธีกำรด ำเนินกำรท ำ SWOT Analysis กำรวิเครำะห์SWOT จะครอบคลุม
ขอบเขตของ ปัจจัยที่กว้ำง ด้วยกำรระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรคขององค์กร ท ำให้มีข้อมูล ใน
กำรก ำหนด ทิศทำงหรือเป้ำหมำยที่จะถูกสร้ำงขึ นมำบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหำประโยชน์จำก
โอกำสทำง สภำพแวดล้อม และสำมำรถ ก ำหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอำชนะอุปสรรคทำงสภำพแวดล้อมหรือลด
จุดอ่อนของ องค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภำยใต้กำรวิเครำะห์ SWOT นั น จะต้องวิเครำะห์ทั งสภำพแวดล้อม
ภำยในและ ภำยนอก องค์กร โดยมีกำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร จะเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์
และพิจำรณำทรัพยำกร และควำมสำมำรถภำยในองค์กร ทุกๆ ด้ำน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของ
องค์กรแหล่งที่มำเบื องต้นของ ข้อมูลเพ่ือกำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยใน คือ ระบบข้อมูลเพ่ือกำร
บริหำรที่ครอบคลุมทุกด้ำน ทั งในด้ำน โครงสร้ำง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงำน บรรยำกำศในกำรท ำงำน  
และทรัพยำกร (คน เงิน วัสดุ กำรจัดกำร) ค่ำนิยมองค์กร รวมถึงกำรพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ
ขององค์กร เพ่ือที่จะเข้ำใจสถำนกำรณ์และผลของวิธีกำรด ำเนินกำร 
               ผลกำรวิเครำะห์ SWOT ของ “กำรจัดท ำคู่มือสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของข้ำรำชกำร
และบุคลำกรฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตคลองสำน” 

ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. ส ำนักงำนเขตคลองสำน มีกำรจัดเก็บ
ฐำนข้อมูลทำงด้ำนสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำร
ของข้ำรำชกำรและบุคลำกร 
2. งบประมำณในกำรเบิกจ่ำยสวัสดิกำรให้แก่
ข้ำรำชกำรและบุคลำกรมีอย่ำงพอเพียง 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ข้ำรำชกำรและบุคลำกรฝ่ำยรักษำควำมสะอำด
และสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตคลองสำน            
ยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
และสวัสดิกำรของกรุงเทพมหำนครภำคเอกชน 
และมูลนิธิต่ำง ๆ 
2. กำรเบิกจ่ำยสวัสดิกำรต่ำง ๆ เช่น                    
ค่ำรักษำพยำบำล ฯลฯ ไม่ทันเวลำเนื่องจำก           
ขำดควำมรู้เรื่องสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำร 
3. ไม่มีงบประมำณสนับสนุนในกำรจัดอบรมชี แจง
ให้ข้ำรำชกำรและบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจัยภายนอก 
โอกาส (Opportunities)  
1. ได้รับกำรสนับสนุนจำกส ำนักงำนประกันสังคม
ในกำรอบรมให้ควำมรู้แก่เจ้ำหน้ำที่ 
2. ปัจจุบันสำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในและ
Social media ในกำรเผยแพร่คู่มือสิทธิประโยชน์
และสวัสดิกำรฯท ำให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล 
3. มูลนิธิต่ำง ๆ บริษัท ห้ำง ร้ำน ภำคเอกชน          
ในพื นที่เขตคลองสำน เข้มแข็งให้กำรสนับสนุน 
สวัสดิกำรต่ำง ๆ 

อุปสรรค (Threats) 
1. กำรระบำดของโรคโควิด -19 ท ำให้กำรจัดสรร
งบประมำณเพ่ือด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆเป็นไปได้
ยำก 
2. ภำวะเศรฐกิจตกต่ ำผลประกอบกำรภำคเอกชน
น้อยท ำให้ไม่สำมำรถสนับสนุนส ำนักงำนเขต     
คลองสำนได้เต็มที่ 
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จำกตำรำงกำรวิเครำะห์ SWOT “กำรจัดท ำคู่มือสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตคลองสำน” ซึ่งสำมำรถวิเครำะห์ โดยใช้หลักกำร 
TOW Matrix เพ่ือก ำหนดเป็นกลยุทธ์ หรือแนวทำงในกำรพัฒนำดังนี  กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 
ได้มำจำกกำรน ำข้อมูลกำรประเมินสภำพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกำสมำพิจำรณำร่วมกัน เพ่ือที่จะ
น ำมำก ำหนดเป็นยุทธ์ศำสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข  ทั งนี เนื่องจำกฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและ
สวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตคลองสำน มีโอกำสที่จะน ำแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มำใช้ในกำรแก้ไขจุดอ่อนที่
องค์กรมีอยู่ได้ คือ ได้รับกำรสนับสนุนจำกส ำนักงำนประกันสังคมในกำรอบรมให้ควำมรู้แก่เจ้ำหน้ำที่ และ
ปัจจุบันสำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในและSocial media ในกำรเผยแพร่คู่มือสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิกำรฯท ำให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล ส ำนักงำนเขตคลองสำน มีมูลนิธิต่ำง ๆ บริษัท ห้ำง ร้ำน 
ภำคเอกชนในพื นทีเ่ข้มแข็งให้กำรสนับสนุนสวัสดิกำรต่ำง ๆ 

5.5 วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA  
โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ มีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลตำมวงจร 

PDCA ประกอบด้วย 4 ขั นตอน โดยมีรำยละเอียดในแต่ละด้ำนดังนี   

 

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนกำรวำงแผน (Planning) เป็นกำรก ำหนดเป้ำหมำย/วัตถุประสงค์ในกำร
ด ำเนินงำนวิธีกำรและขั นตอนที่จ ำเป็นเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำย กำรวำงแผนจะต้องท ำควำม
เข้ำใจกับเป้ำหมำย/วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เป้ำหมำยที่ก ำหนดต้องเป็นไปตำมนโยบำย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ขององค์กรเพ่ือก่อให้เกิดกำรพัฒนำที่เป็นไปในแนวทำงเดียวกันทั่วทั งองค์กร กำรวำงแผนในบำงด้ำนอำจ
จ ำเป็นต้องก ำหนด มำตรฐำนของวิธีกำรท ำงำนหรือเกณฑ์มำตรฐำนต่ำงๆ ไปพร้อมกันด้วยข้อก ำหนดที่
เป็นมำตรฐำนนี จะช่วยให้กำรวำงแผนมีควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ น เพรำะใช้เป็นเกณฑ์ในกำรตรวจสอบกำร
ปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ได้ระบุ ไว้ในแผน กำรวำงแผนช่วยให้ผู้บริหำรรับรู้สภำพปัจจุบันและ 
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กำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ นในอนำคตโดยอำศัย ประสบกำรณ์ ทักษะ และควำมรู้ที่แต่ละคนสั่งสมมำ
อย่ำงลงตัว กำรเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันเป็นกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ นอย่ำงรวดเร็ว กำรคิดและกำร
วำงแผน อย่ำงรอบคอบสำมำรถเชื่อมระหว่ำงปัญหำปัจจุบันและผลที่จะเกิดขึ นในอนำคตนับเป็นสิ่งส ำคัญ 
กำรวำงแผนจึงเป็นกิจกรรมที่ต้องให้ควำมส ำคัญ กระบวนกำรวำงแผนจะต้องรวมถึงกำร พิจำรณำ
เกีย่วกับสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ที่มีอยู่ อำทิ ทรัพยำกรมนุษย์ บุคลำกร และงบประมำณ โดยจะต้อง 
มั่นใจว่ำองค์ประกอบต่ำงๆ เหล่ำนี มีกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงลงตัว  

ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนกำรน ำปฏิบัติ (Doing) เป็นกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมแผนที่ได้ก ำหนดไว้ซึ่ง
ก่อนที่จะปฏิบัติงำนใดๆ จ ำเป็นต้องศึกษำข้อมูล และเงื่อนไขต่ำงๆ ของสภำพงำนที่จะลงมือปฏิบัติให้ถ่องแท้
ในกรณีที่เป็นงำนประจ ำที่เคยปฏิบัติหรือเป็นงำน เล็กอำจใช้วิธีกำรเรียนรู้ศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง แต่ถ้ำ
เป็นงำนใหม่ หรืองำนใหญ่ที่ต้องใช้บุคลำกรจ ำนวนมำกอำจต้องจัดให้มีกำรฝึกอบรม ก่อนที่จะปฏิบัติจริง 
กำรปฏิบัติจะต้องด ำเนินกำรไปตำมแผน วิธีกำร และขั นตอน ที่ได้ก ำหนดไว้และจะต้องเก็บรวบรวมและ
บันทึกข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนไว้ด้วยเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรด ำเนินงำนในขั นตอนต่อไป กำร
ปฏิบัติงำนให้ประสบ ควำมส ำเร็จและมีควำมชัดเจนต้องอำศัยผู้บริหำรในกำรแบ่งภำระงำนสู่ระบบย่อย
และแบ่งควำมรับผิดชอบให้กับ ผู้ปฏิบัติ โดยมีโครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนตำมควำมเปลี่ยนแปลงที่
สอดคล้องกับสภำพแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม กำรจัดกำรแบ่งภำระงำนจึงท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนรู้หน้ำที่
ควำมรับผิดชอบของตนเองและมีกำรปรับปรุงสู่ กำรปฏิบัติงำนที่ดีขึ นตำมล ำดับ โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน
ในองค์กรต้องมีควำมชัดเจนและมีกำรแบ่งงำนตำมควำม ถนัดของแต่ละคน ผู้ปฏิบัติงำนต้องทรำบหน้ำที่
และกรอบงำนของตน และพยำยำมปฏิบัติตำมหน้ำที่ที่ได้รับ มอบหมำยโดยมิให้ขำดตกบกพร่อง และหำก
สำมำรถช่วยเหลืองำนอ่ืนในองค์กรได้ก็ถือว่ำเป็นสิ่งที่ดีเพ่ือป้องกันมิ  ให้ควำมผิดพลำดเกิดขึ นในองค์กร 
ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนจึงต้องมีควำมฉลำดและมองเป้ำหมำยขององค์กรว่ำจะมี  แนวโน้มไปทำงไหนและ
นอกจำกภำระงำนของตนแล้วผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถช่วยเหลือกำรงำนอย่ำงอ่ืนได้ตำมควำม เหมำะสม โดย
มิให้งำนในหน้ำที่หลักที่รับผิดชอบเกิดควำมบกพร่อง ดังนั น ทุกครั งที่มีกำรปฏิบัติงำน ผู้ปฏิบัติงำน ต้องมี
กำรตั งเจตนำที่ดีในกำรปฏิบัติต่ำงๆ กำรบริหำรจัดกำรแบบค่อยเป็นค่อยไปจึงมีควำมจ ำเป็นและผู้บริหำร
ต้องทรำบถึงควำมแตกต่ำง ระหว่ำงบุคคลและพยำยำมให้พวกเขำได้ปฏิบัติงำนอย่ำงมีควำมสุขและยึดมั่น
กับองค์กรกำรที่องค์กรมี ผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถนับเป็นจุดดีและจุดได้เปรียบขององค์กร 

ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนกำรตรวจสอบ (Checking) เป็นขั นตอนกำรเพ่ือประเมินผลว่ำมีกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผน หรือไม่มีปัญหำเกิดขึ นในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนหรือไม่ ขั นตอนนี มีควำมส ำคัญ 
เนื่องจำกในกำรด ำเนินงำนใดๆ มักจะเกิดปัญหำแทรกซ้อนท ำให้กำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมแผนอยู่เสมอ 
ซึ่งเป็นอุปสรรค ต่อประสิทธิภำพและคุณภำพของกำรท ำงำน กำรติดตำม กำรตรวจสอบ และกำรประเมิน
ปัญหำจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่ต้องกระท ำควบคู่ไปกับกำรด ำเนินงำน เพ่ือจะได้ทรำบ ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน
กำรปรับปรุงคุณภำพของกำรด ำเนินงำนต่อไปในกำรตรวจสอบ และกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนจะต้อง
ตรวจสอบด้วยว่ำกำรปฏิบัตินั น เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้หรือไม่ทั งนี เพ่ือเป็นประโยชน์ ต่อกำร
พัฒนำคุณภำพของงำน กำรตรวจสอบ เป็นกำรประเมินและติดตำมกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ในองค์กรอย่ำง 
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เป็นระบบ เริ่มตั งแต่กำรวำงแผนและเข้ำสู่กำรปฏิบัติงำนในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรปรับปรุง 
และแก้ไข กระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ ให้ดียิ่งขึ นตำมล ำดับ เป็นกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย
และควำมรับผิดชอบของแต่ละส่วน จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ชี ให้เห็นว่ำ ผู้น ำองค์กรจะต้องให้ควำมส ำคัญ
กับกำรก ำหนดหน้ำที่และบทบำท ของผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงชัดเจน และต้องมั่นใจว่ำมีคุณสมบัติเหมำะสม
เพียงพอที่จะปฏิบัติหน้ำที่ดังกล่ำว จึงท ำให้พวกเขำมีควำมรับผิดชอบและพร้อมที่จะได้รับกำรตรวจสอบ
ผ่ำนกระบวนกำรประเมิน โดยผู้น ำต้องตรวจสอบ ว่ำพวกเขำได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้ก ำหนดไว้หรือไม่
เพียงใด และหำกปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงดีตำมที่ได้รับมอบหมำย และเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ขององค์กรก็ถือว่ำ
ประสบผลส ำเร็จและสำมำรถขับเคลื่อนองค์กรไปได้ แต่หำก บกพร่องในกำรปฏิบัติงำนก็ต้องมีกำร
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ นต่อไป  

ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนกำรปรับปรุง (Action) เป็นขั นตอนกำรของกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ น
หลังจำกได้ท ำกำรตรวจสอบแล้ว กำรปรับปรุงอำจเป็น กำรแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพำะหน้ำ หรือกำรค้นหำ
สำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำซ  ำรอยเดิม กำรปรับปรุงอำจน ำไปสู่กำรก ำหนด
มำตรฐำนของวิธีกำรท ำงำนที่ต่ำงจำกเดิมเมื่อมีกำรด ำเนินงำนตำมวงจร PDCA ในรอบใหม่ข้อมูลที่ได้จำก
กำรปรับปรุงจะช่วยให้กำรวำงแผนมีควำมสมบูรณ์และมีคุณภำพเพ่ิมขึ นได้ด้วย กำรปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ ในองค์กรให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพ่ิมมำกขึ น นับเป็นสิ่ง
ที่ส ำคัญและมีควำมจ ำเป็นเพ่ือสร้ำงควำมก้ำวหน้ำขององค์กร โดยกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ใน องค์กร
จ ำเป็นต้องอำศัยผู้บริหำรและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำร่วมกันปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง ดังนั น เมื่อใดก็ตำมที่
พบว่ำกำรปฏิบัติงำนไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน ผู้บริหำรจ ำเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่อง มิฉะนั นจะท ำ
ให้กระบวนกำรประเมินและตรวจสอบจะไร้ผล กำรปรับปรุงงำนให้สอดคล้องกับ มำตรฐำนเป็นสิ่งจ ำเป็น 
กระบวนกำรประเมินและตรวจสอบจะเป็นตัวชี วัดให้เห็นถึงระดับมำตรฐำนว่ำต่ ำ เกินไป หรือสูงเกินไป 
กำรปรับปรุงแก้ไขจึงต้องสอดคล้องกับมำตรฐำน กำรท ำงำนย่อมมีข้อผิดพลำด แต่ไม่ควรผิดซ  ำ หลำยครั ง
เพรำะผู้ปฏิบัติงำนต้องเรียนรู้จำกข้อผิดพลำด และต้องปฏิบัติหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

ในส่วนของส ำนักงำนเขตคลองสำน ได้น ำทฤษฎีไปประยุกต์สู่กำรปฏิบัติ ดังนี  “กำรจัดท ำคู่มือ
สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของข้ำรำชกำรและบุคลำกรฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ 
ส ำนักงำนเขตคลองสำน” ซึ่งสำมำรถวิเครำะห์ โดยใช้หลักกำรตำมวงจร PDCA ประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้อง 
4 ขั นตอน ดังนี  

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนกำรวำงแผน (Planning) ศึกษำและจัดกำรประชุมทุกภำคส่วนเพ่ือระดม
ควำมคิดเห็นและคัดกรองสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของข้ำรำชกำรและบุคลำกรฝ่ำยรักษำควำมสะอำด
และสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตคลองสำน ประกอบด้วยคณะกรรมกำรจำกทุกภำคส่วนทั งหน่วยงำน
ภำยนอกและภำยใน 

ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนกำรน ำปฏิบัติ (Doing) ยกร่ำงฯและจัดท ำคู่มือฯเป็นรูปเล่มพร้อมให้
ผู้อ ำนวยกำรเขตเห็นชอบ และจัดกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้เรื่องสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรแก่ข้ำรำชกำร
และบุคลำกรฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตคลองสำน และเผยแพร่ข้อมูลลงใน
ระบบออนไลน์ ประกอบด้วยเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ จัดประชุมเจ้ำหน้ำที่ที่ 
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เกี่ยวข้อง ของส ำนักงำนเขตคลองสำน (ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ,ฝ่ำยปกครอง,ฝ่ำยกำรคลัง) 
ผู้เข้ำรับกำรอบรม และมีหน่วยงำนภำยนอก ได้แก่ ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักงำนประกันสังคม บริษัท
ประกันชีวิต เป็นวิทยำกร) 

ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนกำรตรวจสอบ (Checking) ให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้ประเมินควำมพึงพอใจ
หลังกำรเข้ำรับกำรอบรม ต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ผู้จัดกำรฝึกอบรมเป็นผู้ทอดแบบสอบถำม 

ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนกำรปรับปรุง (Action) ตรวจสอบควำมถูกต้องและปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ โดยคณะกรรมกำรฯและผู้ดูแลระบบ 

6. แนวทางการด าเนินการ ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  กำรจัดท ำคู่มือสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของข้ำรำชกำรและบุคลำกรฝ่ำยรักษำควำมสะอำด
และสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตคลองสำน มีขั นตอน ระยะเวลำ และรำยละเอียดดังนี   

         แผนปฏิบัติกำร 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ปี พ.ศ.2565 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั นตอนที่ 1 
ศึกษำข้อมูลและจัดกำรประชุม
คณะกรรมกำรจำกทุกภำคส่วนทั ง
หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร และ
หน่วยงำนภำยนอก เพ่ือระดมควำม
คิดเห็นรวบรวมและคัดกรองสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิกำรของ
ข้ำรำชกำรและบุคลำกรฝ่ำยรักษำ
ควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ 
ส ำนักงำนเขตคลองสำน  
-แต่งตั งคณะกรรมกำรจำกทุกภำค
ส่วนเพ่ือจัดท ำคู่มือสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิกำรข้ำรำชกำรและบุคลำกรฝ่ำย
รักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ
ส ำนักงำนเขตคลองสำน 
-จัดประชุมคณะกรรมกำรอย่ำงน้อย 
3 ครั ง 
-น ำข้อข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ 
แยกแยะจัดประเภทของสวัสดิกำร
และสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจำก
หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร และ
ภำยนอกกทั งภำครัฐและภำคเอกชน
ในพื นที่เขตคลองสำน 

 
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยรักษำควำม
สะอำดและสวนสำธำรณะ
จัดประชุมเจ้ำหน้ำที่ของ
ส ำนักงำนเขตคลองสำน 
ประกอบด้วย (เจ้ำหน้ำที่
ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและ
สวนสำธำรณะ ,เจ้ำหน้ำที่
ฝ่ำยปกครองและเจ้ำหน้ำที่
ฝ่ำยกำรคลัง) 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

ปี พ.ศ. 2565 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั นตอนที่ 2 
ยกร่ำงฯและจัดท ำคู่มือฯเป็นรูปเล่มพร้อม
ให้ผู้อ ำนวยกำรเขตเห็นชอบ 
-รวบรวมตรวจสอบและยกร่ำงฯคู่มือฯ 
และเสนอให้ผู้อ ำนวยกำรเขต               
ให้ควำมเห็นชอบ 

 
ฝ่ำยรักษำควำม
สะอำดและ
สวนสำธำรณะ 

     

ขั นตอนที่ 3 

จัดกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้เรื่องสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิกำรแก่ข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและ
สวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตคลองสำน
และเผยแพร่ข้อมูลลงในระบบออนไลน์ 

-ก ำหนดหัวข้อในกำรฝึกอบรมจ ำแนกได้
ดังนี  

      1. สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของ
กรุงเทพมหำนคร ได้แก่ กำรลำและกำร
จ่ำยค่ำจ้ำงระหว่ำงลำ,
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์,บ ำเหน็จและเงิน
ช่วยเหลือค่ำท ำศพ,กำรฌำปนกิจ
สงเครำะห์กรุงเทพมหำนคร,อำคำร
สงเครำะห์ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำ
กรุงเทพมหำนคร เป็นต้น 

       2.สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของ
หน่วยงำนภำยนอกทั งภำครัฐและ
ภำคเอกชน ได้แก่ ประกันสังคม,มูลนิธิเขต
คลองสำน,ประกันชีวิตกลุ่ม ,ฌำปนกิจฝ่ำย
รักษำควำมสะอำด เป็นต้น 

-ก ำหนดวันในกำรฝึกอบรมทั งหมด           
3 รุ่น รุ่นละ 100 คน (อย่ำงน้อย 2 วัน
ต่อรุ่น) 

-เผยแพร่ข้อมูลลงในระบบออนไลน์อย่ำง
น้อย 3 ช่องทำง ได้แก่ Faceb00k 
ส ำนักงำนเขต Faceb00k ทุกฝ่ำย เพจ
ส ำนักงำนเขต และไลน์กลุ่มต่ำง ๆ 

 
 
หน่วยงำน
ภำยในส ำนักงำน
กำรเจ้ำหน้ำที่              
ฝ่ำยรักษำควำม
สะอำดและ
สวนสำธำรณะ ,
ฝ่ำยปกครอง,         
ฝ่ำยกำรคลัง 
หน่วยงำน
ภำยนอก 
ส ำนักงำน
ประกันสังคม, 
บริษัทประกัน
ชีวิต 

     

 



15 

7. ประโยชน์จากการศึกษา 

   7.1  ข้ำรำชกำรและบุคลำกรฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขต
คลองสำน ได้ทรำบถึงสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรทั งหมดของกรุงเทพมหำนคร หน่วยงำนภำครัฐอ่ืน และ
ภำคเอกชน  
        7.2  ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตคลองสำนเป็นส่วน
รำชกำรต้นแบบที่มีกำรรวบรวมข้อมูลสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำร จำกทุกภำคส่วนเพ่ือประโยชน์แก่
ข้ำรำชกำรและบุคลำกรในหน่วยงำน 
   7.3 ข้ำรำชกำรและบุคลำกรฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขต
คลองสำนสำมำรถเบิกจ่ำยสวัสดิกำรต่ำง ๆ ได้ถูกต้อง และทันเวลำ 
 
8. งบประมาณ 

 - ขอรับกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปีในกำรฝึกอบรมให้แก่ข้ำรำชกำรและบุคลำกรฝ่ำยรักษำ
ควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตคลองสำน จัดในสถำนที่รำชกำรหรือโรงแรมในพื นที่ เขต 
จ ำนวน 3 รุ่น  รุ่นละ 100 คน คนละ 2 วัน เป็นเงิน 60,000 บำท และใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำร
เผยแพร่คู่มือในระบบออนไลน์ ดังนี  

ค่ำอำหำรว่ำง จ ำนวน 3 รุ่น รุ่นละ 100 คน คนละ 2 วัน วันละ 2 มื อ มื อละ 25 บำท  
(3 x 100 x 2 x 25 x 2 ) เป็นเงิน 30,000.- บำท 

ค่ำอำหำรกลำงวัน จ ำนวน 3 รุ่น รุ่นละ 100 คน คนละ 2 วัน วันละ 1 มื อ  มื อละ 50 บำท 
(3 x 100 x 2 x 50) เป็นเงิน 30,000.- บำท 

รวมเป็นเงินทั งสิ น 60,000.-บำท (หกหมื่นบำทถ้วน) 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่า
เป้าหมาย 

ประเภท 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการ/เครื่องมือในการ
ติดตามและประเมินผล 

ระยะเวลา 

ระดับผลผลิต (Output) 
1. จ ำนวนคู่มือสิทธิประโยชน์
และสวัสดิกำรของข้ำรำชกำร
และบุคลำกรฝ่ำยรักษำควำม
สะอำดและสวนสำธำรณะ
ส ำนักงำนเขตคลองสำน               

 
1 เล่ม 

 
 
 
 

 
ผลผลิต 

 
- รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรฯ 
- หนังสือขอควำมเห็นชอบ
จำกผู้อ ำนวยกำรเขต  

 
ภำยหลังจำก
ได้รับควำม
เห็นชอบจำก
ผู้อ ำนวยกำร
เขต 

2. ร้อยละของปัญหำกำรเข้ำถึง
สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของ
ข้ำรำชกำรและบุคลำกรฝ่ำย
รักษำควำมสะอำดและ
สวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขต  
คลองสำน 

ลดลง          
ร้อยละ 

10               
เมื่อเทียบ
จำกปีที่
ผ่ำนมำ 

ผลลัพธ์ -เก็บสถิติและปัญหำ             
ข้อร้องเรียน ควำมล่ำช้ำ 
ทั งในปี 2564 และ
2565 

ภำยหลัง
เผยแพร่คู่มือฯ
แล้วเป็นเวลำ  
6 เดือน 



 

16 

10. ข้อเสนอแนะ 
 10.1 ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ควรเป็นเจ้ำภำพหลักในกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลสิทธิประโยชน์
และสวัสดิกำรต่ำง ๆ  
          10.2 สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรควรเพ่ิมหลักสูตรกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิ ประโยชน์และ
สวัสดิกำรต่ำง ๆ ของกรุงเทพมหำนครในโครงกำรอบรมก่อนประจ ำกำรทั งในรูปแบบ Onsite และ 
Online 
 10.3 ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่และส ำนักงำนเขตทุกเขต ต้องมีกำรติดตำมและปรับปรุงข้อมูล     
กำรใช้สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของข้ำรำชกำรและบุคลำกรจำกทุกภำคส่วนเพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน
เสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                          

ภาคผนวก 

 

1. http:/compensation/สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล 

2. http://archive.live.lib.cmu.ac.th/full/t/2553/mpa0953ag_ch2.pdf. 

3. https://webportal.bangkok.go.th/pdd 
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