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1. หวัข้อ  การแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยของประชาชนในกรุงเทพมหานครโดยใช้กระบวนการบ้านมั่นคง  

2.  ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 
   รัฐบาลได้ให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า สร้างความ
เป็นธรรมในสังคม และสร้างโอกาสในการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ โดยเฉพาะการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ              
การประกอบอาชีพ การมีรายได้ท่ีมั่นคงแก่ประชาชน โดยเน้นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ผู้ด้อยโอกาส เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงการมีความมั่นคงในที่อยู่อาศัย สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) เป้าหมายที่ 11 และวาระใหม่แห่งการพัฒนาเมือง (New 
Urban Agenda) จากการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยที่อยู่อาศัย (Un-Habitat) วาระ “การพัฒนา                
ที่อยู่อาศัยและเมืองอย่างยั่งยืน ลดความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า ที่อยู่อาศัยเพียงพอ เชื่อมโยงระหว่าง
เมืองและชนบท และความหลากหลายของการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์” จึงได้ก าหนดแผนแม่บทการพัฒนา   
ที่อยู่อาศัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “คนไทยทุกคนมีที่อยู่อาศัยถ้วนทั่วและ   
มีคุณภาพชีวิตที่ดีในปี 2579 (Housing For All)”  

กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงของประเทศไทย และเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษที่มีอ านาจหน้าที่ในการดูแลเมืองและประชาชน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครพ. ศ. 2528 มาตรา 89 วรรค 2 (12) ระบุไว้ว่ากรุงเทพมหานครมีอ านาจในการปรับปรุง
แหล่งชุมชนแออัดและจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย ประกอบกับค าสั่งประธานอนุกรรมการด้านนโยบายและ
แผนงานการพัฒนาที่อยู่อาศัยแต่งตั้งคณะท างานการขับเคลื่อนนโยบายและแผนการพัฒนาที่อยู่อาศัยระดับ
กรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่ในการสนับสนุนการส ารวจจัดท าข้อมูล วิเคราะห์และจัดท าแผนการพัฒนา
ที่อยู่อาศัยระดับกรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งขับเคลื่อนแผนการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิจของกลุ่มงานพัฒนาที่อยู่อาศัยส านักงานการพัฒนาชุมชนซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการน า
นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของ
กรุงเทพมหานครด้านที่อยู่อาศัยไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นแนวทางแผนการด าเนินงานให้กับเขตหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริม สนับสนุน เกี่ยวกับการจัดหาและพัฒนาที่อยู่อาศัยโดยประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรอ่ืนของรัฐ มูลนิธิต่างๆ NGOs และองค์กร
ต่างประเทศ และบริหารจัดการโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย ซึ่งภารกิจการพัฒนาและจัดการ          
ที่อยู่อาศัยเป็นภารกิจใหม่ที่ยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน  

การปฏิบัติงานด้านการพัฒนาชุมชน และการพัฒนาสังคมเป็นสายอาชีพที่ผู้ปฏิบัติงาน
จ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะในเชิงสหวิทยาการ โดยเฉพาะในปัจจุบันที่สภาพแวดล้อม บริบทของประเทศ
และโลก มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านต่างๆ เช่นโลกไร้พรมแดนยุคดิจิตัล (Digital Age) 
การใช้ (Internet Of Things) การปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
(Thailand 4.0) สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) แนวโน้มการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social Movement) 
ของทุกกลุ่มสังคม การท างานภายใต้การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ท าให้องค์ความรู้ที่    
มีอยู่ไม่เพียงพอ การไม่มีฐานข้อมูลเฉพาะด้านที่อยู่อาศัยของกรุงเทพมหานครที่จะน ามาใช้ในการก าหนด
นโยบายและการวางแผนการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ ท าให้เข้าไม่ถึงกลุ่มคนที่เดือดร้อน                 
ไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาได้ตรงจุด อีกทั้งยังขาดการสร้างเครือข่ายเพ่ือช่วยสนับสนุนในการท างาน  
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จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเสริมองค์ความรู้ วิทยาการ ประสบการณ ์นวัตกรรมและเทคโนโลยี การศึกษาจาก
ชุมชนที่ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการพัฒนาความรู้ด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องควบคู่กันไปด้วย 
รวมถึงตัวอย่างความส าเร็จในการพัฒนาและจัดการชุมชนทุกด้าน เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนาอาชีพ 
การท่องเที่ยว การพัฒนาเกษตรส าหรับคนเมือง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน และด าเนินการให้มีการจัดท า
ฐานข้อมูลด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดนโยบายและ
การด าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับปัญหาในแต่ละพ้ืนที่ ตรงกับความต้องการของประชาชนทุกกลุ่ม 
เหมาะสมกับสภาวการณ์และศักยภาพในการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน มุ่งค้นหาสถานการณ์และถอดบทเรียนการขับเคลื่อนมาก าหนดเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่ด าเนินการด้านการพัฒนาชุมชน ด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัย โดย
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรอ่ืนของรัฐ มูลนิธิต่างๆ 
องค์กรอิสระ และองค์กรต่างประเทศ ร่วมกันด าเนินงานเป็นเครือข่าย เพื่อบริหารจัดการโครงการที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้มีรายได้น้อยทุกกลุ่ม ทุกช่วงวัยให้ประสบความส าเร็จ จนน าไปสู่การมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคงของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครได้อย่างยั่งยืน 

3. วตัถปุระสงค ์
   ๓.๑ เพื่อให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และ
ประสบการณ์ในการท างาน การสร้างประชาคมการท างาน การส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร 
เกี่ยวกับการพัฒนาและจัดการที่อยู่อาศัย ระหว่างหน่วยงานที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาที่อยู่อาศัยทั้ง
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคประชาสังคมด้านการ
พัฒนาที่อยู่อาศัย 
   ๓.๒ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ขีดความสามารถและทักษะต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรในองค์กรด้วย
การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและจัดการ
ที่อยู่อาศัย 
   ๓.๓ เพ่ือให้มีการน าข้อมูล/องค์ความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย  

๔. เปา้หมาย   
4.1 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ในการด าเนินการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับพื้นที่ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการวางแผน  
การด าเนินงานได้ตรงกับความต้องการและปัญหา ทันต่อสถานการณ์  

4.2 เกิดเครือข่ายในการด าเนินงานด้านการพัฒนาและจัดการที่อยู่อาศัย ระหว่างหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ หน่วยงานภาคีภายนอก และเครือข่ายภาคประชาชน 
  ๔.๓ ส่งเสริมให้เขตจัดตั้งเครือข่ายการท างานแบบบูรณาการ ในรูปแบบคณะท างานพัฒนา
และแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย ระดับเขต เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ด้านสังคม เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่เสื่อมโทรมให้เป็นพื้นที่ท่ีเกิดประโยชน์ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
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คณะท างาน
พัฒนาและ 

แก้ไขปัญหา 

ที่อยูอ่าศัย 

ระดับเขต 

กระบวนการบ้านม่ันคง 
 

ชุมชนที่มีปัญหาด้านที่อยูอ่าศัย 

กรุงเทพมหานคร 

(ส านักพัฒนาสังคม) 
สถาบันพัฒนาองคก์รชุมชน 

องคก์ารมหาชน (พอช.) 

- Training 

- Coaching 

- On Job Training 

- Network 

เขต 

(เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัตงิาน) 
 

ชุมชนมีบ้าน 

ที่ม่ันคง 

การด าเนินงานแก้ไขปัญหาทีอ่ยูอ่าศัยของประชาชนในกรุงเทพมหานครโดยใชก้ระบวนการบ้านม่ันคง 
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5. แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
5.1 แนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

   ๕.๑.๑ แนวคิดเกี่ยวกบัการสรา้งเครือข่าย (Networking) 
    การสร้างเครือข่าย หมายถึง การท าให้มีการติดต่อ สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร และการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ การสร้างเครือข่ายควรสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้
สมาชิกในเครือข่าย นอกจากนี้ การสร้างเครือข่ายต้องไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อด้วยการเผยแพร่ข่าวสาร
แบบทางเดียว เช่น การส่งจดหมายข่าวไปให้สมาชิกตามรายชื่อ แต่จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกันด้วย 
  การสร้างเครือข่าย หมายถึง กิจกรรมในการก่อให้เกิดกลุ่ม ซึ่งอาจเป็นกลุ่มองค์กร หรือ
กลุ่มบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยน การจัดกิจกรรม หรือการผลิตระหว่างองค์กรสมาชิก ต้องอาศัย
การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันมาก่อนหน้าที่จะท าความตกลงเป็นองค์กรเครือข่าย นฤมล  นิราทร กล่าวว่าเป็นเพราะ  
    ๑. ต้องการมีเพ่ือนในการท างาน ต้องการมีหมู่ มีพวก  
   ๒. ต้องการทรัพยากรในการท างาน  
    ๓. ต้องการรับภาระความเสี่ยงในกิจกรรมร่วมกัน  
   ๔. ต้องการความช านาญเฉพาะด้านในการแก้ไขปัญหา  
    ๕. ต้องการประหยัด  
   ๖. ต้องการเรียนรู้ประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน  
รวมไปถึงมีปัจจัยเสริมที่เป็นเงื่อนไขส าคัญ คือ ความเต็มใจที่จะเข้าร่วมเป็นเครือข่าย  
   พระมหาสุทิตย์   อาภากโร ให้เหตุผลว่าการสร้างเครือข่ายทางสังคมเกิดจาก  
    ๑. สถานการณ์ปัญหาและสภาพแวดล้อมที่ซ้ าซ้อน หลากหลาย และขยายตัว จนเกิน
ความสามารถของปัจเจกบุคคล หรือกลุ่ม ที่จะด าเนินการแก้ไข  
   ๒. เครือข่ายเป็นเครื่องมือหรือยุทธศาสตร์ในการสร้างพ้ืนที่ทางสังคม  
    ๓. เพ่ือให้การประสานผลประโยชน์เป็นไปอย่างเท่าเทียม  
   จะเห็นได้ว่าเหตุผลส าคัญของการสร้างเครือข่ายทางสังคม คือ การมุ่งที่จะบรรลุเป้าหมาย
ของปัจเจกบุคคล ซึ่งไม่สามารถท าได้ด้วยตนเองโดยล าพัง แต่ต้องอาศัยการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยน
ทรัพยากร อันจะส่งผลให้สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย อันเป็นการประสานผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน   

   ความจ าเปน็ที่ตอ้งมเีครือข่าย 
    การพัฒนางานหรือการแก้ปัญหาใดๆ ที่ใช้วิธีด าเนินงานในรูปแบบที่สืบทอดกันเป็นวัฒนธรรม
ภายในกลุ่มคน หน่วยงาน หรือองค์กรเดียวกัน จะมีลักษณะไม่ต่างจากการปิดประเทศท่ีไม่มีการติดต่อสื่อสาร
กับภายนอก การด าเนินงานภายใต้กรอบความคิดเดิม อาศัยข้อมูลข่าวสารที่ไหลเวียนอยู่ภายใน ใช้ทรัพยากร
หรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่พอจะหาได้ใกล้มือ หรือถ้าจะออกแบบใหม่ก็ต้องใช้เวลานานมาก จะเป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนางานอย่างยิ่งและไม่อาจแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ การสร้าง “เครือข่าย” สามารถช่วยแก้ปัญหา
ข้างต้นได้ด้วยการเปิดโอกาสให้บุคคล และองค์กรได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารรวมทั้งบทเรียน และประสบการณ์
กับบุคคลหรือองค์กรที่อยู่นอกหน่วยงานของตน ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน ให้ความร่วมมือและท างาน
ในลักษณะที่เอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน เสมือนการเปิดประตูสู่โลกภายนอก  
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   การกอ่เกดิของเครือขา่ย  
   เครือข่ายแต่ละเครือข่าย ต่างมีจุดเริ่มต้น หรือถูกสร้างมาด้วยวิธีการต่างๆ กัน โดยแบ่งชนิด
ของเครือข่ายออกเป็น ๓ ลักษณะ คือ  
   ๑. เครือข่ายที่เกิดโดยธรรมชาติ เครือข่ายชนิดนี้มักเกิดจากการที่ผู้คนมีใจตรงกัน ท างาน
คล้ายคลึงกันหรือประสบกับสภาพปัญหาเดียวกันมาก่อน เข้ามารวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดและ
ประสบการณ ์ร่วมกันแสวงหาทางเลือกใหม่ที่ดีกว่า การด ารงอยู่ของกลุ่มสมาชิกในเครือข่ายเป็นแรงกระตุ้น
ที่เกิดขึ้นภายในตัวสมาชิกเอง (ฉันทะ) เครือข่ายเช่นนี้มักเกิดขึ้นในพ้ืนที่อาศัยความเป็นเครือญาติ เป็นคน  
ในชุมชนหรือมาจากภูมิล าเนาเดียวกันที่มีวัฒนธรรม ความเป็นอยู่คล้ายคลึงกันมาอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม โดยจัดตั้ง
เป็นชมรมที่มีกิจกรรมร่วมกันก่อน เมื่อมีสมาชิกเพ่ิมขึ้นจึงขยายพ้ืนที่ด า เนินการออกไป หรือมีการขยาย
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของกลุ่มมากขึ้น ในที่สุดก็พัฒนาขึ้นเป็นเครือข่ายเพ่ือให้ครอบคลุมต่อความต้องการ
ของสมาชิกได้กว้างขวางขึ้น เครือข่ายประเภทนี้ มักใช้เวลาก่อร่างสร้างตัวที่ยาวนาน แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้ว 
มักจะเข้มแข็ง ยั่งยืน และมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพ่ิมข้ึน  
   ๒. เครือข่ายจัดตั้ง เครือข่ายจัดตั้งมักจะมีความเกี่ยวพันกับนโยบายหรือการด าเนินงาน
ของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ การจัดตั้งอยู่ในกรอบความคิดเดิมที่ใช้กลไกของรัฐผลักดันให้เกิดงานที่เป็นรูปธรรม
โดยเร็ว และส่วนมากภาคีหรือสมาชิกที่เข้าร่วมเครือข่ายมักจะไม่ได้มีพ้ืนฐานความต้องการ ความคิด ความเข้าใจ 
หรือมุมมองในการจัดตั้งเครือข่ายที่ตรงกันมาก่อนที่จะเข้ามารวมตัวกัน เป็นการท างานเฉพาะกิจชั่วคราว   
ที่ไม่มีความต่อเนื่อง และมักจะจางหายไปในที่สุด เว้นแต่ว่าเครือข่ายจะได้รับการชี้แนะที่ดี ด า เนินงานเป็น
ขั้นตอนจนสามารถสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง เกิดเป็นความผูกพันระหว่างสมาชิกจนน าไปสู่การพัฒนาเป็น
เครือข่าย  ที่แท้จริง อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากลุ่มสมาชิกจะยังคงรักษาสถานภาพของเครือข่ายไว้ได้ แต่มีแนวโน้ม
ที่จะลดขนาดของเครือข่ายลงเมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อตั้ง 
   ๓. เครือข่ายวิวัฒนาการ เป็นการถือก าเนิดโดยไม่ได้เป็นไปตามธรรมชาติตั้งแต่แรก และ
ไม่ได้เกิดจากการจัดตั้งโดยตรง แต่มีกระบวนการพัฒนาผสมผสานอยู่ โดยเริ่มที่กลุ่มบุคคล/องค์กรมารวมกัน
ด้วยวัตถุประสงค์กว้างๆ ในการสนับสนุนกันและเรียนรู้ไปด้วยกัน โดยยังไม่ได้สร้างเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
เฉพาะที่ชัดเจนนัก หรืออีกลักษณะหนึ่งคือถูกจุดประกายความคิดจากภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการได้รับฟัง
หรือการไปได้เห็นการด าเนินงานของเครือข่ายอ่ืนๆ มาแล้วเกิดความคิดที่จะรวมตัวกันสร้างพันธะสัญญา 
เป็นเครือข่ายช่วยเหลือและพัฒนาตนเอง เครือข่ายที่ว่านี้แม้จะไม่ได้เกิดจากแรงกระตุ้นภายในโดยตรง  
ตั้งแต่แรก แต่ถ้าสมาชิกมีความตั้งใจจริงที่เกิดจากจิตส านึกที่ดี เมื่อได้รับการกระตุ้นและสนับสนุน ก็จะสามารถ
พัฒนาต่อไปจนกลายเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็ง ท านองเดียวกันกับเครือข่ายที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เครือข่าย 
ในลักษณะนี้พบเห็นอยู่มากมาย เช่น เครือข่ายผู้สูงอายุ เครือข่ายโรงเรียนสร้างเสริมสุขภาพ เป็นต้น  

   การรักษาเครือขา่ย  
   ตราบใดที่ภารกิจเครือข่ายยังไม่ส าเร็จย่อมมีความจ าเป็นที่จะต้องรักษาเครือข่ายไว้ 
ประคับประคองให้เครือข่ายสามารถด าเนินการต่อไปได้ และบางกรณีหลังจากเครือข่ายได้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายแล้ว ก็จ าเป็นต้องรักษาความส าเร็จของเครือข่ายไว้ หลักการรักษาความส าเร็จของเครือข่าย มีดังนี้  
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    - มีการจัดกิจกรรมร่วมที่ด าเนินอย่างต่อเนื่อง เครือข่ายจะก้าวไปสู่ช่วงชีวิตที่ถดถอย หากไม่มี
กิจกรรมใดๆ ที่สมาชิกของเครือข่ายสามารถกระท าร่วมกัน เนื่องจากไม่มีกิจกรรมก็ไม่มีกลไกที่จะดึงสมาชิก
เข้าหากัน สมาชิกของเครือข่ายก็จะไม่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กัน เมื่อการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกลดลง       
ก็ส่งผลให้เครือข่ายเริ่มอ่อนแอ สมาชิกจะเริ่มสงสัยในการคงอยู่ของเครือข่าย บางคนอาจคิดไปว่าเครือข่าย
ล้มเลิกไปแล้ว ความยั่งยืนของเครือข่ายจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อได้มีการจัดกิจกรรมที่ด า เนินการอย่างต่อเนื่อง
จนกระทั่งกิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นแบบแผน (pattern) ของการกระท าที่สมาชิกของเครือข่ายยอมรับ  
โดยทั่วกัน ด้วยเหตุนี้ การที่จะรักษาเครือข่ายไว้ได้ต้องมีการก าหนดโครงสร้างและตารางกิจกรรมไว้                 
ให้ชัดเจน ทั้งในแง่ของเวลา ความถี่ และต้องเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ เพียงพอที่จะดึงดูดสมาชิกให้เข้าร่วม
กิจกรรมดังกล่าว ไม่จ าเป็นต้องเป็นกิจกรรมเดียวที่ใช้ส าหรับสมาชิกทุกคน กล่าวคือ ควรจะมีกิจกรรมย่อย  
ที่หลากหลายเพียงพอที่จะตอบสนองความสนใจของสมาชิกกลุ่มย่อยในเครือข่ายด้วย โดยที่กิจกรรมเหล่านี้   
ก็ยังต้องอยู่ในทิศทางที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายของเครือข่าย กิจกรรมเหล่านี้อาจจัดในรูปแบบที่เป็นทางการ 
เช่น การวางแผนงานร่วมกัน การพบปะ เพ่ือประเมินผลร่วมกันประจ าทุกเดือน เป็นต้น หรือจัดในรูปแบบ 
ที่ไม่เป็นทางการ เช่น จัดกีฬา สันทนาการระหว่างสมาชิก จัดงานประเพณีท้องถิ่นร่วมกัน เป็นต้น ในกรณี            
ที่เครือข่ายครอบคลุมพ้ืนที่ที่กว้างขวางมาก กิจกรรมไม่ควรรวมศูนย์อยู่เฉพาะส่วนกลาง ควรกระจาย                  
จุดพบปะสังสรรค์หมุนเวียนกันไปเพ่ือให้สมาชิกเข้าร่วมได้โดยสะดวก  
    - การรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย สัมพันธภาพที่ดีเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญยิ่งในการรักษาเครือข่ายให้ยั่งยืนต่อไป ความสัมพันธ์ที่เป็นเสมือนน้ ามันที่คอยหล่อลื่นการท างาน
ร่วมกันให้ด าเนินไปอย่างราบรื่น เมื่อใดที่สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกบาดหมางไม่เข้าใจกัน หรือเกิด
ความขัดแย้งระหว่างกันโดยหาข้อตกลงไม่ได้ สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกก็จะเริ่มแตกร้าว ซึ่งหากไม่มีการ
แก้ไขอย่างทันท่วงที ก็จะน าไปสู่ความเสื่อมถอย และความสิ้นสุดลงของเครือข่ายได้ ดังนั้น ควรมีการจั ด
กิจกรรมที่มีจุดประสงค์เพ่ือกระชับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกโดยเฉพาะ และควรจัดอย่างสม่ า เสมอไม่ใช่
จัดในช่วงที่มีปัญหาเกิดขึ้นเท่านั้น นอกจากนี้สมาชิกของเครือข่ายพึงตระหนักถึงความส าคัญของการรักษา
สัมพันธภาพเพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งหรือความไม่เข้าใจกันที่อาจเกิดขึ้น สมาชิกควรแสดงความเป็นมิตร
ต่อกัน เมื่อเกิดความขัดแย้งต้องรีบแก้ไขและด าเนินการไกล่เกลี่ยให้เกิดความเข้าใจกันใหม่ และควรมีมาตรการ
ป้องกันปัญหาก่อนที่จะเกิดความขัดแย้งระหว่างกัน เช่น ในการจัดโครงสร้างองค์กร ควรแบ่งอ านาจหน้าที่
ให้ชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อน การก าหนดเป้าหมายการท างานที่สมาชิกยอมรับร่วมกัน การจัดสรรทรัพยากร 
อย่างเพียงพอ การก าหนดผู้น าที่เหมาะสม การก าหนดกติกาอันเป็นที่ยอมรับร่วมกัน เป็นต้น  
    - การก าหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ สมาชิกจะยังเข้าร่วมกิจกรรมของเครือข่ายตราบเท่าที่
ยังมีสิ่งจูงใจเพียงพอที่จะดึงดูดให้เข้าไปมีส่วนร่วม ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องก าหนดกลไกบางประการที่จะช่วยจูงใจ
ให้สมาชิกเกิดความสนใจอยากเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งตามทฤษฎีแรงจูงใจแล้ว ปัจเจกต่างก็มีสิ่งจูงใจที่ต่างกัน 
ดังนั้น ควรท าการวิเคราะห์เพ่ือบ่งชี้ถึงแรงจูงใจที่แตกต่างหลากหลายในแต่ละบุคคล แล้วท าการจัดกลุ่มของ
สิ่งจูงใจที่ใกล้เคียงกันออกเป็นกลุ่ม ๆ อาทิ ค่าตอบแทน เกียรติยศชื่อเสียง การยอมรับ ฯลฯ อันจะน าไปสู่
มาตรการในการสร้างแรงจูงใจส าหรับบุคคลในแต่ละกลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจง ถ้าจ าเป็นจะต้องให้ค่าตอบแทน
เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจ ควรเป็นการแลกเปลี่ยนกับผลงานมากกว่าการให้ผลตอบแทนในลักษณะเหมาจ่าย กล่าวคือ 
ผู้ที่รับค่าตอบแทนต้องสร้างผลงานเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยน โดยผลงานที่ได้ต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับ
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วัตถุประสงค์ของการพัฒนาเครือข่าย และควรมีการท าสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน เพ่ือสร้างทักษะ
ผูกพันระหว่างผู้รับทุนและผู้ใช้ทุน การให้ค่าตอบแทนก็ไม่ควรให้ทั้งหมดในงวดเดียว เพ่ือให้มีการปรับลด
ค่าตอบแทนได้หากผู้รับทุนไม่ด าเนินการตามสัญญา ในกรณีที่ต้องการให้เกียรติยศและชื่อเสียงเป็นสิ่งจูงใจ
โดยเฉพาะในงาน พัฒนาสังคมที่มักจะไม่มีค่าตอบแทนการด าเนินงาน จ าเป็นต้องหาสิ่งจูงใจอ่ืนมาชดเชย  
สิ่งตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ตามทฤษฎีของ Maslow ความต้องการการยกย่องจากผู้อ่ืน (esteem needs)    
ที่อยู่ในรูปของอ านาจเกียรติยศ ชื่อเสียง หรือสถานะทางสังคม เป็นสิ่งที่น ามาใช้จูงใจได้ อาจท าเป็นรูป 
“สัญลักษณ”์ บางอย่างที่สื่อถึงการได้รับเกียรติยศ การยกย่องและมีคุณค่าทางสังคม เช่น การประกาศเกียรติยศ 
เข็มเชิดชูเกียรติ โล่เกียรติยศ เป็นต้น โดยสัญลักษณ์เหล่านี้ต้องมีคุณค่าเพียงพอให้เขาปรารถนาอยากที่จะได้ 
และควรมีเกียรติยศหลายระดับที่จูงใจสมาชิกเครือข่ายให้ร่วมมือลงแรงเพ่ือไต่เต้าไปสู่ระดับที่สูงขึ้นต่อไป  
ซึ่งจะช่วยให้เกิดความต่อเนื่อง และควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่รายชื่อคนกลุ่มนี้อย่างกว้างขวาง  
    - การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ หลายเครือข่ายต้องหยุดด าเนินการไป 
เนื่องจากขาดแคลนทรัพยากรสนับสนุนการด าเนินงานที่เพียงพอ ทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
และบุคลากร ที่ส าคัญคือเงินทุนในการด าเนินงาน ซึ่งเปรียบเสมือนเลือดที่ไหลเวียนหล่อเลี้ยงเครือข่าย     
ให้สามารถด าเนินการต่อไปได้ เมื่อขาดเงินทุนเพียงพอที่จะจุนเจือ เครือข่ายอาจต้องปิดตัวลงในที่สุด                 
หากได้รับการสนับสนุนจะต้องมีระบบตรวจสอบการใช้จ่ายอย่างรัดกุม และมีการรายงานผลเป็นระยะ หากการ
ด าเนินงานไม่คืบหน้าอาจให้ระงับทุนได้  
    - การให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา เครือข่ายอาจเกิดปัญหาระหว่างการด าเนินงานได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายที่เพ่ิงเริ่มด าเนินการใหม่ๆ การมีท่ีปรึกษาท่ีดีคอยให้ค าแนะน าและคอยช่วยเหลือ
จะช่วยให้เครือข่ายสามารถด าเนินการต่อไปได้ และช่วยหนุนเสริมให้เครือข่ายเกิดความเข้มแข็งยิ่งขึ้น ควรมี 
ที่ปรึกษาเพื่อท าหน้าที่ช่วยเหลือให้ค าแนะน า เป็นแหล่งข้อมูลให้ศึกษาค้นคว้า และช่วยอบรมภาวะ              
ความเป็นผู้น าให้กับสมาชิกเครือข่าย  
    - การสร้างผู้น ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง องค์กรหรือเครือข่ายที่เคยประสบความส าเร็จกลับต้อง
ประสบกับความล้มเหลวอย่างรุนแรงเมื่อเวลาผ่านไป เพราะไม่ได้ “สร้างคน” ขึ้นมาเพ่ือสานต่อภารกิจของ
เครือข่าย จ าเป็นต้องสร้างผู้น ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง เครือข่ายต้องคัดเลือกคนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งความรู้ 
ความสามารถ การมีประสบการณ์ร่วมกับเครือข่ายและที่ส าคัญคือเป็นที่ยอมรับนับถือ และสามารถเป็น 
ศูนย์รวมใจของคนในเครือข่ายได้ ด าเนินการให้คนเหล่านี้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ในการ              
ท าหน้าที่เป็นสมาชิกแกนหลัก เพ่ือสืบสานหน้าที่ต่อไปเมื่อสมาชิกแกนหลักต้องหมดวาระไป 

   ๕.๑.๒ แนวคิดเครือขา่ยทางสงัคม (Social Network)  
   เครือข่ายทางสังคม (Social Network) หมายถึง รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม (Pattern 
of Social Relationship) ของปัจเจกบุคคล (Individual) กลุ่ม (Group) และองค์กร (Organization) ผ่าน
รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) ในรูปแบบต่างๆ เช่น กิจกรรม การสื่อสาร ความร่วมมือ 
การพ่ึงพาอาศัย การแลกเปลี่ยน การเรียนรู้ ซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์ที่มีโครงสร้างและรูปแบบที่หลากหลาย 
ตลอดจนมีเป้าหมายร่วมกัน  
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   ชนากิตติ์ ราชพิบูลย์ ได้อธิบายว่า การสร้างเครือข่ายการท างาน เป็นวิธีการท างานที่ได้รับ
ความนิยมทั้งในภาคธุรกิจและในการท างานเชิงพัฒนาสังคม ซึ่งในโลกธุรกิจนั้นแนวความคิดของ ระบบเครือข่าย
ได้เกิดขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๑๓ โดยเริ่มจากธุรกิจของการจัดหางานท าและการสรรหาบุคคลที่เหมาะสม แต่ส าหรับ
ในทางสังคมวิทยา เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม (Social-Network) อย่างหนึ่ง ที่แตกต่างไป
จากกลุ่ม โดยที่กลุ่มจะมีขอบเขตที่ชัดเจนแน่นอน รู้ว่าใครเป็นสมาชิก และมีความเป็นรูปธรรมมองเห็นได้     
แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมที่ไม่มีขอบเขต การเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน
เครือข่ายอาจจะมองเห็นเป็นรูปธรรม หรือมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได้ ซึ่งเครือข่ายที่มองเห็นเป็นรูปธรรม  
มี ๓ ลักษณะ คือ เครือข่ายการแลกเปลี่ยน เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร และเครือข่ายความสัมพันธ์ ในการ 
อยู่ร่วมกัน แต่เครือข่ายไม่มีโครงสร้างแน่นอนตายตัว อาจมีการก าหนดหน้าที่ให้สัมพันธ์กัน ในเครือข่ายไม่มี
ใครบังคับใครให้ท าอะไรได้ แต่ละคนหรือกลุ่มองค์กรต่างเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายได้พอๆ กัน  
   บุญมาก ศิริเนาวกุล กล่าวว่า เครือข่ายสังคม (Social Network) หมายถึง โครงสร้างทาง
สังคมซึ่งสามารถที่จะสร้างเป็นเครือข่ายอย่างใดอย่างหนึ่งได้ โดยการใช้โหนด (Node) สัญลักษณ์เป็นวงกลม 
ซึ่งหมายถึง คน หรือกลุ่มคน หรือองค์กร และมีเส้นเชื่อมระหว่างกันที่เรียกว่า  Ties เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์กันในลักษณะเฉพาะต่างๆ กันไป เช่น เพ่ือน ญาติครอบครัว ความเกลียด ความขัดแย้ง ความคิด 
คุณค่าทางสังคม วิสัยทัศน์ เราสามารถสร้างเครือข่ายนี้ในหลายระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัวไปจนถึงระดับ 
ประเทศหรือระดับโลก และเครือข่ายสังคมมีบทบาทส าคัญในการร่วมแก้ไขปัญหา ช่วยให้องค์กรสามารถ
ท างานต่อไปได้ และสามารถท่ีจะหาหนทางที่จะให้แต่ละคนหรือกลุ่มบุคคล สามารถไปสู่จุดหมายปลายทาง
ได้ด้วยการติดต่อสัมพันธ์กัน  คุยกัน เพ่ือขยายความสัมพันธ์ตามจุดหมายที่เราอยากจะได้เท่าที่ท าได ้

   องคป์ระกอบของเครอืขา่ยทางสังคม (Social Network Components)  
   องค์ประกอบที่ส าคัญของความเป็นเครือข่าย มีอยู่ 7 ประการ ประกอบด้วย (1) การรับรู้
มุมมองร่วมกัน (2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (3) การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน (4) การมีส่วนร่วม
ของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (5) มีกระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (6) มีการพ่ึงอิงร่วมกัน และ 
(7) การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน 

    แนวทางการสร้างและพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมือ (Net-working) 
    เครือข่ายความร่วมมือ เป็นกระบวนการของการเข้าร่วมมือกัน เพ่ือพัฒนาหรือจัดกิจกรรม
ที่กลุ่มบุคคล หรือองค์กรสนใจร่วมกัน เครือข่ายความร่วมมือจะน าไปสู่พลังในการจัดการกับปัญหา ทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและสังคมโดยส่วนรวม ความร่วมมือในลักษณะดังกล่าวนี้ได้ก่อตัวเคลื่อนไหว และพัฒนากว้างขวาง
ออกไป เช่น เครือข่ายเกษตรกร เครือข่ายเอดส์ เครือข่ายสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
    ลักษณะส าคัญของเครือข่ายความร่วมมือ มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
    ๑. มีองค์กร กลุ่ม หรือบุคคลตั้งแต่ ๒ คนขึ้นไปเข้าร่วมมือกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่มีร่วมกัน 
    ๒. มีการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
    ๓. จัดกระบวนการของความร่วมมือเพ่ือให้สามารถน าเอาวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่มี
ร่วมกันไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล 
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   คุณลักษณะส าคัญดังกล่าวจะส่งเสริมให้องค์กรมีความเข้มแข็ง เพราะแทนที่จะคิดคนเดียว 
ท ากิจกรรมคนเดียว เครือข่ายจะท าให้เกิดการรวมกลุ่มกันท ากิจกรรมตามลักษณะความสนใจ เกิดการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ สร้างความช านาญในการท างาน ระดมสรรพก าลัง จัดโครงสร้างองค์กรความร่วมมือ 
และกระบวนการภายใต้ความร่วมมือ จัดกติกามารยาทเพ่ือให้ความเคลื่อนไหวมีพลัง สังคมมีการแลกเปลี่ยน
ทัศนะ สร้างโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และการมีส่วนร่วม ซึ่งกระบวนการพัฒนาเช่นนี้มีความจ าเป็น 
มากทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  
  การสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ จึงเป็นองค์ประกอบส าคัญหนึ่งในกระบวนการ
เสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง ขบวนการประชาคม ประชาสังคม ซึ่ง ธีระพงษ์  แก้วหาวงษ์ ได้สรุปขั้นตอน 
การสร้างและพัฒนาเครือข่ายไว้ ดังนี้ 
    ขั้นที่ ๑ การร่วมกันก าหนดจุดมุ่งหมายของเครือข่าย 
   ขั้นที่ ๒ การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
    ขั้นที่ ๓ การสร้างและพัฒนาแผนปฏิบัติ 
   ขั้นที่ ๔ ส่งเสริมบทบาทและกระบวนการตัดสินใจของแต่ละกลุ่ม 
    ขั้นที่ ๕ พัฒนากระบวนการติดต่อสื่อสาร 
   ขั้นที่ ๖ พัฒนาโครงสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
    ขั้นที่ ๗ การพัฒนาทรัพยากรและแหล่งทุนของเครือข่าย 
   องค์ประกอบอันเป็นปัจจัยทางการบริหารที่ส าคัญและส่งผลต่อความส าเร็จของเครือข่าย  
มีดังต่อไปนี้ 
    ๑. กระบวนการติดต่อสื่อสาร จะต้องมีความสม่ าเสมอ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร เทคนิค ประสบการณ์ ตลอดจนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีการสรุปความก้าวหน้าในผลการ
ด าเนินกิจกรรมของสมาชิกและเครือข่าย 
  ๒. การพิจารณาถึงความต้องการของมวลสมาชิกเครือข่าย การได้แลกเปลี่ยนทัศนะมุมมอง 
ต่อการพัฒนาหรือเป้าหมายของกิจกรรมในความร่วมมือ ตลอดจนขบวนการตัดสินใจร่วมใจในการก าหนด
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ เพ่ือให้สมาชิกสามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติและประสานความร่วมมือได้ 
    ๓. องค์กรความร่วมมือ และโครงสร้างเครือข่ายมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการประสาน
ความร่วมมือ โดยลักษณะขององค์กรความร่วมมือ สามารถป้องกันการแทรกแซง จากองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 
และลดปัญหาความขัดแย้ง ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึงได้ 
   ๔. ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมบทบาทและการตัดสินใจขั้นด าเนินการของมวลสมาชิก 
เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ และการสร้างบรรทัดฐานในความร่วมมือ 
    ๕. มีการพัฒนาและระดมทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนแผนในการพัฒนาและระดม
ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ 
   ๖. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาทของเครือข่ายและมวลสมาชิก เพ่ือระดมความร่วมมือ
และสร้างความเข้าใจในการด าเนินงาน ทั้งแก่มวลสมาชิกและประชาชนทั่วไป 
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   จึงสรุปได้ว่าเครือข่ายชุมชนมีลักษณะของการรวมกลุ่มกัน เพ่ือด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม     
มีการพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ระหว่างกัน โดยมีรูปแบบที่ไม่ตายตัว สร้างเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วม และกายเป็นพลังในการขับเคลื่อนให้เครือข่ายนั้นๆ มีความเข้มแข็งต่อไป    

   ๕.๑.๓ แนวคิดวฒันธรรมชมุชนกบัการเคลือ่นไหวสงัคมแนวใหม่  
    แนวคิดวัฒนธรรมชุมชน เป็นทฤษฎีการพัฒนาประเทศและชุมชนท้องถิ่นอันเป็นจุดก าเนิด
ขององค์กรพัฒนาเอกชน เมื่อต้น พ.ศ. ๒๕๒๐ ขบวนการชุมชนเข้มแข็งและประชาสังคมในประเทศไทย   
ซึ่งก าลังมีบทบาทมากในปัจจุบัน 
    แนวคิดวัฒนธรรมชุมชนในประเทศไทยมีพัฒนาการแบ่งได้เป็น ๓ ระยะ ซึ่งในแต่ละระยะ
ของพัฒนาการได้มีการปะทะและประสานแนวคิดอ่ืนในกระบวนการดังกล่าว จนท าให้สาระส าคัญของแนวคิดนี้
ได้รับการเสริมเติมจนมีความเข้มแข็งและได้รับการยอมรับมากข้ึน 
    ระยะที่ ๑: แนวคิดวัฒนธรรมชุมชนในฐานะเป็นทางเลือกของการพัฒนา (๒๕๒๐-๒๕๒๙) 

  แนวคิดวัฒนธรรมชุมชนก าเนิดจากองค์กรพัฒนาเอกชน ซึ่งท างานในชนบทและเฝ้ามอง
ผลกระทบจากแผนพัฒนาประเทศของรัฐ สายแรกคือมูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ที่ ดร.ป๋วย อ้ึงภากรณ์ 
เป็นผู้ก่อตั้ง นักวิจัยของมูลนิธิซึ่งฝังตัวอยู่ในชนบทภาคกลางพบว่า ท่ามกลางกระบวนการพัฒนาในระบบ 
ทุนนิยมนั้นยังมีกระแสวัฒนธรรมชาวบ้านอยู่ด้วย การพัฒนาประเทศควรยึดแนววัฒนธรรมชาวบ้านเป็นฐาน 
อีกสายหนึ่งคือสภาคาทอลิกแห่งประเทศไทยเพ่ือการพัฒนา ผู้น านักพัฒนาขององค์กรได้แนวคิดจากการ
ประชุมสังคายนาวาติกันที่ ๒ (ค.ศ.๑๙๖๒ – ๑๙๖๕) ซึ่งเสนอว่า ศาสนจักรคาทอลิกต้องเข้าใจวัฒนธรรม
พ้ืนเมืองและต้องท าให้ศาสนาคริสต์กลายเป็นศาสนาพื้นเมือง มิใช่มุ่งปรับเปลี่ยนพื้นเมืองให้เป็นตะวันตก 
   ระยะที่ ๒: แนวคิดวัฒนธรรมชุมชนในฐานะทฤษฎีพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
(พ.ศ.๒๕๓๐-๒๕๓๙) 
    กลุ่มนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศ ได้เข้าไปท าการศึกษาและพัฒนา
ยกระดับองค์ความรู้และประสบการณ์ของนักพัฒนาและชาวบ้านขึ้น เป็นแนวคิดหรือทฤษฎีการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจและสังคมจนมีความลึกซึ้ง เป็นระบบและได้รับการยอมรับกว้างขวางขึ้น โดยชี้ให้เห็นความส าคัญ 
๒ ประการได้แก่ (๑) สถาบันชุมชนและวัฒนธรรมชุมชนมีสถานะส าคัญในประวัติศาสตร์ชาติ ชุมชนเป็นระบบ
ซึ่งเป็นแกนกลางของสังคมไทย วัฒนธรรมชุมชนเป็นแกนกลางของวัฒนธรรมไทย โดยพ้ืนฐานสังคมไทยเป็น
สังคมแบบชุมชนไม่ใช่แบบทุนนิยม (๒) เส้นทางการพัฒนาโดยแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนเป็นเส้นทางที่ชอบธรรม    
ซึ่งให้ประโยชน์เต็มที่แก่ชาวบ้านพ้ืนเมืองและเป็นเส้นทางของผู้คนส่วนข้างมากสุดในประเทศ อีกทั้งเป็น
เส้นทางที่สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที ่ ความอุดมสมบูรณ์ของเขตทรอปิก และสถานะทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม
ทางสังคมไทยที่มีหน่วยพื้นฐานคือครอบครัวและชุมชน 
    ระยะที่ ๓: แนวคิดวัฒนธรรมชุมชนในฐานะอุดมการณ์ของสังคม (พ.ศ.๒๕๔๐ จนถึงปัจจุบัน) 
   ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจในปี ๒๕๔๐  แนวคิดวัฒนธรรมชุมชนได้รับการขานรับอย่างกว้างขวาง
จากสังคมและหน่วยงานรัฐ จนมีฐานะกลายเป็นอุดมการณ์ของสังคมไปแล้วโดยปริยาย มีแนวคิดส าคัญที่ 
เข้ามาหลอมรวมและมีส่วนส าคัญ ในการขยายแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนให้เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง 
อาทิ: แนวคิดเชิงพุทธ ซึ่งเสนอให้เพ่ิมหลักธรรมทางพุทธศาสนาเข้าไปเป็นฐานชุมชนธรรมนิยม , แนวคิด
ธุรกิจชุมชน น าเอาธุรกิจชุมชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจชุมชนและเชื่อมต่อระบบเศรษฐกิจทุน 
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โดยไม่เป็นส่วนของระบบทุนนิยม, แนวคิดมาร์กซิสม์ที่โต้แย้งระบบทุนนิยม แต่ก็ไม่ได้สนับสนุนแนวคิด
ชุมชนโดยตรงและเป็นแนวคิดที่สุดโต่งจึงอ่อนก าลังลง, และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว ซึ่งทรงเสนอแนวทาง ๓ ขั้นตอนได้แก่ ขั้นตอนพออยู่พอกิน พ่ึงตนเองได้ ขั้นตอนรวมพลังเป็น
ชุมชนในรูปสหกรณ์ และข้ันตอนการร่วมมือกับองค์กรหรือภาคเอกชนภายนอก 
    ในขณะที่แนวคิดวัฒนธรรมชุมชน ก าลังท าให้เกิดการขยายตัวของขบวนการชุมชนเข้มแข็ง
และประชาสังคมขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป ช่วงเวลาเดียวกันได้มีเหตุการณ์บ้านเมืองที่วิกฤตและมีความรุนแรง
เกิดขึ้นเป็นระยะๆ ซึ่งกลับกลายเป็นหน้าต่างแห่งโอกาสที่กระตุ้นขบวนการให้มีการเติบโตในอัตราเร่ง นอกจากนั้น
กระแสประชาสังคมโลกซ่ึงเป็นการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่ (New Social Movement) ยังเข้ามาหนุน
เสริมกระแสประชาชนโดยหลังเหตุการณ์พฤษภาคม ๒๕๓๕ การเคลื่อนไหวเชิงเครือข่ายการเคลื่อนไหวด้าน
สิ่งแวดล้อม โรคเอดส์ ยาเสพติด ความยากจน สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคทางเพศ มิติครอบครัว เยาวชน 
และอัตลักษณ์ท้องถิ่น ฯลฯ กลายเป็นประเด็นการเคลื่อนไหวที่รัฐเองก็ไม่อาจจัดการปัญหาที่สลับซับซ้อนนี้ได้
จึงต้องพ่ึงพาพลังทางสังคมเหล่านี้ร่วมแก้ไข 
    ยิ่งไปกว่านั้นแนวคิดสิทธิชุมชนโดยเสน่ห์ จามริก และแนวคิดการมีส่วนร่วมโดยประเวศ วะสี 
ยังได้รับการบรรจุ ในรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน ๒๕๔๐ โดยมีการตั้งองค์กรอิสระ ๒ องค์กรข้ึนรองรับ ได้แก่ 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และ สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

  ๕.๑.๓ แนวคิดโครงการบ้านมัน่คง 
   โครงการบ้านมั่นคง เป็นโครงการสนับสนุนการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชนแออัดที่สนับสนุนให้
ชุมชนรวมตัวกันเป็นกลุ่ม/องค์กรชุมชนเป็นแกนหลักในการด าเนินการ โดยได้เริ่มด าเนินการในพ้ืนที่น าร่อง 
10 โครงการ ตั้งแต่ปี 2546 จากนั้นในปี 2548 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
ชุมชนแออัด “บ้านมั่นคง” 2548-2551 และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบในการสนับสนุนการด าเนินงาน
และงบประมาณอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน โดยมีการปรับเปลี่ยนกรอบงบประมาณจากเดิม 60,000 บาท
ต่อครัวเรือน เพ่ิมเป็น 80,000 บาทต่อครัวเรือน และในปี 2563 เพ่ิมเป็น 89,800 บาทต่อครัวเรือน    
ในปี 2560 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบแผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี (2560-2579) ภายใต้
วิสัยทัศน์ “คนไทยทุกคนมีที่อยู่อาศัยถ้วนทั่วและมีคุณภาพชีวิตที่ดี” (Housing For All) ซึ่งยึดโยงกับปฏิญญาสากล
ที่ประเทศไทยให้การรับรองคือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ ๑๑ ของสหประชาชาติและวาระใหม่
ในการพัฒนาเมือง โดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) รับผิดชอบด าเนินโครงการเพ่ือสร้าง
ความมั่นคงในที่อยู่อาศัย พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อยในชุมชนแออัด และ
ได้มอบหมายให้สถาบนัพัฒนาองค์กรชุมชนรับผิดชอบด าเนินโครงการดังกล่าว 
   การด าเนินงานตามโครงการบ้านมั่นคงเป็นรูปแบบการพัฒนาแนวทางใหม่ที่ชุมชนเป็น 
แกนหลักในการพัฒนาโดยการเชื่อมโยงกลไกท้องถิ่นและภาคีพัฒนาในการท างานร่วมกัน และร่วมสนับสนุน 
กระบวนการพัฒนาของชุมชน เน้นการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยที่ครอบคลุมทั้งเมือง ส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้และการสร้างเครือข่ายของชุมชนในการหนุนช่วยซึ่งกันและกัน การพัฒนาที่อยู่อาศัยคนจนที่น าไปสู่
การพัฒนาที่ครอบคลุมทุกมิติและการเชื่อมโยงกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจของเมือง กระบวนการ 
ด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงจะประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญตั้งแต่กระบวนการส ารวจข้อมูลครัวเรือนชุมชน 
การวางแผนการพัฒนาทั้งเมือง การออกแบบ และการวางผังการปรับปรุงชุมชน การด าเนินการก่อสร้าง    



13 
 

ที่อยู่อาศัยและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค รวมถึงการสร้างระบบสังคมและข้อตกลงการอยู่ร่วมกันภายใน
ชุมชน ในกระบวนการดังกล่าวจะให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ด าเนินการ และบริหาร
จัดการ โดยชุมชนในทุกขั้นตอน ซึ่งเป็นระบบการบริหารจัดการแนวใหม่ที่ชุมชนท้องถิ่นต้องร่วมเรียนรู้และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการด าเนินงานโครงการ 

   หลักคดิส าคญั 
   1. องค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก เป็นการด าเนินการโดยองค์กรชุมชนและท้องถิ่น โดยชุมชน
และท้องถิ่นเป็นผู้บริหารโครงการ แทนการบริหารโครงการก่อสร้างแบบเดิมที่รัฐเป็นผู้ด าเนินการให้                 
การบริหารแนวทางใหม่ คือรัฐจะอุดหนุนงบประมาณค่าพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อมถึงตรง
ไปยังชุมชน ท าให้ชุมชนเป็นตัวตั้งในการด าเนินการทุกขั้นตอน สามารถคิด วางแผน และจัดการได้อย่าง
เต็มที่ โดยมีหน่วยงานท้องถิ่นและสถาบันการศึกษาในพื้นที่ เป็นผู้ช่วยสนับสนุนตามแนวทางใหม่นี้ ชาวบ้าน
จะเปลี่ยนบทบาทจาก “ผู้รับประโยชน์” หรือ “ผู้ขอความช่วยเหลือ” เป็น “เจ้าของโครงการ” ร่วมกัน                
ทั้งชุมชน และใช้กระบวนการบ้านมั่นคงเป็นกระบวนการพัฒนาที่จะเปลี่ยนสภาพ วิธีคิด สถานภาพ และ
ความสัมพันธ์ของชุมชนกับสังคมให้ดีขึ้น 
   2. สร้างสังคมม่ันคงในเรื่องท่ีดินอยู่อาศัย เป็นการสร้างความมั่นคงในการครอบครองที่ดิน 
เนื่องจากความม่ันคงในการถือครองที่ดิน จะเป็นพ้ืนฐานให้เกิดการสร้างชุมชนที่มั่นคง ยั่งยืน โดยเน้นการใช้
ที่ดินของรัฐ ที่ดินของเอกชนที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ รวมทั้งการหาที่ดินใหม่ในกรณีที่จะต้องมีการรื้อย้าย อันจะน า 
ไปสู่การกระจายการถือครองที่ดินที่เป็นธรรม เช่น การซื้อที่ดิน การเช่าระยะยาว เป็นต้น โดยเน้นสิทธิร่วมกัน
ของชุมชนในการอยู่อาศัยตลอดจนการปรับแก้กฎระเบียบต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาให้มีความ
ยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น 
   3. สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง บ้านมั่นคงมิใช่เป็นเพียงการสร้างที่อยู่อาศัยที่มั่นคงเท่านั้น แต่จะ
เน้นการสร้างความมั่นคงของชีวิตด้านสังคมและเศรษฐกิจ เป็นสังคมที่มีความเอ้ืออาทรต่อกัน มีความสัมพันธ์ต่อกัน 
และมีการจัดการร่วมกันเป็นการพัฒนาโครงการที่มั่นคงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ สภาพกายภาพท่ีสวยงาม 
   4. วางแผนการแก้ไขปัญหาทั้งเมืองโดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน บ้านมั่นคงจะเน้น
การแก้ไขปัญหาร่วมกันทั้งเมือง โดยมุ่งให้เกิดแนวทางและแผนการแก้ไขปัญหาที่ครอบคลุมทุกชุมชนที่ไม่มี
ความมั่นคงในเรื่องที่อยู่อาศัยทั้งเมืองร่วมกัน โดยชุมชนเป็นแกนหลัก ร่วมกับภาคีต่าง ๆ เช่ น หน่วยงาน
ท้องถิ่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล สถาบันการศึกษา ผังเมือง นักพัฒนาเอกชน ฯลฯ เพ่ือร่วมกัน
วางแผนและจัดกระบวนการพัฒนาเมืองควบคู่กันไป 
   5. ความหลากหลายของรูปแบบและแนวทางการปรับปรุงที่อยู่อาศัย รูปแบบและแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยในโครงการบ้านมั่นคง ขึ้นอยู่กับความต้องการความสามารถในการจ่ายของชุมชน
ผู้เดือดร้อนเงื่อนไขที่ดินและความเห็นร่วมของคณะกรรมการเมือง ฯลฯ 

   หลักการด าเนินโครงการ 
   ๑. ให้ชุมชนและเครือข่ายเป็น “เจ้าของโครงการ” ท างานร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่นและ
ภาคีท่ีเกี่ยวข้อง 
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   2. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานกลางท าหน้าที่สนับสนุน
การด าเนินการโครงการในระยะแรก เพ่ือสร้างองค์ความรู้ รูปแบบแนวทางและกระบวนการเรียนรู้ และถ่ายโอน
ภารกิจให้ท้องถิ่นและชุมชนร่วมกันด าเนินงานในระยะต่อไป 
   3. ประสานความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจ
ด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของคนจนตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
   4. การเชื่อมโยงแผนพัฒนาที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินผู้มีรายได้น้อยในเมืองและชนบท   
ให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาชุมชนและเมืองน่าอยู่ของแผนงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แผนพัฒนา
จังหวัด กลุ่มจังหวัด ภาค และแผนการแก้ไขปัญหาความยากจน 

   วตัถปุระสงค์ 
   1. เพ่ือแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยในชุมชนแออัด ชุมชนบุกรุก ผู้ไร้ที่ดินอยู่อาศัย 
ในเมืองหรือผู้มีรายได้น้อยที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนเนื่องจากที่อยู่อาศัยไม่มีความมั่นคง มีสภาพช ารุด
ทรุดโทรม หรือเป็นผู้ประสบปัญหาภัยพิบัติ อัคคีภัย หรือถูกไล่รื้อชุมชน 
   2. เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาชุมชนอย่างเป็นระบบ ผู้มีรายได้น้อยมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคง    
มีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม เกิดความมั่นคง  
ในเรื่องที่อยู่อาศัยและสิทธิครอบครองที่ดิน รวมทั้งเกิดกระบวนการเรียนรู้และองค์ความรู้ชุมชน 
   3. เพ่ือให้เกิดระบบการบริหารจัดการที่ดีของชุมชนท้องถิ่น มีระบบบริหารจัดการองค์กร 
ที่มีประสิทธิภาพตรวจสอบได้ สามารถเชื่อมโยงการพัฒนาระบบทั้งในและนอกชุมชน 
    4. เพ่ือให้เกิดระบบข้อมูลและแผนรวมในการพัฒนาชุมชน ใช้เป็นแนวทางเชื่อมโยงการ
พัฒนาชุมชนอย่างบูรณาการ มีการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สวัสดิการ สิ่งแวดล้อม มีการออมทรัพย์เพ่ือการ
สร้างทุนของชุมชน 
    5. เพ่ือให้เกิดรูปธรรมและรูปแบบในการแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยของชุมชนอย่างหลากหลาย 
เกิดการจัดการร่วมกันของชุมชน ท้องถิ่น องค์กรพัฒนาต่างๆ สถาบันวิชาการ และหน่วยงานภาคีท่ีเกี่ยวข้อง 

   เป้าหมาย/แนวทางส าคญั  
   1. การใช้เรื่องที่อยู่อาศัยเป็นฐานไปสู่การพัฒนาเมือง/ต าบลทุกมิติ สังคมอยู่ดีมีสุขถ้วนหน้า 
   2. เกิดคณะกรรมการพัฒนาระดับเมือง/ต าบลที่มีองค์ประกอบจากผู้แทนชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาคีพัฒนาต่างๆ 
   3. ชุมชนมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ ได้รับประโยชน์อย่าง
ทั่วถึง ลดความเหลื่อมล้ า 
   4. เกิดการพัฒนาผู้น าชุมชนทั้งที่เป็นนักยุทธศาสตร์ และนักปฏิบัติการในการขับเคลื่อนงานพัฒนา 
   5. ใช้โครงการบ้านมั่นคงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเมือง/ต าบลทุกมิติ 
   6. เกิดความร่วมมือภาคี ทีมร่วมในการท างานพัฒนาทั้งจากชุมชนและหน่วยงานต่างๆ 
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   กระบวนการท างาน 
   1. ใช้กระบวนการส ารวจข้อมูลเมือง/ต าบลในการเชื่อมโยงคนท างาน การบูรณาการข้อมูล
ที่มี น าไปใช้ในการท างานจริงร่วมกันพื้นที่น าไปสู่การแก้ไขปัญหาทั้งเมือง/ต าบล 
   2. พัฒนาระบบกลุ่มออมทรัพย์ สร้างกองทุนของตนเอง เพ่ือแก้ไขปัญหาแก่ชุมชน 
   3. ใช้กลไกสภาองค์กรชุมชน/เครือข่ายชุมชนผู้เดือดร้อนในการขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ 
   4. พัฒนาแผนชุมชนในทุกมิติ บูรณาการแผนชุมชน/ต าบล กับท้องถิ่น เชื่อมโยงแผนการ
พัฒนาที่อยู่อาศัยยุทธศาสตร์ระดับจังหวัด 
   5. สร้างความร่วมมือกับภาคี หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น 
   6. สร้างและการพัฒนาศักยภาพคนท างาน 
       6.1 ผู้น าที่เป็นนักยุทธศาสตร์ ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่รอบรู้และมีความสามารถทุกด้าน  
มองภาพรวมงานพัฒนา 
       6.2 คนท างานที่เป็นนักปฏิบัติการ นักเทคนิคที่มีความรู้เฉพาะ เช่น ช่าง บัญชี ระบบ
บริหารจัดการ กฎหมาย ฯลฯ 
   7. บูรณาการแผนที่อยู่อาศัยจากระดับชุมชน/เมือง/ต าบลร่วมกับแผนพัฒนายุทธศาสตร์จังหวดั 

   กลุม่เป้าหมาย  
   1. เป็นผู้อยู่อาศัย ที่มีบ้านของตนเอง ผู้อาศัย หรือบ้านเช่าที่อยู่จริงในชุมชนที่อยู่อาศัยใน
ที่ดินรัฐและเอกชนอย่างไม่ม่ันคง รวมถึงกลุ่มบุกรุกขนาดเล็กท่ีกระจัดกระจายในเมือง 
   2. กลุ่มบ้านเช่า ต้องเป็นผู้ที่อาศัยอยู่จริงในชุมชนมาอย่างต่อเนื่องไม่ต่ ากว่า 5 ปี ยกเว้น  
ผู้เช่าที่มีเหตุจ าเป็นต้องย้ายในกรณีอ่ืน ให้ขึ้นอยู่กับความเห็นของที่ประชุมคณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการ
เมืองหรือเครือข่าย และผ่านการรับรองสิทธิ์ 
   3. กลุ่มบุกรุกขนาดเล็กกระจัดกระจาย ที่มีรายได้น้อยตามแผนแม่บทยุทธศาสตร์การพัฒนา
ที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
   4. กลุ่มครอบครัวขยาย กรณีบ้านที่มีจ านวนผู้อยู่อาศัยมากกว่า 5 คนขึ้นไป และมีความ
แออัด สามารถพิจารณาให้สิทธิ์เพิ่มได้แต่ไม่เกิน 1 สิทธิ์ 
   5. กรณีชุมชนที่อยู่ในที่ดินของตนเอง ที่มีความแออัด เสื่อมโทรม และได้รับผลกระทบจาก
แผนการพัฒนาเมือง ให้พิจารณาเป็นรายกรณีตามความเดือดร้อน 

    องคก์รผูเ้สนอโครงการบา้นมัน่คงเมอืง 
   1. กลุ่มออมทรัพย์/สหกรณ์เสนอโครงการเพ่ือแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยและการบริหารจัดการ
องค์กร ร่วมกับภาคีพัฒนา 
   2. เครือข่ายองค์กรชุมชนระดับต าบล ระดับจังหวัด หรือระดับภาค รวมถึงคณะบุคคล 
ภาคีประชาสังคม สถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานที่ร่วมสนับสนุนการพัฒนาที่อยู่อาศัย เสนอโครงการเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาขบวนชุมชน/เมือง องค์ความรู้ 
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   เกณฑก์ารพิจารณาสทิธิใ์นที่อยู่อาศยั 
   1. การพิจารณาสิทธิ์ให้บ้านละ 1 สิทธิ์ 
   2. กรณีบ้านที่มีผู้อยู่อาศัยมากกว่า 5 คนขึ้นไป และมีความแออัด สามารถพิจารณาให้
สิทธิ์เพ่ิมได้แต่ไม่เกิน 1 สิทธิ์ 
   3. การพิจารณาเพ่ิมสิทธิ์ให้กับบ้านที่อยู่อาศัยกันอย่างแออัด ให้พิจารณาเรื่องรายได้
รายจ่ายประกอบ โดยบ้านที่ได้รับสิทธิ์เพ่ิมต้องเป็นครอบครัวที่สามารถรับภาระค่าใช้จ่ายได้ และการได้สิทธิ์
เพ่ิมจะไม่ส่งผลให้พ่อแม่หรือผู้สูงอายุในบ้านต้องถูกทอดทิ้ง 
   4. กรณีกลุ่มบ้านเช่า ต้องเป็นผู้อาศัยอยู่จริง และมีระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชนต่อเนื่อง
ไม่น้อยกว่า 5 ปี ยกเว้นผู้เช่าที่ย้ายที่อยู่ในท้องถิ่นเดียวกัน ให้คณะกรรมการชุมชนพิจารณาเป็นกรณีๆ ไป 
   5. บ้านหลังหนึ่งสามารถรับสิทธิ์ได้เพียงโครงการเดียว 
   6. กรณีการย้ายไปสร้างชุมชนในที่ดินใหม่ หากเป็นเจ้าของบ้านเช่า แต่เจ้าของบ้านไม่ได้
อยู่อาศัยจริงในชุมชน และต้องการที่ดินในชุมชนใหม่เพ่ือประโยชน์ในการสร้างรายได้ มิใช่เพ่ือการอยู่อาศัย
จริงของตนเองและบุตรหลาน ไม่สามารถให้สิทธิ์ได้ 
   7. กรณีย้ายไปสร้างชุมชนใหม่ ผู้ได้รับสิทธิ์ต้องมีแผนการเข้าอยู่อาศัย หรือปลูกสร้างบ้าน
ในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 

    กระบวนการพฒันาโครงการบา้นมัน่คงเมอืง 
   1. ประสานหน่วยงานท้องถิ่นและแกนน าระดับเมือง เพ่ือสร้างความเข้าใจให้ข้อมูลแนวทาง
กับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับพื้นที่ เพ่ือให้ชุมชนและท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมตั้งแต่แรกเริ่มโครงการ 
   2. ประชุมชี้แจงระดับเมือง เพ่ือให้ทราบข้อมูลและให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงาน
ในขั้นต้น ในช่วงแรกอาจมีตัวแทนเข้าร่วมกิจกรรมในที่ต่าง ๆ เพ่ือสร้างโอกาสให้ตัวแทนชุมชนได้ทราบ
ข้อมูลและรูปธรรมความเป็นมาท าให้ผู้น าองค์กรชุมชนในจังหวัดและภาคส่วนต่างๆ สามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ ได้กว้างขวาง 
   3. ประชุมชี้แจงระดับชุมชนและจัดคณะกรรมการระดับชุมชน หลังจากมีการประชุมระดับ
เมืองแล้วเทศบาล อบต. และแกนน าชุมชนระดับเมือง/ต าบล จะร่วมจัดเวทีในระดับชุมชน ให้องค์กรชุมชน
ซึ่งเป็นองค์กรพ้ืนฐานได้รับทราบข้อมูล สร้างความพร้อมในการด าเนินโครงการ และจัดตั้งคณะกรรมการ
โครงการบ้านมั่นคงระดับชุมชน ส าหรับชุมชนที่มีความพร้อม 
   4. จัดตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมการพัฒนาที่อยู่อาศัยระดับพ้ืนที่ เพ่ือเป็นกลไกสนับสนุน
การพัฒนา ติดตามสนับสนุนการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง โดยมีค าสั่งรองรับจากองค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น หรือสภาองค์กรชุมชนต าบล ประกอบด้วย ผู้แทนชุมชน ผู้แทนเครือข่ายองค์กรชุมชน หน่วยงาน
ท้องถิ่น สถาบันการศึกษา และภาคีพัฒนาอื่นๆ ในท้องถิ่น 
   5. วางระบบการท างานของคณะท างานหรือคณะกรรมการพัฒนาที่อยู่อาศัยระดับพ้ืนที่ 
คณะท างานหรือคณะกรรมการจะต้องวางแผนระบบการท างานที่ส าคัญ เช่น ระบบการประชุม การส ารวจ
ข้อมูลชุมชน การวางแผนการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยโดยโครงการบ้านมั่นคง การพัฒนาโครงการเพ่ือขอรับ
สนับสนุนงบประมาณ การสนับสนุนการออกแบบวางผังชุมชน เป็นต้น 
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   6. ส ารวจข้อมูลชุมชน เป็นการส ารวจภาพรวมของชุมชนในประเด็นส าคัญๆ โดยใช้ระยะเวลา
สั้นๆ ไม่เกิน 1 เดือน ให้ได้ผลสรุปรวมของชุมชนทั้งเมือง เพ่ือน าไปสู่การวางแผนระดับเมือง/ต าบล ข้อมูล
ชุมชนที่ส ารวจในขั้นนี้ ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนบ้าน ครัวเรือน สถานภาพความมั่นคงในการ   
อยู่อาศัย การครอบครองที่ดิน ระบบสาธารณูปโภค องค์กรชุมชน กลุ่มออมทรัพย์ กลไกการพัฒนาที่มีอยู่ เป็นต้น 
   การส ารวจข้อมูลชุมชนนับเป็นขั้นตอนส าคัญที่ท าให้องค์กรชุมชนในเมือง/ต าบลเดียวกัน 
ได้มีโอกาสรู้จักกันมากขึ้น และเป็นขั้นตอนการปฏิบัติการที่เอ้ือให้ชาวบ้านในเครือข่ายได้มีโอกาสจัดกลุ่ม
ท างานดว้ยกันได้ รู้จักกันและวางแผนด้วยกัน นอกจากนี้การส ารวจและสรุปข้อมูลของชุมชนในแต่ละเมือง/
ต าบล ยังถือเป็นขั้นตอนส าคัญเสมือนเป็นการลงทะเบียนจ านวนคนจน ที่อยู่ในชุมชนทั้งหมดในแต่ละเมืองด้วย 
ข้อมูลนี้จึงควรมีการรับรองตรวจสอบอย่างรอบครอบ 
   7. วางแผนการพัฒนาทั้งเมือง/ต าบล หลังจากการส ารวจข้อมูลชุมชนแล้วเสร็จต้องตรวจสอบ
ผลการส ารวจและใช้ผลจากการส ารวจมาเปรียบเทียบวิเคราะห์ปัญหาความเป็นไปได้ และหลักเกณฑ์               
การพัฒนาร่วมกับกลไกพัฒนาอื่นๆ ในท้องถิ่น จัดให้มีการวางแผนพัฒนาที่ครอบคลุมชุมชนทั้งเมือง ภายใน
ระยะเวลาประมาณ 3 ปี ในกระบวนการนี้จ าเป็นต้องพิจารณาถึงทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง เช่น งบประมาณ 
ที่ดินที่มีอยู่ทิศทางการพัฒนาเมือง และร่วมกันคิดค้นวิธีการที่จะท างาน โดยการสร้างความรู้เชื่อมโยงผู้รู้  
เพ่ือเข้ามาร่วมกันท างานให้เกิดความส าเร็จ เพ่ือแก้ปัญหาต้นเหตุให้ได้มากที่สุด 
   8. กระบวนการพิจารณาสิทธิ์ 
       8.1 จัดท าข้อมูล เพ่ือยืนยันการอยู่อาศัยในชุมชนและเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาสิทธิ์ 
ได้แก่ ข้อมูลรายครัวเรือน ข้อมูลภาพรวมชุมชน ผังชุมชนเดิม 
       8.2 ประชุมผู้เดือดร้อน หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างเกณฑ์กลางในการพิจารณา
สิทธิ์ของผู้จะเข้าไปอยู่ในโครงการ และแต่งตั้งคณะท างานพิจารณาสิทธิ์ ประกอบด้วย ตัวแทนผู้เดือดร้อน 
สหพันธ์พัฒนาองค์กรชุมชนคนจนเมืองแห่งชาติ (สอช.) เจ้าของที่ดิน หน่วยงานภาคี/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (พอช.) เป็นต้น 
       8.3 ประชุมพิจารณาสิทธิ์ โดยน าเกณฑ์กลางที่ได้จากสมาชิกเป็นตัวตั้ง มีขั้นตอนการ
พิจารณาดังนี้ 
    (1) น าเสนอภาพรวมผลการจัดท าข้อมูล (ข้อมูลรายครัวเรือน ข้อมูลชุมชน ผังชุมชน) 
    (2) น าเสนอข้อมูลผู้เดือดร้อนแต่ละราย (ข้อมูลรายครัวเรือน/ข้อมูลพ้ืนฐาน ผัง
ชุมชน) วิธีการน าเสนอเช่น ตัวแทนออกมาน าเสนอ ผู้เดือดร้อนน าเสนอข้อมูลของตัวเอง โดยมีเอกสาร
ประกอบอื่นๆ ได้แก่ บัตรประชาชน สมุดออมทรัพย์ เป็นต้น 
    (3) ให้ผู้เดือดร้อนชี้แจงเพ่ิมเติม (กรณีที่ผู้อื่นน าเสนอข้อมูลแทน) 
    (4) หลังการน าเสนอจบให้สมาชิกและคณะกรรมการได้ซักถามเพ่ิมเติม และเสนอ
แลกเปลี่ยน 
    (5) ลงมติรับรองโดยการยกมือทั้งคณะท างานฯ และสมาชิกในที่ประชุม 
    (6) สรุปข้อมูลจ านวนผู้ที่ผ่าน-ไม่ผ่านการรับรองสิทธิ์ 
    (7) ประธานคณะท างานรับรองสิทธิ์ ลงนามรับรองสมาชิกผ่าน-ไม่ผ่านการรับรองสิทธิ์ 
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   9. จัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ กระบวนการออมทรัพย์ชุมชนเพ่ือที่อยู่อาศัย เป็นกระบวนการ
ส าคัญที่ต้องรณรงค์ให้ทุกชุมชนในเมืองเริ่มต้นขึ้น และด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการส่งเสริม
ให้เกิดการจัดระบบทุน ส่งเสริมให้เกิดกองทุนในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

   รปูแบบการพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัส าหรับผูม้รีายได้นอ้ย 
   1. การปรับปรุงสาธารณูปโภคในที่ดินเดิม (Slum Upgrading) เป็นการปรับปรุงชุมชนใน
ที่ดินเดิม คือ การปรับปรุงพัฒนาระบบสาธารณูปโภค หรือบริการพ้ืนฐานที่จ าเป็น ตลอดจนพัฒนาสภาพแวดล้อม
ของชุมชนให้ดีขึ้น และเชื่อมโยงการพัฒนาสังคมด้านอ่ืน ๆ เป็นรูปแบบการพัฒนาที่คงความเป็นชุมชนเดิม 
โดยปรับโครงสร้างสาธารณูปโภคเล็กน้อย ที่ส าคัญคือการปรับปรุงสิทธิในที่ดินอยู่อาศัยให้ชัดเจนขึ้น ได้แก่ 
การเช่าโดยกลุ่ม/สหกรณ์ การได้รับอนุญาตให้อยู่อาศัยอย่างถูกต้อง ฯลฯ 
   2. การจัดปรับผังที่ดิน (Slum Re blocking) เป็นการปรับปรุงแบบชุมชนเดิมให้เกิดระบบ 
มีผังและโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่ดีขึ้น โดยอาจมีการปรับรื้อย้ายบ้านบางส่วนและพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคให้ดีขึ้น เป็นการด าเนินการในกรณีที่สามารถเช่าที่ดินระยะยาว หรือได้รับอนุญาตให้อยู่อาศัย
หรือซื้อที่ดินที่ชุมชนอยู่เดิมได้ โดยทั่วไปสภาพชุมชนจะดีขึ้น มีการปรับผังก่อสร้างบ้านใหม่ เพราะมีความ
มั่นคงเรื่องที่ดินเป็นการผสมผสานโครงสร้างของชุมชนเดิมบางส่วน และการปรับขยับบางส่วนใหม่ บ้านที่ใหญ่มาก
อาจต้องลดขนาดบ้านลง เพ่ือให้สมาชิกท้ังหมดสามารถได้สิทธิ์อยู่อาศัยใกล้เคียงกัน 
   3. การประสานประโยชน์การใช้ที่ดิน/การแบ่งปันที่ดิน (Land Sharing) เป็นการประสาน
ประโยชน์ระหว่างชุมชนและเจ้าของที่ดิน โดยเจ้าของที่ดินให้เช่าหรือขายที่บางส่วนให้ชุมชนในราคาถูก  
เพ่ือแลกกับการใช้ประโยชน์จากที่ดินส่วนที่เหลือ ซึ่งชุมชนสามารถอยู่ในที่ดินโดยมีความม่ันคงระยะยาวหรือ
มีกรรมสิทธิ์ในที่ดินเกิดการจัดปรับผัง จากที่อยู่แบบกระจัดกระจายมาอยู่บริเวณเดียวกัน เกิดการก่อสร้าง
และการพัฒนาที่อยู่อาศัยร่วมกันของชุมชนขึ้นใหม่ในที่ดินที่เล็กลง รัฐให้การสนับสนุนในด้านสาธารณูปโภค
ที่จ าเป็นและชุมชนใช้เงินออมและสินเชื่อจากสถาบันการเงินในการพัฒนาที่อยู่อาศัยของตนเอง 
   4. การก่อสร้างที่อยู่อาศัยใหม่ในที่เดิม (Reconstruction) เป็นการรื้อย้ายจากบริเวณเดิม
จากจุดหนึ่งไปอยู่อีกจุดหนึ่งโดยชุมชนต้องก่อสร้างที่อยู่อาศัยใหม่ทั้งหมด เมื่อชุมชนมีโอกาส มีความมั่นคง 
ชาวบ้านก็พร้อมที่จะลงทุนจะเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน ซึ่งการรื้อย้ายและสร้างชุมชนใหม่ที่อยู่ใน
บริเวณเดิมท าให้ชุมชนยังคงสามารถอยู่ใกล้บริเวณชุมชนเดิมและแหล่งงาน ไม่ต้องปรับตัวมากและมีความ
มั่นคงโดยการเช่าที่ระยะยาว 
   5. การสร้างแฟลต หรืออาคารสูงมากกว่า 2 ชั้น (Flat/Condominium) เป็นการสร้าง   
ที่อยู่อาศัยในแนวสูงเนื่องจากมีพ้ืนที่จ ากัดเมื่อเทียบกับจ านวนผู้อยู่อาศัยที่จะต้องจัดรองรับ หรือที่ดินกลางเมือง
ราคาสูงซึ่งสามารถเพ่ิมจ านวนความหนาแน่นของที่อยู่อาศัยได้ แต่มีข้อจ ากัดคือ มีต้นทุนก่อสร้างสูง มีผลกระทบ
ต่อโครงสร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชนเดิม 
   6. การรื้อย้ายและสร้างชุมชนใหม่ในที่ใหม่ (Relocation) ชุมชนบางแห่งมีขนาดเล็ก 
กระจายกันอยู่ไม่สามารถอยู่ในที่ดินเดิมได้ หรือบางแห่งมีปัญหาการถูกไล่ที่ จ าเป็นต้องรื้อย้ายพร้อมกัน    
จึงเกิดรูปแบบของการไปสร้างชุมชนในที่ใหม่โดยหาที่ดินใหม่ ซึ่งอาจซื้อที่ดินร่วมกันหรือเช่าจากรัฐ วางผัง
ออกแบบเพื่อสร้างชุมชนในที่ใหม่ สร้างระบบสาธารณูปโภคใหม่หมด และก่อสร้างจัดระบบบ้าน ระบบคนใน
ที่ใหม่ รูปแบบนี้มีข้อดีคือสามารถจัดระบบ รูปแบบใหม่ได้ทั้งโครงการ สมาชิกมักก าหนดสิทธิ์และรูปแบบใหม่
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ได้พร้อมกันและใกล้เคียงกัน เนื่องจากเป็นการสร้างชุมชนใหม่ทั้งหมด และการที่ต้องย้ายไปในที่ใหม่ ชุมชน
จ าเป็นต้องปรับสภาพชีวิตการท ามาหากินใหม่ตามไปด้วย บางครั้งถ้าหากที่ไกลการคมนาคมล าบากก็จะมี
ปัญหาชีวิตเพ่ิมขึ้น ส่วนใหญ่จึงพยายามหาที่ดินที่ตั้งชุมชนใหม่ให้อยู่ใกล้ที่เดิมหรือใกล้กับเส้นทางคมนาคม
ให้มากที่สุด 

   หลกัคดิส าคัญของการออกแบบวางผงัและการออกแบบบา้นผู้มรีายไดน้อ้ยในโครงการบา้นมัน่คง 
   1. วิเคราะห์ที่ตั้ง (พ้ืนที่เดิม/พ้ืนที่ใหม่) ลักษณะแปลงที่ดินสภาพทั่วไป เช่น ต้นไม้ ทางน้ า 
ที่ดินต้องถมมากหรือไม่ ระบบสาธารณูปโภคทั้งหมด (น้ า ไฟฟ้า ใกล้-ไกล ทางระบายน้ า) ทางเข้า-ออก 
เส้นทางคมนาคมหลัก ทิศทางลม ฝน แดด สภาพอากาศ 
   2. จัดตั้งกลุ่มผู้อยู่อาศัยหรือกระบวนการสังคม ความเป็นเครือญาติ ความผูกพัน กลุ่มสังคม
ที่มีอยู่การมีกิจกรรมร่วมกัน การสร้างกลุ่มย่อยเพ่ือการจัดการและการอยู่ร่วมกัน 
   3. วางผังสาธารณูปโภคและกลุ่มอาคารให้สอดคล้องกับราคา ความยากง่ายในการก่อสร้าง
และการดูแลรักษา 
   4. ออกแบบอาคาร ควรพิจารณาความสามารถในการจ่าย ออกแบบพ้ืนที่ใช้สอยอย่าง
สอดคล้องกับจ านวนสมาชิก อาชีพ ศาสนา อายุ ความจ าเป็น และพฤติกรรม วัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง รูปร่ าง 
รูปแบบอาคาร เอกลักษณ์ ของชุมชน กฎหมายอาคาร ราคาก่อสร้าง การสร้างระบบกลุ่มย่อยในผังใหม่ 

    การบรหิารจดัการและบรหิารงบประมาณโครงการขององคก์รชมุชน  
   องค์กรผู้เสนอโครงการในฐานะเจ้าของโครงการจะต้องวางระบบบริหารโครงการ โดยมี
คณะกรรมการในโครงการเป็นผู้รับผิดชอบ มีระบบการเงิน เอกสารการเงินและการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน 
การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานก่อสร้าง การเบิกจ่ายวัสดุ การตรวจรับงาน ประกันคุณภาพงานก่อสร้าง 
การด าเนินงานให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดร่วมจัดท า ร่วมตัดสินใจ และร่วมด าเนินการ โดย
มุ่งเน้นให้ด าเนินการก่อสร้างโดยชุมชนให้มากที่สุดตามศักยภาพของชุมชน การตัดสินใจในการด าเนินการ 
ควรได้รับความเห็นชอบจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการพัฒนาระดับเมือง/ต าบล เจ้าของที่ดิน เป็นต้น 
การบริหารจัดการโครงการและงบประมาณ ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมด าเนินการโดยยึดหลักโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

   ค านยิาม 
   กลุ่มออมทรัพย์ หมายถึง การรวมตัวกันของชาวบ้านที่มีความเดือดร้อนเรื่องที่อยู่อาศัย 
จัดตั้งเป็นกลุ่มและมีการออมทรัพย์ โดยวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย ที่ดิน และสิ่งแวดล้อม    
โดยผู้เดือดร้อน เป็นผู้บริหารโครงการ 
   สหกรณ์ หมายถึง การรวมตัวกันของชาวบ้านที่มีความเดือดร้อนเรื่องที่อยู่อาศัย จัดตั้งเป็น
กลุ่มและมีการถือหุ้น จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลภายใต้กฎหมายสหกรณ์ โดยวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหา   
ที่อยู่อาศัย ที่ดิน และสิ่งแวดล้อม 
   เครือข่ายองค์กรชุมชน หมายถึง กลุ่ม/องค์กรชุมชนหลาย ๆ กลุ่ม/องค์กรมารวมตัวกัน 
ประสานเชื่อมโยง สร้างความสัมพันธ์ ถักทอ สร้างสรรค์กิจกรรมบนพ้ืนฐาน ของความเอ้ืออาทร เกิดพลังใน
การท างานให้บรรลุเป้าหมายทุกองค์กร และชุมชนเข้มแข็ง 



20 
 

   สาธารณปูโภค ระบบโครงการพื้นฐาน (Infrastructure) 
   ด้านกายภาพ ถนน ทางเท้า ทางระบายน้ า ระบบน้ าดื่ม น้ าใช้ อาคารส่วนกลาง พลังงาน ฯลฯ 
   ด้านเศรษฐกิจ การรวมกลุ่มอาชีพ การผลิต การแปรรูป การบริการ เครื่องมืออุปกรณ์ที่
เป็นของส่วนกลางมีที่เก็บเป็นส่วนกลาง ฯลฯ 
   ด้านสังคม สวัสดิการ สุขภาพอนามัย วัฒนธรรม การจัดกลุ่ม เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ฯลฯ 
ที่จะอ านวยให้ครัวเรือนสมาชิกมีสภาพการอยู่อาศัยในชุมชนที่ดีขึ้นกว่าเดิม มีอาชีพรายได้พอเลี้ยงตัวได้มี
ระบบกลุ่มทางสังคมที่ดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากเกณฑ์เพดานต่อครัวเรือนแล้วยังก าหนดเพดาน
การใช้งบประมาณแต่ละด้านไว้ด้วยแล้ว 

    กลไกการบรหิารจดัการโครงการ 
   สถาบันฯ ได้มีการพัฒนาระบบกลไกการพิจารณาสนับสนุนงบประมาณโดยเริ่มจากการ
ปฏิบัติการระดับเมืองมีส ารวจข้อมูลผู้เดือดร้อนที่มีปัญหาด้านที่ดิน เน้นการมีส่วนร่วมของคนในเมือง มีการ
รับรองสิทธิ์ผู้เดือดร้อนในระดับพ้ืนที่เมือง/ต าบล จัดท าแผนการแก้ไขปัญหาด้านที่อยู่อาศัย เสนอโครงการ
ผ่านกลไกต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาระดับเมือง/ต าบล คณะท างานบ้านมั่นคงและการจัดการที่ดิน
ภาค คณะท างานพัฒนาโครงการบ้านมั่นคง และคณะอนุกรรมการบ้านมั่นคงและการจัดการที่ดิน พิจารณา
เห็นชอบอย่างสอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของแต่ละพ้ืนที่ และเกิดการแก้ไขปัญหาด้านที่อยู่อาศัยทั้ง
เมือง/ต าบล อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  5.2 หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
SWOT Analysis การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุ

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูลในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูก
สร้างขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถก าหนด
กลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ และการ SWOT นั้น 
จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุกๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มา
เบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุม 
ทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างาน และทรัพยากร  
(คน เงิน วัสดุ การจัดการ) ค่านิยมองค์กร รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กร 
เพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลของวิธีการด าเนินการก่อนหน้านี้ด้วย  

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก โดยพิจารณาโอกาสและอุปสรรคทางการ
ด าเนินงานขององค์กรที่จะได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้แก่  
        ๒.๑ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน
ขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ 
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        ๒.๒ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น โครงสร้างประชากร ระดับการศึกษา อัตราการ 
รู้หนังสือ การตั้งถิ่นฐาน การอพยพและการย้ายถิ่น ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม  
ความเชื่อและวัฒนธรรม 
        ๒.๓ สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี  
       ๒.๔ สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆและพัฒนาการทางด้าน
เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ 
       ๒.๕ สถานะสุขภาพ อัตราการป่วย/ตายด้วยโรคและภัยสุขภาพของประชากร 
พฤติกรรมทางสุขภาพ รวมถึงระบบสุขภาพ   
       ๒.๖ สภาพแวดล้อมทางสิ่ งแวดล้อม เช่น การเปลี่ยนแปลงทางสิ่ งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิอากาศ ระบบนิเวศ ผลกระทบจากการเกษตร อุตสาหกรรม เป็นต้น   

3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อมเมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง-จุดอ่อน 
โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้น าจุดแข็ง-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค 
จากภายนอกเพ่ือดูว่าองค์กร ก าลังเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้สถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรจะท า
อย่างไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวนี้ องค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบดังนี้   
        ๓.๑ สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่พ่ึงปรารถนา
ที่สุด เนื่องจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 
(Aggressive - strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่เปิดมา
หาประโยชน์อย่างเต็มที่    
        ๓.๒ สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค)  สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่เลวร้าย
ที่สุด เนื่องจากองค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ 
ดังนั้น ทางเลือกที่ดีที่สุด คือ กลยุทธ์ การตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive strategy) เพ่ือพยายามลดหรือ
หลบหลีกภัยอุปสรรคต่างๆที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องค์กรเกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด      
        ๓.๓ สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบ
ด้านการแข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่ หลายอย่างเช่นกัน 
ดังนั้น ทางออก คือ กลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-oriented strategy) เพ่ือจัดหรือแก้ไขจุดอ่อน
ภายในต่างๆ  ให้พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่างๆท่ีเปิดให้    
        ๓.๔ สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อม
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้นแทนที่จะรอ
จนกระท่ังสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การแตกตัว หรือ ขยายขอบข่ายกิจการ 
(Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอื่นๆ แทน 
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   4. ข้อพิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT มีดังนี้     
       4.1 ควรวิเคราะห์แยกแยะควรท าอย่างลึกซึ้ง อยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เพ่ือให้ได้ปัจจัยที่มีความส าคัญจริง ๆ เป็นสาเหตุหลัก ๆ ของปัญหาที่แท้จริง กล่าวคือ เป็นปัจจัย 
ที่มีประโยชน์ในการน าไปก าหนดเป็นนโยบาย ตลอดจนสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ ที่จะท าให้ องค์การ/
ชุมชนบรรลุเป้าหมายที่เป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย (Result) ได้จริง          
       4.2 การก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ไม่ควรก าหนดขอบเขตของความหมายของปัจจัยต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็น จุดอ่อน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ให้มีความหมายคาบเกี่ยวกัน 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตัดสินใจ และชี้ชัดว่าปัจจัยที่ก าหนดขึ้นมานั้นเป็นปัจจัยในกลุ่มใด ทั้งนี้เพราะปัจจัย  
ที่อยู่ต่างกลุ่มกัน ก็ต้องสมควรที่จะน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่ต่างกันออกไป  
       หลักการส าคัญของ SWOT คือ การวิเคราะห์ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมและศักยภาพ
ขององค์กรที่มีผลต่อการด าเนินการทั้งนี้ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินการมีทั้งปัจจัยภายนอก (Exteral 
Factor) และปัจจัยภายใน (Internal Facter)  โดยที่ปัจจัยภายนอกถือว่าเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ยากหรือไม่
สามารถควบคุมได้ เช่น การเมืองการปกครอง สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยีเป็นต้น ส่วนปัจจัย
ภายในเป็นปัจจัยที่องค์กรสามารถควบคุมได้ เช่น บุคลากร งบประมาณ SWOT ย่อมาจากภาษาอังกฤษ 4 ตัว ดังนี ้
      S (Strengths) หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก องค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างาน เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงการด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ดีเป็นขอดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายในหน่วยงาน เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้อง
ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์ 
      W (Weaknesses) หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการ
ท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงการด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดีเป็นปัญหา หรือข้อบก
พร้องทีเ่กิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของหน่วยงาน ซึ่งจะต้องหาวิธีในการแก้ไขปัญหานั้น 
       O (Opportunities) หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกและสถานการณ์
ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น
ประโยชน์การด าเนินการขององค์กร เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงาน เอ้ือประโยชน์
หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง ตรงที่โอกาสนั้น เป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน 
       T (Threats) หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกและสถานการณ์ภายนอก 
ขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหา  
ต่อองค์กร บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรค์เป็นสิ่งที่ท าได้ยากเพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป  
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกายเป็นอุปสรรค์ได้ และในทางกลับกัน 
อุปสรรค์อาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน 
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   การวิเคราะหศ์กัยภาพและสภาพแวดล้อมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาที่อยู่อาศัย
ของกรุงเทพมหานคร  

ปจัจยัภายใน 
จดุแข็ง (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) 

- มีโครงสร้างองค์กรในการบรหิารจัดการท้ังเชิงหน้าท่ี
และเชิงพื้นที่  
- บุคลากรมีความพร้อมท่ีจะเรยีนรู้ 
- มีฐานข้อมูลของประชากรและประเภทของชุมชนท่ีจด
ทะเบียนตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ที่สามารถ
น ามาใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการก าหนดนโยบายและ
การวางแผนการพฒันา  
- มีหน่วยงานท่ีด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และที่อยู่อาศัยได้ครอบคลุมทุกมิติ 

- มีการปรับปรุงโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการภายใน
เพื่อรองรับภารกิจใหม่ ในปี ๒๕๖๑ 
- ยังไม่มีนโยบาย/แนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน 
- บุคลากรขาดความรู ้
- ยังไม่รู้ถึงบทบาท อ านาจหน้าที่ ท่ีจะต้องด าเนินการ
ในเรื่องการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย 
- การโยกย้าย เปลี่ยนสายงาน เปลี่ยนต าแหน่ง 
- ไม่มีฐานข้อมูลเฉพาะของชุมชนในกรุงเทพมหานครใน
เรื่องของท่ีอยู่อาศัย 
- ขาดการบูรณาการ การประสานงานอย่างต่อเนื่อง 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานระดับส านัก 
และระดับเขต  
- ด าเนินกิจกรรมเฉพาะกับชุมชนท่ีจดทะเบียนตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานคร 
- ขาดการประชาสัมพันธ์ ข้อมลู ข่าวสาร ข้อเท็จจริง 
เพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องในกระบวนการ
ด าเนินงานให้กับประชาชน 

ปจัจยัภายนอก 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 
- แผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย ๒๐ ปี และ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ท่ีก าหนด
บทบาทของกทม. ในฐานะจังหวัดและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษในการบริหารจัดการด้านการ
พัฒนาท่ีอยู่อาศัย  
- มีเครือข่ายขององค์กรพัฒนาท่ีอยู่อาศัยใน
ระดับประเทศ ท่ีพร้อมจะร่วมมือและให้การสนับสนุน 
และถ่ายทอดประสบการณ์ ได้แก่ การเคหะแห่งชาติ 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
สถาบันการศึกษา  
- มีฐานข้อมูลการด าเนินการแก้ไขปัญหาด้านท่ีอยู่อาศัย 
 

- เกิดการอพยพเข้ามาหาแหลง่งาน ก่อให้เกิดความ
แออัดและบุกรุกพื้นท่ีเพื่ออยู่อาศัย 
- กลุ่มผู้ได้รับความเดือดร้อนด้านท่ีอยู่อาศัย ไม่ไว้วางใจ
กระบวนการแก้ไขปัญหาของกทม. เพราะยังไม่มี
แนวทางที่ชัดเจน 
- หน่วยงานภายนอก ประสานงานโดยตรงกับเครือข่าย
ภาคประชาชน โดยไม่ได้มีการประสานเขต 
- เครือข่ายภาคประชาชนด าเนินงานร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกโดยไม่พึ่งพิงเขต 
- ฐานข้อมูลจัดท าโดยเครือข่ายภาคประชาชน ไม่
สอดคล้องกับฐานข้อมูลชุมชนของกทม. 
- ขาดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
- ฐานข้อมูลท่ีมีข้อมูลไม่ตรงกัน 
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6. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
    ๖.๑ ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และสังเคราะห์นโยบายและแผนที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาที่อยู่อาศัย ผลการศึกษาท่ีได้จากรายงานโครงการศึกษาสภาพปัญหา สถานการณ์ และความต้องการ              
ที่อยู่อาศัยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยวิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
รายงานผลการศึกษาโครงการศึกษา วิเคราะห์ บทบาท พันธกิจของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านที่อยู่อาศัย
เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมกับบริบทของกรุงเทพมหานคร โดยศูนย์บริการวิชาการ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
   ๖.๒ ประชุมร่วมกับสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) เพ่ือหาแนวทาง      
การด าเนินงานแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยให้กับประชาชนผู้มีรายได้น้อยในกรุงเทพมหานคร จัดท าหลักสูตร และ
ก าหนดช่วงเวลาด าเนินกิจกรรมตามแผน 
   ๖.๓ ถอดบทเรียนความส าเร็จโดยการศึกษาจากเอกสารและการศึกษาพ้ืนที่จริงที่เป็น
ตัวอย่างการพัฒนาที่อยู่อาศัยผู้มีรายได้น้อยในเมืองโดยใช้แนวทางบ้านมั่นคง เพ่ือน ามาเป็นต้นแบบในการ
ด าเนินงานของกรุงเทพมหานคร 
  ๖.๔ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ความเข้าใจระบบการจัดเก็บข้อมูล การน าเข้าข้อมูล 
การใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลชุมชนของกรุงเทพมหานครด้านที่ อยู่อาศัย โดยใช้
ฐานข้อมูลเดิมของหน่วยงานภายนอกมาเป็นฐาน เพ่ือปรับปรุงให้เป็นชุดข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ
สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 
   ๖.๕ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ขีดความสามารถและทักษะต่าง ๆ 
ให้แก่บุคลากรในองค์กรที่ ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและจัดการที่อยู่อาศัย 
  ๖.๖ จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในพ้ืนที่จริง เพ่ือส่งเสริมความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน           
ด้านการพัฒนาชุมชน ด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัย และผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้อง สังกัดส านักและส านักงานเขต 
ในการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยของประชาชนผู้มีรายได้น้อยในกรุงเทพมหานครโดยใช้กระบวนการบ้านมั่นคง 
  ๖.๗ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการหรือประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ แนวทาง บทบาทการด าเนินของแต่ละส่วนความรับผิดชอบ ร่วมกับส านักต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เขต ชุมชน สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) หน่วยงานภาค ีเพ่ือสร้างเครือข่ายการด าเนินงาน 
   ๖.๘ ประชุมคณะท างานพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย ระดับเขต เพ่ือร่วมกันด าเนินการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยของประชาชนในพื้นท่ี วิเคราะห์สภาพปัญหาและสถานการณ์ที่แตกต่างกัน
ตามพ้ืนที่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และความต้องการของประชาชนที่อาศัยอยู่ ซึ่งส่งผล
ต่อการเลือกรูปแบบวิธีการในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 
    6.๙  ลงพ้ืนที่สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ชี้แจงแนวทางการด าเนินการตามแนวทางบ้าน
มั่นคง เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและรองรับชุมชนที่อาจประสบปัญหาด้านที่อยู่อาศัยในอนาคตร่วมกับ
หน่วยงานภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ 
   6.๑๐  ติดตาม วิเคราะห์ประเมินผล และสรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร   
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แผนการด าเนินการตามแนวทางการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยของประชาชนในกรุงเทพมหานครโดยใช้
กระบวนการบ้านมั่นคง  
 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และ
สังเคราะห์นโยบายและแผนที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาที่อยู่อาศัย ผลการศึกษาที่ได้จาก
รายงานโครงการศึกษาสภาพปัญหา 
สถานการณ์ และความต้องการที่อยู่อาศัยของ
ประชาชนใน กทม. โดยวิทยาลัย
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และรายงานผลการศึกษาโครงการศึกษา 
วิเคราะห์ บทบาท พันธกิจของหน่วยงานที่
ปฏิบัติงานด้านที่อยู่อาศัยเพ่ือก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานที่เหมาะสมกับบริบทของ
กทม. โดยศูนย์บริการวิชาการ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

            

๒. ประชุมร่วมกับสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) เพ่ือหาแนวทางการ
ด าเนินงานแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยให้กับ
ประชาชนผู้มีรายได้น้อยใน กทม. จัดท า
หลักสูตร และก าหนดช่วงเวลาด าเนิน
กิจกรรมตามแผน 

            

๓. ถอดบทเรียนความส าเร็จโดยการศึกษา
จากเอกสารและการศึกษาพ้ืนที่จริงที่เป็น
ตัวอย่างการพัฒนาที่อยู่อาศัยผู้มีรายได้น้อย
ในเมืองโดยใช้แนวทางบ้านมั่นคง เพ่ือน ามา
เป็นต้นแบบในการด าเนินงานของ กทม. 

            

๔. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ความ
เข้าใจระบบการจัดเก็บข้อมูล การน าเข้า
ข้อมูล การใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล เพ่ือ
จัดท าฐานข้อมูลชุมชนของ กทม. ด้าน        
ที่อยู่อาศัย โดยใช้ฐานข้อมูลเดิมของ
หน่วยงานภายนอกมาเป็นฐาน เพ่ือปรับปรุง

            



26 
 

ให้เป็นชุดข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ
สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 
๕. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ขีดความสามารถและทักษะต่าง ๆ ให้แก่
บุคลากรในองค์กรที่ ด้วยการส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ น าเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและ
จัดการที่อยู่อาศัยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ขีดความสามารถและ
ทักษะต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรในองค์กรด้วยการ
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ น าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการ
พัฒนาและจัดการที่อยู่อาศัย 

            

๖. จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในพ้ืนที่จริง 
เพ่ือส่งเสริมความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
พัฒนาชุมชน ด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัย และ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง สังกัดส านักและเขต 
ในการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยของประชาชน 
ผู้มีรายได้น้อยใน กทม. โดยใช้กระบวนการ
บ้านมั่นคง  

            

๗. ประชุมเชิงปฏิบัติการหรือประชุมสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) เพ่ือแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ แนวทาง บทบาทการด าเนินงาน
ของแต่ละส่วนความรับผิดชอบ ร่วมกับส านัก
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เขต ชุมชน สถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) หน่วยงาน
ภาคีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างเครือข่ายการ
ด าเนินงาน 

            

๘. ประชุมคณะท างานพัฒนาและแก้ไขปัญหา
ที่อยู่อาศัย ระดับเขต เพ่ือร่วมกันด าเนินการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยของ
ประชาชนในพื้นท่ี วิเคราะห์สภาพปัญหาและ
สถานการณ์ที่แตกต่างกันตามพ้ืนที่ สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และ
ความต้องการของประชาชนที่อาศัยอยู่  
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7. ประโยชน์จากการศึกษา 
๗.1 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การด าเนินการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับพ้ืนที่ และมีการ
ใช้ฐานข้อมูลด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของกรุงเทพมหานครมาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ วางแผนการ
ด าเนินงานตามบริบทของพ้ืนที่ ด าเนินการตามนโยบายด้านการจัดการที่อยู่อาศัยของกรุงเทพมหานครได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๗.2 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ผ่านการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถน าความรู้ที่ได้รับ
ไปถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงาน ประชาชน ผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ได้รับความเดือดร้อนด้านที่อยู่อาศัย เพ่ือลดความ
ขัดแย้งและเกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาด้านที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครที่เหมาะสมในทุกภาคส่วน 

๗.๓ กรุงเทพมหานครมีเครือข่ายในการด าเนินงานด้านการพัฒนาและจัดการที่อยู่อาศัย 
ระหว่างหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ หน่วยงานภาคีภายนอก เครือข่ายภาค
ประชาชน เครือข่ายภาคประชาสังคม 

8. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ  

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
   ผลผลติ (Output)  
    - มีเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้าน
การพัฒนาที่อยู่อาศัย ระหว่างหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
และภาคประชาสังคม อย่างน้อย ๑ เครือข่าย 
    - เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลการด าเนินงานระหว่างเครือข่าย ผ่านทางช่องทาง
ต่างๆ อย่างน้อย ๓ เดือน/ครั้ง 
 
 

ซึ่งส่งผลต่อการเลือกรูปแบบวิธีการในการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 
๙. ลงพื้นที่สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ชี้แจง
แนวทางการด าเนินการตามแนวทาง 
บ้านมั่นคงเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและ
รองรับชุมชนที่อาจประสบปัญหาด้าน 
ที่อยู่อาศัยในอนาคตร่วมกับหน่วยงาน 
ภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ 

         
 

   

๑๐. ติดตาม วิเคราะห์ประเมินผล และ
สรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร 
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   ผลลัพธ ์(Outcome)  
   - มีการน าความรู้ไปใช้ได้เป็นประโยชน์กับการวางแผนการพัฒนาที่อยู่อาศัยของ
กรุงเทพมหานคร 
    - เพ่ิมประสิทธิภาพและช่องทางการแลกเปลี่ยนข้อมูล การเชื่อมข้อมูลจาก
ส่วนกลางให้สามารถใช้ฐานข้อมูลร่วมกันได้ ผ่านศูนย์ข้อมูล Website, Line Official, Facebook                
ส านักพัฒนาสังคม 
    - มีองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาที่อยู่อาศัยและสามารถน ามารวบรวมเป็นคู่มือ
ปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาที่อยู่อาศัยในแต่ละรูปแบบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเบื้องต้น 
  9.2 วธิีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
   - แบบประเมินผลการทดสอบความรู้ก่อนและหลังการอบรม (Pre Test-Post Test) 
ในวันแรกของการอบรมและวันสุดท้ายของการอบรม 
    - แบบประเมินระดับความสามารถในการน าองค์ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้                 
ในการปฏิบัติงาน 
    - จ านวนการจัดตั้งคณะท างานพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย ระดับเขต 
    - การแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านการประชุม หนังสือราชการ Website, Line Official, 
Facebook ส านักพัฒนาสังคม 

10. ข้อเสนอแนะ 
10.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

      - ควรมีการมอบนโยบายการด าเนินงานที่ชัดเจนไปสู่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยทุกระดับ   
    - การให้ความส าคัญกับสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภายนอก ทั้งที่เป็น
องค์กรอิสระ องค์กรเอกชน สถาบันการศึกษา สถาบันการเงิน กลุ่มพัฒนาเมืองและธุรกิจพัฒนาที่อยู่อาศัย
และสร้างการมีส่วนร่วมในทุกระดับอย่างแท้จริง ตั้งแต่ร่วมรับรู้ปัญหาในชุมชน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมแก้ปัญหา และร่วมได้รับผลประโยชน์ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินงาน 

10.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
- ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้มีการบูรณาการ การประสานความร่วมมือ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่างหน่วยงานระดับส านัก เขต และหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาที่
อยู่อาศัย เพ่ือให้เป็นไปตามภารกิจของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และได้แนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม
กับพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย  
    - พัฒนาช่องทางในการสื่อสารเกี่ยวกับปัญหาและสถานการณ์การพัฒนาที่อยู่อาศัย                 
ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของแต่ละเขต/ชุมชน เพ่ือเป็นช่องทางในการให้ความรู้ประชาชน 
และสื่อสารถึงผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้รับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือป้องกันและแก้ไขได้อย่างทันท่วงที            
โดยรวบรวมปัญหาด้านที่อยู่อาศัยที่เกิดขึ้นอย่างละเอียด หารือหน่วยงานกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวข้องและ
เขตเจ้าของพ้ืนที่ บูรณาการความร่วมมือจากเครือข่ายภายนอก ที่ส าคัญ ส านักพัฒนาสังคมจะต้องสื่อสาร   
สู่ประชาชนให้ร่วมกันติดตาม ประเมินผลการแก้ไขปัญหา และถอดบทเรียนเพ่ือการป้องกันปัญหาเชิงรุก 
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    - ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง การแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ ข้อมูล ข่าวสาร โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาเป็นเครื่องมือ เพ่ือสามารถด าเนินงานได้ทัน
ตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก 
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