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- หลักการวิเคราะห์สถานการณ์องค์กร  SWOT Analysis            3 
- ระบบ LEAN                 5 
- หลักการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องตามทฤษฎี PDCA           7 
แนวทางการด าเนินการ/ ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
- แนวทางการด าเนินการ               8 
- ระยะเวลา/ผู้เกี่ยวข้อง                9  
ประโยชน์จากการศึกษา                                 10 
งบประมาณ               10 
แนวทางการติดตามและประเมินผล            11 
ข้อเสนอแนะ               11 
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๑. หัวข้อ การพัฒนารูปแบบการประเมินผลงานวิทยฐานะครูช านาญการ ภายใต้สถานการณ์                    
            การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) 

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 
กรุงเทพมหานครได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ เมื่อวันที่ ๒๓ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ท าให้มีการ
เปลี่ยนแปลงในข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครใน
บางส่วน เช่น การก าหนดต าแหน่ง มาตรฐานต าแหน่ง เป็นต้น ประกอบกับส านักงาน ก.ค.ศ. ได้มีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการให้มีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะของ
ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา และ อ.ก.ก.วิสามัญเกี่ยวกับการศึกษา ได้ให้ความเห็นในการ
พิจารณาในการประชุมครั้งที่ ๔/๒๕๕๖ เมื่อวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๕๖ ว่าการน าหลักเกณฑ์ตามหนังสือ
ส านักงาน ก.ค.ศ. มาใช้โดยอนุโลม รวมถึงหลักเกณฑ์ที่กรุงเทพมหานครก าหนดเองบางหลักเกณฑ์ ซึ่งใน
ปัจจุบันอาจไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานคร จึงควรน า
หลักเกณฑ์ดังกล่าวมาพิจารณาทบทวนและปรับปรุงให้เหมาะสม เพ่ือให้การมีหรือเลื่อนวิทยฐานะของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นผลดีและเป็น
ประโยชน์ต่อทางราชการ สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตามมติ ก.ก. ครั้งที่ ๘/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๕๗ ก าหนดหลักเกณฑ์              
และวิธีการให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ โดยอาศัย
อ านาจตามความในมาตรา ๑๔ และมาตรา ๔๔ แห่งพระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.  ๒๕๕๔ ประกอบกับมาตรา ๕๔ แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  ๒๕๔๗ ได้ก าหนดให้ผู้ประสงค์   
จะขอรับการประเมิน ส่งค าร้องตามแบบที่ ก.ก. ก าหนดได้ปีละ ๒ ครั้ง ต่อผู้บังคับบัญชาขั้นต้น                  
เพ่ือตรวจสอบและรับรอง และส่งผู้บังคับบัญชาตามล าดับถึงส านักการศึกษา วันที่ ๑๖–๓๐ เมษายน
หรือวันที่ ๑๖–๓๑ ตุลาคม ส าหรับวิทยฐานะครูช านาญการ หลังจากนั้นให้ส านักการศึกษาตรวจสอบ
คุณสมบัติและแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินทุกองค์ประกอบทั้ง ๓ ด้าน โดยเมื่อประเมินครบทุกด้านแล้ว 
ให้รายงานส านักการศึกษา เพ่ือน าผลการประเมินเสนอ อ.ก.ก. สามัญข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาพิจารณาเพื่ออนุมัติผลการประเมิน 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ได้ส่ง 
ผลกระทบต่อประชากรโลกเป็นวงกว้าง โดยมีจ านวนผู้ป่วยติดเชื้อและผู้เสียชีวิตเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมาก 
ในระยะเวลาอันรวดเร็ว องค์การอนามัยโลกจึงได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 เป็น              
โรคระบาดใหญ่ (Pandemic) ในวันที่ 11 มีนาคม พุทธศักราช 2563 อีกท้ังการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ยังท าให้พฤติกรรมมนุษย์ เช่น การบริโภคหรือการบริการ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในหลายๆ ด้าน โดยรัฐบาลได้ประกาศให้ด าเนินมาตรการการป้องกัน คือ          
ให้ประชาชนอยู่บ้าน ลดการเดินทาง ลดการรวมกลุ่มกัน ส่งผลให้ในหลายภาคส่วนเกิดผลกระทบ เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม การท่องเที่ยวและเทคโนโลยี และการศึกษา ท าให้สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนไม่สามารถบริหารจัดการได้ตามปกติ แต่การด าเนินการประเมินผลงานวิทยฐานะครูช านาญการ 
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพให้กับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร อันเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ ผู้จัดท าจึงได้พัฒนารูปแบบการประเมิน 
ผลงานวิทยฐานะครูช านาญการ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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(COVID–19) ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางการขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการ ของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส               
โคโรนา 2019 (COVID–19) ต่อไป 

๓. วัตถุประสงค์ 
๓.๑ เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินผลงานวิทยฐานะครูช านาญการของข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร  
๓.๒ เพ่ือลดขั้นตอนการขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 

๔. เป้าหมาย 
4.1 เชิงปริมาณ 

4.1.1 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ                 
ครูช านาญการได้ตามก าหนดเวลาและครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 95 

4.1.2 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ                  
ครูช านาญการมีความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 95 

4.2 เชิงคุณภาพ 
4.2.1 ส านักการศึกษามีคู่มือในการประเมินผลงานวิทยฐานะครูช านาญการ    

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
๔.๒.๒ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครที่ขอมีหรือเลื่อน                

วิทยฐานะครูช านาญการ ลดขั้นตอนและการใช้เอกสารเพ่ือขอรับการประเมิน  

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
  ผู้จัดท ารายงานได้ศึกษาและค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง ส าหรับด าเนินงานเรื่อง การ
พัฒนารูปแบบการประเมินผลงานวิทยฐานะครูช านาญการ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) โดยมีแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
การวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กร SWOT Analysis ระบบ LEAN และ PDCA เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนี้ 
  ๕.๑ หลักการบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
                          การน าหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ มาใช้ในการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารงานบุคคล เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ประกอบไปด้วย 

๑) หลักคุณธรรม คือ ความสามารถ ความเสมอภาค ความเป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ความเท่าเทียมในทุกโอกาส 

๒) หลักความรู้ ความสามารถ คือ สมรรถนะที่จ าเป็นเหมาะสมกับการปฏิบัติ
ราชการ 

๓) หลักผลงาน คือ การให้คุณให้โทษ ยึดผลการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ  
๔) หลักความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการท างาน คือ ต้องท าให้การท างาน 

และสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานให้มีความสุข สมบูรณ์ มั่นคง ปลอดภัย 
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๕) หลักการกระจายอ านาจ คือ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ส่วนราชการในการ
ปฏิบัติงาน มีอิสระในการตัดสินใจ  

 

 ๕.๒ หลักการวิเคราะห์สถานการณ์องค์กร SWOT Analysis 
  SWOT Analysis: เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กร เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น               
จุดด้อยหรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต ( Vision)            
ดังภาพประกอบที่ ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    ภาพประกอบท่ี ๑ SWOT Analysis 
 SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมายดังนี้  
  Strengths – จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบขององค์กร (ปัจจัยภายใน)  
  Weaknesses – จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบขององค์กร (ปัจจัยภายใน) 
  Opportunities – โอกาสที่จะท าให้องค์กรด าเนินการได้ (ปัจจัยภายนอก)  
  Threats – อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ 
(ปัจจัยภายนอก)  
 หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์ โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ ๒ ด้าน 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค                 
การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอก และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนด
วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป  
 ผู้จัดท ารายงานได้น าหลักการวิเคราะห์ SWOT Analysis ในการวิเคราะห์
กรุงเทพมหานครด้านการจัดการศึกษา เ พ่ือให้ทราบว่ามีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดที่
กรุงเทพมหานครจะด าเนินการพัฒนารูปแบบการประเมินผลงานวิทยฐานะครูช านาญการ ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 (COVID–19) มีสิ่งใดที่เป็นจุดแข็งและ
โอกาสที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ หรือมีจุดอ่อนและภัยคุกคามที่จะต้องปรับปรุง แก้ไขอย่างไรบ้าง โดยมี   
ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 1 



๔ 
 
 

ตารางท่ี ๑ การวิเคราะห์ SWOT 
 

Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. ผู้บริหารส านักการศึกษาให้ความส าคัญและมี

นโยบายส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 
โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) เป็นผลให้
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักการศึกษาต้องมี
การพัฒนารูปแบบการประเมินผลงานวิทยฐานะ
ให้เห็นเป็นรูปธรรมตามนโยบายของผู้บริหาร 

2.  มีส านักการศึกษาเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ใน
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้กับนักเรียนใน
สังกัดโดยเฉพาะ มีส านักงานการเจ้าหน้าที่   
ในการดูแลบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในการวิเคราะห์
และวางแผนอัตราก าลัง ปรับปรุงก าหนด
ต าแหน่ง บรรจุแต่งตั้ง การเลื่อนระดับ เป็นต้น 

1. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษายังไม่
คุ้นชินกับระบบออนไลน์ เนื่องจากรูปแบบดังกล่าว
ยังไม่เคยใช้อย่างเป็นทางการมาก่อน 
2. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ขาด
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
3. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ขาด
เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ หากมี
ก็จ านวนไม่เพียงพอและประสิทธิภาพการใช้งาน 
ไม่ดีเท่าที่ควร   
 

Opportunities (โอกาส) Threats (ภัยคุกคามหรืออุปสรรค) 
1.  การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร หรือ ICT สมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์ Tablet Smartphone Digital 
TV Internet ฯลฯ สามารถน ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการประเมินได้เป็นอย่างดี เพราะปัจจุบัน
เป็นที่ยอมรับของสังคมในทุกสาขาไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานการปกครอง การแพทย์หรือการจัด
การศึกษา และหน่วยงานอ่ืน ๆ เกือบทั้งหมด 
ว่า ICT ได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน 

2.  กระแสสังคมในปัจจุบันก าลังท าความรู้จัก ให้
การยอมรับ และเล็งเห็นถึงความส าคัญของการ
ใช้ระบบออนไลน์ จึงเป็นโอกาสอันดีในการที่
จะหาแนวร่วมและการสนับสนุนจากภาคสังคม 
เช่น เครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน หรือหน่วยงาน
ภาคีภาครัฐและเอกชนที่จะให้การสนับสนุน
เครื่องมือ วิทยากรหรือแม้กระทั่งงบประมาณ
หากเป็นไปได้ 

ปัจจุบันยังมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ที่แพร่
ระบาดอย่างรวดเร็วในวงกว้าง โดยมีลักษณะการ
ระบาดเป็นระลอกๆ ท าให้รัฐบาลหรือหน่วยงาน
ของรัฐได้ก าหนดมาตรการในการป้องกันและยับยั้ง
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่าว โดยการให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติราชการนอกสถานที่ 
(Work From Home) เพ่ือลดการปฏิบัติงาน
รวมกันเป็นกลุ่ม อาจส่งผลให้แผนการด าเนินงานที่
วางไว้ไม่อาจด าเนินการได้ หรือล่าช้ากว่าปกติ 

 



๕ 
 

  การวิเคราะห์ SWOT Analysis กรุงเทพมหานครด้านการจัดการศึกษาสามารถ
สรุปได้ว่า ปัจจุบันผู้บริหารส านักการศึกษาได้ให้ความส าคัญต่อความก้าวหน้าในวิชาชีพครูและการ
บริหารงานผ่านรูปแบบออนไลน์อย่างมาก ซึ่งหมายรวมไปถึงการให้ความส าคัญในการใช้สื่อออนไลน์ได้อย่าง
มีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบกับมีส านักการศึกษาที่จะเป็นหน่วยงานหลักในการ 
บูรณาการด้านต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพให้กับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันที่มีการพัฒนาไปมาก รวมถึงกระแสสังคมที่ให้การ
ยอมรับการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ ก็เป็นโอกาสที่จะให้ครูได้เข้าถึงง่าย สามารถน ามาพัฒนา
ตนเองเพ่ือความก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเองได้ 
 

 ๕.๓ ระบบ LEAN 
  LEAN เป็นแนวคิดในการบริหารจัดการการผลิต หรือองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยปราศจากความสูญเปล่า (Waste) ในทุก ๆ กระบวนการ โดยเน้นสร้างประสิทธิผลสูงสุด และลดการ
สูญเสียในวงจรการผลิตที่มุ่งเน้นในเรื่องการไหล (Flow) ของงานเป็นหลัก ซึ่งประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ เช่น 
ช่วยให้ประสิทธิภาพท างานดีขึ้น ก่อให้เกิดการใช้เวลาอย่างมีคุณภาพ มีระบบการบริการลูกค้าดีขึ้น พนักงาน
มีก าลังใจมากข้ึน และช่วยลดต้นทุนสินค้าคงคลัง โดยหลักการพื้นฐานของ LEAN มี ๕ ข้อ ได้แก่  
  ๑) การระบุคุณค่า (Identify Value) โดยมองว่าลูกค้าได้รับสิ่งที่มีคุณค่าและ
คุ้มค่าหรือไม่ และเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการหรือไม่ ดังนั้น จึงต้องส่งมอบคุณค่าที่เหมาะสมแก่ลูกค้าเป็นหลัก 
การฟังเสียงลูกค้าจะช่วยให้ผู้ประกอบการรับรู้ปัญหา หรือ Pain Point ของลูกค้า และส่งมอบคุณค่าที่
ตอบโจทย์ลูกค้าได้ 
  ๒) แผนผังสายธารคุณค่า (Map The Value Stream) การเขียนแผนผังการไหล
ของงานเพ่ือให้รู้ว่าเกิดความสูญเปล่าในขั้นตอนใด พร้อมทั้งวิเคราะห์ว่าแต่ละขั้นตอนใช้เวลา ใช้คน
เท่าไร งานใดมีมูลค่าหรือไม่มีมูลค่า และการไหลของงานเป็นไปอย่างราบรื่นหรือติดขัดในขั้นตอนใด  
  ๓) การท างานอย่างต่อเนื่อง (Create Flow) เป็นการจัดการให้งานไหลรื่น ก าจัด
คอขวดไม่ให้งานหยุดชะงัก ตามหลัก ๗ ความสูญเปล่า และใช้การจัดการเทคโนโลยีต่างๆ แก้ไขให้
ท างานได้อย่างต่อเนื่องจนจบกระบวนการ 
  ๔) ระบบดึง (Establish Pull) เป็นการท างานตามความต้องการที่เกิดขึ้นจริง 
เพ่ือไม่ให้เกิดความสูญเปล่าด้านการผลิตสินค้ามากเกินความต้องการ หรือเกิดสินค้าคงคลังมากเกินไป 
กระบวนการนี้จะท าให้การท างานไหลลื่นอย่างต่อเนื่อง รวดเร็ว และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากขึ้น 
  ๕) มุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Seek Perfection) มีการวัดผลการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยท า PDCA (Plan Do Check Act) เพ่ือให้งานออกมาได้มาตรฐาน สามารถตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไข หาจุดบกพร่อง พัฒนาให้ดีขึ้น รวมถึงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
  โดยหลักการตามที่กล่าวมาท าเพ่ือขจัดความสูญเปล่า ๗ ประการ (๗ wastes) ที่
ส่งผลประสิทธิผลในการท างาน ได้แก่ ๑) ความสูญเสียจากการรอคอย (Delay) ๒) ความสูญเสียจาก
การเคลื่อนไหว (Motion) ๓) ความสูญเสียจากการขนส่ง (Transportation) ๔) ความสูญเสียจากการ
ผลิตของเสีย (Defect) ๕) ความสูญเสียจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) ๖) ความสูญเสียจากการ
ผลิตมากเกินไป (Over Production) และ ๗) ความสูญเสียจากกระบวนการผลิต (Processing)  
  จากแนวคิดของ LEAN ผู้จัดท ารายงานได้น ามาเป็นแนวทางในการลดขั้นตอน
และลดเอกสารเพื่อขจัดความสูญเปล่าที่ส่งผลประสิทธิผลในการท างาน โดยเปรียบเทียบดังตารางที่ 2 
 



๖ 
 
 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบการด าเนินการในรูปแบบปกติและรูปแบบออนไลน์ 
 

รูปแบบปกติ รูปแบบออนไลน์ 
๑. การยื่นค าขอรับการประเมิน 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ จัดท าเอกสารค าร้องขอรับ
การประเมินเพ่ือขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะครู
ช านาญการ (วก.๑) ส่งผ่านส านักงานเขต เพ่ือ
ด าเนินการจัดส่งส านักการศึกษา 

๑. การยื่นค าขอรับการประเมิน 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ จัดท าเอกสารค าร้องขอมีรับ
การประเมินเพ่ือขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะครู
ช านาญการ (วก.๑) ผ่านระบบทรัพยากรบุคคล
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร (Education 
Human Resource System: e-HR)  

๒. การแจ้งผลตรวจสอบคุณสมบัติเพื่อเตรียมรับ
การประเมิน 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ รับการแจ้งผลการตรวจสอบ
คุณสมบัติและด าเนินการ โดยส านักการศึกษา
จัดส่งบันทึกข้อความผ่านส านักงานเขต 

๒. การแจ้งผลตรวจสอบคุณสมบัติเพื่อเตรียมรับ
การประเมิน 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ รับการแจ้งผลการตรวจสอบ
คุณสมบัติและด าเนินการ ผ่านระบบทรัพยากร
บุคคลทางการศึกษากรุงเทพมหานคร (Education 
Human Resource System: e-HR) 

๓. การประเมินผลงาน 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ ด าเนินการนัดหมาย
คณะกรรมการประเมินและประเมินที่โรงเรียนของ
ตนเองตามวันและเวลาที่นัดหมาย 

๓. การประเมินผลงาน 
ฝ่ายการศึกษา ส านักงานเขตด าเนินการ               

นัดหมายคณะกรรมการประเมิน และด าเนินการ
ประเมินผ่านระบบออนไลน์ พร้อมกันทุกโรงเรียน
ตามวันและเวลาที่ก าหนด 

๔. การส่งรายงานผลการประเมิน 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ จัดท าเอกสารการประเมิน
เป็นรูปเล่มส่งส านักการศึกษา จ านวน  ๑ เล่ม 
ดังนี้ 

– วก.๑ แบบค าร้องขอรับการประเมินฯ 
– วก.๒ แบบประเมินวินัย คุณธรรม จริยธรรม 

(ด้านที่ ๑ ของกรรมการทั้ง ๓ คน) 
– วก.๓/๒ แบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน 

(ด้านที่ ๒ ของกรรมการทั้ง ๓ คน) 
– วก.๑๐/๓ แบบประเมินด้านผลการ

ปฏิบัติงาน (ด้านที่ ๓ ของกรรมการทั้ง ๓ คน) 
– วก.๖ แบบรายงานผลงานที่เกิดจากการ

ปฏิบัติหน้าที่ฯ 
– วก.๗/๑ แบบรายงานผลการประเมิน               

วิทยฐานะช านาญการฯ ของกรรมการทั้ง ๓ คน 

๔. การส่งรายงานผลการประเมิน 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ จัดท าเอกสารการประเมิน
เป็นรูปเล่มส่งส านักการศึกษา จ านวน  ๑ ชุด ดังนี้ 

– วก.๘/๑ แบบรายงานสรุปผลการประเมิน
ของคณะกรรมการวิทยฐานะช านาญการ 



๗ 
 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบการด าเนินการในรูปแบบปกติและรูปแบบออนไลน์ (ต่อ)  
 

รูปแบบปกติ รูปแบบออนไลน์ 
๔. การส่งรายงานผลการประเมิน (ต่อ)  

– วก.๘/๑ แบบรายงานสรุปผลการประเมิน
ของคณะกรรมการวิทยฐานะช านาญการ 

 

 

 ๕.๔ หลักการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องตามทฤษฎี PDCA (Plan–Do–Check–
Act) ของศาสตราจารย์เดมม่ิง (Deming’s cycle) ดังนี้ 
  Plan (การวางแผน) หมายถึง ทักษะในการก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ หาวิธีการและกระบวนการให้บรรลุ เป้าหมายนั้นๆ โดยจะต้องมีการก าหนดตัวบ่งชี้ก ากับไว้ 
เพ่ือจะได้น าไปใช้ในการประเมินผลการด าเนินการ  
  Do (การด าเนินงาน) หมายถึง ทักษะในการปฏิบัติตามแผน ตามขั้นตอนและ
เงื่อนไขต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ กรณีท่ีไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอก จะต้องมีการปรับแผนในระหว่างการด าเนินการโดยมีค าอธิบายและเหตุผล
ประกอบ  
  Check (การประเมินผล) หมายถึง ทักษะในการรวบรวมข้อมูลของผลการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับประเด็นตัวบ่งชี้ที่ตั้งไว้เพ่ือน ามาใช้เปรียบเทียบกับเป้าหมายของแผนใน
ขั้นตอนที่ ๑ ในการประเมินนี้จะต้องพิจารณาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของผลงานด้วย ซึ่งควรจะ
ด าเนินการในลักษณะกรรมการ โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องมาร่วมในกระบวนการประเมินด้วย 
เพ่ือจะได้ลดอคติ และลดปัจจัยแทรกในการประเมินผลงานของตัวเอง โดยอาจใช้วิธีการ  ในหลาย
รูปแบบ เช่น ใช้แบบสอบถาม ใช้การสังเกตสภาพจริง หรือใช้การสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียก็ได้  
  Act (การปรับปรุง) หมายถึง ทักษะที่ต้องการให้น าผลการประเมินมาใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินงานในครั้งต่อไปให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เช่น สร้างความพึงพอใจ
ให้มากขึ้น ผลงานได้รับรางวัลคุณภาพ มีการประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย ปริมาณงานมากขึ้น สร้าง
ความคุ้มค่า หรือสร้างคุณค่าของผลงานให้สูงขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 2 การบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องตามทฤษฎี PDCA 

 จากภาพประกอบที่ 2 การบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องตามทฤษฎี PDCA นั้น จะเห็น
ได้ว่า Plan Act Do Check วงจรคุณภาพนี้จะต้องหมุนอยู่ตลอดเวลา เป็นวงจรที่ต่อเนื่องของกิจกรรม
นั้น ๆ เพ่ือมุ่งสู่อนาคต โดยต้องมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ ไม่ต้องเสียโอกาสและเสียเวลาในการเรียนรู้ 
ฝึกทักษะเดิมที่ผ่านมา แต่สามารถท างานที่ต่อยอดจากทักษะในอดีตและพัฒนา เป็นทักษะใหม่ที่ดีกว่าเดิม 



๘ 
 

 การพัฒนารูปแบบการประเมินผลงานวิทยฐานะครูช านาญการ ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ได้น าแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหม่ การวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กร SWOT Analysis ระบบ LEAN และ 
PDCA มาผสมผสานกระบวนการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยใช้การ
บริหารจัดการอย่างต่อเนื่องตามทฤษฎี PDCA: Plan Act Do Check ที่เป็นวงจรคุณภาพ ซึ่งหมุนอยู่
ตลอดเวลา เป็นวงจรที่ต่อเนื่องของกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือมุ่งสู่อนาคต โดยต้องมีการถ่ายทอดองค์ความรู้      
ไม่ต้องเสียโอกาสและเสียเวลาในการเรียนรู้ ฝึกทักษะเดิมที่ผ่านมา แต่สามารถท างานที่ต่อยอดจากทักษะ
ในอดีตและพัฒนา เป็นทักษะใหม่ที่ดีกว่าเดิม นอกจากนี้ยังได้วิเคราะห์ SWOT Analysis กรุงเทพมหานคร
ด้านการจัดการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ปัจจุบันผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้ให้ความส าคัญต่อ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพครูและการบริหารงานผ่านรูปแบบออนไลน์อย่างมาก ซึ่งหมายรวมไปถึงการให้
ความส าคัญในการใช้สื่อออนไลน์ ได้อย่างมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบกับมี  
ส านักการศึกษาที่จะเป็นหน่วยงานหลักในการบูรณาการด้านต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
ให้กับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันที่
มีการพัฒนาไปมาก รวมถึงกระแสสังคมที่ให้การยอมรับการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ ก็เป็น
โอกาสที่จะให้ครูได้เข้าถึงง่าย ลดขั้นตอนและลดเอกสารในการท างานตามหลักการของ LEAN สามารถ
น ามาพัฒนาตนเองเพ่ือความก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเองได้ 
 

๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ผู้จัดท ารายงานในฐานะนักทรัพยากรบุคคลช านาญการ มีหน้าที่เก่ียวกับการด าเนินการ
ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครมีหรือเลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการ โดยมี
แนวทางด าเนินงาน ดังนี้ 
 ๖.๑ แนวทางการด าเนินการ 
  ๖.๑.๑ จัดประชุมชี้แจงโดยผู้บริหารของส านักการศึกษา ชี้แจงแนวทางปฏิบัติใน
การประเมินข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครเพ่ือขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ             
ครูช านาญการ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19)  ให้กับ
หัวหน้าฝ่ายการศึกษาสังกัดส านักงานเขต หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษา และเจ้าหน้าที่สังกัด
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักการศึกษา 
  ๖.๑.๒ ฝ่ายการศึกษาสังกัดส านักงานเขต ส ารวจและประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีครบก าหนดหรือมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ให้รับทราบหลักเกณฑ์
การขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการ  
  ๖.๑.๓ หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการ 
  ๖.๑.๔ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนด 
ยื่นค าร้องขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการ (วก.๑) ผ่านระบบทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร (Education Human Resource System: e-HR) ที่ลิงก์ http://cmss-edubkk.com 
  ๖.๑.๕ เจ้าหน้าที่สังกัดกลุ่มงานประเมินบุคคลและมาตรฐานวิชาชีพ ส านักงาน
การเจ้าหน้าที่ ส านักการศึกษา เข้าระบบทรัพยากรบุคคลทางการศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือตรวจสอบ
คุณสมบัติของผู้รับการประเมิน 

http://cmss-edubkk.com/


๙ 
 

  ๖.๑.๖ หัวหน้ากลุ่มงานประเมินบุคคลและมาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานการ
เจ้าหน้าที่ ส านักการศึกษา แจ้งผลการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการ
ให้กับส านักงานเขตและหน่วยศึกษานิเทศก์ เพ่ือด าเนินการจัดคณะกรรมการประเมินด้านที่ ๑–๓ 
  ๖.๑.๗ คณะกรรมการประเมินเพ่ือขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการ 
ด าเนินการประเมิน โดยการประเมินออนไลน์ (Online) ด้วยโปรแกรม Zoom Meeting หรือโปรแกรม
อ่ืน ๆ ตามเหมาะสม 
  ๖.๑.๘ ฝ่ายการศึกษาสังกัดส านักงานเขต จัดท าส่งเอกสารประกอบการประเมิน 
ได้แก่ แบบรายงานสรุปผลการประเมินของคณะกรรมการวิทยฐานะช านาญการ (วก.๘/๑) และรายงาน
การประชุม ส่งกลุ่มงานประเมินบุคคลและมาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักการศึกษา 
  ๖.๑.๙ เจ้าหน้าที่กลุ่มประเมินบุคคลและมาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานการ
เจ้าหน้าที่ ส านักการศึกษา จัดท ารายละเอียดการให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานครมีหรือเลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการ เสนอ อ.ก.ก.สามัญข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พิจารณาอนุมัติผลการประเมิน และด าเนินการแต่งตั้งต่อไป 
 ๖.๒ ระยะเวลา/ผู้เกี่ยวข้อง 
 ผู้จัดท ารายงานได้ก าหนดระยะเวลาและผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการเพ่ือขอมีหรือ
เลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการ ดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 ระยะเวลาด าเนินการ 
  

การด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ประชุมชี้แจงแนวทาง   
การประเมินข้าราชการ
ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาเพ่ือขอมีหรือ
เลื่อนวิทยฐานะ                  
ครูช านาญการ 

            ๑. ผู้บริหารส านัก-
การศึกษา  

๒. ฝ่ายการศึกษา 
ส านักงานเขต 

๓. ศึกษานิเทศก์ 
๔. เจ้าหน้าที่ สนศ.

ที่เก่ียวข้อง 
๒. แต่งตั้งคณะกรรมการ

ประเมิน 
            ๑. ฝ่ายการศึกษา    

    ส านักงานเขต 
๒. ศึกษานิเทศก์ 

๓. การยื่นค าร้องขอเข้ารับ
การประเมินของ
ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา
เพ่ือขอมีหรือเลื่อนวิทย
ฐานะครูช านาญการ  
ผ่านระบบทรัพยากร
บุคคลทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร (e-HR) 

            ๑. ข้าราชการครูที่
ยื่นค าร้อง 

๒. ฝ่ายการศึกษา   
    ส านักงานเขต 
๒. เจ้าหน้าที่ 

ส านักการศึกษา 
ที่เก่ียวข้อง 



๑๐ 
 

ตารางท่ี 3 ระยะเวลาด าเนินการ (ต่อ) 
 

การด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๔. ตรวจสอบคุณสมบัติของ 
    ผู้ยื่นค าขอรับการประเมิน 

            เจ้าหน้าที่ กลุ่มงาน
ประเมินบุคคลฯ 
ส านักการศึกษา 

๕. แจ้งผลการตรวจสอบ
คุณสมบัติ 

            เจ้าหน้าที่ กลุ่มงาน
ประเมินบุคคลฯ 
ส านักการศึกษา 

๖. ส านักงานเขตแจ้งผู้ขอรับ
การประเมิน 

            ฝ่ายการศึกษา 
ส านักงานเขต    
แต่ละเขต 

๗. ประเมินข้าราชการครู
และบุคลากรทาง 
การศึกษา เพ่ือขอมีหรือ
เลื่อนวิทยฐานะ               
ครูช านาญการ  

            1.หัวหน้าฝ่าย
การศึกษา 
ส านักงานเขต    
แต่ละเขต 
2. ผู้บริหาร-
สถานศึกษา  
3. ศึกษานิเทศก์ 

๘. รายงานผลการประเมิน
เพ่ือเสนอให้ อ.ก.ก.
สามัญข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
อนุมัติผลการประเมิน 

            เจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
ประเมินบุคคลฯ 
ส านักการศึกษา 

 

๗. ประโยชน์จากการศึกษา 
๗.๑ ได้รูปแบบการประเมินข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร

มีหรือเลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 
2019 (COVID–19)  

๗.๒ เป็นแนวทางการบริหารจัดการประเมินข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานครมีหรือเลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการ ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินอื่น ๆ ในอนาคต 

๗.๓ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครที่เข้ารับการประเมินมี
ความพึงพอใจและเกิดความมั่นใจในการบริหารงานของส านักการศึกษา    

๘. งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินการ 
 
 



๑๑ 
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๙.๑ ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 

๙.๑.๑ ระดับผลผลิต (Output) 
๑) ส านักการศึกษามีคู่มือในการประเมินผลงานวิทยฐานะครูช านาญการ 

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
๒) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครที่ขอมีหรือ

เลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการ ลดขั้นตอนและการใช้เอกสารเพ่ือขอรับการประเมิน  
๙.๑.๒ ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

1) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนที่ขอมีหรือเลื่อน             
วิทยฐานะครูช านาญการได้ตามก าหนดเวลาและครบถ้วน 

2) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ
ครูช านาญการทุกคนมีความพึงพอใจในระดับมาก 

๙.๒ วธิีการ/ เครื่องมือในการติดตามและการประเมินผล 
๙.๒.๑ รายละเอียดการให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร

มีหรือเลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการที่เสนอให้ อ.ก.ก.สามัญข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
อนุมัติผล 

๙.๒.๒ แบบประเมินความพึงพอใจในการประเมินข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานครมีหรือเลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 ๑๐.๑ ควรประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ขอมีหรือ

เลื่อนวิทยฐานะครูช านาญการ เข้าใจกระบวนการประเมินผลงานวิทยฐานะครูช านาญการ ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 (COVID–19) เพ่ือให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและสามารถด าเนินการได้ 

 ๑๐.๒ ควรพัฒนาระบบการประเมินดังกล่าวให้เป็นรูปธรรม เพ่ือลดภาระงานและ
เอกสาร รวมถึงขั้นตอนในการประเมินให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๒ 
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๑๓ 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

ตัวอย่างการประเมินผลงานรูปแบบปกติ  (On site) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

ตัวอย่างการประเมินผลงานรูปแบบออนไลน์  (Online) 
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