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เรื่อง การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
ทดแทนบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

 
 
 

จัดท าโดย นายเทียนพรรษา ประสิทธิ์บุรีรักษ์ 
ต าแหน่ง นายช่างโยธาช านาญงาน 

สังกัด กลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง 2 กองระบบคลอง ส านักการระบายน  า 
 
 
 

 
รายงานนี เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี 40 
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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๑. หัวข้อ  การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานทดแทนบุคลากรของกรุงเทพมหานคร  

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 
  กองระบบคลอง ส านักการระบายน  า มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพคูคลอง และแหล่งน  าในการแก้ไขปัญหาน  าท่วมและภัยแล้ง การก่อสร้างเขื่อนริมคลองเพ่ือ
ป้องกันน  าท่วมในพื นที่ กทม. การพัฒนาภูมิทัศน์ริมคลองและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ดูแลและบ ารุงรักษาคู คลอง และอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีทางน  า การจัดเก็บขยะ ก าจัดวัชพืช
ผักตบชวาในคูคลองและแหล่งน  า การบ ารุงรักษาสภาพทางระบายน  า คู คลอง บึงรับน  าและป้องกัน
สิ่งก่อสร้างในคู คลอง และแหล่งน  าสาธารณะ พิจารณาอนุญาตสิ่งก่อสร้างผ่าน คู คลอง และแหล่งน  า 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  
  จากรายงานการประชุมคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร ครั งที่  6/2564 เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2564 ณ ห้องนพรัตน์ ศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพ่ือพิจารณา เรื่องที่ 3.1 ขออนุมัติ
กรอบอัตราก าลังลูกจ้างชั่วคราว สังกัดส านักการระบายน  า มติที่ประชุม มีจ านวน 6 ข้อ ซึ่งมติที่ประชุม
ข้อที่ 4 มอบส านักการระบายน  าและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท าแผนปรับลดก าลังคนประเภทลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร ของแต่ละส่วนราชการ สังกัดส านักการระบายน  า โดยก าหนดกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน
ในการด าเนินการ ซึ่งต้องมีการน ารูปแบบการจ้างเหมาเอกชน หรือการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานทดแทนก าลังคนประเภทลูกจ้าง รวมทั งควรสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนมารวมไว้
ในแผนดังกล่าวด้วย เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านบุคคลและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั งบุคลากร
กรุงเทพมหานครประเภทลูกจ้างประจ า ต าแหน่งพนักงานทั่วไป ภายในหน่วยงานครบเกษียณอายุ
ราชการทุกปีโดยไม่มีอัตราทดแทน ท าให้เกิดผลกระทบในการปฏิบัติงานของกลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง 
กองระบบคลอง ส านักการระบายน  า เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจต้องใช้บุคลากรในการปฏิบัติงาน
จ านวนมาก 
  ดังนั นเพ่ือให้กองระบบคลอง ส านักการระบายน  า สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตาม
แผนปฏิบัติงานตามโครงการดูแล บ ารุงรักษา คูคลองและบึงรับน  า ปฏิบัติงานตามหน้าที่รับผิดชอบด้าน
อ่ืน และสามารถสนับสนุนหน่วยงานอ่ืนทั งภาครัฐและเอกชน ไม่ส่งผลเสี ยต่อภาพลักษณ์ของ
กรุงเทพมหานคร และตามมติที่ประชุมข้อที่ 4 ประเด็นการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
ทดแทนก าลังคนประเภทลูกจ้าง จึงจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีเครื่องจักรมาใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับ
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร โดยเทคโนโลยีเครื่องจักรที่น ามาปฏิบัติงานร่ วมกับบุคลากร ต้อง
เหมาะสมกับสภาพคูคลอง และบึงรับน  า  

๓. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานทดแทนบุคลากร

ของกรุงเทพมหานคร         . 
3.2 เพ่ือวางแผนการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานทดแทนบุคลากรของ

กรุงเทพมหานคร 
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๔. เป้าหมาย 
   4.1 จัดหาเทคโนโลยีเครื่องจักรมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากร และ
ทดแทนการปรับลดบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
   4.2 จัดท าแผนปฏิบัติงานตามโครงการดูแล บ ารุงรักษา คูคลองและบึงรับน  า ประจ าปี 
2566 โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
  กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร การรักษาความสะอาดนับว่าเป็นภารกิจที่ส าคัญประการหนึ่ง เพราะความ
สะอาดของสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเราจะน าสุขภาพที่ดีมาสู่ประชาชน การรักษาความสะอาดคู คลอง 
นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมของโลก ในปัจจุบันนี ความสะอาดของคู 
คลอง จะเกิดขึ นได้ด้วยการที่ประชาชนไม่ทิ งขยะลงสู่แม่น  า ล าคลองต่างๆ อันจะท าให้เกิดขยะตกค้าง
ตามคู คลอง และส่งผลให้บ้านเมืองไม่สวยงาม นอกจากนี ยังก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ได้แก่ การระบายน  า 
เนื่องจากแม่น  า ล าคลองต่างๆ ในกรุงเทพมหานครปัจจุบันมีสภาพตื นเขินเร็ว ซึ่งจากการตรวจสอบ
พบว่าเกิดจากสาเหตุหลายประการ คือ  
   - มีขยะ วัชพืช และสิ่งปฏิกูล ที่ประชาชนทิ งลงไปในคู คลอง เป็นจ านวนมาก 

- มีประชาชนปลูกบ้านพักอาศัยรุกล  าแนวคู คลอง และใช้คู คลองเป็นที่รองรับขยะ
และสิ่งปฏิกูลต่างๆ 

- การจัดเก็บขยะมูลฝอยจากชุมชนริมคลองยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ท าให้ มีการ
ทิ งขยะลงคลอง 

- เกิดจากการตกตะกอน ท าให้มีสภาพคู คลองตื นเขินเองตามธรรมชาติ 
   - เกิดจากปัญหาน  าท่วมขัง ท าให้การพัดพาเอาเศษขยะมูลฝอยไหลลงสู่คู คลอง 
จ านวนมาก 

กรุงเทพมหานคร ได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้ก าหนดแผนป้องกันน  าท่วม 
และการระบายน  า แผนสาขาสิ่งแวดล้อม ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ซึ่งได้ก าหนด
เป้าหมายให้มีการรักษาความสะอาดของแม่น  า ล าคลองต่างๆ และส านักการระบายน  า เป็นหน่วยงาน
หลักที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวตามหลักวิชาการ และจัดท า
โครงการต่างๆ ขึ นเพ่ือสนับสนุนกากรปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ ประกอบกับมติที่ประชุมคณะ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2538 สั่งการให้ส านักการระบายน  า และส านักงาน
เขตจัดเก็บขยะตามคู คลองเป็นประจ าทุกวัน เช่นเดียวกับการจ้างคนงานกวาดถนนเพื่อดูแลถนนต่างๆ 

กองระบบคลอง ส านักการระบายน  า จึงได้จัดท าโครงการดูแล บ ารุงรักษาคู คลอง 
และบึงรับน  า เพ่ือท าการจ้างคนงานส าหรับดูแลรักษาคู คลอง บึงรับน  าต่างๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของส านักการระบายน  า โดยการดูแลรักษาความสะอาดท าการเก็บขยะและก าจัดวัชพืชตามคู คลอง บึง
รับน  าต่างๆ รวมถึงเข้าด าเนินการขุดลอกเปิดทางน  าไหล เพ่ือรองรับการระบายน  าในคลอง เมื่อมีฝนตก
เป็นประจ าและต่อเนื่องตลอดมา การด าเนินการตามโครงการฯ ดังกล่าว จะช่วยเร่งการระบายน  าให้
รวดเร็วและแก้ไขปัญหาน  าท่วมได้ นอกจากนี ยังเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเห็นความส าคัญและ
ให้ความร่วมมือในการดูแลรักษาความสะอาดคู คลอง บึงรับน  า อันเป็นการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุส าคัญ
อีกประการหนึ่ง  
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กองระบบคลอง มีโครงสร้างในส่วนราชการ ดังนี  
  - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
  - กลุ่มงานพัฒนาระบบคลอง 1 
  - กลุ่มงานพัฒนาระบบคลอง 2 
  - กลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง 1 
  - กลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง 2 
  - กลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง 3 
  - กลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง 4 

ปัจจุบันจากรายงานการประชุมคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร ครั งที่ 6/2564 เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2564 ณ ห้องนพรัตน์ ศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพ่ือพิจารณา เรื่องที่ 3.1 ขออนุมัติ
กรอบอัตราก าลังลูกจ้างชั่วคราว สังกัดส านักการระบายน  า มติที่ประชุม มีจ านวน 6 ข้อ ซึ่งมติที่ประชุม
ข้อที่ 4 มอบส านักการระบายน  าและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท าแผนปรับลดก าลังคนประเภทลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร และบุคลากรกองระบบคลองเกษียณอายุราชการโดยไม่มีอัตราทดแทน ท าให้
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามโครงการดูแล บ ารุงรักษา คูคลองและบึงรับน  าลดลง ตามจ านวน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานลดลง ซึ่งโครงการดูแล บ ารุงรักษา คูคลองและบึงรับน  า ประกอบด้วยภารกิจหลัก
จ านวน 4 ข้อ ดังนี  
  - ภารกิจรักษาความสะอาดคูคลอง บึงรับน  า 
  - ภารกิจเปิดทางน  าไหลขุดลอกคูและคลอง 
  - ภารกิจเก็บขยะในคลองมหานาคและคลองแสนแสบ 
  - ภารกิจบ ารุงรักษาคูระบายน  าถนนวิภาวดีรังสิต 

โครงการดูแล บ ารุงรักษา คูคลองและบึงรับน  า มีส่วนราชการภายในกองระบบคลอง
รับผิดชอบปฏิบัติงานตามโครงการ คือ กลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง 1, 2, 3 และ 4  โดยแต่ละกลุ่มงานฯ
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาทางระบายน  า คูคลอง บึงรับน  า เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา
น  าท่วม การตรวจสอบสภาพสิ่งรุกล  าทางระบายน  าคูคลอง การรักษาความสะอาด เก็บขยะก าจัดวัชพืช 
ขุดลอกดินเลน เปิดทางน  าไหล การซ่อมสร้างเขื่อนคันดิน การซ่อมแซมบ ารุงรักษาเรื่องร้องเรียนในคู
คลองต่าง ๆ การสนับสนุนหน่วยงานอ่ืนทั งภาครัฐและเอกชนในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
การป้องกันปัญหาน  าท่วมในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนการส่งเสริมกิจกรรมในการอนุรักษ์คูคลองและ
ประเพณีวัฒนธรรมทางน  า 

กลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง 2 มีพื นที่รับผิดชอบปฏิบัติงานตามโครงการดูแล บ ารุงรักษา 
คูคลองและบึงรับน  า จ านวน 10 เขต ได้แก่ สายไหม บางเขน ลาดพร้าว บึงกุ่ม คันนายาว วังทองหลาง 
บางกะปิ สวนหลวง พระโขนง และบางนา ตามที่มีจ านวนบุคลากรในการปฏิบัติงานลดลง จาก
ปีงบประมาณ 2563 ถึงปีงบประมาณ 2565 จ านวน 31 คน ท าให้การปฏิบัติงานตามโครงการดูแล 
บ ารุงรักษา คูคลองและบึงรับน  า ประสบปัญหาขาดแรงงานจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานทดแทนบุคลากร เพ่ือความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จึงน าแนวคิดของ SWOT Analysis 
เป็นการวิเคราะห์องค์กร และน าวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) มาสร้างแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 
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5.1 แนวคิดของ SWOT Analysis 
SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหา

จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต 
SWOT เป็นตัวย่อของข้อความท่ีมีความหมายดังนี  

Strengths หมายถึง จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
Weaknesses หมายถึง จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
Opportunities หมายถึง โอกาสที่จะด าเนินการได ้
Threats หมายถึงอุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ 
หลักการส าคัญของ SWOT  
SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจสภาพแวดล้อม 2 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อม 

ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จัก
สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั งภายนอก 
และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ นภายนอก
องค์กร ทั งสิ่งที่ได้เกิดขึ นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี ที่จะมีผลต่อองค์กร และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ 
ซึ่งข้อมูลเหล่านี จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และกิจกรรม
ด าเนินการขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT  
จะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็งของ

องค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนของ
องค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายใน ที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อม จะเป็น
สถานการณ์ที่ให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็น
สถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT นี  จะใช้เป็นแนวทาง
ในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 

ขั นตอนวิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis  
การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้าง ด้วยการระบุจุดแข็ง  

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูลในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้าง
ขึ นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถก าหนด
กลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การ
วิเคราะห์ SWOT นั น จะต้องวิเคราะห์ทั งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก องค์กร การประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายใน
องค์กร ทุกๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มาเบื องต้นของข้อมูลเพ่ือการ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั งในด้านโครงสร้าง 
ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างาน และทรัพยากร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) 
ค่านิยมองค์กร รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กร เพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์
และผลของวิธีการด าเนินการก่อนหน้านี ด้วย ดังนี  
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- จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่ 
อยู่ภายในองค์กรนั นเองว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่องค์กรควร
น ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร 

- จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมอง 
ของผู้ที่อยู่ภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย                  
ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

- โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก 
องค์กรปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการขององค์กร
ในระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็งขึ นได้ 

- อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร 
ปัจจัยใดที่สามารถส่งผล กระทบในระดับมหภาคในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั งทางตรงและ
ทางอ้อม ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรง
กระทบดังกล่าวได ้

 

 
   

จากส านักงาน ก.ก. มีมติที่ประชุม  มอบส านักการระบายน  าและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จัดท าแผนปรับลดก าลังคนประเภทลูกจ้างกรุงเทพมหานคร และบุคลากรผู้เกษียณอายุราชการไม่มีอัตรา
ทดแทน ท าให้การด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานโครงการดูแล บ ารุงรักษา คูคลองและบึงรับน  า มี
ผลกระทบ จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานทดแทนบุคลากร เพ่ือความรวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ กลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง 2 กองระบบคลอง จึงน าหลักการวิเคราะห์ SWOT โดยการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก และภายในที่มีผลกระทบต่อการด าเนินการแก้ไขปัญหา ดังนี  
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การวิเคราะห์ SWOT : การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานทดแทนบุคลากร 

ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง (Strengths : S)  
1. บุคลากรในกลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง มีความ
ช านาญในการปฏิบัติงานตามแต่ละประเภทงานที่
จ าแนกในการบ ารุงรักษาคู คลอง และบึงรับน  า 
2. บุคลากรในกลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง สามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ ตามแต่ละประเภทงานที่
จ าแนกในการบ ารุงรักษาคู คลอง และบึงรับน  า 
3. บุคลากรในกลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง สามารถ
ปฏิบัติงานตามภารกิจประจ า และภารกิจอื่นๆ ได้
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
4. บุคลากรในกลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง สามารถ
ใช้เทคโนโลยีสื่อสาร(โทรศัพท์มือถือ) เพ่ือรับทราบ
การปฏิบัติงานตามภารกิจประจ า และภารกิจอ่ืนๆ 
และรายงานผลการปฏิบัติงานได้ 

จุดอ่อน (Weakness: W)  
1. ปริมาณบุคลากรในกลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง
ที่มีในปัจจุบัน มีจ านวนน้อยกว่าปริมาณงานใน
พื นที่รับผิดชอบ 
2. เทคโนโลยีเครื่องมือ เครื่องจักร ที่ใช้
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน ด้อยประสิทธิภาพเนื่องจาก
ระยะเวลาถือครองมากกว่าระยะเวลาที่สามารถ
ยุบสภาพได้  
3. เทคโนโลยีเครื่องมือ เครื่องจักร ที่ใช้
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน ที่มีประสิทธิภาพมีจ านวน
น้อยไม่เพียงพอกับปริมาณงาน และขนาด
เครื่องจักรเหมาะกับคลองที่มีขนาดใหญ่ 
4. สภาพคู คลอง ตื นเขิน ไม่ได้รับงบประมาณ
การขุดลอก ท าให้เทคโนโลยีเครื่องจักรไม่
สามารถเข้าด าเนินการได้ 

ปัจจัยภายนอก 
โอกาส (Opportunities : O)  
1. รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐมีการน าเทคโนโลยี
เครื่องจักร ที่คิดค้น น ามาทดลองปฏิบัติในกิจกรรม
ที่ท าร่วมกัน ท าให้เห็นแนวทางการน าเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ในหน่วยงาน 
2. ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และผู้บริหารส านัก
การระบายน  า ให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหา
การลดลงของบุคลากร โดยมอบนโยบายให้จัดหา
เทคโนโลยีทดแทนบุคลากรที่ลดลง 
3. ปัจจุบันมีเทคโนโลยีสื่อสารที่ทันสมัยสามารถ
เข้าถึงบุคลากรทุกคน สามารถน ามาใช้ในการแจ้ง
แผนปฏิบัติงานได้ ซึ่งท าให้ สะดวก รวดเร็ว และ
เข้าใจในเนื องานตรงตามกัน 
4. มีภาคประชาชน ชุมชนที่เข้มแข็ง พร้อมร่วม
ตรวจสอบและแจ้งปัญหาข้อมูลคลอง ซึ่งช่วย
ลดปํญหาข้อร้องเรียน 

อุปสรรค (Threats : T)  
1. ประชาชนบางกลุ่มทิ งขยะ ลงในคู คลอง ท า
ให้มีปริมาณงานมเีพ่ิมมากขึ น และคลองมีสภาพ
ตื นเขิน เร็วขึ นกว่าแผนขุดลอกท่ีก าหนด 
ระยะเวลาไว้ 
2. ในบางสายคลอง มีประชาชน สร้างสิ่งปลูก
สร้างรุกล  าในคลอง เป็นอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งบางช่วงไม่สามารถเข้า
ปฏิบัติงานได้ 
3. จากสภาพการเจริญเติบโต ของชุมชนเมื่อง มี
โครงการหมู่บ้านขนาดใหญ่ สร้างรั วตามแนว
คลอง ท าให้เป็นอุปสรรคในการเข้าปฏิบัติงาน 
และล าเลียง ขยะ และวัชพืชออกจากพื นที่  
4. ไม้ไผ่ที่ท าแพดักขยะ และวัชพืช ตามต าแหน่ง
ที่ก าหนดในแต่ละสายคลอง เพ่ือสะดวกต่อการ
เก็บขยะและวัชพืช ถูกตัดท าลายจากประชาชนที่
อาศัยบริเวณนั น ท าให้บุคลากรต้องจัดท าใหม่
เพ่ือทดแทนส่วนที่เสียหาย 
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5.2 วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) 
วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดย

วอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท(Walter Shewhart ) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมา
วงจรนี เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ นเมื่อ เอดวาร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการ
บริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายใน
โรงงานให้ดียิ่งขึ น และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี 
เป็นที่รู้จักกันในอีกชื่อว่า “วงจรเด็มมิ่ง” ต่อมาพบว่า แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั นสามารถน ามาใช้
ได้กับทุกกิจกรรมจึงท าให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากขึ นทั่วโลก PDCA เป็นอักษรน าของศัพท์
ภาษาอังกฤษ 4 ค าคือ 

 

 
 

1) PLAN เป็นการวางแผนงาน ขั นตอนนี เราต้องน างานทั งหมดที่เรารับผิดชอบอยู่              
มาจัดเรียงล าดับความส าคัญ ก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน และเป้าหมายในการท างาน ซึ่งควรจะ
จัดเตรียมเป็นเอกสารไว้ มีวิธีการและขั นตอนการท างาน ซึ่งอาจจะจัดท าเป็นเอกสารขั นตอนและวิธีการ
ท างานเอาไว้ อาจจะมีระยะเวลาที่ใช้ในการท างาน ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ ถ้าการท างานนั นมีผู้ร่วม
ท างานหลายคนแต่ในกรณีที่เราเตรียมแผนงานของตนเองส่วนตัวไว้ส าหรับการท างานและพัฒนางาน
ของตนเองก็จ าเป็นต้องมีการวางแผนด้วย ซึ่งควรจะมีเอกสารก ากับ หรืออาจจะใช้สมุดบันทึก ไดอารี่ 
ฯลฯ ที่จ าเป็นในการวางแผนการท างาน มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน งานไหนท าก่อน งานไหน 
ท าทีหลัง และควรมีแผนส ารองส าหรับงานที่เข้ามาแทรกตามที่ได้วางแผนไว้ว่าจะจัดการอย่างไร เพ่ือให้
การท างานไม่ติดขัด และทันต่อเวลา รวมไปถึงงานที่ได้มีคุณภาพตามเวลาที่ก าหนดด้วย 

2) DO เป็นการท างานตามแผนงานที่ได้วางไว้ ขั นตอน วิธีการ ล าดับงานที่เราก าหนด
ไว้ใน PLAN ก็น ามาปฏิบัติ โดยท าการศึกษาถึงวิธีการที่ดีที่สุดในการท างานนั นๆ เอามาใช้ให้เกิด

• Check การติดตาม
ตรวจสอบ และ
ประเมินผลว่าเป็นไป
ตามแผนที่วางไว้
หรือไม่

• Act ด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข

• Do การน าไปปฏิบัติ
ด าเนินการตาม
กระบวนการต่างๆท่ี
วางแผนไว้

• Plane การวางแผน
ก าหนดเป้าหมายและ
กระบวนการต่างๆ 
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตาม
ความต้องการ P

(Plane)

D

(Do)

C

(Check)

A

(Act)
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ประโยชน์ และท างานได้ผลดีที่สุด หรืออาจจะมีการอบรมงานเหล่านั นเพ่ือความเข้าใจในการปฏิบัติแล้ว
ลงมือปฏิบัติตามขั นตอนและวิธีการท างานที่ได้วางแผนไว้ ในระหว่างการท างานควรจะมีเก็บข้อมูลที่
จ าเป็น ที่ส าคัญต่างๆ เอาไว้ เพ่ือประโยชน์ในการท างานครั งต่อไปด้วย หรือเพ่ือจดบันทึกที่เป็น
ข้อบกพร่องของงานเอาไว้ เพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุงการท างานในครั งต่อไป 

3) CHECK ตรวจสอบการท างานที่ได้ท าไปแล้ว (จาก DO) ว่าเป็นไปตามที่เราต้องการ
หรือไม่ หรือตามมาตรฐานที่เราได้ก าหนดไว้ อาจจะใช้เครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ เช่น เครื่องมือ
ต่างๆ ผลการท างานเมื่อเทียบกับงานครั งก่อน เป็นต้น ในการตรวจสอบโดยทั่วไปได้แก่ ระยะเวลาตาม
เป้าหมาย คุณภาพของงานที่ออกมา วิธีการหรือขั นตอนการท างาน ซึ่งการตรวจสอบการท างานควรจะมี
การจดบันทึกในรูปแบบต่างๆ ไว้ เช่น สมุดบันทึก เอกสารการตรวจสอบ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพ่ือให้
ง่ายในการปรับปรุง และแก้ไขในการท างานครั งต่อไป 

4) ACTION หากมีข้อบกพร่องที่เกิดขึ นจากการตรวจสอบ CHECK ก็ควรจะหาวิธีการ
และขั นตอนในการแก้ไขทันที หรือตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยท าการค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ น และใช้
วิธีการแก้ไขที่ดีที่สุดในการท าการแก้ไข เพ่ือไม่ให้ปัญหาที่เกิดขึ นไม่เกิดขึ นซ  าอีก และควรมีวิธีการพัฒนา
ปรับปรุงงาน หรือระบบงานนั น ถึงแม้ว่าการตรวจสอบจะไม่เกิดข้อบกพร่องเราก็ควรจะมีวิธีการพัฒนา
ปรับปรุงอยู่เสมอ เพ่ือให้งานนั นเกิดประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม 

เมื่อมีข้อบกพร่อง หรือต้องการจะพัฒนาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ นกว่าเดิม เราก็ควร
จะมีการวางแผนใหม่ (PLAN) โดยอาจจะปรับปรุงจากแผนการท างานเดิม เพ่ือให้ได้งานที่ดีขึ น และมี
การพัฒนาต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นไปตามหลักการของวงจรเดมิ่ง คือ มีการวางแผนงาน PLAN ปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว้ DO ตรวจสอบการท างานที่ปฏิบัติ CHECK ท าการแก้ไขข้อบกพร่องหรือพัฒนาให้ดีขึ น 
ACTION ก็จะมาท าการวางแผนใหม่ น าไปปฏิบัติ ตรวจสอบ เป็นอย่างนี ต่อเนื่องกันไปไม่มีที่สิ นสุด              
ก็จะท าให้งาน หรือระบบงานนั นดีขึ น ซึ่งจะท าให้ช่วยลดต้นทุน ลดเวลาการท างาน คุณภาพงานที่ดีขึ น
ต่อเนื่อง และยังช่วยให้พนักงานมีขวัญก าลังใจที่ดีในการท างานอีกด้วย 

หลังจากการวิเคราะห์ SWOT และน าวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) มาร่วม
ศึกษาวิเคาระห์ ปรากฏว่าสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ ภัย
คุกคาม มาจัดท ากลยุทธ์ในการจัดการการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานทดแทนบุคลากร เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน และลดประเภทงานของบุคลากร โดยใช้เทคโนโลยีเครื่องจักรเข้ามาทดแทน 
ท าให้การปฏิบัติงานตามโครงการดูแล บ ารุงรักษา คูคลองและบึงรับน  าเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะสามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนการปฏิบัติงานโครงการฯ และ
ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมายได้ ซึ่งแสดงรายละเอียดตามวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA 
cycle) โดยพิจารณาการปฏิบัติงานของกลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง 2 ที่มีจ านวนบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานลดลง จากปีงบประมาณ 2563 ถึงปีงบประมาณ 2565 จ านวน 31 คน ดังนี  

1) การวางแผนงาน (Plan) โดย  
- การศึกษา ก าหนดปัญหา หัวข้อที่ต้องการปรับปรุง วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ของการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานทดแทนบุคลากร  
- ก าหนดขอบเขตของวิธีด าเนินงานแก้ไขปัญหา 
- การน าผลที่ได้ไปสู่การปฏิบัติ 
- สรุปผลการด าเนินงานและประเมินผล 
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2) การปฏิบัติ (Do)  
- ประชุมวางแผนขั นตอนการด าเนินการ 
- ใช้ไลน์กลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง 2 “กบค.2” เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารหลัก 

และใช้ไลน์ พื นที่ 1, พื นที่ 2, พื นที่ 3 สั่งงานตามแผนที่วางไว้ 
    - น าเทคโนโลยีเครื่องจักรทั งสามประเภทที่ท าการศึกษา ท างบประมาณจัดซื อ เพ่ือ

ร่วมปฏิบัติงานตามคลองท่ีก าหนด  
เรือก าจัดผักตบชวาชนิดสายพานล าเลียง จ านวน 4 ล า เมื่อเปรียบเทียบ 

จ านวนบุคลากรระหว่างเรือก าจัดฯ กับเรือไฟเบอร์ ปรากฏว่าเรือก าจัดฯสามารถลดแรงงานได้ 4 คน 
ต่อ 1 ล า ดังนั นจัดซื อจ านวน 4 ล า สามารถทดแทนบุคลากรได้ จ านวน 16 คน 
 

 
            เรือก าจัดผักตบชวาชนิดสายพานล าเลียง          เรือไฟเบอร์ก าจัดผักตบชวา  
 

 รถงับผักตบชวา ขนาด 6 ล้อ จ านวน 1 คัน เมื่อเปรียบเทียบ จ านวน
บุคลากรระหว่างรถงับผักตบชวา กับหน่วยงานขนถ่ายขยะ ปรากฏว่ารถงับผักตบชวาสามารถลด
แรงงานได้ 8 คน ต่อ 1 คัน ดังนั นจัดซื อจ านวน 1 คัน สามารถทดแทนบุคลากรได้ จ านวน 8 คน 
 

 
         รถงับผักตบชวาขณะปฏิบัติงานขนถ่ายขยะ และวัชพืช 

 
 
 
 
 

 
        

บุคลากรขณะปฏิบัติงานขนถ่ายขยะ และวัชพืช 
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เรือช้อนขยะ จ านวน 2 ล า เมื่อเปรียบเทียบ จ านวนบุคลากรระหว่างเรือช้อน
ขยะ กับเรือไฟเบอร์ ปรากฏว่าเรือช้อนขยะ สามารถลดแรงงานได้ 4 คน ต่อ 1 ล า ดังนั นจัดซื อจ านวน 
2 ล า สามารถทดแทนบุคลากรได้ จ านวน 8 คน 

 

  
                          เรือช้อนขยะ                             เรือไฟเบอร์ก าจัดผักตบชวา  
 

- สรุปผลการด าเนินการในแต่ละเดือนเพื่อรวบรวมสถิติการด าเนินการเพื่อวิเคราะห์ 
ปัญหา และด าเนินการปรับแผนการด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3) การตรวจสอบ (Check) ตรวจสอบการท างานที่ได้ท าไปแล้วจากขั นตอนการปฏิบัติ 
(Do) เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดหรือไม่ โดยใช้ข้อมูล สถิติการท าท่ีได้น ามาเปรียบเทียบ เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ น 

4) การปรับปรุงงานหรือการด าเนินกิจกรรม (Act) ในกรณีที่หากพบข้อบกพร่องที่
เกิดขึ นจากการตรวจสอบ (Check) ด าเนินการค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ น และด าเนินการแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกิด
ข้อบกพร่องซ  าอีก และหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้งานที่ได้มีประสิทธภาพที่ดี
ยิ่งขึ น 

6. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6.1 ศึกษาข้อมูลทางกายภาพ ในพื นที่รับผิดชอบของกลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง 2 กอง

ระบบคลอง ส านักการระบายน  า เพ่ือก าหนดคุณลักษณะของเทคโนโลยีเครื่องจักรที่น ามาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากร และทดแทนการปรับลดบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

6.2 สืบค้นข้อมูลประเภทของเทคโนโลยีเครื่องจักรที่น ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคลากร และทดแทนการปรับลดบุคลากรของกรุงเทพมหานคร ตามคุณลักษณะที่ศึกษาข้อมูล 
โดยสืบค้นข้อมูลประเภทของเทคโนโลยีเครื่องจักรจากภาครัฐทั งหน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก 
และภาคเอกชน 

6.3 น าข้อมูลจากการศึกษา และสืบค้น มาวิเคราะห์ วางแผนการการน าเทคโนโลยี
เครื่องจักรที่น ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากร และทดแทนการปรับลดบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร โดยต้องสามารถปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานตามโครงการดูแล บ ารุงรักษา คูคลอง
และบึงรับน  า ประจ าปี ได ้

6.4 ระยะเวลาการด าเนินการ 9 เดือน ตุลาคม 2564 ถึง มิถุนายน 2565 
6.5 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการ กลุ่มงานบ ารุงรักษาคลอง 2 และฝ่าย

บริหารงานทั่วไป กองระบบคลอง ส านักการระบายน  า. 
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7. ประโยชน์จากการศึกษา 
7.1 กองระบบคลอง ส านักการระบายน  า สามารถน าเทคโนโลยีเครื่องจักรมาปรับใช้

ในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากร และทดแทนการปรับลดบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
  7.2 กองระบบคลอง ส านักการระบายน  า ได้แนวทางการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากร โดยเทคโนโลยีที่น ามาใช้มีความเหมาะสมกับสภาพคูคลอง และบึงรับน  า 
ตามพื นที่ต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร  

8. งบประมาณ 
   ใช้งบประมาณการจัดซื อเครื่องจักรเพ่ือเป็นการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
ทดแทนบุคลากร โดยยกตัวอย่างเครื่องจักร และเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการน ามาทดแทนการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ดังนี  
  1.  เรือก าจัดผักตบชวาชนิดสายพานล าเลียง  ราคาประมาณการต่อหน่วย 
4,900,000.00 บาท เป็นเครื่องจักรที่เหมาะกับคลองที่มีขนาดความกว้างมากกว่า 15 เมตร และมี
หน่วยงานภารกิจรักษาความสะอาดคูคลอง บึงรับน  า ปฏิบัติงานประจ า โดยมีเรือไฟเบอร์ปฏิบัติงานใน
คลองด้วย เนื่องจากเรือไฟเบอร์ช่วยขนถ่ายในช่วงที่เครื่องจักรไม่สามารถขนถ่ายผักตบชวาขึ นบริเวณแนว
คลองฝั่งซ้าย และฝั่งขวาได้ 
  2. เรือช้อนขยะ ราคาประมาณการต่อหน่วย 2,600,000.00 บาท เป็นเครื่องจักรที่
เหมาะกับคลองที่มีขนาดความกว้าง 10 - 15 เมตร และมีหน่วยงานภารกิจเปิดทางน  าไหลขุดลอกคูและ
คลอง โดยสนับสนุนการปฏิบัติงานบริเวณช่วงที่ เครื่องจักรไม่สามารถขนถ่ายผักตบชวาขึ นบริเวณแนว
คลองฝั่งซ้าย และฝั่งขวาได้ 

3. รถงับผักตบชวา ขนาด 6 ล้อ ราคาประมาณการต่อหน่วย 5,600,000.00 บาท 
เป็นเครื่องจักรที่สนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และภารกิจอ่ืนๆ ดังนี  

ภารกิจของหน่วยงาน เช่น การเก็บขยะ และวัชพืชตามแพลูกบวบ ขนถ่ายขยะบริเวณท่า
ขยะที่เรือไฟเบอร์ขึ นขยะ และวัชพืชไว้  

ภารกิจอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย เช่น การร่วมปฏิบัติงานในกิจกรรมจิตอาสาฯ การ
ปฏิบัติงานสนับสนุนสร้างท านบไม้ และการยกย้ายเรือไฟเบอร์เพ่ือสนับสนุนหน่วยงานที่ประสานขอใช้เรือไฟ
เบอร์ตามจุดที่ก าหนด ฯ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

ระดับผลผลิต (Output) 
น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานทดแทนบุคลากรที่
ลดลง 
 

 
ใช้เทคโนโลยีร่วมปฏิบัติงานกับ
บุคลากรได้ตามแผนปฏิบัติงาน
โครงการดูแล บ ารุงรักษา คูคลอง
และบึงรับน  า อย่างมี
ประสิทธิภาพตามที่ก าหนดไว้ 
 

 
บันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน
จากกลุ่มไลน์ เป็นรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ เพ่ือศึกษา
และวางแผน ปรับปรุงการ
ปฎิบัติงานต่อไป 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
- กรุงเทพมหานคร สามารถ
ดูแล บ ารุงรักษาคู คลอง และ
บึงรับน  า ให้เกิดความสวยงาม 
สะอาดได้อย่างต่อเนื่อง 
- ความพึงพอใจของประชาชน
ทีเ่กี่ยวข้องกับคู คลอง และบึง
รับน  า ในชีวิตประจ าวัน 
สัญจร และท่องเที่ยว 

 
- หน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ขอใช้พื นที่คู คลอง 
และบึงรับน  า จัดกิจกรรมต่างๆ 
- สื่อโซเชียลต่างๆ ให้ความสนใจ
น าเสนอภาพของคู คลอง และบึง
รับน  าที่สวยงามอย่างต่อเนื่อง 

 
บันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน
จากกลุ่มไลน์ เป็นรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ เพ่ือศึกษา
วางแผน และปรับปรุงการ
ท างานให้สอดคล้องกับภารกิจ
ตามแผน และภารกิจอ่ืนๆ 
ด้านเครื่องจักร และบุคลากร
ต่อไป 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
แนวทางแก้ไขปัญหาจากการลดบุคลากรในอนาคต 
10.1 กองระบบคลองได้จัดท าแผนรักษาสภาพคลองอย่างยั่งยืนแบบบูรณาการ

ร่วมกันกับ 50 ส านักงานเขต โดยการจัดตั ง “ชมรมคนริมน  า” เพ่ือให้ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ช่วยกันดูแลรักษาคลอง และด าเนินการประสางานกับภาคประชาชนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะสามารถท าให้
ลดบุคลากรของส่วนราชการที่ต้องเข้าไปดูแลลงได้ในอนาคต 
  10.2 กองระบบคลองร่วมกับส านักงานเขตจัดรณรงค์ไม่ทิ งขยะหรือของเสียลงใน
แหล่งน  าในพื นที่เขต โดยการเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
  10.3 ประสานขอความร่วมมือหน่วยงานที่รับผิดชอบคลองที่อยู่ในพื นที่ปริมณฑลที่มี
คลองเชื่อมต่อกับพื นที่  กทม. จัดเก็บขยะ วัชพืช ผักตบชวา และท าจุดดักไม่ให้ไหลเข้าสู่ พื นที่
กรุงเทพมหานคร 


