
 
 

 
 
 
 
 

 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 

 
เรื่อง แนวทางการเสริมสร้างความมั่นใจในความ
ปลอดภัย ขวัญและกำลงัใจแก่พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเชื้อโควิด-19 

ในโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 

 
 
 
 
 

 

จัดทําโดย นางสาวพัดชา อภิวันท ์
     ตําแหน่ง พยาบาลวชิาชีพชํานาญการ   

สังกัดสำนักการแพทย์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นที่ 40 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

เลขท่ี 18 
 
. 



 
 

คํานํา  

รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี 40 จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความ
มั่นใจในความปลอดภัย ขวัญและกำลังใจแก่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในการดูแลรักษา
ผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 ในโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน  เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็น
ด่านหน้าทำหน้าท่ีให้การดูแล และสัมผัสกับผู้ป่วยท่ีติดเช้ือโควิด-19 มากท่ีสุด ซึ่งเป็นโรคระบาด
อุบัติใหม่ และมีอาการของโรครุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต การทำงานในการดูแลโรคระบาดนี้ ยังถูก
กดดันจากสังคม ซึ่งผู้ป่วยมีความคาดหวังต่อบุคลากรทางการแพทย์ นำไปสู่การคุกคาม
ต่อพยาบลวิชาชีพ ทำให้เสียขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อศึกษาความต้องการของ
พยาบาลวิชาชีพถึงแนวทางการป้องกันการติดเช้ือ ความพร้อมของอุปกรณ์ป้องกันตัว การ
อบรม สอนงาน ระบบสวัสดิการต่างๆท่ีได้รับจากองค์กรเพียงพอต่อการเสียสละในหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมาย การปรับแนวทางเสริมสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญและกำลังใจให้
เหมาะสม ได้รับการดูแลทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมแบบองค์รวมอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ ย่อมเป็นแรงผลักดัน เสริมพลังกาย และใจใหพ้ยาบาลวิชาชีพทำงานเกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด เป็นการแก้ปญัหา และขับเคล่ือนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561-พ.ศ.2565) ให้บรรลุตามเป้าประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

 ขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีให้คำแนะนำ และแนวคิดในการ
จัดทำรายงานฉบับนี้ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการศึกษา
ส่วนบุคคลฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจ และผู้ท่ีศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามความ
คาดหวังต่อไป   

 
        พัดชา อภิวันท์ 
      7 มีนาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑. หัวข้อ แนวทางการเสริมสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญและกำลังใจแก่พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 ในโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 

๒. ความสำคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนำเสนอ 
  เนื่องจากโรคติดเช้ือโควิด-19 เป็นโรคอุบัติการณ์ใหม่ มีอาการของโรคท่ีรุนแรง ทำให้
ประชาชนติดเช้ือ และเสียชีวิตจากโรคนี้เป็นจำนวนมาก ก่อให้เกิดความต่ืนตระหนก หวาดกลัวต่อ             
ภัยคุกคามนี้ ประเทศชาติต้องสูญเสียงบประมาณจำนวนมหาศาลในการจัดการดูแลผู้ป่วยท่ีติดเช้ือ
โควิด-19 และสูญเสียบุคลากรทางการแพทย์ท่ีสละตนเองในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้ ต้องติดเช้ือและ
เจ็บป่วยรุนแรง  จนถึงกับต้องเสียชีวิตในวงการวิชาชีพเป็นจำนวนไม่น้อย  
  แพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์ เป็นผู้ให้การดูแลรักษาผู้ป่วย เป็นกลไก
สำคัญในการต่อสู้กับโรคร้าย ในขณะท่ีการระบาดของโลกโควิด-19 มีจำนวนผู้ป่วยเป็นจำนวนมาก จึงมี
ภาระงานท่ีเพิ่มขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ท้ังยังอยู่ในสถานะท่ีมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือ ซึ่งมีโอกาสถึงแก่
ชีวิต อย่างท่ีเห็นใน เรื่องขวัญ และกำลังใจในการทำงานเป็นส่ิงสำคัญ ในการท่ีจะเพิ่มพลัง เพิ่มความ
เข้มแข็ง ให้กับบุคลากรในด่านหน้าท่ัวประเทศ สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี 
(พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕) ระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 มหานครปลอดภัย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย มติิท่ี ๑.๖    ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย เป้าหมายท่ี ๑.๖.๒ โรคติดต่อ
ท่ีสำคัญในเมืองได้รับการเฝ้าระวังและควบคุมไม่ให้ระบาดไปในวงกว้าง และประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๗ 
การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย มิติท่ี ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร 
เป้าหมายท่ี ๗.๓.๑ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และ
เป็นท่ีเช่ือมั่นของประชาชน เป้าหมายท่ี ๗.๓.๒ กรุงเทพมหานครมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเข้มแข็ง
เอื้อต่อความเป็นธรรมสามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทำงาน และชีวิตส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน
ตลอดจนสามารถดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถสูง และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ 
กรุงเทพมหานครได้ให้ความสำคัญกับคน เพราะคนเป็นทรัพยากรการบริหารท่ีสำคัญท่ีสุดขององค์กร คน
เป็นกลไกท่ีจะขับเคล่ือนการปฏิบัติงานภายในองค์กรทุกกระบวนการ เพื่อให้ได้ปริมาณผลผลิตท่ีดี มี
คุณภาพดี และมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงานท่ีเอื้ออำนวย และ
ไม่ก่อให้เกิดภาวะหมดไฟในการทำงานแก่คนในองค์กร ซึ่งเมื่อคนมีภาวะหมดไฟในการทำงาน
เกิดขึ้นจะมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน และส่งผลกระทบอย่างมากในการควบคุมภัย
พิบัติการระบาดของโรคโควิด-19 
   โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียนได้รับมอบหมายจากสำนักการแพทย์ให้เปิดเป็น
โรงพยาบาลสนาม ดูแลผู้ติดเช้ือโควิด-19 จำนวน 100 เตียง ให้บริการดูแลรักษาผู้ติดเช้ือโควิด-19 ท่ีมี
อาการเพียงเล็กน้อยในระยะแรกตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563  ประกอบกับยังไม่มีวัคซีนป้องกนัการเช้ือ        
โควิด-19 ทำให้ความรุนแรงของโรคส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จำนวนผู้ป่วยเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว และมีอาการรุนแรงจนถึงระดับท่ีต้องใช้เครื่องช่วยหายใจ ทางโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน
ได้มีการเพิ่มจำนวนเตียงสำหรับรองรับผู้ติดเช้ือ โควิด-19 จำนวนท้ังหมด 300 เตียง การระบาดแผ่วง 
กว้างขึ้น พบผู้เสียชีวิตจากการติดเช้ือโควิด-19จำนวนมาก พยาบาลวิชาชีพเป็นด่านหน้าท่ีต้องให้การดูแล 
และสัมผัสกับผู้ป่วยท่ีติดเช้ือโควิด-19 มากท่ีสุด เผชิญสภาวะกดดันต่าง ๆ ท้ังจากภาระงานท่ีเพิ่มมากขึ้น 
การทำงานภายใต้สถานการณ์ท่ีมีทรัพยากรจำกัด ความซับซ้อนของระบบงานและการส่ือสาร ปัญหาใน
ชีวิตส่วนตัว       ท่ีเป็นผลกระทบจากการระบาดของโรค ต้องเผชิญกับการสูญเสียต่าง ๆ ภาวะเหล่านี้
เป็นส่ิงท่ีไปกระทบต่อความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัยภายในจิตใจ อาจส่งผลให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวล
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ความกลัว ความรู้สึกต่าง ๆ และปัญหาทางด้านสุขภาพจิตขึ้นโดยไม่ทันได้ต้ังหลักดังนั้น พยาบาลวิชาชีพ
จึงควรได้รับการดูแลจิตใจ ลดภาวะความเครียด เมื่อต้องการความช่วยเหลือทราบว่าสามารถขอความ
ช่วยเหลือได้จากท่ีใด    ความกลัวการติดเช้ือ จรรยาบรรณวิชาชีพ และความห่วงใยคนในครอบครัวสร้าง
ความกังวลใจให้กับพยาบาลวิชาชีพไม่น้อยท่ีต้องปฏิบัติงานดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด -19      
การเสริมสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย และให้กำลังใจจึงเป็นส่ิงสำคัญกับภาระงานท่ีเส่ียง จากการ
คาดการณ์ถึงสถานการณ์ระบาดของเช้ือโควิด-19 ท่ีไม่มีแนวโน้มการลดลงอย่างถาวร อีกท้ังมีการจัดสรร
พยาบาลวิชาชีพทุกคนมอบหมายให้ปฏิบัติงานให้บริการผู้ติดเช้ือโควิด-19 ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงนั้นคือ ความ
ปลอดภัยของบุคลากร การวางแผนป้องกันการติดเช้ือท่ีดี การเสริมสร้างขวัญ และกำลังใจในการทำงาน
เป็นส่ิงสำคัญสำหรับพยาบาลวิชาชีพ รวมถึงบุคคลในครอบครัวท่ีมีความห่วงใยบุตรหลานของตนเองท่ี
ต้องเสียสละทำงานเส่ียงอันตรายในการดูแลผู้ติดเช้ือโควิด-19 จึงได้จัดทำแนวทางการเสริมสร้างความ
มั่นใจในความปลอดภัย ขวัญและกำลังใจแก่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วย      
ติดเช้ือโคด-19  ในการท่ีจะเพิ่มพลัง เพิ่มความเข้มแข็ง ให้กับพยาบาลวิชาชีพในด่านหน้า นำพา
ประชาชนท่ีเจ็บป่วยจากการติดเช้ือโควิด-19 ผ่านวิกฤตการณ์ร้ายแรงของชาติในครั้งนี้  
 
สถิติของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียนที่ติดเชื้อโควิด-19 (ข้อมูล ณ วันที่ 7 มี.ค.65) 
 

เดือน/ป ี
จำนวนเจ้าหน้าท่ีท่ีติดเช้ือ(คน) 

รวม(คน) แพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยเหลือ
คนไข้ 

แม่บ้าน อื่นๆ(ระบุ) 

ก.ค.64 0 2 1 1 0 4 
ส.ค.64 0 0 0 0 4 

- การเงิน 1 
- พัสดุ 1 
- บริหาร 2 

4 

ก.ย.64 0 0 0 0 0 0 
ต.ค.64 0 0 0 0 0 0 
พ.ย.64 0 0 0 0 0 0 
ธ.ค.64 0 0 0 0 0 0 
ม.ค.65 0 9 0 0 0 9 
ก.พ.65 1 0 0 0 4 

-พลขับ 1 
-เวชระเบียน 1 
-ประชาสัมพันธ์ 
1 
-ผู้ช่วยช่าง 1 

5 

มี.ค.65 0 0 1 0 0 1 
รวม(คน) 1 11 2 1 8 23 
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๓. วัตถุประสงค์ 

  3.1 เพื่อเสริมสร้างพลัง เพิ่มความเข้มแข็ง ให้พยาบาลวิชาชีพสามารถทำงาน
เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด  

  3.2 เพื่อใหผู้้ติดเช้ือโควิด-19 ได้รับการดูแลอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ปลอดภัย และไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีไม่พึงประสงค์ 

  3.3 เพื่อจัดทำแนวทางปฏิบัติในการสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญและ
กำลังใจแก่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 โรงพยาบาลผู้สูงอายุ 
บางขุนเทียน  
 

๔. เป้าหมาย   

  4.1 มีแนวทางปฏิบัติในการสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญและกำลังใจแก่
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 
มาตรการในการเข้ามาช่วยสนับสนุนเท่าท่ีช่วยได้ในเรื่อง  ความพร้อมของอุปกรณ์ป้องกันตัว (PPE ; 
Personal Protective Equipment) อุปกรณ์ทางการแพทย์ วัสดุปัจจัยเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุด    
  4.2 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 ในโรงพยาบาล
ผู้สูงอายุบางขุนเทียน มีขวัญ กำลังใจ และเกิดความมั่นใจในความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานดูแลผู้ติดเช้ือ
โควิด-19 ส่งผลให้ ผู้ติดเช้ือโควิด-19 ได้รับการดูแล รักษาพยาบาลอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามมาตรฐาน
วิชาชีพ ปลอดภัย ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีไม่พึงประสงค์ 
 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

  การจัดทำรายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง แนวทางการเสริมสร้างความมั่นใจใน
ความปลอดภัย ขวัญ และกำลังใจแก่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือ
โควิด-19  ในโรงพยาบาล  ผู้สูงอายุบางขุนเทียน 

   5.1 แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
ปัจจุบันโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียนสามารถดูแลผู้ติดเช้ือโควิด-19 จำนวน 

300 เตียง ระดับความรุนแรงของโรครับได้ต้ังแต่ไม่มีอาการ จนถึงอาการรุนแรงท่ีต้องใช้เครื่องช่วยหายใจ 
เนื่องจากสถานการณ์ระบาดยังไม่มีแนวโน้มการลดลง พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติหน้าท่ีดูแลผู้ติดเช้ือเป็น
ระยะเวลายาวนานถึง 2 ปี พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานดูแลผู้ติดเช้ือโควิด-19 นี้ มีภาระงานท่ีมาก และ
มีความเส่ียงสูง  แรงกดดันจากผู้ติดเช้ือท้ังอาการ และการดูแลความต้องการพื้นฐานของผู้ติดเช้ือ มีภาวะ
กดดันจากความเครียดของผู้ติดเช้ือ ดังนั้น ผู้จัดทำจึงมองเห็นความสำคัญของการจัดทำแนวทางสร้าง
เสริมความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญและกำลังใจแก่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในการดูแลรักษา
ผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 ในโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน เสริมสร้างพลังกาย พลังใจในการทำงาน 
เป้าประสงค์การจัดทำแนวทางนี้ คือการกำหนดอัตรากำลังท่ีเหมาะสม มีศักยภาพ สมรรถนะ ขวัญ
กำลังใจท่ีดี มีความสุขในการปฏิบัติงาน ภาคภูมิใจในคุณค่าของงานท่ีปฏิบัตินำมาสู่ประเด็นจัดทำ
แนวทางนี้ โดยใช้ทฤษฎี และเครื่องมือต่างๆ ในการดำเนินการภายใต้หัวข้อ แนวทางการเสริมสร้างความ
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มั่นใจในความปลอดภัย ขวัญ    และกำลังใจแก่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วย
ติดเช้ือโควิด-19    ในโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน ดังนี้ 

5.1.1 ทฤษฎีขวัญ และกำลังใจในการทำงาน 
ขวัญ และกําลังใจในการทํางาน  หมายถึง สภาพทางจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อ

พฤติกรรมของคนท่ีมีต่อปัจจัยองค์ประกอบในงานและสภาพแวดล้อมของงาน เช่น ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความก้าวหน้าในงาน เงินเดือน สวัสดิการ ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
การส่ือสารภายในองค์การ การปกครองบังคับบัญชา ซึ่งส่งผลให้บุคคลมีความกระตือรือร้น มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ มีความต้ังใจทำงานอุทิศแรงกายแรงใจของตน เพื่อสนองความต้องการและวัตถุประสงค์
ขององค์การ มีความร่วมมือกัน และพยายามต่อสู้อุปสรรคท่ีมาขัดขวางเพื่อไปให้ถึงจุดหมายท่ีกำหนดไว ้
ขวัญกำลังใจจึงเป็นปัจจัยสำคัญยิ่งในทุกๆ องค์การ ท่ีมุ่งเน้นการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ต้องการบรรลุถึงประสิทธิผล 

ในการศึกษา เรื่องขวัญ และกำลังใจต้องมีความเข้าใจในความต้องการพื้นฐานของ
มนุษย์และเรื่องของการจูงใจ เพราะแรงจูงใจกับขวัญกำลังใจมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ในการท่ีฝ่าย
บริหารพยายามหาช่องทางให้บุคคลได้รับการตอบสนองแรงจูงใจของตนได้อย่างเหมาะสม ย่อมทำให้บุคคล
นั้นเกิดความพึงพอใจและมีขวัญกำลังใจท่ีดี ซึ่งจะส่งผลถึงการมีผลงานท่ีดีตามไปด้วย แรงจูงใจท่ี
แพร่หลายและจะขอนำทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการของคนทำงาน  2 ทฤษฎี  คือ 

5.1.1.1 ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของ Abraham Maslow 
ได้เสนอว่าความต้องการของมนุษย์มีอยู่  5  ลำดับข้ัน คือ 
1). ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological  Needs)  เป็นความต้องการขั้น

พื้นฐาน หรือความต้องการทางร่างกายเพื่อความอยู่รอดของชีวิต เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย   
ยารักษาโรค เป็นต้น 

2). ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Security and Safety Needs)  ได้แก่ 
ความต้องการความปลอดภัยท้ังทางร่างกาย เช่น ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุอันตรายใดๆ และความ
ปลอดภัยหรือความมั่นคงทางจิตใจ ความมั่นคงในอาชีพ  ถ้าคนเราทำงานด้วยความรู้สึกหวั่นไหวอยู่
ตลอดเวลา  ถึงความมั่นคงของตำแหน่งท่ีทำดีอยู่แล้วแต่งานท่ีทำไปย่อมไม่เป็นผลดีต่อองค์การ  หัวหน้า
จึงมีหน้าท่ีจะจัดให้คนงานรู้สึกถึงความมั่นคงในการทำงาน  เช่น  การปลดออกหรือไล่ออก  ควรมีการ
พิจารณาอย่างไร ระบบความชอบพอส่วนตัว (favoritism) การเลือกปฏิบัติ(discrimination) เป็นส่ิงท่ี
กระทบกระเทือนท่าที ขวัญ และกำลังใจของคนงานมากท่ีสุด 

 3) ความต้องการทางด้านสังคม ( social of belonging Needs ) เมื่อความต้องการ            
2 ประการแรก  ได้รับการตอบสนองแล้ว  ความต้องการท่ีอยู่ในระดับสูงกว่าก็จะเข้ามาครอบงำพฤติกรรมของ
บุคคลนั้น  ความต้องการทางสังคม  หมายถึง  ความต้องการท่ีเป็นการเข้าร่วมและได้รับการยอมรับเป็น
มิตรภาพและความรักจากเพื่อนร่วมงาน ความต้องการในขั้นนี้ของบุคคลเป็นความต้องการท่ีจะให้บุคคล หรือ
เพื่อนร่วมงานยอมรับในความสำคัญของงาน องค์การย่อมตอบสนองความต้องของลูกจ้าง โดยการให้
ลูกจ้างสามารถแสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
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4). ความต้องการการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) ความต้องการ การยอมรับนับถือ
สามารถจำแนกเป็น 2 ประเภท คือ  

     4.1) การยอมรับนับถือจากบุคคลท่ัวไป เช่น การได้รับการเอาใจใส่ การได้รับเกียรติ
ยกย่อง      

     4.2) การยอมรับนับถือ ตนเอง เช่น ความปรารถนาท่ีจะไปสู่ความสำเร็จ (Achievement) 
ความเป็นตัวของตัวเอง (Independence) ความเช่ือมั่นในตนเอง (Confidence)  และความมีอิสระ(Freedom)  
โดยปกติบุคคลท่ัวไปจะวัดความสำเร็จจากการทำงาน เช่น การเล่ือนขั้น การเพิ่มกำไรให้บริษัท การได้รับ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ในการปฏิบัติงาน 

  5) ความต้องการท่ีจะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดของตน (Self Actualization) 
บุคคลแต่ละคนต้องการท่ีจะเป็นคนท่ีมีความสามารถ ต้องการส่ิงท่ีจะเสนอ ซึ่งประสิทธิภาพท่ีตนอยู่          
อาจแสดงออกในรูปต่างๆ 

Maslow มีสมมติฐานเรื่องพฤติกรรม ความต้องการทางด้านแรงจูงใจ คือ 
      1) มนุษย์มีความต้องการ  ความต้องการมีอยู่เสมอและไม่มีท่ีส้ินสุด  แต่ส่ิงท่ีมนุษย์

ต้องการนั้น ขึ้นอยู่กับว่าเขามีส่ิงนั้นอยู่แล้วยัง ขณะท่ีความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการ
อย่างอื่นก็จะเข้ามาแทนท่ี กระบวนการนี้ไม่มีส้ินสุดและจะเริ่มต้ังแต่เกิดจนกระท่ังถึงตาย 

      2) ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว  จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความต้องการท่ีไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้น ท่ีเป็นจูงใจของพฤติกรรม กล่าวคือ เมื่อต้องการในระดับ
ต่ำได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนองทันที 

    3) ความต้องการของมนุษย์จะมีลักษณะจากต่ำไปสูง (Hierarchy  of  Needs)       
เมือ่ได้รับความต้องการขั้นต่ำแล้วจะต้องการในขั้นสูงขึ้นเรื่อยไป 
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5.1.1.2 ทฤษฎีสองปัจจัย ของ Frederick Herzberg  

 ( อ้างใน อนุรัช , 2544 : 8)  สรุปได้ว่าความพอใจ หรือความไม่พอใจในงานท่ีทำมาจากปัจจัย   2   กลุ่ม คือ 
1) ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจ เพราะสามารถ

ตอบสนองกับความต้องการภายใน ได้แก่ 
  - ความสำเร็จในงานท่ีทำ หมายถึง ความสามารถในการทำงานได้สำเร็จ สามารถ

แก้ไขปัญหาได้ซึ่งทำให้เกิดความภูมิใจในความสามารถของตนเองและผลงานท่ีทำ 
  - ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจ ท่ีได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบ 

และมีอำนาจตัดสินใจโดย ไม่มีการควบคุมอย่างใกล้ชิด 
  - ความก้าวหน้า หมายถึง การได้เล่ือนตำแหน่งสูงขึ้น หรือได้มีโอกาสเพิ่มพูน

ความรู้ ความสามารถ 
 

2) ปัจจัยค้ำจุน เป็นปัจจัยภายนอกท่ีมีผลโดยอ้อมต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ได้แก่ 

  - เงินเดือน และการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
  - โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง โอกาสในการเล่ือนตำแหน่งและ

การเพิ่มทักษะในอาชีพ 
  - ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าจะ

เป็น กิริยา วาจา ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันความเข้าใจและปรารถนาดีต่อกัน 
  - สถานภาพอาชีพ หมายถึง ตำแหน่งหน้าท่ี และการยอมรับนับถือของสังคม 
  - นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการ การบริหาร และการติดต่อส่ือสาร 

ภายในองค์การ 
  - สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพ เช่น แสง เสียง อากาศ  
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        - ส่ิงแวดล้อม อุปกรณ์ เครื่องใช้ต่าง ๆ ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความรู้สึกต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ ซึ่งเป็นผลตอบแทนท่ีได้รับจากการทำงาน  

  - ความมั่นคงในการทำงาน ความมั่นคงในอาชีพ และองค์การท่ีปฏิบัติงานอยู่  
  - วิธีการปกครอง บังคับบัญชา ความสามารถของผู้บริหาร ความยุติธรรม 

ตลอดจนวิธีการบริหารองค์การ 
จากทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบริก หากองค์การได้จัดส่ิงแวดล้อมในการทำงาน 

หรือมีสุขลักษณะปัจจัยท่ีเหมาะสม ซึ่งทำให้พนักงานมีความไม่พอใจน้อยลง และขณะเดียวกันก็เร่งสร้าง
ปัจจัยจูงใจเพิ่มขึ้น พนักงานก็จะทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และกำลังความคิดปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 
  5.1.2 วงจร PDCA  
 

 
  โครงสร้างของวงจร PDCA 

มี 4 ขั้นตอนของวงจร PDCA ประกอบด้วย "การวางแผน" อย่างรอบคอบ เพื่อ "การปฏิบัติ" 
อย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึง "ตรวจสอบ" ผลท่ีเกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลท่ีสุด ก็จะจัดให้เป็น
มาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ก็ต้องมองหาวิธีการปฏิบัติใหม่หรือใช้ความพยายามให้มาก
ขึ้นกว่าเดิม 
  1) การวางแผน (Plan) การตั้งเป้าหมายและวางแผนการทำงาน ในการเสริมสร้างความ
มั่นใจในความปลอดภัย ขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติของกลุ่มเส่ียงในพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในการ
ดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 ในโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 
   1.1) ปรึกษาผู้บริหารของหน่วยงานและขออนุญาตดำเนินการ ผู้บริหารมี
บทบาทสำคัญในการให้ข้อเสนอแนะแนวทางปฏิบัติ และสนับสนุนการดำเนินการ รวมท้ังฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 
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   1.2) วางแผนการดำเนินงาน 
    - ก่อนการทดลอง 
    - ดำเนินการทดลอง 
    - หลังการทดลอง 
   1.3) การติดตามและประเมินผล 
   1.4) นำเสนอผลการศึกษาแก่ผู้บริหาร 
  2. การดำเนินการตามแผน (Do) มีการดำเนินงานตามแผน ดังนี้ 
   2.1) ก่อนการทดลอง ใช้แบบประเมินระดับความมั่นใจในความปลอดภัย 
ขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 ของพยาบาลวิชาชีพ
จำนวน 50 คนในโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียนท่ีปฏิบัติงานดูแลผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 โดยคัดเลือก
กลุ่มเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ีตอบแบบสอบถามก่อนการทดลอง แล้วมีคะแนนอยู่ในช่วง 15-49 คะแนน 
     2.2) ดำเนินการทดลอง ผู้ศึกษาดำเนินการทดลองด้วยตนเอง โดยการให้
คำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง และใช้กระบวนการ Coaching เพื่อดึงศักยภาพ
ของผู้เข้าอบรมท่ีหลบซ่อนอยู่ออกมาด้วยตัวเอง เพื่อสร้างพื้นท่ีปลอดภัยให้กับผู้ท่ีพูดคุยด้วย พร้อมเช่ือใจ
และเปิดใจโดยการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีตัวเองรับผิดชอบอยู่ จำนวน 6 ครั้ง สัปดาห์ละ 2 ครั้ง 
ครั้งละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที 
  โปรแกรมเสริมสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญ และกำลังใจแกพ่ยาบาลวิชาชีพ     
ท่ีปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19  

   ครั้งท่ี 1 ปฐมนิเทศ  
   ครั้งท่ี 2 การเรียนรู้เข้าใจการเสริมสร้างขวัญ กำลังใจในตนเอง 
   ครั้งท่ี 3 เรียนรู้เข้าใจการเห็นคุณค่าในตัวเอง 

   ครั้งท่ี 4 การการสะท้อนความรู้สึก 

   ครั้งท่ี 5 การพัฒนาตนเอง 
    ครั้งท่ี 6 ปัจฉิมนิเทศ 
   2.3) หลังการทดลอง ผู้ศึกษาให้พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในการดูแลรักษา
ผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 ท่ีเข้าร่วมการให้คำปรึกษา ตอบแบบประเมินระดับความมั่นใจในความปลอดภัย 
ขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงานแกพ่ยาบาลวิชาชีพในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 โดยใช้
แบบประเมินฉบับเดียวกันกับท่ีใช้ทดสอบก่อนทดลอง แล้วนำคะแนนท่ีได้จากการตอบแบบประเมินเป็น
คะแนนหลังการทดลอง 
   2.4) นำข้อมูลท่ีได้จากคะแนนก่อนและหลังการทดลอง มาวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้วิธีการทางสถิติ 
  3. การติดตามและประเมินผล ( Check ) หาช่องทางวิธีจัดทำแนวทางการเสริมสร้าง
ความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 ของ
พยาบาลวิชาชีพ จากกระบวนการการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการ
ให้คำปรึกษาครบ 6 ครั้ง และมีผลคะแนนของแบบประเมินระดับความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญ 
และกำลังใจในการปฏิบัติงานแก่พยาบาลวิชาชีพในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 เพิ่มขึ้นอยู่
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ในระดับมีความเส่ียงเล็กน้อย จนถึงไม่มีภาวะเส่ียงต่ออาการของภาวะหมดความมั่นใจในความ
ปลอดภัย ขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงานลดลง 
  4. การปรับปรุงงาน ( Act ) ทบทวนแนวทางการดำเนินงาน และปรับปรุงงานให้ชัดเจนทุก
ขั้นตอนตามโปรแกรมการให้คำปรึกษา และ Coaching ท่ีได้กาหนดไว้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา            
แนวทางการเสริมสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญ และกำลังใจแก่พยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานใน
การดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19   
     

๖. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  ระยะเวลา ในการดำเนินการ 5 เดือน ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม – กันยายน 2565 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ก่อนการดำเนินงาน 
- การต้ังเป้าหมายและ
วางแผนการทำงาน 
- ปรึกษาผู้บริหารของ
หน่วยงานและขอ
อนุญาตดำเนินการ 
 

            

การดำเนินการตามแผน 
- ก่อนการทดลอง ตอบ
แบบประเมิน 
- ดำเนินการทดลอง 
• ครั้งท่ี 1 ปฐมนิเทศ  
• ครั้งท่ี 2 การเรียนรู้

เข้าใจการเสริมสร้าง
ขวัญ กำลังใจใน
ตนเอง 

• ครั้งท่ี 3 เรียนรู้เข้าใจ
การเห็นคุณค่าใน
ตัวเอง 

• ครั้งท่ี 4 การการ
สะท้อนความรู้สึก  

• ครั้งท่ี 5 การพัฒนา
ตนเอง 

 
 

            



 
10 

 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
• ครั้งท่ี 6 ปัจฉิมนิเทศ 
- หลังการทดลอง ตอบ
แบบประเมินชุดเดิม 
- วิเคราะห์ข้อมูล 
 
- การติดตามและ
ประเมินผล 

            

- การปรับปรุงงาน /
ทบทวนแนวทางการ
ดำเนินงาน 

            

 
  แนวทางดำเนินการ 

6.1) ก่อนการทดลอง ใช้แบบประเมินระดับความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญ และ
กำลังใจแก่พยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 จำนวน 50 คนใน
โรงพยาบาลผู้สูงอายบุางขุนเทียนท่ีปฏิบัติงานดูแลผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 โดยคัดเลือกกลุ่มเส่ียงของพยาบาล
วิชาชีพท่ีตอบแบบสอบถามก่อนการทดลอง แล้วมีคะแนนอยู่ในช่วง 15-49 คะแนน  

 6.2) ดำเนินการทดลอง ผู้ศึกษาดำเนินการทดลองด้วยตนเอง โดยการให้คำปรึกษาแบบ
กลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง และใช้กระบวนการ Coaching เพื่อดึงศักยภาพของผู้เข้าอบรมท่ีหลบ
ซ่อนอยู่ออกมาด้วยตัวเอง รับผิดชอบต่อเป้าหมายของตัวเอง โดยการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีตัวเอง
รับผิดชอบอยู่ จำนวน 6 ครั้ง สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ครั้งละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที 

 โปรแกรมเสริมสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญ และกำลังใจแก่พยาบาลวิชาชีพ
ในการปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19  

   ครั้งท่ี 1 ปฐมนิเทศ  
   ครั้งท่ี 2 การเรียนรู้เข้าใจการเสริมสร้างขวัญ กำลังใจในตนเอง 

   ครั้งท่ี 3 เรียนรู้เข้าใจการเห็นคุณค่าในตัวเอง 
   ครั้งท่ี 4 การการสะท้อนความรู้สึก  
   ครั้งท่ี 5 การพัฒนาตนเอง 

   ครั้งท่ี 6 ปัจฉิมนิเทศ 
 6.3) หลังการทดลอง ผู้ศึกษาให้พยาบาลวิชาชึพท่ีปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติด

เช้ือโควิด-19 เข้าร่วมการให้คำปรึกษา ตอบแบบประเมินระดับความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญ และ
กำลังใจในการปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 ของพยาบาลวิชาชีพ ในการทำงานฉบับ
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เดียวกันกับท่ีใช้ทดสอบก่อนทดลอง แล้วนำคะแนนท่ีได้จากการตอบแบบประเมินเป็นคะแนนหลังการ
ทดลอง 

 6.4) นำข้อมูลท่ีได้จากคะแนนก่อนและหลังการทดลอง มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการ
ทางสถิติ  

6.5) ทบทวนแนวทางการดำเนินงาน  และปรับปรุงงานให้ชัดเจนทุกขั้นตอนตามโปรแกรม
การให้คำปรึกษา และ Coaching ท่ีได้กาหนดไว้  

ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการท่ีปฏิบัติงานในการดูแลผู้ติดเช้ือ
โควิด-19 ผู้บริหาร และฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน สำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
 

7. ประโยชน์จากการศึกษา  

  7.1 พยาบาลวิชาชีพมีความมั่นใจในความปลอดภัย  ขวัญ  และกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน สามารถทำงานเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด  

  7.2 ผู้ติดเช้ือโควิด-19 ได้รับการดูแลอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ ปลอดภัย 
ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีไม่พงึประสงค์ 

  7.3 มีแนวทางปฏิบัติในการสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญและกำลังใจแก่
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 
 

๘. งบประมาณ 

  การศึกษาครั้งนี้ ไม่มีงบประมาณ แต่มีการนาทรัพยากรของโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 
สำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร มาใช้ในการดำเนินการ เช่น กระดาษในการถ่ายเอกสารแบบประเมิน 
เอกสารในการพิมพ์เข้าเล่ม ห้องประชุมในการเข้ากลุ่มการให้คำปรึกษา เป็นต้น 
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1 ตัวชี้วัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

ระดับผลผลิต (Output) ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
      ร้อยละ 80 ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเส่ียงมี
คะแนนการเสริมสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย 
ขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นอยู่ใน
ระดับท่ีมีความเส่ียงเล็กน้อย จนถึงไม่มีอาการของ
ภาวะขาดความมั่นใจ (50-75 คะแนน) 

     พยาบาลวิชาชีพกลุ่มเส่ียงเกิดความมั่นใจใน
ความปลอดภัย ขวัญ และกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือ  
โควิด-19  

      ร้อยละ  80  ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเส่ียง
สามารถเข้าร่วมการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มตาม
ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง และการใช้
กระบวนการ Coaching ครบ 6 ครั้ง 

     พยาบาลวิชาชีพกลุ่มเส่ียงให้ความร่วมมือ
และเห็นความสำคัญต่อการเข้าร่วมการให้ 
คำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง และการใช้กระบวนการ Coaching  
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    9.2 วิธีการ / เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและการประเมินผล  
   9.2.1 แบบประเมินความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญ และกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 ของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งผู้ศึกษาใช้ประเมินก่อนและหลัง
การเข้าร่วมการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง และการใช้กระบวนการ Coaching 
เพื่อดึงศักยภาพของผู้เข้าอบรมท่ีหลบซ่อนอยู่ออกมาด้วยตัวเอง 
   9.2.2 วงจรบริหาร 4 ขั้นตอน PDCA ใช้ในการดำเนินการศึกษาครั้งนี้  
 

10. ข้อเสนอแนะ  
    10.1 การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง และการใช้กระบวนการ 
Coaching เพื่อดึงศักยภาพของผู้เข้าอบรมท่ีหลบซ่อนอยู่ออกมาด้วยตัวเอง สามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อ
เสริมสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงานแก่พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 ในโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน   
  10.2 ผู้ท่ีจะนำการให้คำปรึกษา และการใช้กระบวนการ Coaching เพื่อดึงศักยภาพ
ของผู้เข้าอบรมท่ีหลบซ่อนอยู่ออกมาด้วยตัวเองนี้ไปใช้ ควรเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนมีทักษะ
ในการให้คำปรึกษากลุ่ม และเข้าใจกระบวนการ Coaching เป็นอย่างดี และก่อนนำไปใช้ควรมีการ
ทดลองใช้และปรับปรุงให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมแต่ละกลุ่ม  

 10.3 นอกจากการพัฒนาด้านจิตใจ ทัศนคติต่อการปฏิบัติงานแล้ว การสนับสนุนด้าน
สวัสดิการต่างๆ ได้แก่ ท่ีพัก, อาหาร, การคุ้มครองความปลอดภัย(กรรมธรรม์ประกันชีวิต), ค่าเส่ียงภัย 
เป็นต้น เป็นปัจจัยเสริมสำคัญอีกอย่างท่ีช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญ และกำลังใจใน
การปฏิบัติงานแก่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 ในโรงพยาบาล
ผู้สูงอายุบางขุนเทียน เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ลดผลกระทบจากความเครียดได้  
  10.4 ผู้บริหารควรให้กำลังใจ รับฟังปัญหา ให้คำปรึกษา และหาแนวทางแก้ไขอย่าง
เร่งด่วนในปัญหาท่ีสามารถแก้ไขได้ ดูแลด้านความปลอดภัยท้ังอุปกรณ์ป้องกันร่างกาย (PPE ; Personal 
Protective Equipment) อุปกรณ์ทางการแพทย์ วัสดุปัจจัยต่างๆท่ีจำเป็นเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุด  
  10.5 มีการกำหนดมาตรการความปลอดภัยจัดบริการประเมิน ตรวจวินิจฉัย หากมี
ความเส่ียงติดเช้ือ กรณีบุคลากรติดเช้ือ รับผิดชอบดูแลรักษาบุคลากร และบุคคลในครอบครัว ให้เงิน
ค่าชดเชยกรณีท่ีติดเช้ือจากการปฏิบัติงาน 
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แบบประเมินความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญและกำลังใจแก่พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 ใน โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 

ระดับความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานในการดูแลรักษา
ผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 สามารถวัดได้ด้วยการใช้แบบประเมิน โดยใช้คำถาม ท้ังหมด 15 ข้อ แต่ละข้อมี
คะแนนต้ังแต่      1 - 5 คะแนน ดังนี ้

  น้อยท่ีสุด   คือ 1 คะแนน 
  น้อย         คือ 2 คะแนน 
  ปานกลาง   คือ 3 คะแนน 
  มาก          คือ 4 คะแนน 
  มากท่ีสุด     คือ 5 คะแนน 

เมื่อรวมคะแนนของแต่ละข้อจะสามารถแบ่งได้เป็น กลุ่มได้แก่ 
15-18 : มีความเส่ียงอย่างรุนแรงต่ออาการของภาวะหมดความมั่นใจใน

ความปลอดภัย ขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงาน  
 19-32 : มีความเส่ียงอย่างมากท่ีจะมีภาวะหมดความมั่นใจในความปลอดภัย               
            ขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

  33-49 : มีความเส่ียงปานกลางท่ีจะมีภาวะหมดความมั่นใจในความปลอดภัย  
ขวัญ       และกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

50-59 : มีความเส่ียงเเล็กน้อยท่ีจะมีภาวะหมดความมั่นใจในความ   
ปลอดภัย ขวัญ  และกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

  60-75 : มีความมั่นใจในความปลอดภัย ขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
การแปลผลคะแนน (ไม่ต้องสนใจคะแนนรวมมากเกินไป แต่ให้ความสนใจในข้อท่ีได้

คะแนน 1) 
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แบบประเมินระดับความม่ันใจในความปลอดภัย ขวัญและกำลังใจแก่พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเชื้อโควิด-19 ในโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 

 
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องระดับการตัดสินใจ ข้อละ 1 ช่อง โดยมีค่าน้ำหนัก  ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง   ระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง   ระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง   ระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง   ระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง   ระดับน้อยที่สุด 
 

คำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ความต้องการทางด้านร่างกาย(Physiological  Needs)   

1. ข้าพเจ้าเห็นว่ารายได้/ค่าตอบแทนต่างๆ มีส่วนจูงใจให้ข้าพเจ้าเกิด
ขวัญ กำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลผู้ติดเช้ือโควิด-19 เช่น       
ค่าเส่ียงภัย เป็นต้น 

     

2. ข้าพเจ้าหาเวลาเพื่อผ่อนคลาย เช่น ดูหนัง ฟังเพลง อ่านหนังสือ   
เป็นต้น เมื่อมีเวลาว่างจากการปฏิบัติงาน 

     

3. ข้าพเจ้าเห็นว่าความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว จูงใจให้
ข้าพเจ้าเกิดขวัญ กำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลผู้ติดเช้ือ          
โควิด-19 

     

ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Security and Safety Needs) 

4. ข้าพเจ้ามั่นใจว่าการใส่อุปกรณ์ป้องกันร่างกาย (PPE ; Personal 
Protective Equipment) อย่างถูกต้องในการปฏิบัติ ทำให้ไม่ติดเช้ือ   
โควิด-19 

     

5. ผู้บริหารจัดระบบป้องกันการติดเช้ือ จัดหาอุปกรณ์ป้องกันให้
เพียงพอ และจัดการอบรม เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

     

6.ข้าพเจ้าเห็นว่าความมั่นคงของหน้าท่ีการงาน   จูงใจให้ข้าพเจ้าเกิด
ขวัญ กำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลผู้ติดเช้ือโควิด-19 
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คำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ความต้องการทางด้านสังคม ( social of belonging Needs )  

7. ข้าพเจ้ามีความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลผู้ติดเช้ือ 
โควิด-19 มีความพร้อมของทีม และอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีเพียงพอ    

     

8. หัวหน้าทีมให้กำลังใจ รับฟังปัญหา ให้คำปรึกษา และหาแนวทาง 
การแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติเสมอ 

     

9. ข้าพเจ้า มีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ร่วมงาน/ผู้บริหาร   จูงใจให้ข้าพเจ้า
เกิดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลผู้ติดเช้ือโควิด-19 

     

ความต้องการการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) 

10. ข้าพเจ้ามีความต้ังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลผู้ติดเช้ือ 
โควิด-19   อย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยปราศจากความกลัว 

     

11. ข้าพเจ้ารู้สึกเหนื่อย แต่เป็นเหนื่อยที่เต็มไปด้วยความสุข  
ปลาบปล้ืมและภาคภูมิใจในตนเองท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลผู้ติดเช้ือ 
โควิด-19 

     

12. ข้าพเจ้าเห็นว่าโอกาสความก้าวหน้าในงาน   จูงใจให้ข้าพเจ้าเกิด
ขวัญ กำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลผู้ติดเช้ือโควิด-19 

     

ความต้องการท่ีจะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดของตน (Self Actualization) 

13. ข้าพเจ้าไม่เคยรู้สึกท้อแท้ หมดกำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีในการ
ดูแลผู้ติดเช้ือโควิด-19 

     

14. ข้าพเจ้าทำงานอย่างมีความหวัง เช่ือมั่นว่าในอนาคต สถานการณ์
การระบาดของโรคโควิด-19 จะคล่ีคลายในท่ีสุด 

     

15. ข้าพเจ้าเห็นว่าหน้าท่ีความรับผิดชอบ จูงใจให้ข้าพเจ้าเกิดขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลผู้ติดเช้ือโควิด-19 
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โปรแกรมการพัฒนาการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม และการใช้กระบวนการ Coaching     
เพื่อดึงศักยภาพของผู้เข้าอบรมที่หลบซ่อนอยูอ่อกมาด้วยตัวเอง เพื่อเสริมสร้างความม่ันใจในความ
ปลอดภัย ขวัญ และกำลังใจแก่พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผู้ป่วยติดเชื้อ        
โควิด-19 ในโรงพยาบาลผู้สูงอายบุางขุนเทียน 

 
คร้ังที่ 1 

ปฐมนิเทศ 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้สมาชิกได้ทราบจุดมุ่งหมาย กติกา เงื่อนไข ตลอดจนกำหนดช่วงเวลา จำนวน

ครั้งและสถานท่ีในการให้คปรึกษา 
2. เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้คำปรึกษากับสมาชิก       และสร้างบรรยากาศในการให้

คำปรึกษา เพื่อให้สมาชิกรู้สึกอบอุ่น ผ่อนคลาย เกิดความรู้สึกยอมรับ และไว้วางใจต่อกัน 
3. เพื่อจูงใจให้สมาชิกตระหนักถึงความสำคัญของการกระทำของตนเอง 
เวลาที่ใช้ 
1 ช่ัวโมง 30 นาที 
วิธีดาเนินการ 
1. ผู้ให้คำปรึกษากล่าวต้อนรับสมาชิก 
2. ผู้ให้คำปรึกษาแนะนาตนเอง 
3. ทำความรู้จักกับสมาชิกทุกคน โดยการให้สมาชิกละคนแนะนำตนเอง 
4. สร้างบรรยากาศแห่งความรู้สึกอบอุ่น ผ่อนคลาย ด้วยวิธีการดังนี้ 
  4.1 ให้สมาชิกเขียนข้อดีของตนเอง 3 ข้อ แล้วเก็บไว้ จากนั้นให้สมาชิกแต่ละ

คนเขียนช่ือของตนเองไว้ในกระดาษ แล้วส่งต่อให้เพื่อนสมาชิกในกลุ่มทุกคนเขียนข้อดีของสมาชิกตาม
ช่ือท่ีได้รับมาคนละ 3 ข้อ 

  4.2 ให้สมาชิกจับคู่กันแล้วบอกส่ิงท่ีอยากจะบอกเกี่ยวกับตนเองให้คู่ของตนฟัง 
  4.3 ให้สมาชิกแต่ละคนแนะนาคู่ของตนให้กลุ่มฟัง 
  4.4 ให้ทุกคนในกลุ่มได้ซักถามข้อมูลเพิ่มเติมจากเพื่อสมาชิกทุกคน 
  4.5 ฝากให้สมาชิกกลุ่มทบทวนส่ิงท่ีอยากให้เพื่อนๆ รู้จักตนเองในด้านอื่น 
5. ผู้ให้คำปรึกษาอธิบายเกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย และกติกาเกี่ยวกับกลุ่มให้คำปรึกษา 
6. เปิดโอกาสให้สมาชิกซักถาม 
7. แจ้งกำหนดการวัน เวลา และสถานท่ี จำนวนครั้งในการนัดหมายเข้ากลุ่มครั้งต่อไป 
การประเมินผล 
สังเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสีหน้า ท่าทาง การแสดงความคิดเห็น การให้

ความร่วมมือ ความกระตือรือร้นของสมาชิกแต่ละคน 
สรุปผล   - 
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คร้ังที่ 2 
เรียนรู้เข้าใจการเสริมสร้างขวัญ กำลังใจในตนเอง 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้สมาชิกได้สำรวจตนเอง 
2. เพื่อให้สมาชิกรู้จักและเข้าใจการเสริมสร้างขวัญ กำลังใจในตนเอง 
เวลาที่ใช้ 
1 ช่ัวโมง 30 นาที 
วิธีดาเนินการ 
ผู้ให้คำปรึกษาดาเนินการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง

เพื่อช่วยเหลือให้สมาชิกได้เปิดเผยตนเองให้ผู้อื่นรับรู้ และเป็นโอกาสท่ีสมาชิกได้สำรวจตนเองอย่างถี่
ถ้วน มีการพิจารณาตนเองในแง่มุมต่าง ๆ ได้เข้าใจและยอมรับตนเองว่าตนเองคือใคร เป็นอย่างไร เริ่ม
มองตนเองตามความเป็นจริง ยอมรับส่วนดีและส่วนด้อยของตนเอง และให้ความรู้เรื่องการเสริมสร้าง
ขวัญ กำลังใจในตนเองมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นสร้างสัมพันธภาพ ผู้ให้คำปรึกษากล่าวทักทาย ทำความรู้จัก คุ้นเคย สร้างบรรยากาศ   
ท่ีอบอุ่นเป็นกันเอง เพื่อให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งกล่าวสรุปจากการพบกันในครั้งก่อน 

2. ขั้นเริ่มต้นการให้คำปรึกษา  ผู้ให้คาปรึกษาช้ีแจงวัตถุประสงค์  รายละเอียด   และ
กฎเกณฑ์ต่างๆ ของการให้คำปรึกษากลุ่ม ตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง มีการสร้างสัมพันธภาพ
ภายในกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกคุ้นเคยกัน ไว้วางใจ เข้าใจ และยอมรับซึ่งกันและกัน พร้อมท่ีจะเปิดเผยถึง
ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเองเกี่ยวกับความต้องการด้านต่างๆท่ีคิดว่ามีช่วยสนับสนุนให้
การทำงานมีความสุข 

3. ขั้นดาเนินการให้คำปรึกษา  ผู้ให้คำปรึกษา กล่าวถึงการเสริมสร้างขวัญ  กำลังใจใน
ตนเองและกระตุ้นให้สมาชิกได้เล่าถึงความรู้สึก นิสัย การกระทำของตนเองออกมาท่ีเกี่ยวกับความ
ต้องการทางกาย และใจในการการทำงานให้สมาชิกคนอื่นทราบว่า ตนเองมีความรู้สึกอย่างไร โดยผู้ให้
คำปรึกษาจะคอยสร้างบรรยากาศให้สมาชิกรู้สึกว่าเป็นสถานท่ีท่ีปลอดภัยท่ีสมาชิกสามารถแสดง
ความรู้สึกทางด้านบวก และด้านลบได้อย่างเต็มท่ี โดยไม่มีการประเมิน หรือโจมตี แล้วให้สมาชิกพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์ 

4. ขั้นยุติการให้คำปรึกษา  ผู้ให้คำปรึกษาประเมินผลการดำเนินกลุ่ม โดยการสรุปอภิปราย
ถึงเนื้อหา และบอกความสำคัญและประโยชน์ท่ีได้รับ จากนั้นผู้ให้คำปรึกษากำหนดนัดหมายการเข้ากลุ่ม
ครั้งต่อไป 

การประเมินผล 
สังเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสีหน้าท่าทาง การแสดงความคิดเห็นและ

ความรู้สึกตามความเป็นจริงอย่างเสรีของสมาชิกแต่ละคน การให้ความร่วมมือ สัมพันธภาพและ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม และการแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาของสมาชิก 

สรุปผล   - 
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คร้ังที่ 3 
เรียนรู้เข้าใจการเห็นคุณค่าในตัวเอง 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มได้สำรวจนิสัย และการกระทำท่ีเป็นคุณค่าของตนเอง 
2. เพื่อให้สมาชิกเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
เวลาที่ใช้ 
1 ช่ัวโมง 30 นาที 
วิธีดาเนินการ 
ผู้ให้คาปรึกษาดำเนินการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางเพื่อ

ช่วยเหลือให้สมาชิกได้สำรวจคุณค่าท่ีมีอยู่ภายในตนเอง คุณค่าท่ีได้ทำให้แก่ครอบครัว และสังคมรอบตัว
ท้ังปัจจุบัน และอดีตท่ีผ่านมา และใช้กระบวนการ Coaching เพื่อดึงศักยภาพของผู้เข้าอบรมท่ีหลบซ่อน
อยู่ออกมาด้วยตัวเอง รับผิดชอบต่อเป้าหมายของตัวเอง โดยการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีตัวเอง
รับผิดชอบอยู่ โดยแบ่งเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นสร้างสัมพันธภาพ  ผู้ให้คำปรึกษากล่าวทักทายสมาชิก กล่าวสรุปส่ิงท่ีได้พูดคุยกัน
ในครั้งท่ี 2 คือเรียนรู้เข้าใจการเสริมสร้างขวัญ กำลังใจในตนเอง 

2. ขั้นเริ่มต้นการให้คำปรึกษา  ผู้ให้คำปรึกษาช้ีแจงวัตถุประสงค์   รายละเอียดในการเข้า
กลุ่มให้คำปรึกษา ตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในเรื่องเกี่ยวกับความตระหนักคุณค่าของตนเอง 
คุณค่าของตนเองทางครอบครัวและสังคม โดยเน้นให้สมาชิกไว้วางใจ เข้าใจและยอมรับซึ่งกันและกัน 
พร้อมท่ีจะเปิดเผยถึงความคิดและพฤติกรรมของตนเอง 

3. ขั้นดาเนินการให้คำปรึกษา   ผู้ให้คำปรึกษากล่าวถึงคุณค่าของมนุษย์  “ทุกคนมีคุณค่า” 
การให้คุณค่ากับตนเอง ครอบครัว และสังคม และใช้กระบวนการ Coaching เพื่อดึงศักยภาพของสมาชิก
ท่ีหลบซ่อนอยู่ออกมาด้วยตัวเอง พูดถึงเป้าหมายของตัวเอง โดยการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่องานท่ีตัวเอง
รับผิดชอบอยู่ เชิญชวนให้สมาชิกในกลุ่มได้พูดถึงความพึงพอใจในตนเอง ในเรื่องความสามารถพิเศษของ
ตนเอง และความภาคภูมิใจในตนเองท่ีได้ช่วยเหลือผู้อื่น มาคนละ 1 อย่าง จากนั้นให้สมาชิกในกลุ่มเล่า
ให้เพื่อนๆ ในกลุ่มฟัง โดยมีผู้ให้คำปรึกษาคอยเช่ือมโยงให้สมาชิกได้มีโอกาสพูดคุยแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและประสบการณ์ เมื่อสมาชิกทุกคนแลกเปล่ียนประสบการณ์กันทุกคนแล้ว ผู้ให้คำปรึกษาให้
สมาชิกบอกถึงส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการเข้ากลุ่มในวันนี้ และประโยชน์ท่ีได้รับในวันนี้ท่ีจะนำกลับไปใช้ใน
การทำงาน ให้สมาชิกคนอื่นๆฟังว่า ด้วยความรู้สึกท่ีเป็นมิตรแท้ 

4. ขั้นยุติการให้คำปรึกษา   ผู้ให้คำปรึกษาประเมินผลการดำเนินกลุ่ม   โดยการสรุปอภิปราย
และบอกความสำคัญ และประโยชน์ท่ีได้รับ จากนั้นผู้ให้คำปรึกษากำหนดนัดหมายการเข้ากลุ่มครั้งต่อไป 

การประเมินผล 
สังเกตความสนใจ และการแสดงออกด้วยสีหน้าท่าทาง การแสดงความคิดเห็นและ

ความรู้สึกตามความเป็นจริงอย่างเสรีของสมาชิกแต่ละคน การให้ความร่วมมือ สัมพันธภาพและ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม และการแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาของสมาชิก 

สรุปผล   - 
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คร้ังที่ 4 
การสะท้อนความรู้สึก  

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้สมาชิกได้พุดคุยต่อสมาชิกคนอื่น ๆ และได้แสดงความรู้สึกท่ีดีต่อกัน 
2. เพื่อให้สมาชิกได้ส่งเสริม ให้กาลังใจซึ่งกันและกัน เกิดการยอมรับ เรียนรู้เริ่ม

เปล่ียนแปลงตนเอง และพัฒนาความสามารถในการส่ือสารและการแก้ไขปัญหาในมุมมองของตนเอง 
เวลาที่ใช้ 
1 ช่ัวโมง 30 นาที 
วิธีดำเนินการ 
ผู้ให้คำปรึกษาดำเนินการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เพื่อ

ช่วยให้สมาชิกได้เกิดความรู้สึกใกล้ชิดกัน เข้าใจกัน และให้กาลังใจซึ่งกันและกัน และใช้กระบวนการ 
Coaching เพื่อดึงความรู้สึกของผู้เข้าอบรมท่ีหลบซ่อนอยู่ออกมาด้วยตัวเอง แสดงความรู้สึกของตนเองท่ี
เป็นอยู่ อันจะส่งผลต่อการหาเหตุผลของการจัดการกับปัญหาของตนเองได้ โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นสร้างสัมพันธภาพ   ผู้ใหค้ำปรึกษากล่าวทักทายสมาชิก  กล่าวสรุปส่ิงท่ีได้พูดคุยกัน
ในครั้งท่ี 3 คือการเห็นคุณค่าในตัวเอง 

2. ขั้นเริ่มต้นการให้คำปรึกษา   ผู้ให้คำปรึกษาช้ีแจงวัตถุประสงค์  รายละเอียดในการเข้า
กลุ่มให้คำปรึกษา ตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในเรื่องเกี่ยวกับการให้กำลังใจ โดยเน้นให้สมาชิกให้
กำลังใจต่อกันด้วยความรักและจริงใจ การตั้งคำถาม การเงียบและฟัง การสะท้อนความรู้สึก ร่วมกัน
วิเคราะห์เหตุและผล การร่วมกันแสดงความคิดเห็น อันจะนำไปสู่การจัดการกับปัญหาของตนเองได้ 

3. ขั้นดำเนินการให้คำปรึกษา ผู้ให้คำปรึกษาให้สมาชิกทุกคนหลับตา และบอกสมาชิกว่า 
“ลองสำรวจ ทบทวน ความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมของตนเองจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ชีวิตประจำวันมีเหตุการณ์ใดบ้างท่ียังรบกวนจิตใจอยู่” เมื่อสมาชิกลืมตาขึ้นผู้ให้คำปรึกษาให้สมาชิกเล่า
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น     ในกรณีท่ีสมาชิกไม่มีเหตุการณ์ใด ผู้ให้คำปรึกษาจะถามถึงส่ิงท่ีสมาชิกต้องการ
เปล่ียนแปลงตนเอง “ มีอะไรรอบ ๆ  ตัวคุณ ท่ีคุณยังไม่พงึพอใจ และต้องการจะเปล่ียนแปลงมัน” เมื่อได้
เหตุการณ์หรือส่ิงท่ีต้องการจะเปล่ียนแปลงแล้ว ผู้ให้คำปรึกษาให้สมาชิกแต่ละคน ประเมินเหตุการณ์
หรือส่ิงท่ีต้องการจะเปล่ียนแปลงโดยใช้เทคนิคคำถามบอกระดับโดยถามว่า “ขอให้คุณบอกคะแนน
ความต้องการในการเปล่ียนแปลงโดยท่ี 1 เท่ากับ น้อย และ10 เท่ากับ มาก” เมื่อสมาชิกได้บอกส่ิงท่ี
ต้องการแล้ว ผู้ให้การปรึกษาบอกให้สมาชิก “ ให้คุณลองจินตนาการว่าวันนี้คุณออกจากสถานท่ีนี้ไป 
และคุณมี....(ส่ิงท่ีสมาชิก ต้องการ)......คุณจะทำอะไรท่ีแตกต่างไปจากเดิม”กระบวนการนี้ช่วยให้สมาชิก
มองเห็นทางออก การเปล่ียนการกระทำ และมีมุมมองเกี่ยวกับการรับรู้ปัญหา สามารถเปล่ียนปัญหาได้ 
ผู้ให้คำปรึกษาและสมาชิกร่วมกันสรุปประเด็นท่ีได้จากการปรึกษา เปิดโอกาสให้ผู้รับการปรึกษาแสดง
ความรู้สึก และซักถามข้อสงสัย จากนั้นผู้ให้คำปรึกษากล่าวให้กำลังใจแก่สมาชิกทุกคน 

4. ขั้นยุติการให้คำปรึกษา   ผู้ให้คำปรึกษาประเมินผลการดำเนินกลุ่ม  โดยการสรุปอภิปราย
และบอกถึงส่ิงท่ีได้รับจากการเรียนรู้ในการเข้ากลุ่มครั้งนี้ จากนั้นผู้ให้คำปรึกษากำหนดนัดหมายการ
เข้ากลุ่มครั้งต่อไป 
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การประเมินผล 
สังเกตการให้ความร่วมมือ การแสดงออก การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น การเห็นอก

เห็นใจกันการยอมรับซึ่งกันและกนั การเปิดเผยตนเอง การแสดงออกทางบวก การให้กาลังใจซึ่งกันและ
กัน สัมพันธภาพและปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน 

สรุปผล         - 
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คร้ังที่ 5 

การพัฒนาตนเอง 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้สมาชิกได้พิจารณาถึงความบกพร่องของตนเอง และรับรู้วิธีการปรับปรุงข้อผิดพลาด

นั้นเพื่อพฒันาตนเองต่อไป 
เวลาที่ใช้ 
1 ช่ัวโมง 30 นาที 
วิธีดาเนินการ 
ผู้ให้คำปรึกษาดำเนินการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางเพื่อ

ช่วยเหลือ ให้สมาชิกได้สำรวจข้อพร่องของตนเองตามความจริง ยอมรับส่วนดีและส่วนด้อยของตนเองได้
มองเห็นวิธีการปรับปรุงข้อพร่อง และแนวทางในการพัฒนาตนเองต่อไป โดยแบ่งเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นสร้างสัมพันธภาพ ผู้ให้คำปรึกษากล่าวทักทายสมาชิก   กล่าวสรุปส่ิงท่ีได้พูดคุยกัน
ในครั้งท่ี 4 คือการสะท้อนความรู้สึก (Reflection of Feeling) 

2. ขั้นเริ่มต้นการให้คำปรึกษา  ผู้ให้คำปรึกษาช้ีแจงวัตถุประสงค์  รายละเอียด ในการเข้า
กลุ่มให้คำปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง และใช้กระบวนการ 
Coaching เพื่อดึงศักยภาพของสมาชิกท่ีหลบซ่อนอยู่ออกมาด้วยตัวเอง พูดถึงเป้าหมายของตัวเอง โดย
เน้นให้สมาชิกไว้วางใจ เข้าใจ และยอมรับซึ่งกันและกัน พร้อมท่ีจะเปิดเผยถึงความคิดและพฤติกรรของ
ตนเอง 

3. ขั้นดาเนินการให้คำปรึกษา ผู้ให้คำปรึกษาเชิญชวนให้สมาชิกในกลุ่มได้ลองทบทวนถึง
ส่ิงท่ีตนเองอยากปรับปรุงเปล่ียนแปลงในตนเองและเล่าให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มฟัง โดยผู้ให้คำปรึกษา
คอยเช่ือมโยงให้สมาชิกได้มีโอกาสพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น และแลกเปล่ียนประสบการณ์ เมื่อ
สมาชิกทุกคนแลกเปล่ียนประสบการณ์กันทุกคนแล้ว ผู้ให้คำปรึกษาให้สมาชิกบอกถึงส่ิงท่ีได้เรียนรู้จาก
การเข้ากลุ่ม โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนาตนเอง และให้สมาชิกคนอื่นๆ ได้ให้กาลังใจ และให้ความมั่นใจว่า
สมาชิกคนนั้นจะทำสำเร็จ 

4. ขั้นยุติการให้คำปรึกษา   ผู้ให้คำปรึกษาประเมินผลการดำเนินกลุ่ม โดยการสรุปอภิปราย
และบอกความสำคัญ และประโยชน์ท่ีได้รับ จากนั้นผู้ให้คำปรึกษากำหนดนัดหมายการเข้ากลุ่มครั้งต่อไป 

การประเมินผล 
สังเกตความสนใจ การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ความเห็นอกเห็นใจกัน การยอมรับ

ซึ่งกันและกนั การเปิดเผยตนเอง สัมพันธภาพและปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน และการ
ช่วยแก้ไขปัญหาซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุ่ม 

สรุปผล  - 
 
 
 
 
 



 
23 

 

 
คร้ังที่ 6 

ปัจฉิมนิเทศ 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้สมาชิกแต่ละคนสรุปส่ิงท่ีได้จากการให้ปรึกษา และการนำไปปฏิบัติ 
2. เพื่อให้สมาชิกประเมินตนเอง และกล่าวถึงความรู้สึกท่ีมีต่อตนเอง ภายหลังจากการ

ได้รับคำปรึกษา 
3. เพื่อยุติการให้คำปรึกษา 
เวลาที่ใช้ 
1 ช่ัวโมง 30 นาที 
วิธีดาเนินการ 
1. เปิดโอกาสให้สมาชิกได้กล่าวถึงส่ิงท่ีได้รับจากการให้คำปรึกษาอย่างเสรี 
2. ให้สมาชิกแต่ละคนสรุปส่ิงท่ีได้จากการให้คำปรึกษา และการนำไปปฏิบัติโดยบอก

ได้ถึงแนวทางท่ีตนปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจ ขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงานของตนเอง 
3. ให้สมาชิกประเมินการเปล่ียนแปลงของตนเองท่ีเกิดขึ้น ภายหลังได้รับการให้คำปรึกษา 
4. เปิดโอกาสให้สมาชิกแต่ละคนกล่าวถึงสมาชิกคนอื่นในทางบวก 
5. ผู้ให้คำปรึกษาให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวก    เพื่อให้สมาชิกสามารถนำไปเสริมสร้างความ

มั่นใจ ขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงานของตนเองได้ 
6. ผู้ให้คำปรึกษากล่าวขอบคุณสมาชิกทุกคนท่ีมาเข้าร่วมกลุ่มตลอดการให้คำปรึกษา   และ

กล่าวปิดกลุ่ม 
การประเมินผล 
สังเกตความร่วมมือ การเปิดเผยตนเอง ยอมรับตนเอง ยอมรับผู้อื่น และการแสดงออกถึง

การมีความมั่นใจ ขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงานของตนเอง 
สรุปผล  - 
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ความรู้เรื่องโรคโควิด-19 
  เช้ือไวรัสโคโรนา เป็นกลุ่มสายพันธุ์ที่มีความหลากหลาย ซึ่งรวมถึงเช้ือไวรัสหลายๆชนิด 
เป็นสาเหตุท่ีทำให้เกิดไข้หวัด และอาจจะทำให้เกิดอาการป่วยท่ีรุนแรง จนกระท่ังเสียชีวิตได้ โดยโรค
MERS และโรคSARS ท่ีเคยมีการแพร่ระบาดก็มีสาเหตุมาจากเช้ือไวรัสโคโรนาเช่นเดียวกัน เช้ือไวรัสโคโร
นาสายพันธุ์ใหม่เป็น เช้ือไวรัสโคโรนา ซึ่งไม่เคยพบว่ามนุษย์สามารถติดเช้ือชนิดนี้ได้ เมื่อได้ติดเช้ือไวรัส
ชนิดนี้จะทำให้ปอดอักเสบ องค์การอนามัยโลกจึงต้ังช่ือให้กับโรคชนิดนี้ว่า“COVID-19” 
  เช้ือไวรัสของโรคโควิด-19 จะมีความไวต่อรงัสี UV และความร้อน ซึ่งจะถูกกำจัดได้
ด้วยความร้อนท่ี 56  c เป็นเวลานาน 30 นาที , ไดเมทิลอีเทอร์ , แอลกอฮอล์ทางการแพทย์ท่ีมีความ
เข้มข้น 75% , น้ำยาฆ่าเช้ือคลอรีน , ตัวทำละลายไขมันกรดเปอร์อะซิติกและคลอโรฟอร์ม  
  1. การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสของโรคโควิด-19 
  - การแพร่ระบาดโดยตรง ผ่านละอองสารคัดหล่ังในระยะใกล้กับผู้ติดเช้ือ เช่น จาม ไอ 
หรือพูดคุย ในระยะห่างไม่เกิน 1 เมตร เมื่อได้รับเช้ือจะทำให้เกิดการติดเช้ือ 

  - การแพร่ระบาดโดยการสัมผัส ละอองสารคัดหลังท่ีเกาะอยู่ตามพื้นผิววัสดุ เมื่อสัมผัส
โดนตัวหรือจับต้องใช้งาน หลังจากนั้นนำไปสัมผัสท่ีปาก จมูก หรือดวงตา เป็นต้น จะทำให้เกิดการติดเช้ือ
ได้เนื่องจากในการแยกเช้ือไวรัสของโรคโควิด-19ในปัสสาวะและอุจจาระจะต้องใช้ความระมัดระวัง
เกีย่วกับละอองท่ีกระจายออกสู่ส่ิงแวดล้อมหรือทำให้เกิดการแพร่เช้ือแบบการสัมผัส 

  - การแพร่ระบาดโดยผ่านอากาศ เมื่ออยู่ในสภาพแวดล้อมแบบปิดเป็นเวลานานและ           
มีปริมาณละอองของไวรัสเข้มข้นสูงก็อาจจะเกิดการแพร่เช้ือได้เช่นกัน  

ในปัจจุบัน ยังไม่มีหลักฐานบ่งช้ีว่าสัตว์เล้ียงจะสามารถแพร่เช้ือโรคโควิด-19ได้หลังจาก
สัมผัสกับสัตว์เล้ียงแล้วให้ใช้สบู่และน้ำเปล่าล้างมือ สามารถช่วยลดแบคทีเรียท่ัวไปท่ีอยู่ในสัตว์เล้ียงได้  

2. ระยะฟักตัวเช้ือไวรัสของโรคโควิด-19 
เนื่องจากระยะฟักตัวของโรคโควิด-19 อยูท่ี่ประมาณ 1-14 วัน โดยส่วนมากอยูใ่นช่วง           

3-7 วัน หากพ้น 14 วันไปแล้ว ยังไม่มีอาการเจ็บป่วยในเบ้ืองต้น จะวินิจฉัยว่าไม่มีการติดเช้ือ จึงต้องทำ
การกักตัวดูอาการผู้ท่ีสัมผัสกับผู้ป่วยเป็นเวลา 14 วันโดยประมาณ หากมีการติดเช้ือ เช้ือจะมีการแบ่งตัว
อยา่งรวดเร็วในร่างกายของคุณ เร็วจนกระท่ังความแข็งแรงในร่างกายกำจัดมันไม่ทัน เมื่อเข้าสู่ร่างกาย 
ร่างกายจะกลายเป็น “เครื่องถ่ายเอกสาร” ให้กับเช้ือโควิด-19 และการแพร่เช้ือไปสู่ผู้อื่น 

.3. การปฏิบัติตัวหากสงสัยว่าตนเองหรือคนรอบตัวติดเช้ือโรคโควิด-19 
หากสงสัยว่าตนเองหรือคนรอบตัวติดเช้ือโรคโควิด-19 รีบแจ้งคนในครอบครัว และรักษา

ระยะห่าง สวมใส่หน้ากากอนามัย และให้รีบตรวจหาเช้ือโควิด-19 
หลีกเล่ียงการออกนอกบ้าน การชุมนุมหรือท่องเท่ียว ใส่หน้ากากอนามัยแม้จะอยูในบ้าน     

ให้อยู่ในสถานท่ีอากาศถ่ายเทและมีการฆ่าเช้ือโรค ไม่สัมผัสกับคนในครอบครัวและจะต้องไม่อยูใกล้กัน
น้อยกว่า 1 เมตร 

4 วิธีการตรวจหาเช้ือโควิด-19 ท่ีใช้ในปัจจุบันมี 2 ประเภท คือ 
4.1 RT-PCR (Reverse Transcriptase Polymerase Chain Reaction) 
คือวิธีการตรวจหาเช้ือไวรัสท่ีใช้เอนไซม์ Reverse Transcriptase เปล่ียน RNA ของไวรัส 

SARS-CoV-2 ให้เป็น DNA จากนั้นจึงใช้เครื่องเพิ่มปริมาณสารพันธุกรรมคัดลอกชิ้นส่วน DNA ของไวรัส
ให้มีปริมาณมากพอท่ีจะวิเคราะห์ DNA ได้ 
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การตรวจด้วยวิธีการ RT-PCR สามารถตรวจพบสารพันธุกรรมของเช้ือได้โดยตรง แม้มี
ปริมาณเช้ือน้อย หรือติดเช้ือจนเริ่มมีอาการดีขึ้นแล้วก็ยังสามารถตรวจพบซากเช้ือได้ วิธีนี้จึงเป็นวิธีท่ี
องค์การอนามัยโลกแนะนำ เนื่องจากมีความจำเพาะและแม่นยำสูง 

4.2 Rapid Test 
คือการตรวจหาเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยใช้ชุดทดสอบท่ีมีความรวดเร็วในการตรวจวัด 

ราคาถูกกว่าการตรวจแบบ RT-PCR แต่จะมีความจำเพาะและแม่นยำน้อยกว่า โดยชุดตรวจ Rapid test 
มี 2 ชนิดคือ 

- Rapid Antigen Test 
เป็นชุดทดสอบสำหรับตรวจหาแอนติเจน (Antigen) ของเช้ือไวรัสในสารคัดหล่ังทาง

โพรงจมูก เป็นวิธีการท่ีทราบผลได้เร็ว แต่มีความแม่นยำและจำเพาะน้อยกว่า RT-PCR วิธีนี้เหมาะกับผู้ท่ี
เริ่มมีอาการป่วยแต่ยังไม่แน่ใจว่าติดเช้ือ COVID-19 หรือไม่ มักใช้ในการคัดกรองผู้ป่วยเบื้องต้น หากใช้
ตรวจในตอนท่ีเพิ่งได้รับเช้ืออาจจะแสดงผลเป็นลบเนื่องจากยังไม่มีปริมาณเช้ือมากพอ หรือหากเคยติด
เช้ือจนภูมิคุ้มกันจัดการเช้ือได้หมดแล้วก็อาจให้ผลเป็นลบเช่นกัน 

- Rapid Antibody Test 
เป็นชุดทดสอบท่ีใช้ตรวจเลือดเพื่อหาแอนติบอดี (Antibody หรือ ภูมิคุ้มกัน) ชนิด IgG 

และ IgM ท่ีร่างกายสร้างขึ้นเมื่อได้รับเช้ือ การตรวจวิธีนี้เหมาะกับการตรวจหลังจากได้รับเช้ือมาแล้ว     
7 วันขึ้นไป เนื่องจากเป็นระยะเวลาท่ีร่างกายสร้างแอนติบอดีแล้ว ถ้าหากตรวจในช่วง 1-5 วันแรกอาจ
พบว่ามีผลเป็นลบ 

5. อาการของโรคโควิด-19 
ผู้ป่วยโรคโควิด-19จะมีข้ันตอนการแสดงอาการแตกต่างกันออกไป ในช่วงแรกจะไม่มี

อาการ     ป่วย ในตอนท่ีอาการป่วยยังไม่รุนแรงจะแสดงอาการไข้อ่อนๆ ไอ หนาวส่ันและรู้สึกไมส่บาย
ตัว ไม่ได้กล่ิน และไม่รู้รสชาติ หรือรับรู้ความแตกต่างของรสชาติได้บ้าง อย่างความเค็ม หรือความหวาน 
แต่จะไม่สามารถบอกรสชาติได้ชัดเจน และคนท่ีสูญเสียความสามารถในการรับรู้กล่ิน ก็มักจะสูญเสีย
ความสามารถในการรับรู้รสได้เช่นกันหากมีอาการหนัก ก่อนหน้า 3-5 วันจะมีอาการตัวร้อน มีไข้ ไอ 
และจะค่อยๆหมดแรง หลังจากนั้นหนึ่งสัปดาห์อาการป่วยจะเริ่มรุนแรงขึ้น หากร่างกายอ่อนแอ ปอด
ของผู้ป่วยจะถูกพัฒนากลายเป็นปวดบวม จนกระท่ังกลายเป็นปอดอักเสบอย่างรุนแรง และจะค่อยๆเกิด
อาการหายใจล้มเหลว เสียชีวิตในท่ีสุด  

- การติดเช้ือไวรัสโคโรน่าในระบบทางเดินหายใจ (Respiratory Coronaviruses) อาจทำ
ให้เกิดอาการไข้ อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ มีน้ำมูก เจ็บคอ ไอ โดยในทารกท่ีมีอาการรุนแรง อาจมีลักษณะ
ของปอดอักเสบ (Pneumonia) หรือ หลอดลมฝอยอักเสบ (Bronchiolitis) ในเด็กโตอาจมีอาการของ
หอบหืด(Asthma) ส่วนในผู้ใหญ่ อาจพบลักษณะปอดอักเสบ (Pneumonia) หลอดลมอักเสบเรื้อรัง 
(Chronicbronchitis) หรือการกลับเป็นซ้ำของโรคหอบหืดได้ และอาจทำให้เกิดอาการรุนแรงได้มาก         
ในผู้สูงอายุ หรือผู้ท่ีภูมิคุ้มกันบกพร่อง โดยพบการติดเช้ือแบบไม่แสดงอาการได้ในทุกอายุ และหากแสดง
อาการมักพบร่วมกับการติดเช้ือในระบบทางเดินหายใจอื่นๆ เช่น Rhinovirus, Adenovirus หรือเช้ือ
อื่นๆ 
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- การติดเช้ือทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (Severe Acute Respiratory Syndrome; 
SAR CoV) จะพบมีอาการไข้ ปวดศีรษะ อ่อนเพลีย หรืออาการคล้ายไข้หวัดใหญ่ แล้วมีอาการไอ และ       
หอบเหนื่อยอย่างรวดเร็ว ซึ่งอัตราตายจะสูงขึ้นในผู้ป่วยสูงอายุ หรือมีโรคประจำตัว 

- การติดเช้ือโคโรน่าไวรัสในระบบทางเดินอาหาร (Gastrointestinal Coronaviruses)      
มักพบบ่อยในเด็กแรกเกิด และทารกอายุน้อยกว่า 1 ปี หรืออาจพบในผู้ใหญ่ท่ีมีภูมิคุ้มกันบกพร่อง             
โดยพบเช้ือได้แม้ผู้ป่วยไม่แสดงอาการ และไม่มีฤดูกาลการเกิดโรคท่ีแน่นอน 

  6. การป้องกัน  
- ออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ และพักผ่อนให้เพียงพอ 
- รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์และครบ 5 หมู่ อาหารท่ีปรุงสุก 
- หลีกเล่ียงการใกล้ชิดและสัมผัสผู้มีติดเช้ือโควิด-19 
- ควรล้างมือบ่อยๆ ด้วยเจลแอลกอฮอล์ ใส่หน้ากากอนามัยป้องกันโควิด-19 
- ควรหลีกเล่ียงการเข้าไปในพื้นท่ีแออัด หรือท่ีชุมชนสาธารณะท่ีมีคนอยู่เป็นจำนวนมาก   

โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีเป็นห้องปิด ไม่มีอากาศถ่ายเท เพื่อลดความเส่ียงในการติดโรคโควิด-19 
- สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้งเมื่อเดินทางไปพื้นท่ีสาธารณะและมีการรวมกลุ่ม 
- ล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ทุกครั้งหลังสัมผัสกับวัตถุในพื้นท่ีสาธารณะ เช่น ประตู        

ตู้ ATM ก๊อกน้ำ ราวบันได 
- หลีกเล่ียงการเอามือสัมผัสใบหน้า ปาก เพื่อลดการนำเช้ือเข้าร่างกาย 
- หลีกเล่ียงการรับประทานอาหารร่วมกัน เช่น การใช้ช้อนร่วมกัน ด่ืมน้ำจากแก้วเดียวกัน 
7. การรักษาโรคโควิด-19 
แบ่งการดูแลผู้ป่วยโควิด-19 ออกเป็น 3 กรณี ตามระดับความรุนแรงของอาการ ดังนี ้
- ผู้ป่วยสีเขียว 
คือผู้ป่วยท่ีมีการติดเช้ือแต่ไม่มีอาการใดๆ หรือมีอาการไม่รุนแรง กล่าวคือ มีไข้ ไอ          

มีน้ำมูก  ตาแดง  ผ่ืนขึ้น และไม่มีโรคประจำตัวอื่นๆ ร่วม และภาพถ่ายรังสีปอดปกติ แนะนำให้กักตัวที่
บ้าน (Home Isolation) หรือพักท่ีโรงพยาบาลสนามหรือ Hospitel เป็นเวลา 14 วัน โดยระหว่างนี้
อาจจะได้รับยาตามอาการ หรือยา Favipiravir ตามดุลยพินิจของแพทย์ 

- ผู้ป่วยสีเหลือง 
ผู้ป่วยท่ีมีอาการไม่รุนแรง แต่มีอาการเหนื่อยหอบ หายใจเร็ว มีปัจจัยเส่ียงอาการรุนแรง

หรือโรคร่วม เช่น อายุมากกว่า 60 ปี โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง โรคปอดเรื้อรังอื่นๆ ไตเรื้อรัง โรคหัวใจและ
หลอดเลือด โรคหัวใจแต่กำเนิด โรคหลอดเลือดสมอง เบาหวานท่ีคุมไม่ได้ ภาวะอ้วน น้ำหนักเกิน 90 
กิโลกรัม ตับแข็ง ภูมิคุ้มกันต่ำ และเม็ดเลือดขาวน้อยกว่า 1000 ผู้ป่วยกลุ่มนี้ควรเข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 14 วัน แพทย์อาจมีการให้ยา Favipiravir ร่วมกับยา Corticosteroid 
ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของแพทย์ 

- ผู้ป่วยสีแดง 
คือผู้ป่วยท่ีมีอาการหอบเหนื่อย หายใจลำบาก เอกซเรย์พบปอดอักเสบรุนแรง มีภาวะ

ปอดบวม ความอิ่มตัวของเลือดน้อยกว่า 96% หรือการลดลงของออกซิเจนมากกว่า 3% หลังออกแรง
ของค่า      ท่ีวัดได้ในครั้งแรกที่ออกแรง ผู้ป่วยกลุ่มนี้จะต้องได้รับการรักษาในโรงพยาบาลเท่านั้น 
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ในผู้ป่วยสีแดง แพทย์จะให้ Favipiravir เป็นเวลา 5-10 วัน โดยอาจให้ร่วมกับ 
Lopinavir/Ritonavir เป็นเวลา 5-10 วัน ร่วมกับ Corticosteroid 

ในผู้ป่วยบางรายท่ีมีอาการรุนแรง แพทย์อาจจะต้องใช้เครื่องช่วยหายใจ(High-Flow 
Nasal Cannula) รวมถึงเครื่องมือเพื่อประคับประคองการทำงานของอวัยวะต่างๆ ในผู้ป่วยวิกฤติ 

8. ยารักษาโรคโควิด-19 
ปัจจุบันยังไม่มียาท่ีสามารถรักษาโควิด-19 ให้หายขาดได้ ตัวยาท่ีใช้ในปัจจุบันเป็นยา           

ท่ีทดลองใช้กับผู้ป่วย และมีความสามารถในการลดอาการเจ็บป่วยหรือยับยั้งการแพร่กระจายของไวรัสได้ เช่น 
- ยา Favipiravir ซึ่งเป็นยาต้านไวรัสไข้หวัดใหญ่ท่ีมีคุณสมบัติยับยั้งการจำลองสาร

พันธุกรรมของไวรัส 
- ยาต้านไวรัสเอชไอวี (Darunavir, Lopinavir, Ritonavir) 
- ยาในกลุ่ม Corticosteroid (Dexamethasone, Hydrocortisone, Prednisolone, 

Methylprednisolone) 
- ยารักษาโรคมาลาเรีย (Hydroxychloroquine, Chloroquine) 
- ยาฆ่าเช้ือแบคทีเรีย (Azithromycin) 
9. การปฏิบัติตนเมื่อเป็นโรคโควิด-19 
- กักตัวตามมาตรการรัฐเพื่อป้องกันการแพร่เช้ือสู่ผู้อื่น 
- เตรียมเอกสารสำคัญเช่น บัตรประชาชน เอกสารยืนยันผลตรวจโควิด-19 
- โทรแจ้งเรื่องท่ีเบอร์ 1330, 1668, 1669 เพื่อเข้ารับการรักษาและช้ีแจงรายละเอียด

กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- งดออกจากท่ีพักและเดินทางข้ามจังหวัด 
- สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
- หากมีไข้ควรรับประทานยาพาราเซตามอลเพื่อลดไข้ 
- ผู้ท่ีสัมผัสใกล้ชิดควรกักตัวเพื่อสังเกตอาการเป็นเวลา 14 วัน 
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10. แนวทางการใส่อุปกรณ์ป้องกัน COVID-19 ในการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล
ผู้สูงอายุระยะกลาง 

            
 

รายการ
กิจกรรม

แพทย์ และพยาบาลรับใหม่ ประเมิน
อาการ/เจาะเลือด

 - √ √ √ √  -  - √ √  -  - √

แพทย์ และพยาบาลให้การรักษาพยาบาล
ผู้ป่วยท่ีมีอาการรุนแรง มีความเส่ียงต่อการ
ฟุ้งกระจาย/เจาะเลือด

 - √ √  -  - √ √ √ √  - √ √

ส่งอาหาร/ยา/ของใช้ (หน้าห้อง) √  - √  -  -  -  -  -  - √  - √

เก็บขยะติดเช้ือ  - √ √  - √  -  - √ √  - √ √

ขนขยะติดเช้ือไปยังท่ีพักขยะ √  - √  -  - √  -  -  -  - √ √

ท าความสะอาดพ้ืนด้านนอก โซนสะอาด 
ไปยังโซนสกปรก

√  - √  -  - √  - √  -  - √ √

น าเคร่ีองอบ UV ฆ่าเช้ือห้องผู้ป่วยหลัง
จ าหน่าย

 - √ √  -  - √  -  -  -  -  - √

ท าความสะอาดห้องผู้ป่วยหลังจ าหน่าย  - √ √  - √  -  - √  -  - √ √
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