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1. หัวข<อ  การเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมการเบิกจ�ายงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล 
ภายในหน�วยงานกองตรวจจ�าย 

 

2. ความสําคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนําเสนอ 
 กองตรวจจ�าย สํานักการคลัง กรุงเทพมหานคร มีหน$าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบฎีกา
และควบคุมงบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐบาลก�อนการจ�ายเงิน ควบคุมการใช$จ�ายเงินให$เป)นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวข$อง ตรวจและควบคุมการใช$จ�ายเงินยืมและเงินกู$ทุกประเภท 
การกันเงินไว$เบิกเหลื่อมป/ และการขอขยายเวลาเบิกจ�ายเงินเหลื่อมป/ และปฏิบัติหน$าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข$อง 
โดยมีหน$าท่ีหลักๆ ดังนี้ การควบคุมงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล การตรวจสอบฎีกาเงินอุดหนุนรัฐบาล
ตามผลผลิตด$านต�างๆ การตรวจสอบฎีกาเงินเดือนครู และสวัสดิการครู การดําเนินการเบิกจ�ายเงิน
ท่ีส�วนราชการอ่ืนมอบให$กรุงเทพมหานครเบิกแทน การดําเนินการเบิกจ�ายเงินอุดหนุนท่ัวไป และเงิน
อุดหนุนเฉาะกิจ การดําเนินการกันเงินไว$เบิกเหลื่อมป/ และขอขยายเวลาเบิกจ�ายเหลื่อมป/ เงินอุดหนุน
รัฐบาลและค�าปรับถอนคืน และในฐานะหน�วยการคลังของกรุงเทพมหานคร ท่ีมีหน$าท่ีเบิกเงินงบประมาณ
เงินอุดหนุนรัฐบาล ประเภทต�างๆ ท่ีกล�าวมาแล$วข$างต$น จากกรมบัญชีกลางตามหลักเกณฑ7และเง่ือนไข
ท่ีกําหนดของงบประมาณแต�ละรายการมาเก็บไว$ท่ีกองการเงิน และทําการควบคุมไว$เพ่ีอรอการเบิกจ�าย
จากหน�วยงานท่ีมีหน$าท่ีรับผิดชอบรายจ�ายนั้นๆ แต�เนื่องจากในป9จจุบันระบบข$อมูลและข�ายงานระบบ
คอมพิวเตอร7 (MIS) ของกรุงเทพมหานคร ไม�สามารถรองรับการประมวลผล และการจัดพิมพ7รายงาน
การเบิกจ�ายเงินอุดหนุนรัฐบาลได$ กองตรวจจ�ายจึงมีการควบคุมการเบิกจ�ายงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล
ด$วยระบบมือ (manual) ในรูปแบบของสมุดคุมงบประมาณโดยแยกตามประเภทของงบประมาณท่ีได$รับ
จากรัฐบาล ซ่ึงทําให$ข$อมูลของงบประมาณฯ แต�ละประเภทไม�ได$มีการเชื่อมโยงกัน และยังไม�สามารถ
แสดงข$อมูลเป)นแบบเรียลไทม7 (real time) ได$ ทําให$การนําเสนอรายงานแก�ผู$บริหารกรุงเทพมหานคร
เกิดความล�าช$า การควบคุมการเบิกจ�ายงบประมาณไม�มีประสิทธิภาพ ทําให$การบริหารงบประมาณเงิน
อุดหนุนรัฐบาลและการติดตามการใช$จ�ายไม�มีประสิทธิภาพ ประกอบในป9จจุบันนี้สถานการณ7การแพร�
ระบาดของโรคโควิด-19 ทําให$มีการทํางานแบบ Work From Home (WFH) ทํางานแบบ
ออนไลน7 ดังนั้น การนําเทคโนโลยีมาใช$ควบคู�กับการทํางานในรูปแบบออนไลน7จึงเป)นสิ่งจําเป)น อีกท้ังยัง
สอดคล$องกับวิสัยทัศน7ของสํานักการคลังที่กําหนดให$ ระบบการเงิน การคลังและทรัพย7สินได$รับการ
พัฒนาให$มีการปฏิบัติที่ถูกต$อง รวดเร็ว ลดขั้นตอน โปร�งใส ตรวจสอบได$ และยุทธศาสตร7 ในเรื่อง 
จัดทํารายงานการเงินอย�างรวดเร็วถูกต$อง และนําเทคโนโลยีมาปรับใช$ในการปฏิบัติงาน จึงได$นําเสนอ
การนํา Google Sheets มาใช$ในการควบคุมงบประมาณในรูปแบบออนไลน7 Google Sheets เป)นแอป
พลิเคชันในกลุ�มของ Google Drive ซ่ึงเป)นนวัตกรรมของ Google มีลักษณะการทํางานคล$ายกันกับ 
Microsoft Excel คือสามารถสร$าง Column, Row สามารถใส�ข$อมูลต�างๆ ลงไปใน Cell ได$ และ 
คํานวณสูตรต�างๆ ได$ ข$อดีของการใช$ Google Sheets คือ เป)นบริการให$ใช$ฟรีจาก Google สามารถ
ทํางานเป)นทีมได$ คือ สามารถทํางานร�วมกันใน Spreadsheet ได$ในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถ
แชร7งาน แก$ไขแบบเรียลไทม7 หรือแม$กระท่ังแชทและแสดงความคิดเห็นกับบุคคลใดก็ได$ ไม�ต$องกด 
"บันทึก" อีกเลย  

แบบ R2 
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เพราะเม่ือมีการทํางานเกิดข้ึน Spreadsheet ทุกการพิมพ7จะถูกบันทึกไว$ท้ังหมดโดยอัตโนมัติ และยัง
สามารถใช$ประวัติการแก$ไขเพ่ือดูเวอร7ชั่นเก�าๆ ของSpreadsheetเดียวกัน โดยจัดเรียงตามวันท่ีและคน
ท่ีแก$ไข และสามารถทํางานได$กับ Microsoft Excel คือ สามารถเปiด แก$ไข และบันทึกเป)นไฟล7 Microsoft Excel 
 

3. วัตถุประสงคO 
1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมการเบิกจ�ายงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลของ

กองตรวจจ�าย  
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทํารายงานการเบิกจ�ายงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล 

ของกองตรวจจ�าย 
 
 

4. เปPาหมาย 
1. จัดระบบการควบคุมการเบิกจ�ายงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลของกองตรวจจ�าย 

จํานวน 1 ระบบ 
2. จัดทําคู�มือการใช$งานระบบการควบคุมการเบิกจ�ายงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล

ของกองตรวจจ�าย 
3. จัดทําแบบรายงานการควบคุมการเบิกจ�ายงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลของ 

กองตรวจจ�าย  
4. ติดตามผล รับฟ9งความคิดเห็นและข$อเสนอแนะจากผู$ปฏิบัติงานหลังจากการใช$งาน 

 

5. แนวคิด / หลักการท่ีใช<ในการศึกษา 
การทํางานในป9จจุบันเราจะต$องยอมรับว�าเทคโนโลยีมีความสําคัญมาก ไม�ว�าจะเป)น

ทางตรงหรือทางอ$อม ในเรื่องของการควบคุมงบประมาณก็เช�นกัน ยิ่งในสถานการณ7ป9จจุบันท่ีมีการแพร�
ระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงทําให$การใช$เทคโนโลยีในการทํางานยิ่งเพ่ิมความสําคัญมากยิ่งข้ึน ดังนั้น
หลักการแนวคิดท่ีนํามาใช$ในครั้งนี้ ประกอบด$วย  

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ เป)นการจัดการในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศหรือ
สารนิเทศในข้ันตอนต�างๆ ต้ังแต�การแสวงหา การวิเคราะห7 การจัดเก็บ การจัดการเผยแพร� เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความถูกต$อง ความแม�นยํา และความรวดเร็วทันต�อการนํามาใช$ประโยชน7 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) มีส�วนประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1.1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร7 เป)นเทคโนโลยีหลักของระบบสารสนเทศในป9จจุบัน  
ซ่ึงประกอบด$วยส�วนประกอบท่ีสําคัญสองส�วน คือ ฮาร7ดแวร7 (Hardware) และ (Software)  

− ฮาร7ดแวร7 (Hardware) หรือตัวเครื่องคอมพิวเตอร7 เป)นส�วนประกอบ 
ท่ีเป)นอุปกรณ7ซ่ึงทําหน$าท่ีต�างๆ ในการประมวลผล อาจเป)นอุปกรณ7ชิ้นเดียวหรือหลายชิ้นก็ได$ โดยท่ัวไป
แล$ว ฮาร7ดแวร7 หมายถึงชุดของอุปกรณ7ซ่ึงเชื่อมโยงถึงกันเพ่ือทํางานร�วมกันแยกตามลักษณะการใช$งาน 

− ซอฟท7แวร7  (Software) คือ  ชุ ด คํ าสั่ ง ท่ี ทํ าหน$ า ท่ีสั่ งการ ให$ เครื่ อ ง
คอมพิวเตอร7ทํางาน ซอฟท7แวร7จึงเป)นองค7ประกอบที่จําเป)นของการใช$คอมพิวเตอร7ขององค7กร 
ซอฟท7แวร7มีลักษณะเป)นชุดคําสั่งท่ีเขียนด$วยภาษาคอมพิวเตอร7 และวิธีการต�างๆ ซ่ึงจะอํานวยความ
สะดวกให$ผู$ใช$สามารถสั่งการให$คอมพิวเตอร7ให$ทํางานตามความต$องการได$ ซอฟท7แวร7ท่ีใช$ในระบบ 
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คอมพิวเตอร7มีสองประเภท คือ 1) ซอฟท7แวร7ระบบปฏิบัติการ (System software) คือชุดคําสั่งซ่ึงมี
หน$าท่ีควบคุมระบบการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร7ให$ปฏิบัติงานตามท่ีผู$ใช$ต$องการ และ 2) ซอฟท7แวร7
ประยุกต7 (Application software) คือ ชุดคําสั่งท่ีผู$ใช$ส�งเข$าไปในเครื่องคอมพิวเตอร7ทํางานตามลักษณะ
ท่ีต$องการ 

1.2. เทคโนโลยีการสื่อการข$อมูล (Telecommunication) เป)นเทคโนโลยีด$านการ
สื่อสารโทรคมนาคม เป)นการเชื่อมต�อเครื่องคอมพิวเตอร7เข$าด$วยกันเพ่ือประโยชน7ต�อการใช$งาน รวมท้ัง
การใช$ข$อมูลร�วมกันระหว�างระบบสารสนเทศในองค7กร มีการเชื่อมต�อเครื่องคอมพิวเตอร7และอุปกรณ7เข$า
ด$วยกันเป)นเครือข�าย (Computer networking) ในรูปแบบท่ีเหมาะสมต�อการใช$งานทําให$เกิด
ประสิทธิภาพและความคุ$มค�าต�อการลงทุนขององค7กร1 

ในองค7กรมีการนําเทคโนโลยีมาใช$ท้ังท่ีเป)น ฮาร7ดแวร7 ซอฟท7แวร7ประยุกต7 และเทคโนโลยี
ด$านการสื่อสาร เช�น ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร7 (Geographic Information System: GIS) เพ่ิม
ความสามารถในงานด$านต�างๆ ได$ด$วยงานกระดาษคํานวณ (Spreadsheet) งานวิเคราะห7ข$อมูลด$วย
เหมืองข$อมูล (Data Mining) ป9ญญาประดิษฐ7 (Artificial Intelligence: AI) พาณิชย7อิเล็กทรอนิกส7 
(E-Commerce) การใช$เทคโนโลยีให$เป)นประโยชน7 นอกจากอุปกรณ7หลักอย�างคอมพิวเตอร7แล$ว การใช$
โปรแกรมอ่ืนๆ เข$ามาอํานวยความสะดวกในการทํางานตามความเหมาะสมก็เป)นเรื่องท่ีสมควรอย�างยิ่ง 
อาทิ โปรแกรมสําหรับการสื่อสารและประชุมออนไลน7 เช�น Microsoft Team, Zoom, Line, Google 
Hangouts หรือโปรแกรมสําหรับจัดเก็บข$อมูลออนไลน7ท่ีสามารถแบ�งป9นข$อมูลระหว�างกันได$ เช�น One 
Drive, Google Drive และ Drop box เป)นต$น ซ่ึงจะก�อให$เกิดประโยชน7มากมาย เช�น ความสะดวก
รวดเร็วในระหว�างการดําเนินงาน ลดปริมาณผู$ดําเนินงาน ลดข$อผิดพลาดของเอกสารในระหว�างการ
ดําเนินการได$ ลดปริมาณเอกสารในระหว�างการดําเนินงานได$มาก ลดข้ันตอนในระหว�างการดําเนินการ
ได$มาก ประหยัดเนื้อท่ีจัดเก็บเอกสาร 

2. SWOT 

 
  “SWOT” มาจากตัวอักษรย�อของคํา 4 คําคือ Strengths (จุดแข็ง), Weaknesses 
(จุดอ�อน), Opportunities (โอกาส), Threats (อุปสรรค) SWOT คือ เทคนิคการวิเคราะห7ทางการตลาด 
                                                           

1 จิราภรณ7 สุธัมมสภา, ระบบสารสนเทศเพ่ือการก�อสร$าง (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ออฟเช็ท เพรส จํากัด, 
๒๕๕๐), ๑๒ – ๑๓. 
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ของบริษัทตัวเองเพ่ือสร$างความได$เปรียบทางการตลาด SWOT ถูกใช$งานอย�างแพร�หลายครั้งแรกท่ี
มหาวิทยาลัย Harvard ในสหรัฐอเมริกาในทศวรรษท่ี 1960 เม่ือผู$บริหารบริษัทนําเทคนิค SWOT  
มาประยุกต7ใช$เพ่ือใช$เพ่ิมประสิทธิภาพให$กับบริษัท SWOT ได$แสดงผลทําให$ประสิทธิภาพในการทํางาน
ของบริษัทเพ่ิมข้ึนจึงมีการนํา SWOT มาใช$อย�างแพร�หลายในหลากหลายธุรกิจจนแพร�หลายไปท่ัวโลก 
อีกเหตุผลหนึ่งท่ี SWOT ได$รับความนิยมไปท่ัวโลก และยังนิยมมาจนถึงทุกวันนี้คือ SWOT นั้นสามารถ
ประยุกต7ใช$ได$กับธุรกิจทุกประเภท แม$กระท่ังทุกวันนี้ในยุคท่ีทุกอย�างถูกนําเข$าสู�ระบบออนไลน7 SWOT 
ก็สามารถนํามาใช$ได$กับธุรกิจออนไลน7ได$ รวมถึงมีบรรดาผู$ผลิต Software ผลิต Application ออกมา
เพ่ือช�วยให$การใช$งานเทคนิค SWOT ทําได$ง�ายมากข้ึน 
  ความหมายของตัวอักษร SWOT 

1. Strengths จุดแข็ง วิเคราะห7จุดแข็งของบริษัทเพ่ือนํามาใช$เป)นข$อได$เปรียบในการ
แข�งขันทางธุรกิจ 

2. Weaknesses จุดอ�อน วิเคราะห7ข$อด$อยในทุกแผนกตามความเป)นจริง เพ่ือนํามา
ลบจุดด$อย 

3. Opportunities โอกาส วิเคราะห7ป9จจัยภายนอกท่ีทําให$บริษัทได$เปรียบ เช�น สถานการณ7
เศรษฐกิจ สถานการณ7การเมือง เป)นต$น โดยรวบรวมข$อมูลมาวิเคราะห7จากข�าวสาร ผ�านสื่อต�างๆ 

4. Threats อุปสรรค วิเคราะห7ป9จจัยภายนอกองค7กรท่ีเป)นอุปสรรคต�อการดําเนินงาน 
ทําให$ธุรกิจดําเนินงานได$ไม�สะดวก2 

การวิเคราะห7สภาพแวดล$อมของหน�วยงาน (SWOT Analysis) ประกอบด$วย 
− จุดแข็งขององค7กร (S = STRENGTHS) เนื่องจากเป)นหน�วยงานของรัฐทําให$มีความ

ชัดเจนในการมอบหมายหน$าท่ีการปฏิบัติงาน และมีความพร$อมในเรื่องของเครื่องมือ และอุปกรณ7ท่ีจะ
นํามาใช$ในการปฏิบัติงาน มีกฎหมาย ระเบียบ ข$อบังคับ คําสั่ง และหนังสือสั่งการท่ีใช$ในการปฏิบัติงาน 
มีทรัพยากรบุคคลท่ีเพียงพอ 

− จุดอ�อนขององค7กร (W = WEAKNESS) หน�วยงานยังขาดบุคลากรท่ีมีความรู$
ความสามารถในด$านเทคโนโลยี การใช$งานเครือข�ายอินเตอร7เน็ต ท่ีจะสามารถออกแบบหรือพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต�างๆ ท่ีมีในป9จจุบันและไม�ต$องเสียค�าใช$จ�ายมาใช$ในการจัดการองค7กร และ
ขาดการพัฒนาบุคลการให$มีความรู$ด$านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให$ไม�สามารถนําเทคโนโลยีมา
ประยุกต7ใช$ได$อย�างมีประสิทธิภาพ 

− โอกาสทางสภาพแวดล$อม (O = OPPORTUNITIES) ด$วยในสถานการณ7ป9จจุบันท่ี
หลายหน�วยงานให$เจ$าหน$าท่ีได$ทํางานแบบ Work From Home ทําให$เป)นโอกาสท่ีดีท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยี
ต�างๆ ท่ีมีมาใช$ในการปฏิบัติงานให$เกิดประโยชน7ต�อองค7กรให$มากท่ีสุด 

− อุปสรรคทางสภาพแวดล$อม (T = Threats) ป9ญหาเรื่องเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลา ทําให$วัสดุอุปกรณ7เทคโนโลยีสารสนเทศของหน�วยงานไม�ต�อเนื่อง และยังไม�
เพียงพอ อุปกรณ7บางอย�างล$าสมัย ไม�สามารถตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 

 
 

                                                           

2 สืบค�นจาก  https://www.ar.co.th/kp/th/274 เมื่อวันท่ี 6 มีนาคม 2565 
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3. PDCA จากการวิเคราะห7องค7กร นอกจากการนําเทคโนโลยีมาใช$เป)นเครื่องมือใน

การควบคุมงบประมาณแล$วจําเป)นต$องมีหลักคิดท่ีใช$ในการวิเคราะห7และจัดการข$อมูลเพ่ือให$เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการควบคุมงบประมาณนั่นก็คือการนําหลักการของ PDCA มาใช$ ดังนี้ 

 
 

PDCA คือ วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปด$วย 4 ข้ันตอน Plan-Do-Check-
Act เป)นกระบวนการท่ีใช$ปรับปรุงการทํางานขององค7กรอย�างเป)นระบบ โดยมีเป�าหมายเพ่ือแก$ป9ญหา
และเกิดการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง (Continuous improvement) จุดเด�นคือเป)นกระบวนการท่ีทําซํ้าได$
เรื่อยๆ จนกลายเป)น วงจร (Cycle) วนลูปนั่นเอง 

ประโยชน7ของ PDCA เรียบง�ายและทําซํ้าได$ คือคุณสมบัติหลักของวงจรบริหารงาน
คุณภาพ สิ่งนี้ทําให$ PDCA มีประโยชน7เหนือเครื่องมืออ่ืนดังนี้ 

− สร$างประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีกว�า –  เพราะกระบวนการนี้เริ่มต$นท่ีป9ญหา 
และต$องการแก$ไขมันเพ่ือนําไปสู�เป�าหมายขององค7กร 

− เกิดการปรับปรุงพัฒนาอย�างต�อเนื่อง –  เพราะเป)นกระบวนการท่ีทําซํ้าได$ในระยะยาว 
จึงเกิดประสิทธิภาพสูงสุดหากปฏิบัติอย�างต�อเนื่อง 

− ทําให$ตัดสินใจง�ายข้ึน –  เพราะมีการต้ังเป�าหมายและการวัดผลท่ีชัดเจน ข$อมูลท่ี
ได$มาสามารถนํามาวิเคราะห7เพ่ือพัฒนาองค7กรต�อไป 

− ลดความเสี่ยงในการจัดการ –  เพราะกระบวนนี้ประยุกต7ใช$กับทีมเล็กๆ ก�อน หากเกิด
ความผิดพลาดก็จะควบคุมสถานการณ7ได$ง�ายกว�า ท้ังยังสามารถอุดรอยรั่วไม�ให$เกิดความเสี่ยงในอนาคต 

อย�างไรก็ตาม PDCA ไม�เหมาะกับโครงการท่ีต$องการแก$ป9ญหาอย�างเร�งด�วน เพราะ
ต$องใช$ระยะเวลายาวนานในการดําเนินการ ฉะนั้นถ$าเป)นโปรเจกต7สั้นๆ เครื่องมืออ่ืนอาจจะตอบโจทย7กว�า 
และท่ีสําคัญ PDCA ต$องการความร�วมมือจากผู$มีส�วนเก่ียวข$องเป)นอย�างมาก การจูงใจพนักงานให$เข$าใจ
เป�าหมายเดียวกันจึงสําคัญ 
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โครงสร$าง PDCA ประกอบ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
P –  Plan คือ การวางแผน 
D –  DO คือ การปฏิบัติตามแผน 
C –  Check คือ การตรวจสอบ 
A –  Act คือ การปรับปรุงการดําเนินการ 
แนวคิดดังกล�าวเกิดข้ึนมาช�วงป/ 1950’s โดยบิดาแห�งการควบคุมคุณภาพสมัยใหม� 

ดร.วิลเลียม เอ็ดเวิดส7 เดมม่ิง (Dr.William Edward Deming) ซ่ึงพัฒนามาจากปรมาจารย7ของเขาอีกที 
วอลเตอร7 เอ ชิวฮาร7ท (Walter Andrew Shewhart) ทําให$วงจรนี้มีชื่อเรียกอ่ืนว�า Deming Cycle 
หรือ Shewhart Cycle เดมม่ิงคิดค$น PDCA ผ�านความเชื่อท่ีว�า “คุณภาพสามารถปรับปรุงพัฒนาได$” 
โดยสามารถประยุกต7กับองค7กรทุกประเภท ธุรกิจทุกรูปแบบ หรือแม$กระท่ังชีวิตประจําวัน จนกลายเป)น
เครื่องมือเรียบง�ายท่ีได$รับความนิยมมาถึงทุกวันนี้ 

P –  Plan ระบุและวิเคราะหOปYญหา 
เริ่มต$นการวางแผนจะต$องมีเป�าหมายท่ีชัดเจนเสียก�อน โดยข้ันตอนนี้ต$องกําหนดให$

ครอบคลุมท้ังกระบวนการต้ังแต�เริ่มไปจนถึงสุดสิ้นสุดว�า มีป9ญหาอะไรท่ีจะต$องแก$ไข ใครเป)นผู$รับผิดชอบ
ท่ีเก่ียวข$อง กระบวนการค$นหาข$อมูลคืออะไร กระบวนการแก$ไขคืออะไร โดยเฉพาะระบุตัวชี้วัด เช�น 
KPIs หรือ OKR ท่ีชัดเจน แล$วทําออกมาเป)นแผนการดําเนินงาน (Action Plan) ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยน
ได$ตามความเหมาะสม 

D –  DO พัฒนาทางออกและดําเนินการตามแผน 
หลังจากกําหนดแผนแล$วก็ถึงเวลาท่ีจะลงมือทํา เพราะเราจะต$องนําแผนดังกล�าวมาใช$จริง 

ดําเนินการจริง เพ่ือให$เห็นผลลัพธ7จริง ในข้ันตอนนี้ทุกคนต$องระลึกไว$เสมอว�า การดําเนินการจะเกิด
ป9ญหาอ่ืนตามมาเสมอ นั่นจึงเป)นเหตุผลว�าควรใช$แผนดังกล�าวกับทีมนําร�องไม�ก่ีคนหรือเป)นโปรเจกต7เล็กๆ 
เสียก�อน เพราะสภาพแวดล$อมท่ีควบคุมได$จะป�องกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไม�ให$ส�งผลกระทบไปท้ังบริษัท 

C –  Check ประเมินและสรุปผล 
เม่ือดําเนินการมาถึงจุดหนึ่งแล$ว เราจะต$องตรวจสอบให$ได$ว�า แผนดังกล�าวมีผลลัพธ7

เป)นไปตามตัวชี้วัดท่ีต$องการหรือไม� ถ$าประสบความสําเร็จตามตัวชี้วัด ก็สามารถดําเนินการไปสู�ข้ันตอน
สุดท$ายได$เลย แต�ถ$าไม�ประสบความสําเร็จ ก็ควรนําข$อมูลท่ีได$มาวิเคราะห7หาสาเหตุของป9ญหา แล$วดําเนินการ
ข้ันตอนท่ี 1 –  3 ใหม�จนกว�าจะประสบความสําเร็จหรือผ�านตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว$ 

A –  Act ปรับปรุงแก<ไขและวางแผนใหม�ต�อไป 
ถ$าการปฏิบัติแผนดังกล�าวประสบความสําเร็จเป)นอย�างดี ก็ถึงเวลานําแผนนั้นมา

ประยุกต7ใช$กับทุกคนองค7กร ผ�านการประกาศ ประชุม อีเมล หรือการจัดการอบรมภายในบริษัท เพ่ือ
สร$างการเปลี่ยนแปลงจนเกิดตามมาตรฐานใหม� ท้ังนี้ อย�าลืมว�า PDCA เป)นกระบวนการท่ีทําซํ้าได$ ไม�ใช�
สําเร็จแล$วจะหยุดเลยทันที ทางท่ีดีเราควรต�อยอดแผนใหม�ภายใต$ความคิดว�า “จะต$องดีกว�าเดิมเสมอ” 
และมองหาวิธีใหม�ๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาองค7กรไปเรื่อยๆ อย�างไม�มีวันหยุด 
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การประยุกต7ใช$ PDCA ตอนไหนได$บ$าง 
1. เม่ือต$องการติดตามหรือแก$ไขป9ญหา 
2. เม่ือต$องการปรับปรุงแผนงานหรือโครงการให$ดียิ่งข้ึน 
3. เม่ือต$องการพัฒนาสินค$าและบริการใหม� 
4. เม่ือต$องการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน 
5. เม่ือต$องการกําหนดกระบวนการท่ีทําซํ้าได$ 
6. เม่ือต$องการวางแผน ดําเนินการ และตรวจสอบระเบียบบริษัท 
7. เม่ือต$องการประเมินกระบวนการทางธุรกิจ 

บทสรุปถึงแม$วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA จะเกิดข้ึนมาต้ังแต�ป/ 1950’s แต�ก็ยังสามารถประยุกต7ใช$
ได$ดีในป9จจุบัน เพราะการทําธุรกิจ, การบริหารงาน, การจัดการทรัพยากรบุคคล หรือแม$แต�การใช$
ชีวิตประจําวันของเราหนีไม�พ$นการเผชิญหน$ากับป9ญหา อยู�ท่ีว�าเราจะรับมือกับมันอย�างไรต�างหาก 
PDCA จึงเป)นอีกหนึ่งเครื่องมือท่ีช�วยให$ทุกคนแก$ไขป9ญหาได$อย�างมีประสิทธิภาพ และสร$างให$เกิดการ
พัฒนาอย�างต�อเนื่อง ผ�าน 4 ข้ันตอนง�าย ๆ แค� วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุงแก$ไข ซ่ึงสามารถ
ทําซํ้าใหม�ได$เรื่อยๆ ไม�แปลกท่ี PDCA จะกลายเป)นเครื่องมือสําคัญท่ีหลายองค7กรนําไปประยุกต7ใช$ 
กระท่ังเกิดการพัฒนาอย�างไม�มีท่ีสิ้นสุด3 
  การนําหลักการของ PDCA มาใช$ในการการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมการเบิกจ�าย
งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลภายในหน�วยงาน กองตรวจจ�ายด$วย Google Sheets โดยประยุกต7ใช$ดังนี้  

1. การวางแผน (Plan) โดยการตอบคําถามเหล�านี้ 
1.1. ป9ญหาสําคัญท่ีจะต$องได$รับการแก$ไขคืออะไรในท่ีนี้คือการควบคุมงบประมาณ

ให$มีประสิทธิภาพ และมีการเชื่อมโยงข$อมูลท่ีเป)นแบบ Real Time  
1.2. ทรัพยากรท่ีต$องการคืออะไร สิ่งท่ีต$องนํามาใช$คือเทคโนโลยีในท่ีนี้หมายถึง 

Google Sheets  

                                                           

3 สืบค�นจาก https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/what-is-pdca-210610/ เมื่อวันท่ี 6 มีนาคม 2565 
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1.3. ทรัพยากรท่ีมีอยู�คืออะไร ทรัพยากรท่ีเรามีอยู�แล$วก็คือรายละเอียดข$อบัญญัติ
งบประมาณ วงเงินงบประมาณ บุคคลผู$ปฏิบัติงานด$านงบประมาณ รวมถึงความรู$ความสามารถของ
เจ$าหน$าท่ีผู$ปฏิบัติงาน  

1.4. อะไรคือทางออกท่ีดีท่ีสุดภายใต$ทรัพยากรท่ีมีอยู� คําตอบคือ เทคโนโลยี 
เพราะสนองตอบกับความต$องการใช$ในป9จจุบัน ท้ังเรื่องของความรวดเร็ว ลดข้ันตอน ลดเอกสาร และ
สามารถทํางานออนไลน7ได$ สามารถคํานวณและประมวลผลข$อมูลได$อย�างแม�นยําทําให$ลดความผิดพลาด
ได$ด$วย  

1.5. แผนนี้จะสําเร็จด$วยเง่ือนไขอะไรบ$าง ความเห็นชอบของผู$บริหาร การให$ความ
ร�วมมือของผู$ปฏิบัติงาน ความรู$ความเข$าใจร�วมกันภายในหน�วยงาน 

1.6. อะไรคือเป�าหมายท่ีแท$จริงท่ีเราต$องการ เป�าหมายท่ีแท$จริงท่ีต$องการของการ
จัดทํา Google Sheets ในครั้งนี้คือการจัดทํารายงานเสนอต�อผู$บริหารของกรุงเทพมหานครได$อย�าง
ทันท�วงที รวดเร็วข้ึน และเจ$าหน$าท่ีสามารถปฏิบัติงานได$แม$ในสถานการณ7ท่ีจะต$อง Work From Home 

2. พัฒนาทางออกและดําเนินการตามแผน (Do) เม่ือได$กําหนดแผนการดําเนินงาน
ด$วย Google Sheets เรียบร$อยแล$ว เม่ือถึงข้ันตอนการลงมือทําจะต$องจัดให$มีการสอบงาน แนะนํา
วิธีการปฏิบัติ และติดตามอย�างใกล$ชิดหากว�าเกิดป9ญหาข้ึนในข้ันตอนการปฏิบัติจะได$หาทางแก$ไขได$
อย�างทันท�วงที 

3. ประเมินและสรุปผล (Check) เม่ือการดําเนินการได$ดําเนินการไปสักระยะหนึ่งจะมี
การประเมินผลการปฏิบัติดังกล�าวว�าเป)นไปตามวัตถุประสงค7มากน$อยเพียงใด และมีข$อเสนอแนะหรือไม� 
หากมีป9ญหา ป9ญหาเกิดจากอะไร และมีแนวทางแก$ไขป9ญหานั้นอย�างไร โดยการหาทางออกร�วมกัน 

4. ปรับปรุงแก$ไขและวางแผนใหม�ต�อไป (A –  Act) เม่ือบรรลุวัตถุประสงค7แล$ว อาจจะ
ขยายวิธีการ ต�อยอด การนําออกไปใช$กับหน�วยงานอ่ืนต�อไป เพ่ือเป)นการพัฒนาหน�วยงานต�อไป 

 

6. แนวทางการดําเนินการ / ระยะเวลา และผู<มีส�วนเก่ียวข<อง 
  ระยะเวลาดําเนินการ เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2565 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมการเบิกจ�ายงบประมาณ 
เงินอุดหนุนรัฐบาลภายในหน�วยงานกองตรวจจ�ายด<วย Google Sheets 

กิจกรรม 
ป/งบประมาณ พ.ศ.2565 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1. แต�งต้ังคณะทํางานกําหนดรูปแบบและวิธีการควบคุมการเบิกจ�าย
งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล ต้ังแต�วันท่ี 2-4 พฤษภาคม 2565 

   

2. คณะทํางานเพ่ือกําหนดรูปแบบและวิธีการควบคุมการเบิกจ�าย
งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล กําหนดรูปแบบรายงาน ให$สามารถใช$
งานผ�านเครือข�ายอินเทอร7เน็ต ให$แล$วเสร็จภายในวันท่ี 17 พฤษภาคม 
2565 
     2.1 ประชุมครั้งแรกในวันท่ี 11 พฤษภาคม 2565 
     2.2 ประชุมครั้งท่ี 2 ในวันท่ี 17 พฤษภาคม 2565 สรุปผล 
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กิจกรรม 
ป/งบประมาณ พ.ศ.2565 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

3. หลังจากการกําหนดรูปแบบแล$วเสร็จ กําหนดสิทธิ์และระดับการเข$า
ใช$งานของผู$มีส�วนเก่ียวข$องในแต�ระดับ และจัดทําคู�มือการใช$งานระบบ 
เพ่ือให$เกิดการปฏิบัติเป)นในทิศทางเดียวกัน แล$วเสร็จภายในวันท่ี  
20 พฤษภาคม 2565 
     3.1 สิทธิ์ผู$ควบคุมงบประมาณ 1-2 คน (ระดับหัวหน$างาน) ซ่ึงจะ
สามารถแก$ไขรายการงบประมาณ จํานวนเงิน และอ่ืนๆ มีลักษณะ
เหมือน Admin 
     3.2 สิทธิ์ผู$ใช$งานสําหรับหักงบประมาณสําหรับเจ$าหน$าท่ีทุกคน 
หมายถึงเจ$าหน$าท่ีทุกคนท่ีมีหน$าท่ีตรวจสอบใบขอเบิกและออกหน$า
ฎีกาของหน�วยงานในความรับผิดชอบของตนเองสามารถเข$ามาใช$งาน
ระบบได$ User 
     3.3 ผู$ใช$งานทุกสิทธิ์สามารถพิมพ7รายงานการใช$จ�ายงบประมาณได$ 

   

4. เวียนแจ$งภายในหน�วยงานเพ่ือซักซ$อมทําความเข$าใจร�วมกันถึง
วิธีการและแนวทางปฏิบัติ การใช$งานระบบ วิธีการทํางาน สิทธิการใช$
งานระบบ ในวันท่ี 23 พฤษภาคม 2565 

   

5. ทดลองการใช$งานระบบเป)นเวลา 1 เดือน    
6. ติดตามผลการใช$งาน และรับฟ9งข$อเสนอแนะ    
 
 

7. ประโยชนOจากการศึกษา 

1. กองตรวจจ�ายมีเครื่องมือท่ีใช$ในการติดตาม ควบคุม และบริหารงบประมาณเงิน
อุดหนุนรัฐบาล จํานวน 1 ระบบ ท่ีทันสมัย ท่ีเจ$าหน$าท่ีสามารถใช$งานร�วมกันได$ทําให$งานท่ีได$รับมีความ
รวดเร็ว และเป)น Real Time 

2. ผู$บริหารได$รับรายงานทางการเงิน อย�างรวดเร็ว ถูกต$อง และมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากการนําเทคโนโลยีมาใช$ทําให$จัดทํารายงานใช$เวลาในการดําเนินการลดลง โดยสามารถจัดทํา
รายงานเสนอผู$บริหารได$ภายใน 7 วันทําการ 

3. กองตรวจจ�ายสามารนําเทคโนโลยี (Google Sheets) มาใช$ในการปฏิบัติงาน  
ทําให$สามารถควบคุมการใช$จ�ายงบประมาณได$อย�างถูกต$องแม�นยํา รวดเร็ว ทําให$การติดตาม
งบประมาณเหลือจ�ายของหน�วยงานเป)นไปอย�างมีประสิทธิภาพ 

 

8. งบประมาณ 
  ไม�ใช$งบประมาณ 
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9. แนวทางการติดตามประเมินผล 
9.1. ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ7 (Outcome) 

1) มี Google Sheets ในการควบคุมการเบิกจ�ายเงินอุดหนุนรัฐบาล จํานวน 1 
ระบบ เม่ือสามารถดําเนินการตามกระบวนการได$แล$วเสร็จ กองตรวจจ�ายสํานักการคลัง ก็จะมีโปรแกรม
สําหรับการควบคุมการเบิกจ�ายงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใช$งานร�วมกันภายในองค7กร  

2) จัดทํารายงานการเบิกจ�ายงบประมาณจ�ายเงินอุดหนุนรัฐบาลเสนอผู$บริหารได$
ภายใน 7 วันทําการ จากเดิมจัดทํารายงานเสนอผู$บริหารได$ภายใน 15 วัน สามารถส�งรายงานได$เร็วข้ึน
จากผลของการนํา Google Sheets มาใช$ เนื่องจากทําให$ง�ายต�อการประมวลผล และการควบคุม
งบประมาณเป)นแบบ Real Time สามารถรวบรวมข$อมูลได$อย�างรวดเร็ว ลดข้ันตอน และสามารถ
ทํางานออนไลน7ได$ 

9.2. วิธีการ / เครื่องมือท่ีใช$ในการติดตามและประเมินผล (สําเร็จ) สามารถวัด
ความสําเร็จได$ด$วยการประเมินจากสถิติการจัดส�งรายงานเพ่ือเสนอผู$บริหารกรุงเทพมหานคร
เปรียบเทียบกันระหว�างช�วงเวลาท่ีผ�านและหลังจากนําระบบ Google Sheets มาใช$ 
 

10. ข<อเสนอแนะ 
  การนําเทคโนโลยีมาใช$อาจเป)นความจําเป)น และเป)นความเหมาะสมในสถานการณ7
ป9จจุบันท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 และถึงแม$ว�าอนาคตหลังจากนี้แม$จะผ�านพ$นช�วงวิกฤต โควัด –  19 
ไปแล$วแต�ก็มีแนวโน$มว�า การทํางานจากท่ีบ$าน หรือ Work from Home อาจกลายเป)น New normal 
นอกจากอุปกรณ7หลักอย�างคอมพิวเตอร7แล$ว การใช$โปรแกรมอ่ืนๆ เข$ามาอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานตามความเหมาะสมก็เป)นเรื่องท่ีสมควรอย�างยิ่ง อาทิ โปรแกรมสําหรับการสื่อสารและประชุม
ออนไลน7 เช�น Microsoft Team, Zoom, Line, Google Hangouts หรือโปรแกรมสําหรับจัดเก็บ
ข$อมูลออนไลน7ท่ีสามารถแบ�งป9นข$อมูลระหว�างกันได$ เช�น One Drive, Google Drive และ Dropbox 
เป)นต$น แต�สําหรับหน�วยงานของรัฐนั้นมีหลายสิ่งหลายอย�างท่ีจะต$องคํานึงถึง เช�น ทรัพยากรบุคคลมีความ
พร$อมสําหรับการใช$เทคโนโลยีในการทํางานมากน$อยเพียงใด จําเป)นต$องได$รับการพัฒนาเพ่ิมทักษะด$าน
ใดเป)นพิเศษหรือไม� รวมถึงเรื่องของเครื่องมือเครื่องใช$ท่ีไม�ทันสมัย ท้ังท่ีเป)นซอฟต7แวร7 และฮาร7ดแวร7 
รวมถึงระบบอินเทอร7เน็ต อาจจะต$องเตรียมความพร$อมในเรื่องเหล�านี้เพ่ิมข้ึน เพ่ือให$สามารถรับกับการ
เปลี่ยนแปลงในป9จจุบันได$อย�างมีประสิทธิภาพ และหากในอนาคตมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) ควรเสนอให$มีการจัดทําระบบบริหารข$อมูลงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลเป)น
ระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให$เกิดการบูรณาการใช$งานร�วมกันกับระบบงานอ่ืนๆ และให$
หน�วยงานของกรุงเทพมหานครสามารถมีระบบการบริหารงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
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แผนผังความคิด (Mind Map) 
 

 

 

   
 

   
 

      
 

      
 

      
หมายเหตุ ประเภทงบประมาณเป)นการยกตัวอย�าง 

เงินกู�โควิด-19 
สมุดคุม
งบประมาณ 

 

เงินกู�โควิด-19 

เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

สมุดคุม
งบประมาณ 

 

เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

เงินอุดหนุนทั่วไป 
ด�านการศึกษา 

Google 
Sheets 

รายงาน
เสนอ

ผู�บริหาร 

รวบรวม
ข�อมูล 

สมุดคุม
งบประมาณ 

 

เงินอุดหนุนทั่วไป 
ด�านการศึกษา 

เงินอุดหนุนทั่วไป 
สมุดคุม
งบประมาณ 

 

เงินอุดหนุนทั่วไป 

งบกลาง 
สมุดคุม
งบประมาณ งบกลาง 

SWOT PDCA 

Technology 


