
 

 

 

 

รายงานส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 
 
 

เรื่อง การจัดท าคู่มือ รายการเอกสาร (checklist) ระบบกรอก
ข้อมูลรายการเอกสาร (checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
และแผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน ในการส่งเรื่องให้
พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งส าหรับกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 

จัดท าโดย นายโชคชัย เนตรงามสว่าง 
 

ต าแหน่ง อัยการประจ ากอง 
สังกัด ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่ง ๓ ส านักงานอัยการสูงสุด 

 

 
รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี ๒1 
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี ๔๐ 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 

เลขที่ ๒ 
 
. 



1 
 

๑. หัวข้อ การจัดท าคู่มือการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งส าหรับกรุงเทพมหานคร 

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 
ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีการด าเนินกระบวนการเกี่ยวกับคดีแพ่งและคดีอาญาในศาล

ยุติธรรมโดยเฉลี่ยปีละกว่าหนึ่งพันเรื่องในศาลหลายท้องที่ (สถิติปริมาณงานของส านักงานกฎหมายและ
คดี ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๕-๒๕๖๒) ซึ่งการด าเนินคดีแพ่งของ
กรุงเทพมหานครเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของภาครัฐปกติจะส่งเรื่องดังกล่าวให้พนักงานอัยการเป็น
ผู้ด าเนินการในฐานะทนายความของกรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะเป็นการแก้ต่างคดี หรือการว่าต่างคดี โดย
คดีแพ่งที่กรุงเทพมหานครส่งให้พนักงานอัยการด าเนินคดีนั้นมีหลากหลายตามภารกิจของ
กรุงเทพมหานคร อาทิ คดีประเภทสัญญา ละเมิด และที่ดิน ซึ่งส านักงานอัยการได้มีการจัดท าคู่มือการ
ส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา อย่างไรก็ตามคู่มือการส่ง
เรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งดังกล่าวเป็นคู่มือส าหรับการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการเพ่ือการ
ด าเนินคดีทุกประเภทคดี และใช้ส าหรับทุกหน่วยงาน ไม่ได้มีการจัดท าคู่มือส าหรับหน่วยงานโดย
เฉพาะเจาะจง และไม่ได้จัดท าออกมาในรูปของรายการเอกสาร (checklist) หรือระบบกรอกข้อมูล
รายการเอกสาร (checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต รวมถึงไม่ได้มีแผนผังเพ่ือแสดงขั้นตอนการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้ง่ายแก่การใช้งานส าหรับผู้ปฏิบัติ ท าให้การด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการ
ด าเนินคดีแพ่งที่ผ่านมาจึงยังคงประสบปัญหาเกี่ยวกับพิจารณาเรื่องและการรวบรวมข้อเท็จจริงที่อาจ
ล่าช้าและไม่ครบถ้วน เป็นปัญหาในการติดตามคดี ซ่ึงกรุงเทพมหานครโดยส านักงานกฎหมายและคดีได้
มีการจัดท ารายการแสดงเอกสาร (checklist) หลักฐานที่ใช้ประกอบการฟ้องคดีแพ่งเช่นกันแต่เป็นการ
จัดท าอย่างคร่าว ๆ เพ่ือใช้ส าหรับพิจารณาในหน่วยงานและให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งเรื่องมายัง
ส านักงานกฎหมายเพ่ือฟ้องคดีแพ่งเท่านั้น (บันทึกข้อความของส านักงานกฎหมายและคดี ที่ กท 
๐๔๐๕/๑๔๙๘ ลงวันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๖๓ เรื่อง การเผยแพร่ความรู้เพ่ือใช้ในการด าเนินคดีและการ
บังคับคดีของกรุงเทพมหานคร) ซ่ึงรายการแสดงเอกสารดังกล่าวยังไม่ได้เป็นไปในลักษณะของคู่มือเพ่ือ
การด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะที่จะรวมทั้งการ
ว่าต่างและแก้ต่างคดีและพิจารณาจากคดีที่เกิดขึ้นบ่อย หรือมีการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในทาง
ปฏิบัติ ยังไม่มีแผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนเข้าใจง่าย และยังไม่ได้เป็นรายการเอกสาร 
(checklist) ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ในทุกประเด็น นอกจากนั้นขั้นตอนการส่งเอกสารยังเป็นรูปแบบเดิมผ่าน
การด าเนินขั้นตอนที่ยุ่งยากและไม่ได้น าเทคโนโลยีมาใช้ให้เป็นประโยชน์ 

ดังนั้นการจัดท าคู่มือเพ่ือการด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งของ
กรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ ในประเภทคดีท่ีเกิดข้ึนเป็นปกติส าหรับกรุงเทพมหานคร รวมทั้งมีการจัดท า
รายการเอกสาร (checklist) ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ระบบกรอกข้อมูลรายการเอกสาร (checklist) ผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต  มีแผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน จะท าให้เกิดความสะดวกต่อการ
น าไปใช้งานและการท าความเข้าใจ ทั้งเป็นการรองรับนโยบายการลดการใช้เอกสารและเชื่อมโยงข้อมูล
เพ่ือเป็นองค์กรที่ก้าวทันยุคดิจิทัล โดยจะท าให้กรุงเทพมหานครสามารถส่งเรื่องให้พนักงานอัยการ
ด าเนินคดีแพ่งได้อย่างรวดเร็วและมีข้อเท็จจริงที่ถูกต้องครบถ้วนยิ่งขึ้น และสามารถทราบและติดตาม
ขั้นตอนการด าเนินคดีได้ 

๓. วัตถุประสงค์ 

๓.๑ กรุงเทพมหานครสามารถส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น  
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๓.๒ กรุงเทพมหานครสามารถส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งโดยมีข้อเท็จจริงที่
ถูกต้องครบถ้วน  

๓.๓ กรุงเทพมหานครสามารถทราบและติดตามขั้นตอนการด าเนินคดีได้อย่างถูกต้อง โดย
มีคู่มือ, รายการเอกสาร (checklist) พร้อมระบบกรอกข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  

๔. เป้าหมาย 
๔.๑ เพ่ือจัดท าคู่มือเพ่ือการด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งของ

กรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ 
๔.๒ เพ่ือจัดท ารายการเอกสาร (checklist) ส าหรับการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการ

ด าเนินคดีแพ่ง และระบบกรอกข้อมูลรายการเอกสาร (checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
๔.๓ เพ่ือจัดท าแผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงานในขัน้ตอนต่าง ๆ ที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
๕.๑ SWOT 
ใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis มาวิเคราะห์เกี่ยวกับการส่งเรื่องให้

พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่ง (SWOT Analysis) เพ่ือท าให้สามารถวิเคราะห์หรือประเมินจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคได้อย่างถูกต้องเข้ามาพิจารณา ดังนี้ 

 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

- กรุงเทพมหานครมีส านักงานกฎหมายและคดีมี
ความเชี่ยวชาญ 

- กรุงเทพมหานครเคยมีการจัดท ารายการ
เอกสาร (Checklist) บางส่วนแล้ว 

- กรุงเทพมหานครมีการรวบรวมจัดท าสถิติและ
ข้อมูลคด ี

- กรุงเทพมหานครมีส านักงานกฎหมายและคดีท่ี
เป็นศูนย์กลาง 

- กรุงเทพมหานครมีเจ้าหน้าที่ที่ทราบข้อเท็จจริง 

- อัตราก าลั งของ เจ้ าหน้ าที่ มีน้ อย  ไม่
เพียงพอต่อการอธิบาย 

- เจ้าหน้าที่หน้างานที่ทราบข้อเท็จจริงยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในการรวบรวม
เอกสาร 

- การประสานงานเพ่ือได้ข้อมูลยังเป็นรูป
แบบเดิม มีข้ันตอนมาก 

- ไม่มีข้อมูลที่เข้าถึงง่าย 
- ไม่มีการจัดท าสรุปค าอธิบายประเภทคดีที่

พบบ่อย 
โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

- มีระบบเทคโนโลยีรองรับ 
- นโยบายดิจิทัลของภาครัฐ 
- มีส านักงานอัยการสูงสุดช่วยด าเนินคดีตาม

กฎหมาย 
- มีคู่มือของส านักงานอัยการสูงสุดเบื้องต้นแล้ว 
- สามารถด าเนินการเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ

รัฐ 

- การถูกฟ้องร้องคด ี
- การฟ้องร้องด าเนินคดีที่มีหลากหลาย

ประเภทคด ี
- การฟ้องร้องด าเนินคดีต่อหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ท่ีไม่มีความเชี่ยวชาญ 
- การผิดสัญญาจากคู่สัญญา 
- ภาพลักษณ์การด าเนินคด ี
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จากการวิเคราะห์ปัจจัยและสถานการณ์ภายในและภายนอกของกรุงเทพมหานครข้างต้น จะ
เห็นได้ว่าอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ทางกฎหมายที่มีน้อย ไม่เพียงพอต่อการอธิบายข้อมูลกรณีต้องมีการ
ด าเนินคดีต่าง ๆ ท าให้เจ้าหน้าที่หน้างานที่ทราบข้อเท็จจริงยังขาดความรู้ความเข้าใจในการรวบรวม
เอกสาร ทั้งการประสานงานเพ่ือได้ข้อมูลเกี่ยวกับคดียังคงเป็นรูปแบบเดิม มีขั้นตอนมากท าให้ได้ข้อมูล
ล่าช้าและไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่หน้างานไม่มีข้อมูลที่เข้าถึงง่าย และไม่มีการจัดท าสรุปรายละเอียดหรือ
ค าอธิบายประเภทคดีที่พบบ่อยเพ่ือให้พร้อมกับการด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง 

จากการวิเคราะห์องค์กรท าให้ทราบว่า ในด้านปัจจัยภายในเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยภายนอก
ที่เข้ามากระทบองค์กรท าให้ทราบปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา ซึ่งเห็นว่า การแก้ไขจุดอ่อนโดยหาจุด
แข็งจากข้อมูลที่กรุงเทพมหานครมีและได้ด าเนินการรวบรวมไว้อยู่แล้ว จะสามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือ
จัดท าคู่มือเพ่ือการด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งของกรุงเทพมหานคร, การจัดท า
รายการเอกสาร (checklist), ระบบกรอกข้อมูลรายการเอกสาร (checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
และแผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือรองรับกับอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นโดยน าโอกาสที่มีคือมี
ระบบเทคโนโลยีและนโยบายดิจิทัลของภาครัฐที่รองรับ มีหน่วยงานพันธมิตรคือส านักงานอัยการสูงสุด
ช่วยด าเนินคดีตามกฎหมาย ประกอบกับมีคู่มือของส านักงานอัยการสูงสุดเบื้องต้นอยู่แล้ว ซึ่งการ
วิเคราะห์และจัดท าคู่มือโดยเฉพาะนี้จะเป็นโอกาสให้กรุงเทพมหานครจะสามารถด าเนินการเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของรัฐได้ 

 
๕.๒ PDCA 
ใช้หลักวงจรการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ PDCA เป็นแนวคิดในการศึกษาโดยมีการตั้ง

เป้ามายเพ่ือให้ทราบถึงทิศทางทีจ่ะด าเนินการ และมีการวิเคราะห์ตามหลักการ PDCA ดังนี้ 
P (Plan) การวางแผนงาน และ ก าหนดวิธีการ 
เมื่อก าหนดเป้าหมายว่ากรุงเทพมหานครจะสามารถส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดี

แพ่งได้อย่างถูกต้องและมีการรวบรวมข้อเท็จจริงได้อย่างครบถ้วนภายในเวลาที่เหมาะสม และสามารถ
ทราบและติดตามขั้นตอนการด าเนินคดีได้อย่างถูกต้อง สิ่งที่ต้องก าหนดต่อไปคือจะด าเนินการอย่างไร
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งพิจารณาแล้วเห็นว่าการมีคู่มือเพ่ือการด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการ
ด าเนินคดีแพ่งของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ, รายการเอกสาร (checklist) และระบบกรอกข้อมูล
รายการเอกสาร (checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และแผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน
เข้าใจง่าย จะท าให้เจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลได้ถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนั้นการที่
มีข้อมูลอยู่ในระบบและง่ายต่อการเข้าถึง และสร้างระบบให้เจ้าหน้าที่ได้ใช้ในการจัดเตรียมข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งจะช่วยให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความถูกต้องและรวดเร็วยิ่งขึ้น และสามารถทราบ
และติดตามขั้นตอนการด าเนินคดีได้ 

D (Do) การลงมือปฏิบัติตามแผน  
โดยมีการจัดท าคู่มือเพ่ือการด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งของ

กรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ โดยต้องพิจารณาจากคดีประเภทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเป็นปกติส าหรับ
กรุงเทพมหานคร และน าคู่มือนั้นมาท ารายการเอกสาร (checklist) และระบบกรอกข้อมูลรายการ
เอกสาร (checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และแผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 
เพ่ือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ในการจัดเตรียมข้อมูลดังกล่าว 

C (Check) การตรวจสอบและประเมินผล 
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หลังจากได้น าคู่มือเพ่ือการด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งของ
กรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ โดยต้องพิจารณาจากคดีประเภทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเป็นปกติส าหรับ
กรุงเทพมหานคร และน าคู่มือนั้นมาท ารายการเอกสาร (checklist) และระบบกรอกข้อมูลรายการ
เอกสาร (checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และแผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนเข้าใจง่าย
ที่จัดท าข้ึนไปใช้แล้ว ต้องมีการติดตามตรวจสอบว่าได้ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่เราตั้งไว้หรือดีกว่าซึ่งจะแสดง
ว่าวิธีการที่เลือกใช้นั้นยังคงถูกต้อง แต่ถ้าตรวจสอบออกมาแล้วผลปรากฏว่าต่ ากว่าตัวชี้วัดที่ตั้ง จะต้องมี
การวิเคราะห์ตรวจสอบต่อไป 

A (Act) การปรับปรุงแก้ไขและวางแผนใหม่ต่อไป 
โดยขั้นตอนนี้จะมีการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการหรือรายละเอียดหรือทรัพยากร

บางอย่างเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งกระบวนการปรับปรุงจะเริ่มจากการวิเคราะห์หา
สาเหตุที่ท าให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ว่าเกิดจากปัจจัยใดบ้าง แล้วจึงมาก าหนดมาตรการ
แก้ไข ปรับปรุงต่อไป และหากกรณีได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ อาจพิจารณาใช้วิธีการเหล่านี้กับงาน
คดีลักษณะอ่ืน หรือขยายไปใช้กับงานอื่น ๆ ต่อไปได้ 
 

๕.๓ อ านาจหน้าที่ของพนักงานอัยการในการด าเนินคดีแพ่ง 
กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีฐานะฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหาร

ส่วนท้องถิ่นในลักษณะพิเศษโดยเป็นพ้ืนที่ที่เป็นเมืองหลวงและแหล่งเศรษฐกิจของประเทศไทย  
ครอบคลุมพ้ืนที่จ านวนกว้างขวางและมีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น ด้วยเหตุนี้กรุงเทพมหานครจึง
มีภารกิจที่ต้องด าเนินการจ านวนมากและมีความหลากหลาย การด าเนินภารกิจของกรุงเทพมหานครใน
บริบทต่าง ๆ นี้จ าเป็นที่จะต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนในฐานะของเอกชน หรืออาจจะด าเนินการใด ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ ด้วยกันเอง โดยลักษณะของการด าเนินการของกรุงเทพมหานครไม่ว่าจะ
เป็นการใช้อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายหรือไม่ได้ใช้อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ล้วนอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบหรืออาจจะมีปัญหาในขั้นตอนหรือความรับผิดต่าง ๆ อันน าไปสู่การด าเนินคดีในชั้นศาล อาทิ 
ศาลปกครองกลาง, ศาลแพ่ง และศาลอาญา ซึ่งการด าเนินคดีในชั้นศาลต่าง ๆ เหล่านี้มีความแตกต่าง
กันมาจากฐานของเหตุในการด าเนินคดี เช่น คดีเกี่ยวกับฟ้องเพิกถอนการออกค าสั่งทางปกครองของ
กรุงเทพมหานครจะด าเนินคดีที่ศาลปกครอง คดีที่พิพาทเกี่ยวกับกรรมสิทธิที่ดินต้องด าเนินการที่ศาล
ยุติธรรม ดังนั้นคดีแต่ละประเภทจึงมีลักษณะเฉพาะของคดีทั้งการพิจารณาจากเขตอ านาจศาล, 
กฎหมายที่มาเก่ียวข้องบังคับใช้ หรือรูปแบบลักษณะข้อเท็จจริงของคดีท่ีเกิดข้ึน 

ในการด าเนินคดีแพ่งแทนราชการส่วนท้องถิ่นเป็นอ านาจหน้าที่ของพนักงานอัยการ ตามที่ 
พระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.๒๕๕๓ ก าหนดไว้ พนักงานอัยการจะสามารถ
ด าเนินภารกิจดังกล่าวให้ลุล่วง และรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชนได้นั้น หน่วยงานผู้ส่งเรื่องให้
พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการรวบรวมพยานหลักฐาน ขั้นตอนในการ
ส่งเรื่องและกระบวนงานทั้งหมดในการด าเนินคดีอย่างถูกต้อง คู่มือจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วย การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ส่งเรื่องและพนักงานอัยการผู้รับผิดชอบในการด าเนินคดี  ให้
ท างานได้สะดวก ถูกต้อง และรวดเร็ว อันจะส่งผลให้การรักษาผลประโยชน์ของรัฐมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

อ านาจหน้าที่ของพนักงานอัยการในการด าเนินคดีแพ่ง ส านักงานอัยการสูงสุดมีภารกิจใน
การรักษาผลประโยชน์ของรัฐซึ่งตามพระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.๒๕๕๓ 
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มาตรา ๑๔ ได้บัญญัติให้พนักงานอัยการมีอ านาจและหน้าที่ในการด าเนินคดีแพ่งแทนรัฐบาล หน่วยงาน
ของรัฐที่เป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญ ราชการ ส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานของรัฐ
หรือนิติบุคคลซึ่งมิใช่หน่วยงานของรัฐ แต่ได้มีพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งขึ้น อัน
หมายถึงหน่วยงานตัวความ นอกจากนั้นยังมีอ านาจและหน้าที่แก้ต่างคดีให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ถูกฟ้อง
ในเรื่องการที่ได้กระท าไป ตามหน้าที่ และราษฎรที่ถูกฟ้องในเรื่องการที่ได้กระท าตามค าสั่งของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งได้สั่งการโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเข้าร่วม หรือช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่ง
กระท าการในหน้าที่ราชการ และ เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานอัยการในการด าเนินคดีแพ่งให้แก่
หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ และ ราษฎรดังกล่าวข้างต้นบรรลุวัตถุประสงค์ ตามมาตรา ๑๔ แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.๒๕๕๓ ได้ให้อ านาจพนักงานอัยการที่จะออก
ค าสั่งเรียกบุคคลใด ๆ ที่เก่ียวข้อง มาให้ถ้อยค าได้ แต่จะเรียกคู่ความอีกฝ่ายมาให้ถ้อยค าโดยคู่ความฝ่าย
นั้นไม่ยินยอมไม่ได้ เมื่อหน่วยงาน ตัวความส่งเรื่องให้พนักงานอัยการว่าต่างหรือแก้ต่างให้ การมี
ความเห็นและค าสั่งในการรับว่าต่างหรือ แก้ต่างของพนักงานอัยการได้มีระเบียบส านักงานอัยการสูงสุด
ว่าด้วยการด าเนินคดีแพ่งของพนักงานอัยการ พ.ศ.๒๕๔๗ ให้พนักงานอัยการปฏิบัติเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน การสั่งคดีในการรับว่าต่าง หรือแก้ต่างในคดีแพ่งของพนักงานอัยการจึงต้องมีทั้งเหตุผล 
ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย อีกทั้งมีการตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชาตามขั้นตอนที่ระเบียบก าหนด  
นอกจากมีระเบียบดังกล่าวข้างต้นเป็นเครื่องมือในการด าเนินคดีแล้ว คณะรัฐมนตรียังมีมติ เมื่อวันที่ ๑๒ 
ธันวาคม ๒๕๔๙ วางแนวทางในการด าเนินคดีแพ่งให้แก่พนักงานอัยการ ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ 
และรัฐวิสาหกิจ ถือปฏิบัติ ในการด าเนินคดีแพ่งของพนักงานอัยการนั้น ได้ค านึงถึงประโยชน์ของรัฐเป็น
ส าคัญ แต่ต้องไม่เป็นการเอาเปรียบเอกชนจนเสียความยุติธรรม ในบางเรื่องพนักงานอัยการจึงอาจมีการ
แจ้งฐานะคดีไปยังหน่วยงานตัวความที่ส่งเรื่องเพ่ือพิจารณาหรือแจ้งข้อเสียเปรียบในทางคดีให้ทราบ 
รวมทั้งบางเรื่องอาจมีการแจ้งแนะน าให้ด าเนินคดีกับบุคคลอ่ืน นอกเหนือไปจากบุคคลที่หน่วยงานแจ้ง
ความประสงค์มาแต่แรก 

การว่าต่าง  หมายถึง คดีที่เป็นข้อพิพาทที่หน่วยงานของรัฐเป็นผู้มีสิทธิตามกฎหมายและ
ประสงค์จะฟ้องให้ศาลมีค าสั่งหรือค าพิพากษาบังคับให้คู่กรณีที่เป็นเอกชนต้องช าระเงิน หรือกระท าการ 
หรืองดเว้นกระท าการ โดยขอให้ยื่นค าฟ้องหรือค าร้องต่อศาล 

การแก้ต่าง  หมายถึง คดีที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ถูกฟ้องเป็นคดีต่อศาลและศาล
ได้รับไว้พิจารณาโดยมีหมายเรียกและค าสั่งให้ยื่นค าให้การแก้คดี  

“มาตรา ๑๔ พนักงานอัยการมีอ านาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) อ านาจและหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ 
(๒) ในคดีอาญา มีอ านาจและหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ

ตามกฎหมายอื่นซึ่งบัญญัติว่าเป็นอ านาจและหน้าที่ของส านักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการ 
(๓) ในคดีแพ่ง หรือคดีปกครอง มีอ านาจและหน้าที่ด าเนินคดีแทนรัฐบาล หน่วยงานของ

รัฐที่เป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญ ราชการส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาคในศาล หรือในกระบวนการ
ทางอนุญาโตตุลาการทั้งปวง กับมีอ านาจและหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืนซึ่งบัญญัติว่าเป็นอ านาจและหน้าที่
ของส านักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการ 

(๔) ในคดีแพ่ง คดีปกครอง หรือคดีอาญา ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐถูกฟ้องในเรื่องการที่ได้
กระท าไปตามหน้าที่ก็ดีหรือในคดีแพ่งหรือคดีอาญาที่ราษฎรผู้หนึ่งผู้ใดถูกฟ้องในเรื่องการที่ได้กระท า
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ตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งได้สั่งการโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเข้าร่วมหรือช่วยเหลือเจ้าหน้าที่
ของรัฐซึ่งกระท าการในหน้าที่ราชการก็ดีเมื่อเห็นสมควรพนักงานอัยการจะรับแก้ต่างให้ก็ได้ 

(๕) ในคดีแพ่ง คดีปกครอง หรือกรณีมีข้อพิพาทที่ต้องด าเนินการทางอนุญาโตตุลาการที่
หน่วยงานของรัฐซึ่งมิได้กล่าวใน (๓) หรือนิติบุคคลซึ่งมิใช่หน่วยงานของรัฐ แต่ได้มีพระราชบัญญัติหรือ
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งขึ้นเป็นคู่กรณีและมิใช่กรณีที่เป็นข้อพิพาทกับรัฐบาลหรือระหว่างหน่วยงานของ
รฐัด้วยกันเอง เมื่อเห็นสมควรพนักงานอัยการจะรับว่าต่างหรือแก้ต่างให้ก็ได้ 

(๖) ในคดีท่ีราษฎรฟ้องเองไม่ได้โดยกฎหมายห้าม เมื่อเห็นสมควรพนักงานอัยการมีอ านาจ
เป็นโจทก์ได้ 

(๗) ด าเนินการตามที่เห็นสมควรเกี่ยวกับการบังคับคดีอาญาเฉพาะในส่วนของการยึด
ทรัพย์สินใช้ค่าปรับตามค าพิพากษา ในการนี้มิให้เรียกค่าฤชาธรรมเนียมจากพนักงานอัยการ 

(๘) ในกรณีที่มีการผิดสัญญาประกันจ าเลย หรือประกันรับสิ่งของไปดูแลรักษาตาม 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มีอ านาจและหน้าที่ด าเนินคดีในการบังคับให้เป็นไปตาม
สัญญานั้น ในการนี้มิให้เรียกค่าฤชาธรรมเนียมจากพนักงานอัยการ 

(๙) อ านาจและหน้าที่อ่ืนตามที่ ก.อ. ประกาศก าหนดหรือเห็นชอบเพ่ือปฏิบัติให้เป็นไป
ตามกฎหมาย หรือมติคณะรัฐมนตรี 

(๑๐) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าที่ของพนักงานอัยการ 
(๑๑) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าที่ของส านักงานอัยการสูงสุด

ตามท่ีได้รับมอบหมายจากอัยการสูงสุด 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานอัยการตามมาตรา ๑๔ (๓) (๔) และ (๕) พนักงาน อัยการ

จะออกค าสั่งเรียกบุคคลใด ๆ ที่เก่ียวข้องมาให้ถ้อยค าก็ได้แต่จะเรียกคู่ความอีกฝ่ายหนึ่งมาให้ถ้อยค าโดย
คู่ความฝ่ายนั้นไม่ยินยอมไม่ได้ 

พนักงานอัยการต าแหน่งใดมีอ านาจด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้เพียงใดให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่ส านักงานอัยการสูงสุดก าหนดโดยความเห็นชอบของ ก.อ.” 

 
๕.๔ หลักการจัดท าคู่มือเพื่อการด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่ง

ของกรุงเทพมหานคร, การจัดท ารายการเอกสาร (checklist), ระบบกรอกข้อมูลรายการเอกสาร 
(checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และแผนผังแสดงข้ันตอนการด าเนินงาน 

(๑) เขตอ านาจศาลพิจารณาจาก ป.วิ.แพ่ง พระธรรมนูญศาลยุติธรรม พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดี
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และมูลสัญญา ประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง การแบ่ง
หน่วยงานและก าหนดอ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายในส านักงานอัยการสูงสุด อาทิ ศาลที่มีอ านาจ
ด าเนินคดีแพ่งต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร เช่น ศาลแพ่ง, ศาลแพ่งมีนบุรี, ศาลแพ่งพระโขนง, ศาลแพ่งตลิ่ง
ชัน, ศาลแพ่งธนบุรี, ศาลแพ่งกรุงเทพใต้ และอ่ืน ๆ (ศาลจังหวัด, ศาลแขวง)รวมทั้งระบุเหตุผลที่พิจารณาว่า
อยู่เขตอ านาจศาลในคดีนั้น ๆ จากหน่วยงานผู้ส่ง เช่น ศาลแพ่ง 

(๒) หน่วยงานตัวความผู้ส่งต้องเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายเท่านั้น 
หรือเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือราษฎร จะมีความแตกต่างกัน 

(๓) ก าหนดเวลาในการส่งเรื่อง/ส านวน กรณีว่าต่างและกรณีแก้ต่าง  
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(๔) หนังสือน าส่งนั้นต้องท าเป็นหนังสือในนามของหน่วยงานที่เป็นนิติบุคคลของผู้ส่ง ส่งไป
ยังส านักงานคดีที่อยู่ในเขตศาลที่มีอ านาจพิพากษาคดี (หนังสือเวียนของส านักงานอัยการสูงสุด ที่ อส 
๐๐๐๑(๓)/ว ๗๘ ลงวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๕๕ มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๔๙) 

(๕) ความประสงค์ของตัวความผู้ส่ง ต้องมีรายละเอียดอย่างไรจะต้องพิจารณาแยกเป็นกรณี
ขอให้ว่าต่าง, กรณีขอให้แก้ต่าง, กรณีขอให้แก้ต่างและฟ้องแย้ง, กรณีหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจเกิด
ข้อพิพาทระหว่างกันและกรณีหน่วยงานที่ถูกฟ้องไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล 

(๖) เอกสารที่ต้องน าส่งพร้อมหนังสือขอให้ด าเนินคดี พิจารณาแยกเป็นกรณีว่าต่างและกรณี
แก้ต่าง 

(๗) การตั้งผู้ประสานคดี 
(๘) การรวบรวมเอกสารหลักฐานแต่ละประเภทคดี ต้องพิจารณาแต่ละประเภทของ

กรุงเทพมหานครตามความส าคัญและสถิติของคดี จัดท าแนวทางการสรุปข้อเท็จจริงโดยวิเคราะห์จากคดีที่
เคยเกิดขึ้นและหาจุดแข็งและจุดอ่อน และแนวทางการรวบรวมข้อเท็จจริง เอกสารหลักฐานประกอบ และ
กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงวิธีการจัดเตรียมเอกสารและการระบุพยานหลักฐานไม่ว่าจะ
เป็นพยานเอกสาร พยานบุคคล หรือพยานอ่ืนใด 

 
๕.๕ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ประเทศไทยมุ่งเน้นให้ภาครัฐเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งหมายความว่า การน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการ
บริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน
อย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชนในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดย
ภาครัฐมีข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ดิจิทัลได้อย่างเป็นระบบเพ่ือลดจำนวนข้อมูลที่ซ้ าซ้อนลดต้นทุนในการจัดเก็บข้อมูลและเพ่ิมการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลชุดเดียวกันอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

รัฐบาลตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีต่อมิติการท างาน
ของหน่วยงานภาครัฐ จึงได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบราชการให้ขับเคลื่อนด้วยการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือยกระดับภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ผ่านกลไกด้านกฎหมาย และแผนระดับชาติที่ส าคัญ อาทิ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ก าหนดไว้ใน มาตรา 258 (ข), พระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562, แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 - 2580) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 6 
การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย และ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล (แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 

โดยสาระส าคัญของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยนั้น กล่าวถึงในอีก 5 ปี
ข้างหน้าภาครัฐไทยจะยกระดับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีการท างาน
แบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
แท้จริง โดยอยู่บนพ้ืนฐานของ 
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(1) การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
(Government Integration) 

(2) การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เหมาะสม (Smart Operations) ประหยัด และคุ้มค่า 

(3) การยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา (Citizen-centric Services)  

(4) การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากรภาครัฐ ซึ่งรวม
ไปถึ งการเปลี่ ยนแปลงองค์กรในขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี  และกฎระเบียบ ( Driven 
Transformation) 

๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  การน า PDCA มาใช้ 
๑. P (Plan) การวางแผนงาน และ 

ก าหนดวิธีการ 
การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ซึ่งรวมถึง การ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น จากการปฏิบัติงาน ทั้งยังช่วยให้เรา
สามารถคาดการณ์สิ่ง ที่เกิดขึ้นในอนาคตเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ส าเร็จตาม วัตถุประสงค์และแผนงานที่วางไว้โดย
เห็นควรก าหนดดังนี้ 

๑. ตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท าคู่มือการด าเนินการส่งเรื่อง
ใ ห้ พ นั ก ง า น อั ย ก า ร ด า เ นิ น ค ดี แ พ่ ง ข อ ง
กรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ, รายการเอกสาร 
(checklist) และระบบกรอกข้อมูลรายการเอกสาร 
(checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และแผนผัง
แสดงขั้นตอนการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

๒. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลประเภทของคดีแพ่งของ
กรุงเทพมหานครที่เกิดขึ้นบ่อยในทุกขั้นตอน  

๓. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละประเภทคดีแพ่งของ
กรุงเทพมหานครโดยละเอียด  

๔. ด าเนินการวิเคราะห์คู่มือการส่งเรื่องให้พนักงาน
อัยการด าเนินคดีแพ่งของส านักงานอัยการสูงสุดที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

๕. ด าเนินการจัดท าคู่มือเพ่ือการด าเนินการส่งเรื่องให้
พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งของกรุงเทพมหานคร
โดยเฉพาะตามประเภทคดีท่ีเกิดข้ึนบ่อย 

๖. ด าเนินการจัดท าจัดท ารายการเอกสาร (checklist)  
๗. ด า เนิ นการจั ดท า แผนผั ง แสดงขั้ น ตอนกา ร

ด าเนินงานในขั้นตอนต่าง  
๘. ด าเนินการจัดท าระบบกรอกข้อมูลรายการเอกสาร 

(checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
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๒. D (Do) การลงมือปฏิบัติตาม
แผน 

คือ การปฏิบัติตามแผนงานที่ ได้วางไว้ ในขั้นตอนการ 
วางแผน ซึ่งผู้รับผิดชอบหรือคณะท างานต้องปฏิบัติตาม 
ขั้นตอน วิธีการ ล าดับงานและระยะเวลาที่เราก าหนดไว้ใน
แผน 

๓. C (Check) การตรวจสอบและ
ประเมินผล 

คือ การน าคู่มือเพ่ือการด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงาน
อัยการด าเนินคดีแพ่งของกรุงเทพมหานคร, รายการเอกสาร 
(checklist) และระบบกรอกข้ อมู ล รายการ เอกสาร 
(checklist) ผ่านระบบอินเตอร์ เน็ต และแผนผังแสดง
ขั้นตอนการด าเนินงานไปใช้งานและตรวจสอบผลลัพธ์ 

๔. A (Act) การปรับปรุงแก้ไขและ
วางแผนใหม่ต่อไป 

น าผลลัพธ์ และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
พัฒนา สิ่งที่ดีอยู่แล้ว ให้ดียิ่งขึ้นไปอีก 

 
๖.๑ ตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท าคู่มือการด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่ง

ของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ, รายการเอกสาร (checklist) และระบบกรอกข้อมูลรายการเอกสาร 
(checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และแผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน (๑๕ วัน) 

๖.๒ ด าเนินการรวบรวมข้อมูลประเภทของคดีแพ่งของกรุงเทพมหานครที่เกิดขึ้นบ่อยใน
ทุกขั้นตอน ตั้งแต่เกิดเหตุจนกระทั่งเป็นคดีความแพ่งในชั้นศาล รวมทั้งการตกลงประนีประนอมยอม
ความ (๑๕ วัน) 

๖.๓ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละประเภทคดีแพ่งของกรุงเทพมหานครโดยละเอียดว่า
แต่ละประเภทคดีมีลักษณะร่วมกันอย่างไร และมีลักษณะต่างกันอย่างไร การด าเนินการส่งเรื่องให้
พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งที่ผ่านมามีสถิติการขอเอกสารเพ่ิมเติม, เรียกเอกสารเพ่ิมเติม หรือแก้ไข
เอกสารอย่างไรบ้าง (๓๐ วัน) 

๖.๔ ด าเนินการวิเคราะห์คู่มือการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งของส านักงาน
อัยการสูงสุดที่มีอยู่ ในปัจจุบันว่ามีความสอดคล้องหรือแตกต่างกับหลักการด าเนินการของ
กรุงเทพมหานครอย่างไร (๑๕ วัน) 

๖.๕ ด าเนินการจัดท าคู่มือเพ่ือการด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งของ
กรุงเทพมหานครโดยเฉพาะตามประเภทคดีที่เกิดขึ้นบ่อย โดยมีค าอธิบายรายละเอียดเอกสารหรือ
ขั้นตอนต่าง ๆ  มีข้อมูลอ้างอิง หรือตัวอย่างของเอกสาร (๔๕ วัน) 

๖.๖ ด าเนินการจัดท าจัดท ารายการเอกสาร (checklist) โดยอ้างอิงจากคู่มือเพ่ือการ
ด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งของกรุงเทพมหานครที่ได้จัดท า (๑๕ วัน) 

๖.๗ ด าเนินการจัดท าแผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ที่ชัดเจนเข้าใจ
ง่าย โดยอ้างอิงจากคู่มือเ พ่ือการด าเนินการส่ง เรื่ องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งของ
กรุงเทพมหานครที่ได้จัดท า (๑๕ วัน) 

๖.๘ ด าเนินการจัดท าระบบกรอกข้อมูลรายการเอกสาร (checklist) ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ให้สามารถสืบค้น เข้าใช้ มีระบบการส่งเอกสารผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต รวมทั้งมีข้อมูล
อ้างอิง หรือตัวอย่างของเอกสารอยู่ในระบบ โดยอ้างอิงจากคู่มือเพ่ือการด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงาน
อัยการด าเนินคดีแพ่งของกรุงเทพมหานครที่ได้จัดท า (๓๐ วัน) 
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ล าดับที่ การด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 
๑ ตั้งคณะท างานเพื่อจัดท าคู่มือฯ       

๒ 
รวบรวมข้อมูลประเภทคดีของ
กรุงเทพมหานครที่เกิดขึ้นบ่อย 

      

๓ 
วิเคราะห์ข้อมูลแต่ละประเภทคดีของ

กรุงเทพมหานคร 
      

๔ 
วิเคราะห์คู่มือการส่งเรื่องให้พนักงาน

อัยการด าเนินคดีแพ่ง 
      

๕ 
จัดท าคู่มือเพ่ือการด าเนินการส่งเรื่องให้

พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งของ
กรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ 

      

๖ จัดท ารายการเอกสาร (checklist)       

๗ 
จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 

      

๘ 
จัดท าระบบกรอกข้อมูลรายการเอกสาร 

(checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
      

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
๗.๑ เพ่ือให้กรุงเทพมหานครได้รับคู่มือการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งของ

กรุงเทพมหานครโดยเฉพาะและสามารถปฏิบัติงานตามคู่มือได้อย่างเป็นมาตรฐาน 
๗.๒ เพ่ือให้กรุงเทพมหานครจัดท าและได้รับรายการเอกสาร (checklist) ส าหรับการส่ง

เรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งอย่างมีประสิทธิภาพ 
๗.๓ เพ่ือให้กรุงเทพมหานครได้รับแผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 
๗.๔ เพ่ือให้กรุงเทพมหานครได้รับระบบกรอกข้อมูลรายการเอกสาร (checklist) ผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือใช้ส าหรับการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่ง 
๗.๕ เพ่ือให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการรวบรวมข้อเท็จจริงเพ่ือ

ส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งได้อย่างรวดเร็วและโดยมีข้อเท็จจริงที่ถูกต้องครบถ้วนยิ่งขึ้น 
และสามารถทราบและติดตามข้ันตอนการด าเนินคดีได้ 

๘. งบประมาณ 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ จ านวน ๕๐,๐๐๐ บาท เป็นค่าใช้จ่าย ในการ

จัดพิมพ์คู่มือการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งส าหรับกรุงเทพมหานคร, รายการเอกสาร 
(checklist) และแผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน จ านวน ๕๐๐ เล่ม และเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดท า
ระบบกรอกข้อมูลรายการเอกสาร (checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และจัดฝึกอบรมการส่งเรื่องให้
พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งส าหรับกรุงเทพมหานครและการใช้งานระบบกรอกข้อมูลรายการเอกสาร 
(checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๙.๑ ตัวชีว้ัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
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๙.๑.๑ ผลส าเร็จของการจัดท าคู่มือเพ่ือการด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดี
แพ่งของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ, รายการเอกสาร (checklist) และระบบกรอกข้อมูลรายการ
เอกสาร (checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และแผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 
รวมทั้งสิ้น ๔ รายการ 

๙.๑.๒ กรุงเทพมหานครสามารถส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งได้อย่างรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น กรณีว่าต่างสามารถส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินการได้ก่อนครบก าหนดอายุความไม่น้อยกว่า 
๖ เดือน กรณีแก้ต่างสามารถส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินการได้ก่อนการขยายระยะเวลายื่น
ค าให้การครั้งที่ ๑ 

๙.๑.๓ กรุงเทพมหานครสามารถส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งโดยมีข้อเท็จจริง
ที่ถูกต้องครบถ้วน โดยพนักงานอัยการเจ้าของคดีขอสอบข้อเท็จจริงหรือขอเอกสาร ไม่เกิน ๑ ครั้ง 

๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
๙.๒.๑ คู่มือ, รายการเอกสาร (checklist) และระบบกรอกข้อมูลรายการเอกสาร 

(checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้ในการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่ง สามารถ
น าไปใช้งานได้ โดยวัดผลจากผู้ใช้งานของกรุงเทพมหานคร 

๙.๒.๒ ติดตามสถิติระยะเวลาในการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่ง ทั้งคดีว่าต่าง
และคดีแก้ต่าง 

๙.๒.๓ ติดตามผลคดีภายหลังการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งเรียบร้อยแล้ว 
โดยพิจารณาว่ามีการแก้ไขเอกสาร, สอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม หรือให้ส่งเอกสารเพ่ิมเติม จ านวนเท่าใด 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

๑๐.๑ ความยากและอุปสรรคในการรวบรวมข้อมูลจากคดีที่เกิดขึ้นไม่ว่าจากการถูก
ฟ้องร้องด าเนินคดีหรือการที่กรุงเทพมหานครจะเป็นผู้ด าเนินการตั้งต้นคดี ซึ่งกรุงเทพมหานครควรแยก
ประเภทคดีต่าง ๆ ให้ชัดเจนโดยจัดเป็นกลุ่มและควรพิจารณาข้อมูลคดีจากทุกชั้นศาลโดยวิเคราะห์จาก
ค าพิพากษาที่เกิดขึ้นว่าเหตุผลที่ศาลพิพากษาให้แพ้หรือชนะคดีเป็นอย่างไร 

๑๐.๒ คดีที่กรุงเทพมหานครแพ้คดีนั้นควรพิจารณาว่ามีข้อบกพร่องอย่างไร มีเอกสารใดที่
ขาดไป หรือเป็นกรณีที่มีข้อเท็จจริงส่วนใดไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง เพ่ือจะสามารถ
วิเคราะห์จัดท าคู่มือเพ่ือการด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งของกรุงเทพมหานคร 
และรายการเอกสาร (checklist) ได้อย่างตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น และจะท าให้การด าเนินคดีต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพในการรักษาผลประโยชน์ของภาครัฐ โดยเป็นข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง
ครบถ้วนและไม่เป็นการสร้างความรู้สึกที่ไม่เป็นธรรมต่อคู่พิพาทหรือประชาชนทั่วไปอันจะส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครจากการด าเนินคดี 

๑๐.๓ การจัดท าคู่มือเพ่ือการด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการของกรุงเทพมหานคร 
และรายการเอกสาร (checklist) ในส่วนของคดีแพ่งสามารถท าได้บรรลุวัตถุประสงค์ วิธีการเดียวกันนี้
ยังอาจน าไปใช้พัฒนาจัดท ารายการเอกสาร (checklist) และระบบกรอกข้อมูลรายการเอกสาร 
(checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้ในการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีประเภทอ่ืน ๆ 
ส าหรับกรุงเทพมหานคร รวมทั้งอาจพัฒนาเป็นคู่มืออย่างละเอียด รวมทั้งแผนภูมิการด าเนินคดีต่อไปได ้

๑๐.๔ การจัดท าคู่มือเพ่ือการด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งของ
กรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ, รายการเอกสาร (checklist) และระบบกรอกข้อมูลรายการเอกสาร 
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(checklist) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และแผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนเข้าใจง่ายนี้ อีกทาง
หนึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อพนักงานอัยการ (ส านักงานอัยการสูงสุด) ในการพิจารณาข้อเท็จจริง, จัดท าค า
ร้อง, ค าฟ้อง, ค าให้การ หรือเอกสารอื่น ๆ ในคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 


