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  รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร
ระดับต้น รุ่นที่ 40  จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีใหม่ ชุมชน 
พูนบำเพ็ญ เขตภาษีเจริญ  โดยฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขตภาษีเจริญ  ซึ ่งปัจจุบัน 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในพื้นที่เขตภาษีเจริญ ยังไม่มีเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื ่อมต่อกัน  โดยในพื้นที่
สำนักงานเขตภาษีเจริญ มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อาทิ เช่น วัดปากน้ำภาษีเจริญ ตลาดคลองบางหลวง 
บ้านศิลปิน และชุมชนพูนบำเพ็ญ ซึ่งหากมีการส่งเสริมให้มีเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นใหม่ และ
เชื่อมโยงเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวภายในพื้นที่เขตภาษีเจริญ จะสามารถเพิ่มปริมาณนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในพื้นที่
ชุมชนพูนบำเพ็ญในปริมาณที่มากขึ้นและเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ  ซึ่งสอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2565) ด้านที่ 6 มหานครเศรษฐกิจ 
และการเรียนรู้ มิติที่ 6.2 เมืองแห่งนักท่องเที่ยวระดับโลก ดังนั้น ผู้ศึกษาในฐานะเป็นบุคลากรของสำนักงานเขต-
ภาษีเจริญ และปฏิบัติหน้าที่ในการส่งเสริมด้านวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว จึงมีความสนใจที่จักศึกษาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีใหม่ เพิ่มขึ้น ตามแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
ในพื้นที่เขตภาษีเจริญ และเป็นการสนองตอบนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ในการฟื้นฟูเศรษฐกิจภายหลัง
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)   

  ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : IS) ฉบับนี้จักเป็น
ประโยชน์ให้กับผู้อ่าน หรือหน่วยงานอ่ืนๆ สามารถนำไปพัฒนาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานขององค์กรได้ 
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1. หัวข้อ  การส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีใหม่ ชุมชนพูนบำเพ็ญ เขตภาษีเจริญ  

2.  ความสำคัญของการศึกษา / ที่มาของการนำเสนอ 

   สำนักงานเขตภาษีเจริญ เป็นพื้นที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลากหลาย ทั้งทาง
โบราณคดี ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ประเพณี พิธีธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญา  
และมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โด่นเด่น ในเรื่องของสายน้ำแห่งวัฒนธรรม เมืองกรุงธนบุรีศรีมหาสมุทร 
ผ่านทางคลองบางกอกใหญ่ (คลองบางหลวง) ซึ่งสามารถเป็นจุดเชื่อมต่อการท่องเที่ยวทางน้ำ โดยใช้ตลาด
คลองบางหลวง และบ้านศิลปินเป็นจุดเริ่มต้นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ผ่านมา  ในพ้ืนที่เขตภาษีเจริญ 
มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม จำนวน 3 แห่ง คือบ้านศิลปินตลาดคลองบางหลวง , วัดปากน้ำภาษีเจริญ 
และชุมชนพูนบำเพ็ญ ในปี 2564 มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่เขต
ภาษีเจริญ จำนวน 88,000 คน โดยมีนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชนพูนบำเพ็ญ จำนวน 2,000 คน  

   การจ ัดการและการสร ้างเส ้นทางท่องเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมชุมชนพูนบำเพ็ญและ        
เช ื ่อมต่อเส้นทางการท่องเที ่ยวชุมชนแบบมีส่วนร่วม เป็นพื ้นที่ต ่อเนื ่องจากตลาดคลองบางหลวง             
เป็นการศึกษาการจัดการและสร้างเส้นทางการท่องเที ่ยว การออกแบบและการพัฒนาการท่องเที่ยว      
อย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน จากการลงพื้นที่พบว่า ชุมชนพูนบำเพ็ญเป็นชุมชนริมคลองและเป็นชาวสวน
ดั้งเดิมของย่านบางกอกหรือกรุงเทพมหานคร ที่ยังคงความโดดเด่นและมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ที่มีคุณค่า 
น่าสนใจ พบเห็นได้ยากในเขตเมืองหลวง บรรยากาศวิถีชุมชนริมคลองสอดคล้องกับความต้องการ           
ของผู้คนในสังคมเมืองที่โหยหาอดีต อีกทั้งในเรื ่องของภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การทำขนมไทยพื้นบ้าน      
ขนมไทยมงคลต่างๆ การเล่นดนตรีไทย การทำเกษตรอินทรีย์ สวนกล้วยไม้ และการบริหารจัดการ  โดยผู้นำ
ช ุมชน ซ ึ ่งผ ู ้ศ ึกษาว ิจ ัยเล ็ง เห ็นศักยภาพของพื ้นที ่และทร ัพยากร ว ัฒนธรรมที ่ม ีค ุณค่า สามารถ       
ต่อยอดสร้างเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวแห่งใหม่ได้ รวมทั้งพัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งเรียนรู้และการท่องเที่ยว
วิถีถ่ิน เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

   สาเหตุที ่เลือกทำการศึกษาวิจัยเรื ่องนี ้ เพราะว่า คนส่วนใหญ่ในชุมชนพูนบำเพ็ญ          
เห็นว ่าที ่ผ ่านมาชุมชนยังต้องพึ ่งพาการเข้ามาของนักท่องเที ่ยวทางเรือจากวัดปากน้ำภาษีเจริญ             
ตลาดคลองบางหลวง ตลาดน้ำคลองลัดมะยม ไม่มีจุดขายเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเป็นของตนเอง ทำให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาในปริมาณน้อย จึงมีแนวคิดที่จะศึกษาและส่งเสริมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม      
เพื่อยกระดับชุมชนพูนบำเพ็ญ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้วิถีถิ่นของกรุงเทพมหานคร สร้างกระบวนการเรียนรู้    
และการขับเคลื่อนชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน สร้างชุมชนเข้มแข็งโดยมีการจัดการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน 
เป็นชุมชนต้นแบบด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
20 ปี ระยะที่ 2 (2561 - 2565) ด้านที่ 6 มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ มิติที่ 6.2 เมืองแห่ง
นักท่องเที่ยวระดับโลก และเป็นการสนองตอบนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครและนโยบายรัฐบาล  
ในการฟื้นฟูเศรษฐกิจภายหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด - 19 

 

 



2 

3. วัตถุประสงค์ 
   3.1  เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนพูนบำเพ็ญ เพิ่มรายได้ และกระตุ้นเศรษฐกิจ
ชุมชน  
   3.2  เพื่อบูรณาการความร่วมมือจากภาคส่วน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน
ที่เกี่ยวข้อง ทำความเข้าใจกับประชาชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีใหม่ ชุมชนพูนบำเพ็ญ  
    3.3  เพื่อส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีใหม่ ชุมชนพูนบำเพ็ญ ให้เป็น  
ที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ 

๔. เป้าหมาย 
  4.1  สร้างเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีใหม่ ชุมชนพูนบำเพ็ญ และเชื่อมโยงเส้นทาง
ท่องเที่ยวกับตลาดคลองบางหลวง จำนวน ๑ เส้นทาง 
   4.2  สร้างเครือข่ายในการจัดทำเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตภาษีเจริญ จำนวน 1 เครือข่าย 
            4.3  เผยแพร่เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถึใหม่ ชุมชนพูนบำเพ็ญ ผ่านสื่อ 3 ช่องทาง 
ได้แก่ เพจฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ เพจสำนักงานเขตภาษีเจริญ Facebook สำนักงานเขตภาษีเจริญ กลุ่ม Line 
เครือข่าย และแผ่นพับประชาสัมพันธ์  

5. แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

5.1 แนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
การสร้างการมีส่วนร่วม นับเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาในทุกระดับเป็นการเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนร่วมคิดวิเคราะห์ตัดสินใจการวางแผน การปฏิบัติตามแผนการติดตามประเมินผลในกิจกรรม/ 
โครงการของชุมชนเป็นการสร้าง/ ปลูกฝังจิตสำนึกในความเป็นเจ้าของกิจกรรม/โครงการนั้น ปัจจุบัน
แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนา (People Participation for Development) ได้รับการ
ยอมรับและใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในงานพัฒนาทุกภาคส่วนหรือในลักษณะเบญจภาคีได้แก่หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน นักวิชาการและประชาชนรวมพลังกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  ขั้นตอนการ 
มีส่วนร่วม มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการริเริ่มการพัฒนาเป็นขั้นตอนที่ประชาชนเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา/ สาเหตุ ของปัญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกำหนด
ความต้องการของชุมชนและจัดลำดับความสำคัญของความต้องการของชุมชน 

ขั้นตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผนในการพัฒนา ซึ่งเป็นขั้นตอนของการ
กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ของโครงการ วิธีการ ตลอดจนแนวทางการดำเนินงานและทรัพยากรที่จะใช้ 

ขั้นตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมในข้ันตอนการดำเนินการพัฒนา เป็นส่วนที่ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน โดยได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ เทคโนโลยี ฯลฯ จากองค์กรภาคพัีฒนา 
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ขั้นตอนที่ 4 การมีส่วนร่วมในขั้นตอนรับผลประโยชน์จากการพัฒนา ซึ่งเป็นทั้งการได้รับ
ผลประโยชน์ทางด้านวัตถุและทางด้านจิตใจ 

ขั้นตอนที่ 5 การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลการพัฒนาเป็นการประเมินที่ประชาชนเข้าร่วม
พัฒนาได้ดำเนินการสำเร็จตามวัตถุประสงค์เพียงใด การประเมินอาจประเมินแบบย่อย (Formative 
Evaluation) เป็นการประเมินผลความก้าวหน้าเป็นระยะๆ หรืออาจประเมินผลรวม  (Summative 
Evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินผลสรุปรวมยอด 

ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การที่จะให้ประชาชนมีส่วนร่วม นอกจากการปลูกฝังจิตสำนึกแล้วจะต้องมีการส่งเสริม 

และกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง ซึ่งควรพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
1. ปัจจัยเกี่ยวกับกลไกของภาครัฐ ทั้งในระดับนโยบายมาตรการและการปฏิบัติที่ เอื้ออำนวย

รวมทั้งการสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน จำเป็นที่จะต้องทำให้การพัฒนาเป็นระบบเปิด มีความ
เป็นประชาธิปไตย มีความโปร่งใส รับฟังความคิดเห็นของประชาชน และมีการตรวจสอบได้ 

2. ปัจจัยด้านประชาชนที่มีสำนึกต่อปัญหาและประโยชน์ร่วมมีสำนึกต่อความสามารถ 
และภูมิปัญญาในการจัดการปัญหาซึ่งเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ซึ่งรวมถึงการสร้ างพลังเชื่อมโยง
ในรูปกลุ่มองค์กร เครือข่ายและประชาสังคม 

3. ปัจจัยด้านนักพัฒนาและองค์กรพัฒนา ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทในการส่งเสริม กระตุ้น สร้าง
จิตสำนึกเอ้ืออำนวยกระบวนการพัฒนาสนับสนุนข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรและร่วมเรียนรู้กับสมาชิกชุมชน 

ปัญหาอุปสรรคที่มีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
1. อุปสรรคด้านการเมือง เกิดจากการไม่ได้กระจายอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบให้แก่

ประชาชน โครงสร้าง อำนาจทางการเมืองการปกครองการบริหาร เศรษฐกิจถูกควบคุมโดยคนกลุ่มน้อย 
ทหาร นายทุน และข้าราชการขาดกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการแจกแจงทรัพยากร 

2. อุปสรรคด้านเศรษฐกิจเกิดจากการขาดความสามารถในการพี่งตนเอง อำนาจการ
ต่อรองมีน้อย กระบวนการผลิต ปัจจัยการผลิตอยู่ภายใต้ระบบอุปถัมภ์ ความแตกต่างในสังคมด้านรายได้ 
อำนาจและฐานะทางเศรษฐกิจ 

3. อุปสรรคด้านวัฒนธรรม ขนบประเพณี ในแต่ละพื้นที่ที ่ทำให้ประชาชนไม่สามารถเข้ามา 
มีส่วนร่วมได้เนื่องจากขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน/เผ่า 

จากแนวคิดการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
วิถีใหม่ ชุมชนพูนบำเพ็ญ เป็นการดำเนินการเพื่อให้ทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้รับรู้ข้อมูล สร้างความเข้าใจ      
การเรียนรู้ร่วมกัน กระตุ้นและส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมคิด วางแผน พัฒนา
พื้นที่และสร้างจิตสำนึกในการดูแลรักษาอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่ดี  และเป็นที่รู ้จัก และ
สามารถสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีใหม่ ชุมชนพูนบำเพ็ญ และมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และต่างชาติ เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนในปริมาณท่ีมากขึ้น 
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5.2 หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
SWOT Analysis ขั้นตอนวิธีการวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้าง

ด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร ทำให้มีข้อมูลในการกำหนดทิศทางหรือ
เป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และ
สามารถกำหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจดุอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้
การวิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเกี ่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุกๆ ด้าน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มา
เบื้องต้นของข้อมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุม  
ทุกด้าน ทั ้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทำงาน และทรัพยากร  
(คน เงิน วัสดุ การจัดการ) ค่านิยมองค์กร รวมถึงการพิจารณาผลการดำเนินงานที่ผ่านมาขององค์กร 
เพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลของวิธีการดำเนินการก่อนหน้านี้ด้วย  

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก โดยพิจารณาโอกาสและอุปสรรคทางการ
ดำเนินงานขององค์กรที่จะได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้แก่  

• สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ 

• สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น โครงสร้างประชากร ระดับการศึกษา อัตรา 
รู้หนังสือ การตั้งถิ ่นฐาน การอพยพและการย้ายถิ่น ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม  
ความเชื่อและวัฒนธรรม 
    • สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติ
คณะรัฐมนตรี  

• สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆและพัฒนาการทางด้าน
เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ 

• สถานะสุขภาพ อัตราการป่วย/ตายด้วยโรคและภัยสุขภาพของประชากร 
พฤติกรรมทางสุขภาพ รวมถึงระบบสุขภาพ   

• สภาพแวดล้อมทางส ิ ่งแวดล้อม เช ่น การเปลี ่ยนแปลงทางส ิ ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิอากาศ ระบบนิเวศ ผลกระทบจากการเกษตร อุตสาหกรรม เป็นต้น   

3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อมเมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง -จุดอ่อน 
โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้นำจุดแข็ง-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค 
จากภายนอกเพ่ือดูว่าองค์กร กำลังเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้สถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรจะทำ
อย่างไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวนี้ องค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบดังนี้   
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ก. สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่พึ่งปรารถนาที่สุด 
เนื ่องจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั ้น ผู ้บริหารขององค์กรควรกำหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 
(Aggressive - strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่เปิดมา
หาประโยชน์อย่างเต็มที่    

ข. สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค)  สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด 
เนื่องจากองค์กรกำลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดังนั้น 
ทางเลือกที ่ดีที ่สุด คือ กลยุทธ์  การตั ้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive strategy) เพื ่อพยายามลดหรือ 
หลบหลีกภัยอุปสรรคต่างๆที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะทำให้องค์กรเกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด      

ค. สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้านการ
แข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่ หลายอย่างเช่นกัน ดังนั้น 
ทางออก คือ กลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-oriented strategy) เพื่อจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในตา่งๆ  
ให้พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่างๆท่ีเปิดให้    

ง. สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อมไม่
เอื้ออำนวยต่อการดำเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้นแทนที่จะรอ
จนกระท่ังสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การแตกตัว หรือ ขยายขอบข่ายกิจการ 
(Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอื่นๆ แทน 

4. ข้อพิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT มีดังนี้     
4.1 ควรวิเคราะห์แยกแยะควรทำอย่างลึกซึ ้ง อยู ่บนพื ้นฐานของข้อมูลเชิง

ประจักษ์ เพื่อให้ได้ปัจจัยที่มีความสำคัญจริง ๆ เป็นสาเหตุหลัก ๆ ของปัญหาที่แท้จริง กล่าวคือ เป็นปัจจัย  
ที่มีประโยชน์ในการนำไปกำหนดเป็นนโยบาย ตลอดจนสามารถนำไปกำหนดกลยุทธ์ ที่จะทำให้องค์การ/
ชุมชนบรรลุเป้าหมายที่เป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย (Result) ได้จริง          

4.2 การกำหนดปัจจัยต่าง ๆ ไม่ควรกำหนดขอบเขตของความหมายของปัจจัยต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็น จุดอ่อน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ให้มีความหมายคาบเกี่ยวกัน 
จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตัดสินใจ และชี้ชัดว่าปัจจัยที่กำหนดขึ้นมานั้นเป็นปัจจัยในกลุ่มใด ทั้งนี้ เพราะปัจจัย 
ที่อยู่ต่างกลุ่มกัน ก็ต้องสมควรที่จะนำไปกำหนดกลยุทธ์ที่ต่างกันออกไป  
  กล่าวคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์ (SWOT Analysis) โดย
หลักการสำคัญของ SWOT คือ การวิเคราะห์ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมและศักยภาพขององค์กรที่มีผลต่อ 
การดำเนินการทั้งนี้ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการมีทั้งปัจจัยภายนอก (Exteral Factor) และปัจจัย
ภายใน (Internal Facter)  โดยที่ปัจจัยภายนอกถือว่าเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ยากหรือไม่สามารถควบคุมได้ 
เช่น การเมืองการปกครอง สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยีเป็นต้น ส่วนปัจจัยภานในเป็นปัจจัยที่
องค์กรสามารถควบคุมได้ เช่น บุคลากร งบประมาณ SWOT ย่อมาจากภาษาอังกฤษ 4 ตัว ดังนี้ 
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  - S (Strengths) หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน ความสามารถ
และสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก องค์กรนำมาใช้เป็นประโยชน์ในการทำงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
หรือหมายถึงการดำเนินงานภายในที่องค์กรทำได้ดีเป็นขอดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน เช่น 
จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง
ในการกำหนดกลยุทธ 
  - W (Weaknesses) หมายถึง จ ุดด้อยหร ือจุดอ่อน ซึ ่งเป็นผลมาจากปั จจ ัยภายใน 
สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถนำมาใช้เป็นประโยชน์ในการ
ทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงการดำเนินงานภายในที่องค์กรทำได้ไม่ดีเป็นปัญหา หรือข้อบก
พร้องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของหน่วยงาน ซึ่งจะต้องหาวิธีในการแก้ไขปัญหานั้น 
  - O (Opportunities) หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกและสถานการณ์ภายนอก
ที่เอื ้ออำนวยให้การทำงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น
ประโยชน์การดำเนินการขององค์กร เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงาน เอื้อประโยชน์
หรือส่งเสริมการดำเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่ างจากจุดแข็ง ตรงที ่โอกาสนั ้น เป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน 
  - T (Threats) หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกและสถานการณ์ภายนอก 
ขัดขวางการทำงานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็ นปัญหา  
ต่อองค์กร บางครั้งการจำแนกโอกาสและอุปสรรค์เป็นสิ่งที่ทำได้ยากเพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป  
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจทำให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกายเป็นอุปสรรค์ได้ และในทางกลับกัน  
อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกันด้วย 

SWOT Analysis การส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีใหม่ ชุมชนพูนบำเพญ็ เขตภาษเีจริญ 

SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strengths) 

- ผูบ้ริหารเขตให้ความสำคัญกับการสรา้งเส้นทาง 
  และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

- ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนใหเ้ป็นที่รู้จัก เช่น ตลาดคลองบางหลวง 

- สำนักงานเขตภาษีเจริญ มีแผนการดำเนนิการ
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

- สำนักงานเขตขาดการสื่อสารทำความเข้าใจให้แก่
ประชาชนในการพัฒนาและการสร้างเสน้ทางการ
ท่องเที่ยวที่ทันสมัย 

- ขาดการจัดทำข้อมูล สถิติ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใน
พ้ืนที่เขตภาษีเจริญ 

- บุคลากรที่ทำงานสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว 
ไม่เพียงพอ 
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SWOT Analysis 

โอกาส (Opportunities) 

- ชุมชนพูนบำเพ็ญ มีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น สามารถ
สร้างเป็นจุดท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมได้ 

- ผูน้ำชุมชนพูนบำเพ็ญ มีความรู้ ความสามารถ  
มีภาวะผู้นำ สามารถสร้างความร่วมมือในการบรหิาร
จัดการแหลง่ท่องเที่ยวในชุมชน ได้เป็นอย่างด ี

- ปัจจุบนัเทคโนโลยีและการสื่อสาร หรือสื่อ  
Social Online เป็นเครื่องมือสนับสนุนการท่องเที่ยว
ได้เป็นอย่างดี 

- การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เป็นเรื่องที่ภาคสว่นต่างๆ ให้ความสนใจ 

- สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ เช่นมหาวิทยาลัยสยาม
สถาบันทางการเงินหรือภาคเอกชนอ่ืนๆ พร้อม
สนับสนนุการดำเนินการของชุมชนและสำนักงานเขต 

อุปสรรค (Treats) 

- การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ส่งผลกระทบ 
ต่อการท่องเที่ยวในภาพรวม  

- ข้อจำกัดเรื่องงบประมาณในการสนับสนุนการ
สร้างแหล่งท่องเที่ยวมีไม่เพียงพอ 

- ขาดการบูรณาการเรื่องข้อมูลการท่องเที่ยวกับ
กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 

 

   จากตาราง SWOT Analysis “การส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีใหม่ 
ชุมชนพูนบำเพ็ญ เขตภาษีเจริญ” สามารถนำมาวิเคราะห์โดยใช้หลักการ TOWS Matrix เพื่อกำหนดเป็น 
กลยุทธ์หรือแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับสถานการณ์นี ้ คือ กลยุทธ์เชิงรุก (SO)  โดยใช้จุดแข็ง 
Strength ร่วมกับโอกาส Opportunity กล่าวคือ ผู ้บริหารสำนักงานเขตภาษีเจริญ และเจ้าหน้าที ่ให้
ความสำคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ มีแผนการดำเนินงานและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว ประกอบกับชุมชนพูนบำเพ็ญมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นและผู้นำชุมชนพร้อมให้ ความ
ร่วมมือในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

6. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
    6.1 ลงพื้นที่เพ่ือศึกษา สำรวจ รวบรวมข้อมูล ชุมชนพูนบำเพ็ญ พื้นที่ชุมชนบริเวณตลาด
คลองบางหลวง จำนวน 5 ครั้ง ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2565 - เดือนมิถุนายน 2565 โดยเจ้าหน้าที่
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พร้อมบุคลากรทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสยาม        
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   6.2  จัดประชุมเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง จำนวน 2 ครั้ง เดือนกรกฎาคม 2565 เพ่ือชี้แจง
และทำความเข้าใจ โดยการนำข้อมูลมาประมวล เพ่ือร่วมออกแบบและจัดทำเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่   
แบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วยประชาชนในชุมชนพูนบำเพ็ญ และชุมชนโดยรอบตลาดคลองบางหลวง 
คณะกรรมการชุมชน สำนักงานเขตภาษีเจริญ  และมหาวิทยาลัยสยาม  
    6.3  กำหนดเส้นทางและจัดทำข้อมูลการท่องเที่ยว พร้อมยกร่างแผนบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนพูนบำเพ็ญ  โดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมเสนอแนวคิด พิจารณารายละเอียดร่วมกัน เสนอ 
ผู้อำนวยการเขตให้ความเห็นชอบ 
   6.4 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีใหม่ ชุมชนพูนบำเพ็ญ
ผ่านช่องทางสื่อ 3 ช่องทาง ได้แก่ เพจฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เพจสำนักงานเขตภาษีเจริญ 
Facebook สำนักงานเขตภาษีเจริญ กลุ่ม Line เครือข่าย และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
    6.5  จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว และเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ 
    6.6  ติดตามและประเมินพร้อมสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร  

แผนการดำเนินงานส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีใหม่ ชุมชนพูนบำเพ็ญ เขตภาษีเจริญ 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ลงพื้นที่เพ่ือศึกษา สำรวจ รวบรวมข้อมูล 
และทำความเข้าใจกับประชาชนในพื้นท่ี 
ชุมชนพูนบำเพ็ญ พ้ืนที่ชุมชนบริเวณตลาด
คลองบางหลวง จำนวน 5 ครั้ง  
ครั้งที่ 1 - 2 เดือนพฤษภาคม 2565  
ครั้งที่ 3 - 5 เดือนมิถุนายน 2565 
 

            

2. จัดประชุมเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือชี้แจงและทำความเข้าใจ โดยการนำ
ข้อมูลมาประมวล เพื่อร่วมออกแบบ และ
จัดทำเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่   แบบมี
ส่วนร่วม จำนวน 2 ครั้ง   

            

3. กำหนดเส้นทางและจัดทำข้อมูล 
การท่องเที่ยว พร้อมยกร่างแผนบริหาร 
จัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนพูนบำเพ็ญ  
ให้ผู้อำนวยการเขตให้ความเห็นชอบ 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีใหม่ ชุมชน 
พูนบำเพ็ญ ผ่านช่องทางสื่อ 3 ช่องทาง ได้แก่ 
เพจฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ เพจ Facebook 
สำนักงานเขตภาษีเจริญ กลุ่ม Line เครือข่าย 
และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 

            

5. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ชุมชนพูนบำเพ็ญ และเปิดโอกาสให้คน 
ในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

            

6. ติดตาม ประเมิน และสรุปผล 
การดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 

            

 

แผนผังกระบวนงานการส่งเสรมิเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีใหม่ ชุมชนพูนบำเพ็ญ เขตภาษีเจริญ 
 

ขั้นตอน ชุมชน ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  

มหาวิทยาลัยสยาม 

1. ลงพื้นที่เพ่ือศึกษา 
สำรวจรวบรวมข้อมูล 
และทำความเข้าใจกับ
ประชาชนในพื้นท่ีชุมชน
พูนบำเพ็ญ /ชุมชนบริเวณ 
ตลาดคลองบางหลวง 

2. จัดประชุมเครือข่าย 
ที่เก่ียวข้องเพ่ือชี้แจงและ
ทำความเข้าใจโดยการ
นำข้อมูลมาประมวล 
เพ่ือร่วมออกแบบและ
จัดทำเส้นทางการ
ท่องเที่ยวใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ร่วมออกแบบ/
จัดทำเส้นทาง 

และข้อมูล 
แหล่งท่องเที่ยว 

สำรวจ รวบรวม
ข้อมูลและทำ
ความเข้าใจกับ

ประชาชนในพื้นท่ี 

สนับสนุนให้ชุมชน
ร่วมออกแบบ/
จัดทำเส้นทาง 
การท่องเที่ยว 

สำรวจ รวบรวม
ข้อมูลและทำ
ความเข้าใจกับ

ประชาชนในพื้นท่ี 

ร่วมออกแบบ/
จัดทำเส้นทาง 

และข้อมูล 
แหล่งท่องเที่ยว  
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ขั้นตอน ชุมชน ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  

มหาวิทยาลัยสยาม 

3. กำหนดเส้นทาง 
และจัดทำข้อมูลการ
ท่องเที่ยว พร้อมยกร่าง
แผนบริหารจัดการ 
แหล่งท่องเที่ยว 
ชุมชนพูนบำเพ็ญ  
ให้ผู้อำนวยการเขต 
ให้ความเห็นชอบ 

4. เผยแพร่ประชา- 
สัมพันธ์เส้นทาง 
การท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม วิถีใหม่ 
ชุมชนพูนบำเพ็ญผ่าน
ช่องทางสื่อ 3 ช่องทาง 
ได้แก่ เพจฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ เพจ Facebook 
สำนักงานเขตภาษีเจริญ  
กลุ่ม Line เครือข่าย 
และแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์  

5. จัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ชุมชนพูนบำเพ็ญ และ
เปิดโอกาสให้คนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ 

6. ติดตาม ประเมิน และ
สรุปผลการดำเนินงาน
เสนอผู้บริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

สนับสนุนการ
กำหนดเส้นทาง
และให้ข้อมูล 
การท่องเที่ยว  

ดำเนินการตาม
กิจกรรม 

กำหนดเส้นทางและ
จัดทำข้อมูล 
การท่องเที่ยว 

พร้อมยกร่างแผน
บริหารจัดการ 
แหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนพูนบำเพ็ญ 
ให้ผู้อำนวยการเขต 
ให้ความเห็นชอบ 

ติดตาม 
ประเมิน และ

สรุปผล 

ดำเนินการจัด
กิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยว

ชุมชนพูนบำเพ็ญ 

 เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์
เส้นทางการ
ท่องเที่ยวฯ 
จำนวน 3 
ช่องทาง 

 

สนับสนุนการ
กำหนดเส้นทาง
และจัดทำข้อมูล 
การท่องเที่ยว  

 

ดำเนินการตาม
กิจกรรม 
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การกำหนดเส้นทาง  ข้อมูลการท่องเที่ยว และสร้างกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว แบบบูรณาการ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. ประโยชน์จากการศึกษา 
   7.1  สำนักงานเขตภาษีเจริญมีแหล่งท่องเที่ยวและเส้นทางการท่องเที่ยวแห่งใหม่  
ที่สามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีชุมชนริมคลอง 
    7.2  เกิดความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการร่วมจัดทำเส้นทางการท่องเที่ยว และ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
   7.3  เพิ่มศักยภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตภาษีเจริญ ให้เป็นที่รู้จัก 
มีนักเท่ียวเพ่ิมข้ึน ร่วมกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน เพ่ือให้กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองน่าอยู่ “มั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน”  

8. งบประมาณ 

  ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ โดยขอรับสนับสนุนจากหน่วยงานสถาบันการศึกษา 
สถาบันการเงิน และภาคเอกชนในพื้นที่ 

 

ข้อมูลเส้นทางและแหล่งท่องเท่ียว 

- แผนที่เส้นทาง  

- ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและบริการ 

- Social Online  

- แผ่นพับประชาสมัพันธ ์

 

- เส้นทางการเชื่อมต่อระหว่าง      
  ตลาดคลองบางหลวง และ      
  ชุมชนพูนบำเพ็ญ 

- จุดเด่นและอัตลักษณ์ของ 
  แหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ 

 

ข้อมูล รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
 

- โทรศัพท์มือถือ 

- สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

- การประชาสมัพันธ์ 

 

ระบบการรับรู ้

เพ่ิมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและกิจกรรมแบบสร้างสรรค์ 

การบูรณาการและการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง 
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9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ ค่า
เป้าหมาย 

ประเภท 
ตัวชี้วัด 

วิธีการ/เครื่องมือ 
ในการติดตามและประเมินผล 

ระยะเวลา 

1. จำนวนเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
วิถีใหม่  

1 เส้นทาง ผลผลิต - รายงานการประชุมเครือข่ายฯ
เพ่ือสร้างเส้นทางการท่องเที่ยว 
- หนังสือขอความเห็นชอบจาก
ผู้อำนวยการเขต 

ภายหลังได้รับ
ความเห็นชอบจาก
ผู้อำนวยการเขต 

2. ร้อยละของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย
และต่างชาติ เดินทาง 
มาท่องเที่ยวในชุมชน 
พูนบำเพ็ญ 
 

เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 

30  
เทียบกับ 

ปีที่ผ่านมา 

ผลลัพธ์ - ข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวที่ 
เข้ามาในชุมชนพูนบำเพ็ญ 
ปี 2564 และปี 2565 
- รายงานการประเมินผลการ
ดำเนินโครงการ 

ภายหลังเปิด 
แหล่งท่องเที่ยว
เป็นทางการ 
อย่างน้อย  
6 เดือน 

 
  - วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (สำเร็จ) 
   - ติดตาม โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และคณะกรรมการ
ชุมชนพูนบำเพ็ญ เป็นผู้รวบรวมและเก็บสถิติการมาท่องเที่ยวชุมชนพูนบำเพ็ญ ทุกวันเสาร์ - อาทิตย์           
    - ติดตามและประเมินผลพร้อมรายงานการจัดกิจกรรมและสถิติ โดยเจ้าหน้าที่
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

สิ่งที่ประเมิน วิธีการประเมิน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ 

สถิติการมาท่องเที่ยว 1. การสอบถาม       

2. การสัมภาษณ์      

3. การสังเกตการณ์   

4. การรายงานผ่าน      
แอพลิเคชั่นไลน์ชุมชน 

1. นักท่องเที่ยว 
2. ประชาชนในชุมชน 

1. แบบสอบถามหรือ
แบบสัมภาษณ์ 

2. รายงานข้อมูลสถิติ
ตามแบบฟอร์ม 
ในแอพลิเคชั่นไลน์ 

การรับรู้เส้นทาง 
และแหล่งท่องเที่ยว 
ผ่านสื่อออนไลน์ 

1. การสอบถาม       

2. การสังเกตการณ์   

1. นักท่องเที่ยว 
2. ประชาชนทั่วไป 

1. แบบสอบถามหรือ
แบบสัมภาษณ์ 

2. รายงานผลการ
ดำเนินกิจกรรมพร้อม
ภาพกิจกรรม 
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10. ข้อเสนอแนะ 
  10.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   - สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ควรเป็นเจ้าภาพหลักในการบูรณาการ
ทำงานระหว่างสำนักกับสำนักงานเขต รวมทั้งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในการจัดทำแผนหรือ
กิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายและร่วมบูรณาการเพื่อสร้างเส้นทางและเชื่อมต่อการท่องเที่ยวแบบ  
องค์รวม เพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายและสามารถบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม  
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนแบบบูรณาการ 

- ควรมีหลักสูตรการอบรมพัฒนาความรู ้ให้แก่ผู ้นำชุมชนหรือเครือข่ายด้าน
วัฒนธรรมหรือการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการหลักการพัฒนาข้อมูลและต่อยอด รวมทั้งการ
เสริมสร้างกิจกรรมแบบสร้างสรรค์ การวิเคราะห์ ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาแบบองค์รวม 

- ควรกำหนดกลไกการดำเนินงานการสร้างเส้นทางและจัดกิจกรรม โดยส่งเสริม
ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง ซึ่งจะทำให้ประชาชนเห็นความสำคัญของการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวชุมชนให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

10.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
- หน่วยงานในระดับพื้นที่ เช่น สำนักงานเขต ควรมีการสร้างเครือข่ายเพื่อบูรณาการ

ร่วมกันในการส่งเสริม สร้างความรู้ความเข้าใจในการเพิ่มศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทุกด้าน ระหว่างหน่วยงาน 
ในพ้ืนที ่เช่น ศูนย์บริการสาธารณสุข สถานีตำรวจนครบาล สถานศึกษา ศาสนสถาน สถานประกอบการ และ
ชุมชน เป็นต้น รวมทั้งมีการติดตามการดำเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

10.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 - ควรมีการศึกษาการรับรู้และสร้างความตระหนักในการร่วมพัฒนาศักยภาพแบบ

องค์รวมของประชาชน เพ่ือนำมาวางแผน การสร้าง พร้อมส่งเสริมเพ่ือพัฒนาศักยภาพทุกด้านของประชาชน 
และกำหนดแนวทางดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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