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1. หัวข้อ  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชน    
กรุงเทพมหานคร  

2.  ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 
ที่อยู่อาศัยเป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ หล่อหลอมสมาชิก

ครอบครัวให้เป็นหนึ่งเดียว ซึ่งรัฐบาลได้ให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า   
สร้างความเป็นธรรมในสังคม และสร้างโอกาสในการเข้าถึงสวัสดิการและบริการของรัฐ โดยเฉพาะการสร้าง
โอกาสทางเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพ และการมีรายได้ที่มั่นคงแก่ประชาชน โดยเน้นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 
ผู้ด้อยโอกาส เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงการมีความมั่นคงในที่อยู่อาศัย ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายในระดับสากล ได้แก่ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
เป้าหมายที่ 11 และวาระใหม่แห่งการพัฒนาเมือง (New Urban Agenda) จากการประชุมสหประชาชาติ
ว่าด้วยที่อยู่อาศัย (UN-Habitat) วาระ “การพัฒนาที่อยู่อาศัยและเมืองอย่างยั่งยืน ลดความยากจน         
ลดความเหลื่อมล้ า ที่อยู่อาศัยที่เพียงพอ เชื่อมโยงระหว่างเมืองและชนบท และความหลากหลายของการ     
ตั้งถิ่นฐานของมนุษย์” จึงได้ก าหนดแผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “คนไทยทุกคนมีที่อยู่อาศัยถ้วนทั่วและมีคุณภาพชีวิตที่ดีในปี 2579” โดยมีเป้าหมาย 
ให้คนไทยทุกคนเข้าถึงสิทธิในที่อยู่อาศัย มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตที่มีคุณภาพ และเสริมสร้าง
ความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัยของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายและครอบคลุมในทุกมิติของประชาชนที่ยังไม่มี
กรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย จ านวน 5.87 ล้านครัวเรือน ซึ่งในส่วนของกรุงเทพมหานครในฐานะเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่ต้องรับผิดชอบด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย และตาม
อ านาจหน้าที่ในการดูแลเมืองและประชาชนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2528 ซึ่งก าหนดอ านาจหน้าที่ในการดูแลเรื่องที่อยู่อาศัยของประชาชนตามมาตรา 89 วรรคสอง 
(12) ระบุว่า กรุงเทพมหานครมีอ านาจในการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย และ
ยังปรากฏชัดเจนในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 2561 - 2565) ด้านที่ 3 
มหานครส าหรับทุกคน มิติที่ 3.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างครบวงจร  

ส านักพัฒนาสังคมเป็นหน่วยงานที่ด าเนินการด้านการน ายุทธศาสตร์ชาติ นโยบายของ
รัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และนโยบายของ
กรุงเทพมหานครด้านที่อยู่อาศัยไปสู่การปฏิบัติ โดยมีกลุ่มงานพัฒนาที่อยู่อาศัย สังกัดส านักงานการพัฒนา
ชุมชน  ส านักพัฒนาสังคม ซึ่งเป็นกลุ่มงานที่เกิดขึ้นใหม่หลังจากที่มีการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการภายในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ.  2561 มีภารกิจในการจัดท าแผนพัฒนาที่อยู่
อาศัยของกรุงเทพมหานคร ส าหรับประชาชน แนะน า ช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยเกี่ยวกับการพัฒนา
ที่อยู่อาศัย ประสานการจัดหาที่อยู่อาศัย ก าหนดเป็นแนวทาง แผนการด าเนินงานให้กับส านักงานเขต 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริม สนับสนุนเกี่ยวกับการจัดหาและพัฒนาที่อยู่อาศัย  โดยประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรอื่นของรัฐ มูลนิธิต่างๆ NGOs และองค์กร 
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ต่างประเทศ รวมทั้งการบริหารจัดการโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย ซึ่งเป็นภารกิจใหม่ที่ยัง     
ไม่เคยด าเนินการมาก่อน และยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชน 
กรุงเทพมหานครในระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ที่เป็นฐานข้อมูลที่สามารถช่วยให้การปฏิบัติงานเกิดความ
รวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ปรับปรุงและเพ่ิมประสิท ธิภาพใน
กระบวนการท างานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยเกิดความเชื่อมโยงบูรณาการข้อมูลระหว่างส านักพัฒนาสังคม 
และส านักงานเขต โดยการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ในกระบวนการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน
ด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชน กรุงเทพมหานคร โดยพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบ Web 
Application โดยส านักงานเขตสามารถน าเข้าข้อมูลให้ส านักพัฒนาสังคม ซึ่งที่ผ่านมาแม้กรุงเทพมหานคร
จะมีข้อมูลจากทะเบียนราษฎรและการจดทะเบียนเพ่ือขอรับสวัสดิการต่าง ๆ แตข่้อมูลดังกล่าวไม่ครอบคลุม
ประชากรแฝงที่เข้ามาอยู่อาศัยและประกอบอาชีพอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่สะท้อนถึงความต้องการด้านที่อยู่อาศัยของประชาชนในชุมชน
กรุงเทพมหานครให้เชื่อมโยงกับอุปทานที่อยู่อาศัยที่มีอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานเชิงรุกด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ ประกอบกับสถานการณ์การ
แพร่ระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้เห็นว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บข้อมูลมีความส าคัญมาก ในการที่จะเข้าถึงและให้การช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว และ
ตรงกับความต้องการมากที่สุด  

ดังนั้น ผู้จัดท าจึงได้จัดท าระบบฐานข้อมูลพ้ืนฐานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชน
กรุงเทพมหานครขึ้น ซึ่งเป็นระบบที่สร้างขึ้นเพ่ือน าระบบคอมพิวเตอร์เข้าไปช่วยในการด าเนินงาน สามารถ
น าไปใช้ส าหรับวางแผนการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยเพ่ือตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย
ของประชาชนในชุมชนกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทราบถึงความต้องการที่อยู่อาศัย          
ที่แท้จริงของประชาชนในชุมชน กรุงเทพมหานคร สามารถด าเนินมาตรการสนับสนุนให้ประชาชนมีที่อยู่
อาศัยที่เหมาะสม ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติงานของหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลพ้ืนฐานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชนกรุงเทพมหานคร 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน  
 

๔. เป้าหมาย 
4.1 มีระบบการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานความต้องการและสภาพปัญหาด้านการพัฒนาที่อยู่

อาศัยของชุมชนกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบ Web Application จ านวน ๑ ระบบ 
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4.2 มีฐานข้อมูลความต้องการ และสภาพปัญหาด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชน

กรุงเทพมหานครที่ครอบคลุมสามารถน าไปใช้ส าหรับวางแผนบริหารจัดการที่อยู่อาศัยที่เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยของประชาชนในชุมชนกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 
1 ฐานข้อมูล 

5. แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูล 
      การจัดการข้อมูล (Data Management) ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นของกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่ง โดยการสังเกต การจดบันทึก การสัมภาษณ์และการออกแบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้มานั้นยังคง
เป็นข้อมูลดิบไม่สามารถที่จะน ามาใช้ในการตัดสินใจในการกระท าในเชิงการจัดการ และข้อมูลที่รวบรวมมา
มักจะไม่มีการจัดระเบียบ อาจจะมีการซ้ าซ้อนของข้อมูลหรือข้อมูลชนิดเดียวกันอาจจะขัดแย้งกันก็ได้ ดังนั้น
องค์กรจะต้องมีการวางแผนในการจัดการบริหารฐานข้อมูลที่ดีจึงจะได้ประโยชน์จากข้อมูลที่จัดเรียบเรียงไว้ 

       ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System หรือ DBMS) หมายถึง
ซอฟท์แวร์ที่ดูแลจัดการเกี่ยวกับฐานข้อมูล โดยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ใช้  ทั้งในด้านการสร้าง           
การปรับปรุงแก้ไข การเข้าถึงข้อมูล และการจัดการเกี่ยวกับระบบแฟ้มข้อมูลทางกายภาพ (Physical File 
Organization) หน้าที่ระบบจัดการฐานข้อมูลหลัก ๆ คือการเก็บข้อมูลลงไว้ในฐานข้อมูล และการดึงข้อมูล
เหล่านั้นออกมาจากฐานข้อมูลที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกสบาย ท าให้ผู้ใช้เกิดความมั่นใจ           
ในความถูกต้อง สอดคล้องกัน (Consistency) ของข้อมูลต่างๆ ภายในฐานข้อมูล 

 
โครงสร้างระบบการจัดการฐานข้อมูล (DBMS) และระบบปฏิบัติการ (OS) 
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 5.2 หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
       การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือ

หน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงาน       
สู่สภาพที่ต้องการในอนาคต SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมายดังนี้ 

        Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
        Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
        Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได ้
        Threats - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ 
หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ

สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์
สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จัก 
สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอกและ 
ภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร     
ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับ
องค์กรที่เหมาะสมต่อไป 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 
วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร 

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการดาเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็ง
ขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนของ
องค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็น
สถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็น
สถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมาย ขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT นี้จะใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 

ขั้นตอน / วิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรค ขององค์กร ท าให้มีข้อมูล ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมาบน   
จุดแข็งขององค์กรและแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่ง
เอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT นั้น 
จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
    การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถ ภายในองค์กรทุก ๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มา
เบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายในคือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน
ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร 
(คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด า เนินงานที่ผ่านมาขององค์กรเพ่ือที่จะเข้าใจ
สถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย 

- จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่
ภายในองค์กรนั้นเองว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่องค์กรควรน ามาใช้
ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร 

- จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่
อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น
หรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
    ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาสและ

อุปสรรคทางการด าเนินงาน ขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
การงบประมาณ สภาพแวดล้อม ทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของประชาชน การตั้ง  
ถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและ
วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ๆ และพัฒนาการทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ 

- โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการขององค์กร     
ในระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็งขึ้นได้ 

- อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร
ปัจจัยใดที่สามารถ ส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตร ง และ
ทางอ้อม ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญ แรงกระทบ
ดังกล่าวได ้

3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม 
    เมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน

และปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้น าจุดแข็ง- 
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จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส-อุปสรรคจากภายนอกเพ่ือดูว่าองค์กรก าลังเผชิญสถานการณ์เช่นใด
และภายใต้สถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรจะท าอย่างไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวนี้ องค์กร
จะอยู่ใน สถานการณ์ 4 รูปแบบดังนี้ 

    3.1 สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนา
ที่สุด เนื่องจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 
(Aggressive Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่เปิดมา
หาประโยชน์อย่างเต็มที่ 

    3.2 สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด 
เนื่องจากองค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดังนั้น 
ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีก
อุปสรรคต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องค์กรเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด 

    3.3 สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบ
ด้านการแข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน 
ดังนั้น ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายใน
ต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดให ้

    3.4 สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อม
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น แทนที่จะรอ
จนกระทั่งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัวหรือขยายขอบข่ายกิจการ 
(Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอื่น ๆ แทน 

 

SWOT Analysis การวิเคราะห์ศักยภาพและสภาพแวดล้อมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชน กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

- มีโครงสร้างองค์กรที่รองรับ ซึง่มีภารกิจที่ชัดเจน  
ทั้งเชิงหน้าที่และเชิงพ้ืนที่ 
- บุคลากรมศีักยภาพ และความพร้อมที่เรียนรู้ 
- มีข้อมูลชุมชนที่จดทะเบียนตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น
ส าหรับการก าหนดนโยบายและการด าเนินการพัฒนา
ที่อยู่อาศัย 
- มีระบบฐานข้อมูลด้านสวัสดิการสังคม (E-Case) 

- เป็นส่วนราชการที่ตั้งขึ้นใหม่หลังจากท่ีมีการ
ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายใน
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2561 
- บุคลากรขาดความรู้เฉพาะเรื่อง 
- ข้อจ ากัดด้านบุคลากรมีน้อย 
- ไม่มีนโยบายที่ชัดเจน 
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ปัจจัยภายนอก 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 

- ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัย ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 - 2579) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาและสนับสนุนให้มีที่อยู่อาศัยที่ได้
มาตรฐาน เป้าประสงค์ท่ี 1 สนับสนุนให้ทุกคนมีที่
อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐาน กลยุทธ์ที่ 3 เสริมสร้างและ
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านที่อยู่อาศัยอย่าง
เป็นระบบ 
- แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2561 - 2565) ด้านที ่3 มหานครส าหรับ
ทุกคน มิติที่ 3.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส
ได้รับการดูแลอย่างครบวงจร เป้าประสงค์ที่ 3.1 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี โดยมีมาตรการในการ
จัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้สูงอายุและ
ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือ 
- แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ  20 ปี  
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การลดความเหลื่อมล้ าด้วยการบริหารเมืองรูปแบบ
อารยะส าหรับทุกคน ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 3.1 
ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแล
อย่างครบวงจร เป้าประสงค์ที่ 3.1.1 มีระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ คนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาสอย่างครบวงจร สามารถน าข้อมูลมา
เชื่อมโยงเพ่ือใช้ในการวางแผนให้ความช่วยเหลือ
ด้านที่อยู่อาศัยได้ 
 

- มีเครือข่ายขององค์กรพัฒนาที่อยู่อาศัย ได้แก่ 
การเคหะแห่งชาติ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) ซึ่งพร้อมที่จะให้ความร่วมมือและ
ให้การสนับสนุน รวมทั้งถ่ายทอดประสบการณ์ 

- กรุงเทพมหานครไม่มีนโยบายด้านที่อยู่อาศัย      
ที่ชัดเจน 

- การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ  
เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) อาจส่งผลกระทบท าให้การด าเนินการ
ลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลไม่ต่อเนื่อง 

 



 
 

    ๘  

  6. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  6.1 จัดประชุมคณะท างานพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกัน
พัฒนาและก าหนดแบบฟอร์มและรายละเอียดอ่ืนๆ ให้ครอบคลุมข้อมูลทุกประเภทที่จะน าไปใช้ในการ
วางแผน และบริหารจัดการพัฒนาที่อยู่อาศัย 

6.2 ประสานส านักงานเขต ร่วมกับคณะกรรมการชุมชนลงพ้ืนที่ส ารวจเก็บข้อมูลจริง ใน
ประเด็นส าคัญ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ครบถ้วนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ
สะดวกต่อการน าข้อมูลเข้าระบบ ประกอบด้วย 

      6.2.1 ข้อมูลด้านกายภาพ เช่น ผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน ประเภทการอยู่อาศัย ลักษณะ
อาคารบ้านเรือน 

       6.2.2 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ เช่น รายได้ของครัวเรือน การประกอบอาชีพของ
ประชาชนในชุมชน จ านวนและประเภทของสมาชิกในครัวเรือน 

       6.2.3 ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบของที่พักอาศัย เช่น ปัญหาทาง
สาธารณะในการเข้า-ออก ปัญหาด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ปัญหาที่รกร้างว่างเปล่า 

6.3 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น การเคหะแห่งชาติ สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง ส านักการจราจรและขนส่ง เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 

 
  

 

ส านักงานเขต

หน่วยงาน
ภายนอก

• สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (พอช.) 

• การเคหะแห่งชาติ

หน่วยงาน
สังกัด

กรุงเทพมหานคร

• ส านักการวางผังและ
พัฒนาเมือง

• ส านักการจราจรและขนส่ง  



 
 

๙ 

6.4 พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน ความต้องการ และสภาพปัญหาด้านการพัฒนา
ที่อยู่อาศัยของชุมชน กรุงเทพมหานคร ในรูปแบบ Web Application ผ่านทาง Server ของส านักพัฒนา
สังคม โดยขอรับการพัฒนา Software ชนิด Open source ทั้งหมด ซึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายเรื่องค่าลิขสิทธิ์ 
Software โปรแกรมฐานข้อมูล Mysql จากกองนโยบายและแผนงาน ส านักพัฒนาสังคม หรือส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล 

6.5 จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ ความเข้าใจการใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
การใช้ระบบจัดเก็บข้อมูล และการน าเข้าข้อมูลพ้ืนฐานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชนกรุงเทพมหานคร 
แก่ผู้ปฏิบัติงานสังกัดส านักงานเขต 50 เขต และส านักพัฒนาสังคม ในการด าเนินการเพ่ือให้เกิดการความ
เข้าใจในแนวทางปฏิบัติเดียวกัน 
   6.6  ติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน และสรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร 

 

แผนการด าเนินงานการจัดท าระบบจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของ
ชุมชน กรุงเทพมหานคร 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดประชุมคณะท างานพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาที่อยู่อาศัย และผู้เกี่ยวข้อง  
จ านวน 1 ครั้ง ในเดือนตุลาคม 2565   

            

2 ประสานส านักงานเขต 50 ร่วมกับ
คณะกรรมการชุมชนลงพ้ืนที่ส ารวจเก็บข้อมูล
จริงในประเด็นส าคัญ ตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ครบถ้วน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสะดวกต่อการ
น าข้อมูลเข้าระบบ 

            

3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น 
การเคหะแห่งชาติ สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) ส านักการวางผัง 
และพัฒนาเมือง ส านักการจราจรและขนส่ง 
เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยให้เป็น
ฐานข้อมูลเดียวกัน 

            



 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน 
ความต้องการ และสภาพปัญหาด้านการ
พัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชน กรุงเทพมหานคร 
ในรูปแบบ Web Application  
 

            

5. จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ 
ความเข้าใจการใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล
ระบบการจัดเก็บข้อมูล และการน าเข้าข้อมูล
พ้ืนฐานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชน
กรุงเทพมหานคร ในเดือนมกราคม 2566  
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานสังกัดส านักงานเขต  
50 เขต และส านักพัฒนาสังคม ในการ
ด าเนินการเพ่ือให้เกิดการความเข้าใจใน
แนวทางปฏิบัติเดียวกัน 

            

6. วิเคราะห์ ประเมิน และสรุปผล           
การด าเนินงานเสนอผู้บริหาร 

            

 
7. ประโยชน์จากการศึกษา 

พัฒนาระบบฐานข้อมูลพ้ืนฐานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชนกรุงเทพมหานคร       
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน  
 

8. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

      ผลผลิต (Output)  
      - ระบบการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานความต้องการและสภาพปัญหาด้านการพัฒนาที่อยู่

อาศัยของชุมชนกรุงเทพมหานคร จ านวน ๑ ระบบ  
 

๑๐ 



 
 

๑๑ 

       - ฐานข้อมูลความต้องการ และสภาพปัญหาด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของชุมชน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ฐานข้อมูล 

  

 ผลลัพธ์ (Outcome)  
      - จ านวนประชาชนที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย สามารถเข้าถึงการ

ด าเนินงานโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่เกิดจากความร่วมมือของกรุงเทพมหานครกับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือภาคประชาชน เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 20 ต่อปี 
  9.2 วธิีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
   - ประเมินผลจากผลสัมฤทธิ์ของการจัดท าฐานข้อมูล โดยเกิดฐานข้อมูล และ
ระบบการจัดเก็บข้อมูล 

    - ติดตามและประเมินผลการใช้งานฐานข้อมูล  
   - ประเมินผลจากสถิติที่จัดเก็บ โดยพิจารณาจากตัวเลขของจ านวนประชาชน       
ที่ได้รับความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย  

10. ข้อเสนอแนะ 
  10.1 ระดับนโยบายผู้บริหาร  

         - ควรให้ความส าคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนโยบายสนับสนุนให้น าเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใช้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการท างาน มีอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
เพ่ือเชื่อมต่อข้อมูล จัดให้ทุกภาคส่วนต่างๆ น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างาน สามารถเชื่อมโยงถึงกันใน
ทุกส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้รวดเร็วและสะดวกข้ึน เป็นการประหยัดเวลา
และทรัพยากร  

10.2 ระดับหน่วยงาน  
          - ควรมีการพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดท าฐานข้อมูล โดยการติดตั้งเครื่อง

คอมพิวเตอร์ (PC) ที่มีสมรรถนะสูงรองรับระบบงานได้ ให้กับเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงาน และควรเตรียมความ
พร้อมในการฝึกฝนและพัฒนาศักยภาพการใช้งานของเจ้าหน้าที่  

10.3 ระดับผู้ปฏิบัติงาน  
         - ควรมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองโดยการอบรม หรือศึกษาจากแหล่งความรู้ต่างๆ 

ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการศึกษาหาวามรู้ใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองและสามารถสร้างความรู้ ความ
เข้าใจกับผู้อ่ืนได้ ตลอดจนแลกเปลี่ยนความรู้ ความเห็นกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวคิดหรือ
ทิศทางในการท างานต่อไปได้  
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

๑๔ 

ตัวอย่าง Web Application  
ฐานข้อมูลพื้นฐานความต้องการด้านที่อยู่อาศัยของชุมชนกรุงเทพมหานคร  

BMA HOUSING INFORMATION 
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