




ประธานท่ีปรึกษา 	 นางศิลปสวย ระวแีสงสูรย์

รองประธานท่ีปรึกษา 	 นางวนัทนย์ี วฒันะ

ท่ีปรึกษา 		 น.ส.นงลกัษณ์ แต้มสุวรรณ น.ส.ขนษิฐา ภานโุศภิษฐ์ 	

		  น.ส.สรุางค์ มฤคพันธ์  	

บรรณาธกิารบริหาร 	 นายสันทตั ชาญธวชัชัย

บรรณาธกิาร 	 นางกาญจนา สทุธวิไิชย

บรรณาธกิารฝ่ายศลิป์ 	น.ส.ณัฐวรา บัวเกษ

กองบรรณาธกิาร 	 น.ส.อตโิมท อุน่จติต ิน.ส.ภัทรนิ กาจก�ำแหง

		  นางจันทนา ตาละกลู น.ส.วนัทกานต์ ดสุีข

		  น.ส.ชดิชนก ชูนชุ น.ส.วณีา มหาเจรญิ	

ศลิปกรรมและภาพ 	 นายอสิระ ใสฮาต 

		  นางกานต์ชนก ม่วงกล�ำ่

วัตถุประสงค์ 

	 เพื่อส่งเสริมให้ข ้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร                   

ได้ศึกษาค้นคว้าทางวิชาการมากขึ้น

 	เพื่อเปิดโอกาสให้ข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร               

ได้แสดงความคิดเห็นและความสามารถอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา 

	เพื่อเผยแพร่วิชาการด้านต่าง ๆ 

	เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ

เจ้าของ สถาบนัพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร

ฝ่ายผลิตและเผยแพร ่ฝ่ายวทิยบรกิาร ส่วนวชิาการ 

สถาบนัพัฒนาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

โทร. ๐ ๒๒๒๔ ๓๐๖๖, ๐ ๒๖๒๑ ๑๕๒๐

พมิพ์ท่ี โรงพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โทร. ๐ ๒๒๑๘ ๓๕๖๓-๔

    ข้อเขียนหรือบทความท่ีปรากฏในวารสารนี้ เป็นความคิดเห็นของผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่จ�ำเป็นต้องมีความคิดเห็นพ้องด้วย  

สวัสดีท่านผู้อ่านทุกท่าน 
	 “ปัญญพัฒน์” ฉบับต้อนรับปี ๒๕๖๒ มาพร้อมบทสมัภาษณ์ผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร             
ซึง่ถ่ายทอดบทเรียนอนัมคุีณค่าจากเร่ืองราวแนวคิดและประสบการณ์ของแต่ละท่าน เราสมัภาษณ์
ท่านปลัดกรุงเทพมหานคร นางศิลปสวย ระวีแสงสูรย์ ท่านรองปลัดกรุงเทพมหานคร                          
นายขจิต ชัชวานิชย์ ท่านรองปลดักรุงเทพมหานคร นางวิภารัตน์ ไชยานุกิจ และท่านรองปลดั-
กรุงเทพมหานคร นายสมภาคย์ สุขอนันต์ ในวาระที่แต่ละท่านได้รับพระราชทานโปรดเกล้าฯ                
ให้ด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ ภายในเล่ม ยังมสีาระความรู้จากท่านหัวหน้าส�ำนักงาน ก.ก. นายกอบชัย 
พงษ์เสริม ในเร่ือง “แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร การพัฒนาสมรรถนะ 
BMA Pro 21st บนพ้ืนฐาน 70:20:10 Learning Model” ตลอดจนเร่ืองราว น่าสนใจอื่น ๆ 
	 ธีมหลักของเราเป็นเร่ือง “เมืองกับการอ่าน” หลายท่านคงสังเกตเห็นวารสารสิ่งพิมพ์              
ทยอยกันหายไปจากตลาด (ยกเว้นเรา) เคยสงสัยหรือไม่ว่า อนาคตของหนังสือและการอ่าน               
รวมทั้งห้องสมดุจะเป็นอย่างไร เราค้นหาข้อมลูมาเล่าให้ฟังในฉบบัน้ี

	  กอง บ.ก. ขอขอบคุณเจ้าของบทความทุกท่านที่กรุณาถ่ายทอดความรู้               
เร่ืองเล่า และประสบการณ์ ให้เราน�ำมาเผยแพร่ ตลอดจนผูอ่้านทกุท่านทีต่ดิตาม

มาโดยตลอด ส�ำหรับผู ้ที่ชอบเกมลับสมอง ขอเชิญท่าน                       
ร่วมชิงรางวัลกับคอลัมน์เกมชิงรางวัล รวมทั้งขอเชิญชวน                  

ทกุท่าน สง่บทความมาเผยแพร่กับเรา และแนะน�ำ ตชิม    
มาได้ตามทีอ่ยู่และหมายเลขโทรศพัท์ตดิต่อด้านท้าย
  	                      กองบรรณาธิการ



ส า ร บัญ
ปีที่ ๓๘  ฉบับที่ ๑ :  มกราคม - เมษายน ๒๕๖๒

๖๙

ส า ร บั ญ
  การบริหารและการจัดการ 

๔ 	 มุมนัดพบผู้บริหาร

๒๓ 	 แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร

	 การพัฒนาสมรรถนะ BMA Pro 21
st 
บนพื้นฐาน 70:20:10 	

	 Learning Model

	 	 กอบชัย พงษ์เสริม

๔๐ 	 “บริหารแบบเล่าปี่”

	 	 นราพันธ์ บรรจงแก้ว

๔๕	 ใชโ้อกาสเปน็ “เจา้หนา้ทีพ่สัด”ุ..สัง่ซือ้วสัดสุว่นตวั!!           	

	 ส่วนราชการต้องรับผิดชดใช้ หรือไม่?

	 	 สุทธิกร จิตต์พานิชย์

๕๐	 การอุทธรณ์เกินกำ�หนดระยะเวลาตามกฎหมายว่าด้วยการ	

	 ควบคุมอาคารสามารถฟ้องคดีต่อศาลปกครองได้หรือไม่

	 	 ศุภวรรณา ถาวรสุภเจริญ

  แวดวงการศึกษา 

๕๕ 	 เมืองกับการอ่าน

	 	 มะลิ

๖๕ 	 ห้องสมุดของเรา

	 	 JMU 

๖๗ 	 แนะนำ�ห้องสมุดวิชาการ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

๖๙ 	 ร้านหนังสือน่ารักในย่านเมืองเก่า

	 	 JMU

  ก้าวไกลกับเทคโนโลยี
๗๓ 	 การเรียนรู้ด้วยตนเอง...แค่ปลายนิ้ว “คลิก” 

	 	 	 เจนจีรา สามพันพวง 

๘๐	 การสร้าง QR Code (คิวอาร์ โค้ด) และทำ� URL ให้สั้น

			   ครรชิต จันภูธร

๖๕



๑๑๓

  สุขภาพกายใจ 

๘๕ 	 “ทางเลือกสุขภาพ” แล้วการเลือกอาหารดี ๆ ให้ร่างกาย.. ก็ง่ายข้ึน

	 	 ว่าที่ร้อยตรี ชานนท์ วัฒนะวิทย์

๙๑	 สุขมี...ที่กลางใจ

	 	 วิสาลสิสฺโส

๙๘	 หัวใจเป็นสุข

		  อภิณญา มาประเสริฐ

  สารพันความรู้ 

๑๐๒	 วันแรกที่เกษียณอายุราชการ 

	 	 ดร.ยินยล เสนีวงศ์ ณ อยุธยา

๑๑๓ 	เปิดกรุกุญแจเมืองกรุงเทพมหานคร

	 	 นางทวารบาล

๑๑๘	 พระบรมราชานุสาวรีย์ ร.๑ จะสร้างที่ ไหน 
	 ถ้าไม่ได้อยู่เชิงสะพานพุทธ

		  ภูวดล สายเสมา

๑๒๔ 	อ่าน...ชีวิต คิดถึงยาย
	 	 จักรนาท นาคทอง

๑๒๘ 	หนังสือในความประทับใจ
	 	 ต้นสน

  สนุกกับภาษา

๑๓๓	J Look on the Bright Side J

			  วลัยลักษณ์ ผดงุเจรญิ

  เกมชงิรางวลั
๑๔๒	 เกมชิงรางวลั 

๑๔๓	 เฉลยเกมชิงรางวลั

๑๑๘



มุมนัดพบผู้บริหาร

 	 คอลัมน์สัมภาษณ์ผู ้บริหารฉบับต้อนรับปี พ.ศ. ๒๕๖๒ เราสัมภาษณ์                                                     

ท่านปลัดกรุงเทพมหานคร นางศลิปสวย ระวแีสงสูรย์ ท่านรองปลัดกรุงเทพมหานคร                    

นายขจิต ชัชวานิชย์ ท่านรองปลัดกรุงเทพมหานคร นางวิภารัตน์ ไชยานุกิจ และ                    

ท่านรองปลัดกรุงเทพมหานคร นายสมภาคย์ สุขอนันต์ ในวาระท่ีแต่ละท่านได้รับ

พระราชทานโปรดเกล้าฯ ให้ด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ เก่ียวกับทิศทางการบริหารกรุงเทพมหานคร

ท่ีแต่ละท่านตัง้ใจ ตลอดจนแนวคิดในการท�ำงาน ซึง่เป็นมุมมองและประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า 

น่าเรียนรู้ ขอเชิญทุกท่านพบกับบทสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในฉบับน้ีของเรา

Z แนวคิดในการขับเคล่ือนภารกิจ

การพัฒนากรุงเทพมหานครให ้

ประสบผลส�ำเร็จ

	 ดังท่ีทุกคนคงเห็นแล้ว ในเวลานี้ 

ภารกิจและสภาพแวดล้อมทางสังคมที่

กรุงเทพมหานครต้องรับมือ มีความ         

ซับซ้อนขึ้นมากจากในอดีต สิ่งส�ำคัญที่

เราควรด�ำเนินการอย่างเร่งด่วนก็คือ 

เตรียมคนและองค ์กรให ้พร ้อมกับ

ภารกิจและประเด็นท้าทายที่อาจเกิดขึ้น 

นางศิลปสวย ระวีแสงสูรย์ 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 
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ท้ังในด ้านการยกระดับการบริหาร

จัดการองค์กรและการปฏิบัติงาน การ

พัฒนาคน และการส่งเสริมแนวคิดแบบ 

citizen-centric ที่มุ่งพัฒนาการท�ำงาน

เพื่อประชาชนเป็นหลัก 

	 สิ่ งที่ เราต ้องค� ำนึ งถึ ง ในการ

ท�ำงานเพ่ือประชาชนก็คือ ภารกิจ                 

การจัดท�ำบริการสาธารณะของเรา              

ต ้องมุ ่งให้ประชาชนทุกคนสามารถ             

เข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน ทุกวันนี้

ประเทศไทยก�ำลังก้าวเข้าสู่สังคมวัยชรา

อย่างเต็มตัว กรุงเทพมหานครต้อง              

ให้ความส�ำคัญกับการปรับปรุงการ             

ให้บริการ รวมท้ังการสร้างสาธารณปูโภค

ต่างๆ  ให้สอดคล ้องกับทิศทางการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมดังกล่าว  

	 ยิง่ไปกว่านัน้ เมือ่พดูถงึประชาชน

ทุกคนท่ีอยู่อาศัยในเมืองของเรา หรือที่

อาจจะเรียกว่า “พลเมืองของท้องถิ่น” 

(local citizen) เราหมายรวมถึงชาว 

ต ่างชาติ ท่ีอยู ่ อาศัยและท�ำงานใน

กรุงเทพมหานครทุกคน ประชาชน 

เหล่านีต้้องได้รบัการอ�ำนวยความสะดวก 

ความเป็นธรรม ความเท่าเทียม และ

คุณภาพชีวิตที่ดีจากการอยู ่อาศัยใน   

มหานครของเราด้วย โดยเราจ�ำเป็น

ต้องพฒันาการบรกิารให้ครอบคลมุการ

อ�ำนวยความสะดวกให้กับทุกคน ด้วย

ความเข้าใจดังนี้ วิสัยทัศน์ “มหานคร

แห่งเอเชีย” ของเราจึงจะเป็นความจริง

ขึ้นได้

	 ส�ำหรบัทศิทางทีเ่ราจะมุง่ขบัเคลือ่น

องค์กรไปข้างหน้า นอกจากยุทธศาสตร์

ข อ งกรุ ง เทพมหานครแล ้ ว  ยั งมี

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี เป ็น

แนวทางที่ชัดเจนในการชี้น�ำ  ซึ่งถือว่า

เป ็นเรื่องที่ดี เนื่องจากยุทธศาสตร์              

ดังกล่าวครอบคลุมประเด็นการพัฒนา

อย่างย่ังยืนที่ส�ำคัญทุกด้านในปัจจุบัน 

และให ้ความส�ำคัญกับ “คน” ซึ่ ง

สอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนินงาน

ของกรุงเทพมหานคร เราจึงน ่าจะ

สามารถต่อยอดและขับเคลื่อนภารกิจ

ตามทิศทางดังกล่าวได้อย่างราบรื่นและ

รวดเร็ว

	 ป ั จจั ยความส� ำ เร็ จ ท่ีต ้ อ ง ให  ้           

ความส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันก็คือ              

ต ้องมีการบริหารจัดการภายในท่ีมี
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ประสิทธิภาพ มีระบบบริหารทรัพยากร

บุคคลท่ีดี ตัวอย่างเช่น มีเส้นทางความ

ก้าวหน้าท่ีสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน 

มีสวัสดิการและผลตอบแทนที่เพียงพอ

และยั่งยืนให้กับข้าราชการและบุคลากร

ทุกคน เป็นต้น องค์กรของเราจึงจะมี

แรงกายแรงใจท�ำงานเพื่อประชาชนได้

อย่างเต็มท่ี

	 แต ่สิ่ ง ท่ีกล ่าวมานี้ เพียงล�ำพัง              

ยังไม่สามารถขับเคลือ่นกรงุเทพมหานคร

ไปสู ่อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การท�ำงานของเรายงัต้องการความร่วมมอื

ร่วมแรง และการท�ำงานร่วมกันอย่างที่

เรียกว่า “บูรณาการ” เราต้องอาศัย

ความเข ้าใจและวิสัยทัศน ์ เกี่ ยวกับ

ภารกิจงานขององค ์กรในภาพรวม          

เพื่อประสานการท�ำงานอย ่างไม ่ม ี              

รอยต่อ ด้วยการท�ำงานแบบบูรณาการน้ี 

เราจะสามารถตอบสนองปัญหาและ

ความต้องการของเมืองที่ไม่อาจแก้ไขได้

ด้วยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง แต่

แก้ไขได้ด้วยความร่วมมือของพวกเรา

ทุกคน 

	 ปัจจัยความส�ำเร็จอีกประการหนึ่ง

ที่ยังต้องอาศัยการขับเคล่ือนและพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน

ทางไอที และศักยภาพด้านไอทีของ

องค์กร ซึง่มีความจ�ำเป็นต่อการยกระดับ

ประสิทธิภาพการให้บริการ ตลอดจน

การปรับตัวขององค์กรให้ทันกับการ

เปล่ียนแปลงท่ีไม ่หยุดนิ่ง นับเป ็น

ภารกิจและความท้าทายประการส�ำคัญ

ในการขบัเคล่ือนภารกจิกรงุเทพมหานคร

ของเราด้วย

Z แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

 	 อยากให้การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของเรา เป็นเครื่องมือ

และกลไกในการสร ้างองค ์กรให ้มี

สุขภาพดี กล่าวคือ เป็นกลไกในการ

สร้างความก้าวหน้า สร้างแรงจูงใจ 

สร ้ างการเรียนรู ้ และพัฒนาอย ่าง                 

ต่อเน่ือง ซึ่งจะส่งผลให้คนในองค์กรมี

ความสุข มีความเป็นอยู ่ท่ีดี มีความ

เจริญก ้าวหน ้า น�ำไปสู ่องค ์กรท่ีมี

สุขภาพดีในที่สุด
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	 ในส่วนของการบริหารทรัพยากร

บุคคล ควรมุ่งเน้นการศึกษาและพัฒนา

ให้ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของเรา เอื้ อประโยชน ์อย่างสูงสุด                   

ต่อการเติบโตก้าวหน้าให้กับข้าราชการ

ทุกสายงาน โดยค�ำนึงถึงเส ้นทาง              

การเติบโตของผู ้บริหารในอนาคต        

การมีปริมาณก�ำลังคนที่เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหาร

รายจ่ายด้านก�ำลังคนอย่างเหมาะสม   

	 ในด้านการพัฒนาคนในองค์กร 

อยากให้ด�ำเนินการบนหลักการของ

ความยั่งยืน โดยส่งเสริมค่านิยมการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

ให้กับทุกคน เนื่องจากในปัจจุบัน เรา

สามารถเข้าถึงสือ่การเรยีนรูต่้าง ๆ  ได้เอง

จากอินเทอร ์ เ น็ต เป ็นจ� ำนวนมาก             

นับเป็นโอกาสที่ดีและจะเป็นประโยชน์

ต่อกรุงเทพมหานครอย่างยิ่ง

	 สิง่ทีต้่องด�ำเนนิการควบคูก่นัไปกบั

การส่งเสรมิค่านยิมการเรยีนรูด้้วยตนเอง

ก็คือ การพัฒนาทักษะดิจิตอล ซึ่งเป็น

เครื่องมือส�ำคัญในการเข้าถึงความรู้และ

การพฒันาตนเอง ทกัษะนี ้ เป็นหนึง่ใน

ประเด็นส�ำคัญของกรอบยุทธศาสตร์

ทักษะแห่งศตวรรษท่ี ๒๑ ท่ีกรุงเทพ-

มหานครกไ็ด้ก�ำหนดไว้แล้ว ดงัน้ัน สิง่ที่

ต้องด�ำเนนิการต่อไปกค็อื การขบัเคลือ่น

การพัฒนาคนไปตามยทุธศาสตร์ดงักล่าว

ให้ได้อย่างเป็นรูปธรรม

”

”
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การท�ำงานแบบบูรณาการนี้ 

เ ร าจ ะสามารถตอบสนอง

ปัญหาและความต้องการของ

เมืองที่ ไม ่อาจแก ้ ไขได ้ด ้วย

หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

แต่แก้ไขได้ด้วยความร่วมมือ

ของพวกเราทุกคน 



Z 	หลักคิดในการพัฒนาตนเอง 

เ พ่ือน� ำ ไปสู ่การพัฒนางานของ

กรุงเทพมหานคร

	 ข้อคิดส�ำคัญในการพัฒนาตนเอง

ก็คือ การมีค่านิยมรักการเรียนรู ้และ             

ใฝ่รูส้ิง่ใหม่อยูเ่สมอ โดยถ้าเรามีแรงจูงใจ

ที่จะพัฒนาตนเอง เราจะไม่รอโอกาส

การพัฒนาที่องค์กรอาจจะมอบให้ แต่

จะแสวงหาแนวทางการพัฒนาด้วย             

ตัวเองในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะโดยการ  

เรียนรู ้จากผู ้ร ่วมงาน ผู ้บังคับบัญชา 

จากประชาชน จากประสบการณ์ความ

ส�ำเร็จหรือผิดพลาด

	 ค่านิยมท่ีว่านี้จะเป็นประโยชน์

อย่างยิ่งในเส้นทางการเติบโตที่ต้อง               

มีการย้ายไปด�ำรงต�ำแหน่งต่างๆ ที่มี

ภารกิจหลากหลาย โดยหากเราเปิดรับ

การเรียนรู ้ภารกิจใหม่อยู ่ตลอดเวลา              

ก็จะสามารถปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน             

ในภารกจิน้ัน ๆ  ได้อย่างดท่ีีสดุในเวลาที่

รวดเร็ว 

	 ประสบการณ์จากการท�ำงาน          

จะกลายเป็นสินทรัพย์ที่มีค ่าของเรา            

เมื่อเวลาผ่านไป โดยเฉพาะเมื่อต้อง

ด�ำรงต�ำแหน่งท่ีสูงขึน้ มคีวามรับผดิชอบ

มากขึ้น โดยจะช่วยให้เรามีความรอบรู้

ทั้งในงาน การบริหาร และการท�ำงาน

กับผู ้ คน สามารถบ ริหารองค ์กร                 

ในภาพรวมได้ และท้ายทีส่ดุ กจ็ะสามารถ

ส่งมอบการท�ำงานเพือ่ประชาชนท่ีดีท่ีสุด

ให้กับสาธารณะได้

	 นอกจากค่านิยมรักการเรียนรู้แล้ว 

อยากฝากแนวคิดของการเป็นข้าราชการ

ท่ีดีให้กับทุกคน พวกเราคงเคยได้ยินได้

ฟ ังเพลงท่ี ช่ือ “จ�ำขึ้นใจ” เ น้ือหา                  

ส่วนหน่ึงให้แนวคิดและแรงบันดาลใจ  

ท่ีด ีซึง่อยากจะฝากไว้ โดยเฉพาะเน้ือเพลง

ในท่อนสุดท้ายท่ีว่า

“สูงท่ีสุดของชีวิตคนหน่ึงคน 

ต้องพิสูจน์ว่าตนได้ท�ำอะไร

ด้วยสัจจะท่ีฉันปฏิญาณให้ไป 

ฉันภูมิใจท่ีท�ำตามได้จริง

ยึดม่ันหัวใจ ในหลักเท่ียงธรรม 

รับใช้ประชาชน ทุกคนเท่าเทียมกัน 

ม่ันคงความดีตลอดไป”

	 ขอให้พวกเราทุกคนฟังอย่าง

ใส่ใจ และท�ำให้ได้ เพื่อตอบแทนแผ่นดิน

###
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Z  หลักคิดและแนวทางในการท�ำงาน             

ที่อยากฝากถึงทุกคน

	 หลักคิดในการท�ำงานส�ำคัญที่

อยากฝากถึงทุกท่านมาจากพระพุทธ-

ศาสนา โดยประเด็นที่ผมเห็นว่าเป็น

หลักการที่สามารถใช้ในการบริหาร

ทั่วไป อยากให้ทุกท่านน�ำไปใช้ในการ

ท�ำงาน มาจากพทุธวจนะอันเป็นปัจฉมิ-

โอวาทในคนืทีส่มเดจ็พระสมัมาสมัพทุธเจ้า

จะเสด็จดับขันธปรินิพพาน เมื่อถึง            

ยามสุดท้ายของคืนนั้น พระพุทธองค ์      

ได้ประทานปัจฉิมโอวาท ดังความว่า

	 “ดูก ่อนภิกษุทั้ งหลาย อันว ่า

สังขารทั้งหลาย ย่อมมีความเส่ือมสลาย

ไปเป็นธรรมดา ท่านทั้งหลาย จงยังกิจ

ทั้ งปวงอัน เป ็นประ โยชน ์ ของตน                  

และประโยชน ์ของผู ้อื่นให ้บริบูรณ ์               

ด้วยความไม่ประมาทเถิด”

	 ใจความส�ำคัญของปัจฉิมโอวาท 

คือการท�ำสิ่งต่าง ๆ เพื่อประโยชน์สุข  

ต ่อตน เองแล ะผู ้ อื่ น โ ด ยตั้ ง อ ยู ่ ใน              

ความไม่ประมาท ซึ่งในทางการบริหาร

จัดการ หมายถึงการบริหารจัดการที่คิด

ไว้ก่อนอย่างรอบคอบ ว่าจะมอีะไรเกดิขึน้ 

นายขจิต ชัชวานิชย์ 

รองปลัดกรุงเทพมหานคร
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แล ะ จั ด ก า ร แก ้ ไข ไ ด ้ เป ็นอย่างด ี                       

ซึ่งเรื่องนี้ท่ีพระพุทธองค์ได้แสดงไว้เมื่อ                  

สองพันห้าร้อยกว่าปีก่อน สอดคล้อง  

กับหลักการบริหารในยุคต่อมาไม่ว่าจะ

เรื่องการวางแผนในการท�ำงาน การ

วิเคราะห์และจัดการความเสี่ยง ล้วน

เป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวกับความไม่ประมาท            

ทั้ งสิ้น ท่ีส�ำคัญ คือต ้องมีข ้อมูล ท่ี               

เพยีงพอให้ผูบ้รหิารสามารถตดัสนิใจได้

บนพื้นฐานของข้อมูลท่ีมีความชัดเจน 

ลุ ่มลึก สามารถวิเคราะห ์ประกอบ          

การตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 แต่เราจะท�ำอย่างไรให้การบรหิาร

จัดการกรุงเทพมหานครเป็นไปด้วย

ความไม่ประมาท 

	 สิ่งส�ำคัญก็คือการจัดท�ำระบบ

ข้อมูลท่ีมีความลุ่มลึกรอบด้าน ในชั้นนี้

ทางกรุงเทพมหานครมีแผนการที่จะท�ำ 

Data Center เป็นศูนย์ข้อมูลหลักใน

การบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร

ทั้งหมด และเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการ

ช่วยการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งเมื่อ

ส�ำเร็จผมคิดว ่าการตัดสินใจบริหาร

จัดการของเราจะเป็นไปในทิศทางที่

ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อให้บรรลุตามแผน

พัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี สู ่

มหานครแห่งเอเชีย และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับเป ้าหมายตาม

ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเป็นไปเพ่ือให้ชาติ

ของ เรามั่ นคง  มั่ ง คั่ ง  และยั่ ง ยื น 

ประชาชนอยู่ดีมีสุข 

	 เราในฐานะคนกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จ-

พระเจ้าอยู่หัว พึงท�ำให้พี่น้องประชาชน

อยู ่ ดี มี สุ ข  โ ด ย จ ะ ต ้องป ร ะ ส า น 

ยุทธศาสตร ์ชาติเข ้ากับแผนพัฒนา

กรุง เทพมหานครที่ เราด�ำ เนินการ              

โดยมุ่งให้พลเมืองมีความสุข ปลอดภัย 

มีเศรษฐกิจที่ดี เป็นเมืองที่น่าอยู่ หรือ

เป็นเมืองสวรรค์ดังพระราชด�ำรัสของ

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัรัชกาลท่ี 9 

ที่ทรงอยากให้กรุงเทพมหานครเป็น 

	 “.. .เมืองที่ โปร ่ง เมืองที่น ่าด ู          

เมืองประวตัศิาสตร์และเมอืงสวยงาม...” 

	 ผมเชือ่ว่าด้วยนาวาล�ำนี ้ โดยการน�ำ

ของพลต�ำรวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง             

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและท่าน

ศิลปสวย ระวีแสงสูรย์ ปลัดกรุงเทพ-
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มหานคร พร้อมกับข้าราชการ บุคลากร

อีกเกือบเก้าหม่ืนชีวิต ถ้าเรามีจุดหมาย

เดียวกัน ร่วมมือกัน ด�ำเนินการตาม

นโยบายของท่านผูว่้าฯ ทีต้่องการให้ทุกคน             

อยู่ดีมีความสุข ภายใต้แนวนโยบาย 

“ผลักดันทันใจ แก้ไขทันที” เราทุกคน

กน่็าจะร่วมมอืกนัท�ำให้เมืองนีด้ข้ึีนๆ ได้ 

	 ในการ เ ดินหน ้ า ไปด ้ ว ย กัน                  

สิ่งส�ำคัญท่ีต้องค�ำนึงถึงก็คือ ความเป็น

ครอบครั ว ของ เรา  คื อครอบครั ว

กรุงเทพมหานคร ขณะนี้เรามีสมาชิก

ครอบครัวประมาณแปดหมื่นเกือบ              

เก้าหมื่นคน เป็นครอบครัวใหญ่ อาจมี

ความคิดเห็นแตกต่างกันได้บ้าง แต่สิ่ง

ส�ำคัญคือเป้าหมายที่มีร่วมกัน คือท�ำ

อย่างไรท่ีจะบริหารจัดการบ้านเมืองให้

ทุกคนอยู ่ดีมีสุขได้ และสิ่งส�ำคัญอีก

ประการที่จะละเลยไม่ได้ก็คือ เราต้อง

ค�ำนึงถึงความสุขและสวัสดิภาพของ

สมาชิกในครอบครัวด้วย ข้าราชการ         

ทุกคนต้องมีความสุขในการท�ำงาน            

ซึ่งผมขอฝากแนวคิดในเรื่องนี้ไว ้ว ่า           

คนเราเลือกในสิ่งที่อยากจะท�ำ  ในสิ่ง

ที่รักทุกอย่างไม่ได้ เราควรมีทัศนคต ิ         

รกัในสิง่ทีท่�ำ อนัไหนทีเ่ราท�ำ เราตัง้ใจท�ำ 

เราทุ่มเทที่จะท�ำ ความสุขในการท�ำงาน

ก็จะเกิดขึ้นได้

	 บางครั้งงานที่ท�ำอย่างต้ังใจและ

ทุ่มเท ก็อาจยังมองไม่เห็นความส�ำเร็จ

บรรลุ ผล  ผมถื อคติ อย ่างในเรื่ อ ง               

พระมหาชนก ในตอนที่พระมหาชนก

ว่ายน�ำ้อยูก่ลางทะเลมาได้เจด็วนั พบกบั

นางมณีเมขลา ซึ่งเอ่ยถามว่า

อาจมีความคิดเห็นแตกต่าง

กันได ้บ ้ าง แต ่ ส่ิงส�ำคัญ                   

คือ เป ้าหมายที่มีร ่วมกัน              

คือท�ำอย่างไรที่จะบริหาร

จัดการบ้านเมืองให้ทุกคน

อยู่ดีมีสุขได้

”

”
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	 “ฝ ั ่งของมหาสมุทรไม่ปรากฏ             

แก่ท่าน ถึงท่านจะพยายามว่ายน�้ำไป  

ก็จะต้องตายเสียก่อนที่จะถึงฝั่งแน่แท้...

การพยายามท�ำงานอันใดแล ้วยั ง                    

ไม่ส�ำเร็จ แต่เกิดอุปสรรคถึงกับเสียชีวิต

ไปก่อน ก็ไม ่ควรท�ำความพยายาม               

นั้นเลย เพราะความพยายามท่ีท�ำมา

ทั้งหมดสูญเปล่า”

	 พระมหาชนกกล่าวตอบว่า

	 “ดกูรเทพธิดา เมือ่บคุคลท�ำความ

เพียรอยู่ ถึงจะตายไปก็ได้ชื่อว่าไม่เป็น

ที่ติเตียนของบิดามารดาวงศาคณาญาติ 

ตลอดถงึเทพยดาทัง้หลาย อกีประการหนึง่ 

เมื่อบุคคลตั้งใจท�ำหน้าที่ของตนอย่าง

สุดความสามารถแล้ว ย่อมจะไม่เสียใจ

ภายหลัง...ผู ้ใดรู ้ว ่าการงานที่ท�ำไป                

จะไม่ส�ำเร็จ แล้วไม่รีบหาทางป้องกัน

ภัยอันตราย บุคคลนั้นชื่อว่าไม่รักษา

ชีวิตตน ถ้าบุคคลนั้นละความเพียรเสีย 

ก็จะได้รับผลแห่งความเกียจคร้านของ

ตน บางคนได้เห็นผลแห่งความประสงค์

ของตน แล้วตั้งใจท�ำงาน ถึงการงานจะ

ส�ำเร็จหรือไม่ก็ตาม ก็ได้เห็นผลงาน

ประจักษ์แก่ตน”

	 ผมยึดมั่นในหลักการของพระ-

มหาชนก ท่ีแม้ไม่เห็นฝั่ง ก็พึงว่ายน�้ำ

ต่อไป ซ่ึงโภคะทั้งหลายไม่ส�ำเร็จเพียง

คิดเท่านั้น แต่เราต้องลงมือท�ำ ช่วยกัน

ท�ำคนละไม้คนละมือ มีความเพียร              

มีความรกัสามคัค ีและจบัมอืเดนิด้วยกนั

เพื่อเป้าหมายให้พี่น้องประชาชนอยู่ดี 

มีสุข ส�ำคัญที่สุดคือชาติเราต้องอยู่ได ้

กรุงเทพมหานครเป็นศักดิ์เป็นศรีของ

เมือง ใครมาเยือนก็เห็นว่าเมืองของเรา

เป็นเมืองที่น่าอยู่ 

	 สุดท้ายน้ี ผมมีแนวคิดในการ

ท�ำงานและการใช ้ชีวิตของผมว ่า 

ความสุขของคนอื่น ก็ คือความสุข              

ของเรา เม่ือใดท่ีคนอื่นมีความสุขแล้ว 

ไม่ว ่าจะเป็นคนท่ีเราพบ เป็นเพื่อน 

ครอบครัว ถ้าเขาย้ิม มีความสุข ก็เป็น

ของขวัญของผม วันหน่ึงเราจะเก็บ

ของขวัญกลับบ้านได้มากมาย ใจเราก็

มีความสุข ฉะน้ันขอให้เราตั้งใจสร้าง

ความสุขให้กับคนอื่นไปเร่ือย ๆ ใจเรา

ก็จะมีความสุข สังคมมีสุข และประเทศ

ชาติก็จะมีความสุข

### 
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Z แนวคิดในการขับเคล่ือนภารกิจ

ก า ร พัฒน าก รุ ง เ ทพมห านคร                     

ให้ประสบผลส�ำเร็จ

	 มุ ่งมั่นด�ำเนินการตามนโยบาย

ของผู ้ ว ่ าราชการกรุงเทพมหานคร            

ปลัดกรุงเทพมหานคร และนโยบาย   

ของรัฐบาล โดยในการท�ำงานทุกอย่าง 

อยากให้พวกเราตระหนักว่า ภารกิจ

หลักของเราคือการให้บริการ ช่วยเหลือ

ดูแล อ�ำนวยความสุขความสะดวกสบาย

ให้กับประชาชน ซึ่งจะต ้องยึดหลัก         

มิตรจิตมิตรใจ และต้องให้ความส�ำคัญ

กับการท�ำงานแบบบูรณาการมากขึ้น 

โดยท�ำอย่างจริงจัง เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหา

ความทุกข์ร้อนให้กับพี่น้องประชาชน

ด้วยกลไกในภาพรวมขององค์กรเรา

อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 แนวคิดประเด็นแรกที่อยากฝาก

ทุกคนก็คือ เราต้องสร้างความเป็น

ธรรมในสังคม ซึ่งสิ่งน้ีจะเกิดข้ึนได้ส่วน

หนึ่งจากการบังคับใช้กฎหมายอย่าง

จริงจังในเรื่องท่ีจ�ำเป็น เพื่อป้องกัน                

ไม่ให้ประชาชนในส่วนมากเกิดความ

เดือดร้อน และลดความเหลื่อมล�้ำ โดย

 นางวิภารัตน์ ไชยานุกิจ

รองปลัดกรุงเทพมหานคร
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ในการบังคับใช ้กฎหมายให้เป ็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ เราต้องให้ความรู้

กับประชาชนด้วย เนื่องจากประชาชน

บางส่วนไม่รู ้กฎหมาย จึงเป็นหน้าที่

ของข้าราชการที่จะน�ำความรู้กฎหมาย

ไปสู่ประชาชน ดังพระบรมราโชวาทของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา-

ภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ ๙ ที่ว่า 

	 “...หลักท่ีว่าทุกคนต้องทราบถึง

กฎหมายและต้องท�ำตามกฎหมายน้ัน 

รู ้สึกว ่าบางครั้งก็ใช้ไม่ได้ เพราะว่า

กฎหมายไม่ถึงประชาชน ต้องนึกบ้างว่า

เป็นความผิดทางราชการ ที่ไม่สามารถ

จะน�ำกฎหมายไปให้ถึงประชาชน...” ๑

	 ด้วยการน้อมน�ำพระบรมราโชวาท

ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร- 

มหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่  ๙              

ข้างต้นมาถือปฏิบัติเป็นหน้าท่ี เราจึงจะ

สามารถสร้างความเป็นธรรมในสังคม

อย่างแท้จริงขึ้นมาได ้

	 อย ่างไรก็ตาม การบังคับใช ้

กฎหมายที่มีประสิทธิภาพไม่ใช่ค�ำตอบ

เดียวของการสร ้างความเป ็นธรรม 

ตลอดจนความสุขและสงบเรียบร้อย             

ในสังคม เราจะยึดหลักการบังคับใช้

กฎหมายเพียงล�ำพังในการท�ำงานเพื่อ

ประชาชนไม่ได้ แต่เราต้องรู ้จักท่ีจะ          

ไม ่ ใช ้ เพียงข ้อกฎหมาย และรู ้ ว ่ า                

บางเรื่องก็ไม่จ�ำเป็นต้องใช้กฎหมาย

บังคับ การท่ีเคยเป ็นนักกฎหมาย          

มาก่อน ท�ำให้มีมมุมองละเอยีดรอบคอบ 

และยิ่งไปกว ่านั้นยังท�ำให ้ รู ้ว ่าหลัก

กฎหมายไม่ควรน�ำมาใช้กับทุก ๆ  เรื่อง 

	 ข้อนีน้�ำไปสูป่ระเดน็ต่อมาทีอ่ยาก

ฝากไว้ คอื เราต้องปรบัใช้หลกัรฐัศาสตร์

และจิตวิทยาในการท�ำงานกับมวลชน 

ซึ่งจะช่วยลดความขัดแย้ง และช่วย              

ให้ได้รับความร่วมมือร่วมใจจากสังคม

มากขึ้น โดยในอีกทางหนึ่ง เราควร          

ร่วมกันสร้างเสริมและปลูกฝังจิตส�ำนึก

๑ 	 พระบรมราโชวาท ในโอกาสพระราชทานเครื่ องราชอิสริยาภรณ์แก่ข้ าราชการ                                          

	 ณ พระตำ�หนักจิตรลดารโหฐาน ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๑๓
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ให้กับประชาชน เพื่อให้ปฏิบัติตาม

ครรลองที่ เหมาะสมโดยไม ่ต ้ องมี

กฎหมายคอยบังคับ โดยเราในฐานะ

ข้าราชการควรเริ่มต้นท่ีตัวเองก่อน จาก

การมีวินัย และพยายามท�ำสิ่งที่เป็น

ประโยชน์กับองค์กรและส่วนรวม 

	 ในอีกประเด็นหนึ่ง การที่ เรา            

จะท�ำงานทุกอย่างให้มีประสิทธิภาพ 

เราต้องรู้ภารกิจของกรุงเทพมหานคร

อย่างชัดเจน เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาและ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน

ให้ได้ ตัวอย่างท่ีส�ำคัญก็คือ ภารกิจของ

ผู้อ�ำนวยการเขตตามพระราชบัญญัติ-

ระเบยีบบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๒๘ และกฎหมายอืน่ๆ รวมทัง้

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ี 

พ.ศ. ๒๔๕๗ ต้องศึกษาและท�ำความ

เข้าใจจึงจะปฏิบัติงานได้ดีและถูกต้อง          

ทกุวนันีป้ระชาชนต้องการการตอบสนอง

ที่ รวดเร็ ว  และนโยบายของผู ้ ว ่ า-

ราชการกรุงเทพมหานครก็มุ ่ งเน ้น 

ความรวดเร็ว แต่การท�ำงานต ้องมี              

ความรอบคอบและถูกต้องบนพื้นฐาน

ของระเบียบกฎหมาย เราจึงต้องแสวงหา

ข้อมูลความรู้	  

”

เราเลือกงานไม่ได้ 

แต่เราเลือกท�ำให้ดีได้ ท�ำงาน

อย่างมีความสุขได้ โดยอาศัย 

ความจริงใจซ่ึงกันและกัน                  

ทั้งผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน             

และเพ่ือนร่วมงาน 
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	 ส�ำหรับสิ่งที่คิดว่าเราควรปรับ-

เปล่ียน ประเด็นแรก คือภาคราชการ

ต้องปรับตัวให้เท่าทันกับสถานการณ์

ป ั จจุบัน ทุกวันนี้ ภาคเอกชนบาง               

หน่วยงานรับคนเข้าท�ำงานโดยไม่ได้

พิจารณาวุฒิการศึกษาเป็นหลักแล้ว  

แต ่สนใจว ่าคนน้ันท�ำอะไรได ้บ ้าง                 

ในขณะที่ราชการยังให ้ความส�ำคัญ            

กับวุฒิการศึกษาต้องตรงตามท่ีก�ำหนด

ทกุอย่าง ซึง่อาจไม่สะท้อนความสามารถ

ในการท�ำงาน ท�ำให้ภาคเอกชนได้          

คนที่มีศักยภาพไป ในเรื่องนี้ อาจต้อง

ทบทวนพิจารณาแนวทางการรับคน 

เข้าท�ำงานกันใหม่ ซึ่งไม่แน่ใจว่าจะ 

เป็นไปได้ในทางปฏิบัติหรือไม่ ในช่วง 

๔ – ๕ ปีมานี้ ตลาดแรงงานมีความ

เปลี่ยนแปลงสูงมาก มีการแย ่งชิง

แรงงานกันอย่างเข้มข้น คนรุ ่นใหม ่           

ทุกวันนี้มีแนวโน้มจะท�ำสิ่งที่ตัวเอง

พอใจมากย่ิงขึ้น และจะเลือกงาน

ราชการน ้อยลง หากภาคราชการ               

ไม ่ปรับเป ล่ียน คงยากท่ีจะได ้คน                     

มีความสามารถเหมาะสมกับปัจจุบัน         

มาท�ำงาน

	 ประเด็นต ่อมา สิ่ ง ท่ี เราควร            

ปรับตัวยังรวมถึงการท�ำความเข้าใจ              

รูปแบบความต้องการของประชาชน 

เช่น คนรุน่ใหม่นยิมใช้การตดิต่อสือ่สาร

ผ ่านโซเชียลมีเดีย ไม ่เข ้ามาติดต ่อ

ราชการท่ีส�ำนักงานเขตเหมือนก่อน   

รูปแบบของการร้องเรียนก็เปลี่ยนไป 

เราควรพัฒนาช่องทางการติดต่อและ

ตระหนักว่า เรามีหน้าท่ีแก้ไขตรวจสอบ

ปัญหาความทุกข์ร ้อนของประชาชน 

ไม่ใช่ตอบโต้หรือทะเลาะ สิ่งที่ควรท�ำคือ

นึกถึงใจเขาใจเรา ท�ำความเข้าใจ และ

ช่วยเหลือประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

โดยไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบ เพราะ

ประชาชนอาจไม ่ทราบว ่าใครเป ็น                 

ผู ้ รับผิดชอบท่ีแท้จริง การประสาน            

และจดัการภายในหน่วยงานด้วยกนัเอง

ถือเป ็นการบูรณาการงานเบื้องต ้น 

อย่างง่าย ๆ  ท่ีเราท�ำให้เกิดข้ึนได้ทุกวัน              

ในกรุงเทพมหานคร
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Z  หลักคิดในการพัฒนาตนเอง  

เ พ่ือน� ำ ไปสู ่การพัฒนางานของ

กรุงเทพมหานคร

	 ดิ ฉันยึดหลักการท�ำงานแบบ

ไม่ใช่คนของใครคนใดคนหน่ึง แต่เป็น

คนของกรุงเทพมหานคร สามารถ

ด�ำเนินการตามนโยบายของผู้บริหารได้

ทุกยุคสมัย ถ ้าเป ็นสิ่งที่ชัดเจนและ           

ถูกต ้อง โดยถ้าเห็นว ่ามีข ้อที่ไม ่ถูก             

ก็เสนอความเห็น ทางออก และการ

แก้ไข ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน สิ่งส�ำคัญ คือ 

เจ้าของงานต้องรอบรู้ รอบคอบ และ

รู้จักรับผิดชอบในสิ่งที่ตัวเองท�ำ

	 อีกส่ิงหนึ่งที่ส�ำคัญ คือ การดูแล 

ผู ้ร ่วมงาน เพราะเราท�ำงานคนเดียว            

ไม่ได้ ต้องใส่ใจและดูแลผู ้ร ่วมงาน    

ทุกระดับตามสมควร ใส ่ใจไต ่ถาม                

ทุกข ์สุขและช ่วยเหลือแบ ่งป ันตาม         

ความเหมาะสม เช ่น ส ่งต ่อความ                 

ช่วยเหลือ ในแต่ละปีก็จัดให้มีกิจกรรม          

ร ่ วมกัน โ ด ย ยึ ด ค ติ  “ สุ ข ด ้ ว ย กั น                   

ทุกข์ด้วยกัน” 

	 ตัวอย่างก็คือ ในตอนที่ท�ำงาน          

อยู ่ส�ำนักงานเขต เมื่อมีการประชุม              

ผู ้บริหารเขต ก็ให้มีการรับประทาน

อาหารร่วมกัน ผลัดกันเป็นเจ้าภาพ 

ระหว ่างผู ้อ� ำนวยการเขต ผู ้ ช ่ วย-               

ผูอ้�ำนวยการเขต และหวัหน้าฝ่ายต่าง ๆ 

ท�ำให ้มีความเป ็นกันเองมากยิ่งขึ้น        

เมื่อมีภารกิจท่ีต้องท�ำด้วยกันก็ท�ำให้

การพูดคุย การร่วมงาน เป็นไปด้วย

ความเข้าใจ และราบรื่น งานบางอย่าง

ไม่ต้องรอให้ผู้อ�ำนวยการเขตตัดสินใจ 

ก็สามารถด�ำเนินการไปได้ด้วยความ

ร่วมมือระหว่างฝ่ายต่าง  ๆ ที่พูดคุย          

กันได้เหมือนพี่น้อง

	 สิ่งส�ำคัญมากอีกประการหนึ่ง คือ 

การเรียนรู้จากประสบการณ์ และน�ำมา

ไตร่ตรองใช้ จะท�ำให้รับมือได้กับงาน

ทุกรูปแบบที่ได้รับ ดิฉันโชคดีและมี

โอกาสเรียนรู ้การท�ำงานจากอดีต                  

ผู ้บังคับบัญชาหลายท่าน เช่น ท่าน

ผอ.สุวรรณ สง่ากิจ อดีตผู้อ�ำนวยการ- 

กองกฎหมายและคดี ท่านผอ.ธะนะกร 

คุณาวุฒ ิท่านปลดัฯ เจริญรตัน์ ชตูกิาญจน์ 

และท่านปลัดฯ นินนาท ชลิตานนท์            

ซึ่งเป็นแบบอย่างในเรื่องข้อกฎหมาย 

การบริหาร ตลอดจนงานหนังสือและ
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งานสารบรรณ รวมทัง้ท่านผู้อ�ำนวยการ-

เขตหลายท่าน เช ่น ท่านผอ.ก�ำธร              

เ ลิ ศ สิ น ไ ท ย  ซึ่ งท ่ านได ้ส อน ว ่ า                           

คนเรา  “นิ่งไม่เป ็น ใหญ่ไม ่ได ้ ”                     

ท่านผอ.ประเสริฐ อินทุโสมา ซึ่งเป็น

แบบอย่างของคนที่ละเอียดรอบคอบ

มากในเนื้องาน และท่านผอ.วรพจน์ 

อินทุลักษณ์ ซึ่งเป็นแบบอย่างในเรื่อง

การวางแผนและการตัดสินใจใน

ภาวะฉุกเฉิน

	 ประสบการณ์ที่ดิฉันได้รับจาก

การด�ำรงต�ำแหน่งผู ้อ�ำนวยการเขต

คลองเตย ก็เป็นประสบการณ์ที่เรียก          

ได้ว่า ผ่าน “โรงเรียนคลองเตย” มา 

เขตคลองเตยมีความเห็นต่างทาง 

การเมืองค่อนข้างชัดเจนในขณะนั้น  

แต่ด ้วยหลักการยึดความเป็นกลาง 

ท�ำงานแบบมีน�้ำใจต่อกัน เชื่อใจกัน            

ก็สามารถเป็นท่ียอมรับ 

	 ส�ำหรับความคาดหวังเกี่ยวกับ

กรุงเทพมหานครในวันข้างหน้า ดิฉัน

เริ่มเข้ารับราชการตั้งแต่ ๑ เมษายน 

๒๕๒๕ ความรู้สึกก็คือ ไม่อยากได้ยิน

ใครต่อว่าการท�ำงานของกรุงเทพมหานคร 

เพราะมีความผูกพัน อยากเห็นภาพของ

กรุงเทพมหานครที่ เดินไปข ้างหน้า

อย่างสง ่างาม เมื่อ เกษียณไปแล ้ว              

มองกลับมา ก็ภาคภูมิใจ

	 อยากให ้ ทุ กคนตื่ น เช ้ า แล ้ ว                

อยากมาท�ำงาน สนุกกับงานท่ีท�ำ              

เราเลือกงานไม่ได ้ แต่เราเลือกท�ำ                

ให ้ดีได ้ ท�ำงานอย่างมีความสุขได ้                

โดยอาศัยความจริงใจซึ่งกันและกัน            

ทั้งผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงาน และเพื่อน 

ร่วมงาน โดยซื่อสัตย์ในงานที่ท�ำ 

	 สุดท้ายน้ี ขอฝากว่า “อะไรท่ี            

ไม่คาดหวัง จะไม่ผิดหวัง” อ�ำนาจ               

จะอยู่กับเราช่ัวคราว แต่ครอบครัว 

สุขภาพ และเพือ่น จะอยู่กับเราตลอดไป 

อย่าทุ ่มเทกับภารกิจและงานจนลืม

ครอบครัว เพื่ อนฝูง  เพราะ ท้ัง

ครอบครัวและเพื่อนคือ ส่ิงส�ำ คัญ                 

ในชีวิตของเราเช่นกัน รวมท้ังสุขภาพ

ของตัวเองด้วย

###
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Z แนวคิดการขับเคล่ือนภารกิจ 

การพัฒนากรุงเทพมหานครให ้

ประสบผลส�ำเร็จ

	 กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการ

จัดท� ำบริ ก า รสาธารณะ  เพื่ อ ให ้

กรุ ง เทพมหานครเป ็นเมืองน ่าอยู  ่                    

แต ่ขณะน้ี เราสามารถท�ำส�ำ เร็จให ้

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าเที่ยว             

ติดอันดับโลก ติดต่อกันหลายปี ดังนั้น

เป้าหมายท่ีเราต้องด�ำเนินการต่อไป    

ให้ได้คือ ท�ำให้กรุงเทพมหานครเป็น

มหานครที่น่าอยู ่

	 ปัจจุบันผมคิดว่าข้าราชการและ

บุคลากรกรุ ง เทพมหานครท�ำงาน            

หนักมากแทบไม่มีวันหยุด การท�ำงาน

บางอย่าง บางเรื่อง ต้องท�ำ ๒๔ ชั่วโมง         

ต ้ อ งตื่ นตั วตลอด เช ่น  การดู แล                   

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ของประชาชน การป้องกันสาธารณภัย

ต ่าง  ๆ เมื่อรวมกับภารกิจที่ ได ้รับ                 

มอบหมายเพิ่มขึ้นท�ำให้ไม่มีเวลาพัก 

ประเด็นคือเราท�ำงานหนัก แต่เรายังไม่

บรรลุเป ้าหมายการเป็นมหานครท่ี              

น่าอยู่ เรายังได้รับเรื่องร้องเรียนจาก

นายสมภาคย์ สุขอนันต์  

รองปลัดกรุงเทพมหานคร
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ประชาชนในหลาย ๆ ด้าน อย่างต่อเนือ่ง 

เจ้าหน้าที่เส่ียงในการที่จะถูกตรวจสอบ 

ถูกกล่าวหาได้อย่างง ่ายดาย โลกที่

เปล่ียนไป สภาพของเทคโนโลยีต่าง ๆ 

ท�ำให้การเข้ามาตรวจสอบการท�ำงาน

ของเจ ้าหน ้าที่ ง ่ ายมาก บางครั้ งก็

บ่ันทอนความตั้งใจในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ี 

	 ผมคิดว่าในการขับเคล่ือนภารกิจ

ของกรงุเทพมหานครให้ประสบผลส�ำเรจ็ 

ท�ำให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานคร 

น่าอยู่ มีองค์ประกอบส�ำคัญ ๒ ส่วน คือ 

	 ๑. 	เจ้าหน้าทีข่องกรงุเทพมหานคร 

ซึง่เป็นตวัขบัเคลือ่นภารกจิมีความจ�ำเป็น

ท่ีจะต้องพฒันาให้มคีวามรูค้วามสามารถ 

โดยเฉพาะขั้นตอนและกฎหมายต่าง  ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ ต้องหา

มาตรการสร้างความรู ้ให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง สามารถแก้ไขปัญหา              

การท�ำงานที่กระทบต่อประชาชนได้ 

ทันท่วงที มีสภาพจิตใจท่ีเข้มแข็ง อดทน 

ต้องมีการจัดเจ้าหน้าท่ีให้เหมาะสม           

กับงาน และที่ส�ำคัญต้องมีมาตรการ         

ในการบริหารจัดการให ้ เจ ้าหน ้าที่              

มีความสุขกับการท�ำงานด้วย

	 ๒. ประชาชนคนกรงุเทพมหานคร

เอง เราต้องยอมรับว ่าในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ เจ้าหน้าที่เพียงฝ่ายเดียว

จะด�ำเนินการให้ประสบความส�ำเร็จ

คงจะยาก และต ้องเสียค ่าใช ้จ ่ าย                    

ทั้งด้านบุคลากรและอุปกรณ์ เครื่องมือ 

ต่าง  ๆ ซึ่งเป็นเงินภาษีของประชาชน  

คนกรงุเทพมหานครเองเป็นจ�ำนวนมาก 

แต ่ถ ้าการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
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ประชาชนทกุภาคส่วนมส่ีวนร่วม โดยไม่

จ�ำเป็นต้องร่วมช่วยท�ำ  เพียงแต่ช่วยลด 

เช่น ในเรื่องการรักษาความสะอาด           

และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

บ้านเมือง หากทุกคนไม่ทิ้งขยะในที ่             

ที่ไม่ควรทิ้ง สภาพบ้านเมืองก็สะอาดได้

โดยไม่ต้องจ้างเจ้าหน้าทีห่รือหาเครือ่งมือ

มาด�ำเนินการ 

	 ทางเท้ามีไว้ให้ประชาชนสัญจร           

ผู้ขบัขีร่ถจักรยานยนต์ไม่ขับข่ีบนทางเท้า 

สภาพบ ้านเมืองก็ จะ เป ็นระเบียบ

เรียบร้อย โดยไม่ต้องจ้างเจ้าหน้าที่            

มาด�ำเนินการ ดังนั้นการด�ำเนินการ

สร้างให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหาของเมืองโดยตัวประชาชน

เอง จะช่วยพัฒนากรุงเทพมหานครให้

ประสบผลส�ำเร็จได้

	 แนวคิดในการขับเคลื่อนภารกิจ

การพัฒนากรุงเทพมหานครให้ประสบ

ผลส�ำเร็จ ผมคิดว ่ามีความจ�ำเป ็น               

อย่างยิ่งที่จะต้องใช้แนวทางการสร้าง

ความร่วมมือ การมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชนในทุกส่วนในการขับเคลื่อน

Z	 หลักคิดในการพัฒนาตนเอง 

เ พ่ือน� ำ ไปสู ่การพัฒนางานของ

กรุงเทพมหานคร

	 ประเด็นที่ ๑ ผมใช้หลักการ

เคารพตัวเอง หมายความว่า ต้องรูต้วัเอง

ตลอดเวลาว่า ผมเป็นใคร คนที่เป็นพ่อ

การพัฒนากรุงเทพมหานคร

ให้ประสบผลส�ำเรจ็ ผมคดิว่า

มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ

ต้องใช้แนวทางการสร้าง

ความร่วมมอื การมส่ีวนร่วม

ของภาคประชาชนในทุกส่วน

ในการขับเคลื่อน

”

”
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เป็นแม่ ก็ต้องรู้ว่าหน้าที่ของพ่อของแม่

คืออะไร คนที่เป็นลูกก็ต้องรู้ว่าหน้าที่

ของลูกคืออะไร ผมเป็นข้าราชการก็ต้อง

รู้ว่าหน้าท่ีของผมคืออะไร 

	 ผมมักพูดกับน้อง ๆ  ทีมงานเสมอ

เพื่อหล ่อหลอมทีมงานให้เป ็นหนึ่ง

เดียวกัน และร่วมท�ำงานเดินไปด้วยกัน

กบัผม โดยบอกเขาว่าไม่ต้องมาเคารพผม 

ไม ่ต ้องมาดูแล ไม ่ต ้องอะไรทั้งสิ้น        

ขอแค่ให้ทุกคนเคารพตัวเอง 

	 นั่นหมายความว่าทุกคนรู้หน้าท่ี

ของตัว เมื่อทุกคนเคารพในตัวเอง รู้ว่า

มีหน้าที่อะไร เขาก็จะท�ำหน้าที่นั้น               

โดยไม่ต ้องบังคับเลย ทุกอย่างก็จะ

สมบูรณ์แบบได้โดยอัตโนมัติ 

	 ผมเชื่อม่ันในแนวคิดที่ว่า “สูงสุด

ของการปกครอง คือการไม่ปกครอง 

สงูสดุของกฎหมาย คอืการไม่มกีฎหมาย” 

เพราะฉะน้ันถ้าทุกคนรู้ว่าตัวเองคือใคร 

ท�ำอะไร เป้าหมายก็จะส�ำเร็จอย่าง

สวยงามแน่นอน

	 ประเดน็ที ่๒ ทีผ่มปฏิบตัอิยูเ่สมอ

และคิดว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้ผมมาถึง

ตรงนี้ได้ คือการไม่เป็นน�้ำเต็มแก้ว            

ผม เชื่ อว ่าเป ็นความผิ ดพลาดทาง               

ความคิดถ้าเป็นคนน�้ำเต็มแก้ว เพราะ

เราจะขาดโอกาสท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

และความคิดของคนอ่ืน ปิดโอกาส                

ที่จะพบว่าสิ่งที่ดีที่สุดคืออะไร ผมจะ          

รับฟังทุกอย่างจากทุกคน แม้อาจจะ

ท�ำให้ดูเหมือนว่าผมไม่เก่ง ไม่ฉลาด 

จริง ๆ แล้วผมก็มีมุมของผม และผม                  

ก็มั่นใจ แต ่ผมต ้องการสิ่ ง ท่ีดี ท่ีสุด 

เพราะความมั่นใจของตัวเองนั้นอาจ              

ผิดพลาดก็ได้ 

	 การไม่เป็นน�้ำเต็มแก้ว ผมคิดว่า

ช่วยให้เกิดการท�ำงานเป็นทีมอย่าง

สมบูรณ์ 

	 อีกประการหน่ึงท่ีผมถือปฏิบัติ

คือ การอดทน อดกลั้น แม้จะเป็น               

แผ ่นทองที่ ป ิ ดห ลังพระ  เ ชื่ อว ่ า                   

ต้องมีสักวันท่ีถูกหยิบมาดู ซึ่งคิดว่า

ผมมาถูกทางท่ีปฏิบัติตัวแบบน้ี ท�ำให้

มาถึงวันน้ีได้

###
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บ
ทความนี้ เขียนขึ้นจากการที่ผู้ เขียนได้รับเชิญจากสถาบันพัฒนา-

ข้าราชการกรุงเทพมหานครให้ไปบรรยายในหัวข้อ “แนวทาง                          

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร                                 

ให้มีประสิทธิภาพ” ในโครงการสร้างความเข้าใจในการนำ�แผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติ โดยผู้เขียนได้กำ�หนด

หัวข้อในการบรรยายว่า “BMA Pro 21
st
 : 70:20:10 Learning Model”                

ซึง่เป็นจุดมุ่งหมายสำ�คญัของการพฒันาทรพัยากรบคุคลของกรงุเทพมหานคร

และเป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ ผู้เขียนเห็นว่าหัวข้อการบรรยาย      

ดงักลา่วนา่จะเปน็ประโยชนต์อ่การพฒันาทรพัยากรบคุคลของกรงุเทพมหานคร 

จึงได้นำ�มาเรียบเรียงเป็นบทความนี้ขึ้น

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร

การพัฒนาสมรรถนะ BMA Pro 21st

บนพื้นฐาน 70:20:10 Learning Model

* 
หัวหน้าสำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร

กอบชัย พงษ์เสริม* 
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การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร กับหลัก HRM

 	 การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 

๒๕๕๔ อยู่ภายใต้วงจรการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล คือ การสรรหาคน 

(Recrui tment) ที่ เกี่ ยวข้องกับ                  

“การวางแผนกำ�ลังคน” เพื่อให้ได้คน

ที่มีคุณลักษณะตามที่ต้องการ ตรงตาม

เวลาที่ต้องการ ตามจำ�นวนที่ต้องการ 

“การแสวงหาคน” ให้เพียงพอกับความ

ต้องการและให้ทันกับความต้องการ              

ใช้คน “การเลือกสรรคน” เพื่อให้ได้ 

คนที่ เก่ง ที่ดี  สามารถใช้งานได้ดี                   

มาทำ�งานให้องค์กร

	 เม่ือได้คนมาทำ�งานในองค์กรแล้ว

ก็จะต้อง พัฒนาคน (Development) 

เป็นการพัฒนาท้ังทักษะ - ความสามารถ 

(Sk i l l  and Ab i l i t y )  พฤติกรรม                      

(Behavior) ความรู้ (Knowledge)               

เพื่อให้คนเก่งขึ้น ดีขึ้น ใช้งานได้ดีขึ้น 

และองค์กรจำ�เป็นต้องรักษาคนไว้ 

(Retention) โดยจะต้องให้คนทำ�งาน

มีความมั่นคงในการทำ�งาน (Security) 

มี ทางก้ า วหน้ า ในหน้ าที่ ก า ร งาน 

(Progress) ได้รับความเป็นธรรม                   

ในการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดี

ความชอบ การเล่ือนตำ�แหน่ง (Fairness) 

และทำ�ให้คนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Quality 

of Life) และการใช้คนให้เป็นประโยชน์ 

(Utilization) คือ การแต่งตั้งคนให้   

ทำ�หน้าที่ แต่งตั้งคนให้ตรงกับงาน  

ตามความรู้ความสามารถ คำ�นึงถึงผล

สัมฤทธิ์และประสิทธิภาพขององค์กร

และลักษณะของงาน ไม่มีการเลือก

ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม คัดคนไม่ดีออก 

	  เมื่อได้คนมาทำ�งานใน

องค์กรแล้วก็จะต้องพัฒนาคน                      

(Development) เป็นการ

พัฒนาท้ังทักษะ  - ความสามารถ 

(Skill and Ability) พฤติกรรม 

(Behavior) ความรู้  (Knowl-

edge) เพื่อให้คนเก่งขึ้น ดีขึ้น 

ใช้งานได้ดีขึ้น
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โดยมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติ

งานและการดำ�เนินการทางวินัยที่มี

ประสิทธิภาพ และมีการควบคุมคนให้

ทำ�งานให้ดี มีความประพฤติดี

	 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบหลัก

การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Management : HRM)                   

ท่ีประกอบไปด้วยฟังก์ชันงานหลัก ๆ คือ 	

	 ๑. การวางแผนกลยุทธ์ด้าน               

การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Planning) 

	 ๒. การกำ�หนดกฎเกณฑ์ ระเบียบ 

และกระบวนการทำ�งานต่าง ๆ (Equal 

Employment Opportunity) 

	 ๓. การออกแบบ วิธีการและ

เครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือกคนที่มี

ความสามารถและศักยภาพตามที่

ต้องการ (Staffing : Recruitment and 

Selection) 

	 ๔. การออกแบบโครงสร้างเงิน

เดือน การให้สวัสดิการ การกำ�หนด               

ค่ าตอบแทนที่ จู ง ใจ เชื่ อมโยงกับ                     

ผลการทำ�งานระดับบุคคล หน่วยงาน                 

และองค์กร (Compensation and 

Benefits) 

	 ๕. การพัฒนาให้เกิดระบบการ

สื่อสารถึงความต้องการ ปัญหาที่เกิด

ขึ้นของบุคลากรในองค์กร (Employee 

Relations) 

	 ๖. งานส่งเสริมให้ เกิดความ

ปลอดภัยในที่ทำ�งาน การสร้างสภาพ

แวดล้อมในการทำ�งานที่ดี (Healthy 

Safety Security) และ 

	 ๗. งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เพื่อสร้างความสามารถและศักยภาพ

การทำ�งานของบุคลากร (Human               

Resource Development : HRD)1

	 จะเหน็ไดว้า่การบรหิารทรพัยากร

บุ คคลของกรุ ง เทพมหานครตาม                    

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ

กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพ-

มหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ จะมีงานที่

เกี่ยวข้องกับฟังก์ชันงานของ HRM             

ดังกล่าวมาข้างต้น โดยงานด้านการ

๑

	 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรบุคคล, กรุงเทพฯ : เอช อาร์ เซ็นเตอร์ ๒๕๕๓, 		

	 น. ๒๔-๒๕.
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พัฒนาทรัพยากรบุคคล HRD จะเป็น

หนึง่ในฟงักช์นังานของ HRM ดว้ย มไิด้

เป็นงานที่แยกออกจากกัน 

 	 ฟังก์ชันงานการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล (HRD) จะมีองค์ประกอบท่ีสำ�คัญ

สี่ด้าน คือ 

	 ๑. การพัฒนารายบุคคล (Individual 

Development) 

	 ๒. การพัฒนาสายอาชีพ (Career 

Development) 

	 ๓. การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Management) และ 

	 ๔. การพัฒนาองค์การ (Organi-

zation Development) ซ่ึงการดำ�เนินการ

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลจะต้อง

มีการบูรณาการองค์ประกอบทั้ งสี่                   

เข้าด้วยกัน2

	 HRD จึงไม่ใช่เป็นเพียงแค่   

การฝึกอบรม หรือ Training เท่านั้น 

แต่เป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ใช้ในการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยมีแนวคิด 

คือ เพื่อช่วยให้บุคลากรเป็นพนักงานที่

เป็นนักปฏิบัติที่เก่ง (Work Smarter) 

สร้างความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ

ให้แก่บุคลากร พัฒนาความรู้ ทักษะ 

ทัศนคติของบุคลากร เป็นแนวคิด                   

ที่ต้องการให้เกิดการเรียนรู้ภายใน

องค์กร โดยเน้นให้บุคลากรมีการ

พัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ที่จะเพิ่ม

ความสามารถและศักยภาพของตนเอง 

มี จุ ด มุ่งหมายเพื่ อปรับปรุ งผลการ 

ดำ�เนินงานของบุคลากร หน่วยงาน 

และองค์กรให้ดียิ่งขึ้น

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร

	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครให้มีทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพ          

ทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารมหานคร และ

เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นภารกิจ

สำ�คัญตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ ด้านที่ ๗                         

การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติท่ี ๗.๓ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมี             

เป้าหมายให้กรุ ง เทพมหานครมีผู้

ปฏิบัติงานที่ดีและเก่ง เป็นผู้ปฏิบัติงาน

๒

	 อ้างแล้วใน ๒, น. ๒๘ - ๒๙
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แบบมืออาชีพ มีสมรรถนะสูง เป็นที่ 

เชื่อมั่นของประชาชน ซึ่ งในขณะนี้

กรุงเทพมหานครได้จัดทำ�แผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) เพื่อวาง

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ของกรุงเทพมหานคร (Strategic 

Human Resource Development) 

โดยมียุทธศาสตร์ ๔ ยุทธศาสตร์3 คือ

	 ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ พัฒนาทรัพยากร

บุ คคลของกรุ ง เทพมหานครให้มี

สมรรถนะที่พึงประสงค์ 

	 ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ พัฒนาศักยภาพ

ของนักบริหารและเตรียมความพร้อม

การเป็นผู้นำ�ในการปฏิบัติภารกิจของ

เมืองในอนาคต 

	 ยุทธศาสตร์ท่ี ๓  เพ่ิมประสิทธิภาพ

เครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อน

ก า รพัฒนาทรั พย าก รบุ คคลขอ ง

กรุงเทพมหานคร 

	 ยุทธศาสตร์ที่  ๔ การสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรสมัยใหม่ โดยมี

เป้าประสงค์หลักที่ต้องการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของกรุเทพมหานคร 

ให้สามารถ ทำ�งานได้ (Be able to 

work) ทำ�งานดี (Well – Performed) 

มีผลงานโดดเด่น (Outstanding 

Per fo rmance )  พัฒนาผู้ อื่ นได้  

(Coaching Others) และพร้อม              

เป็นผู้นำ� (Superior Leadership)                 

มสีมรรถนะทีพ่งึประสงค ์BMA Pro 

21st Competency Model

BMA Pro 21
st
 Competency 

Model

	 BMA Pro 21st Competency 

Model๔ เป็นสมรรถนะของทรัพยากร

บคุคลของกรงุเทพมหานคร ในศตวรรษ

ที่ ๒๑ ที่เป็นมืออาชีพประกอบด้วย 

สมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพ-

มหานคร (Core Competency) 

สมรรถนะประจำ�ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

(Managerial Competency) สมรรถนะ

ป ร ะ จำ � ก ลุ่ ม ง า น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร

กรุงเทพมหานครสามัญ (Common 

๓

 	 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร, แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร                     

(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕), กรุงเทพฯ, น. ๒๕-๒๖.

๔

	 อ้างแล้วใน ๔,น.๒๒
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Funct ional Competency) และ

สมรรถนะของคนในศตวรรษที่ ๒๑ 

4C1D คือ Critical Thinking Doing 

And Problem – Solving : ทักษะ              

การคิดเชิงวิพากษ์ Creativity : ทักษะ

การสร้างสรรค์ Communication : 

ทักษะการสื่อสาร Collaboration : 

ทักษะการร่วมมือ และ Digital Literacy 

: ทักษะความเข้าใจและนำ�เทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ ในการพัฒนาทบทวนร่วม

กันและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

จะเหน็ไดว้า่การพฒันาทรพัยากรบคุคล

ข อ ง ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร เ ป็ น ก า ร                     

พัฒนาขีดความสามารถของบุคคล 

(Competency Based)

Competency Based 70:20:10 

Learning Model

	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครตามยุทธศาสตร์ที่

กำ�หนดไว้ในแผนฉบับดังกล่าว มีวิสัยทัศน์

ที่จะพัฒนาให้ “ทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครเป็นมืออาชีพในการ

ให้บริการประชาชน (BMA Pro 21st            

มุ่งสู่การเป็นมหานครแห่งเอเชีย) โดย

ปัจจัยสู่ความสำ�เร็จประการหนึ่งคือ 

“การจัดให้มีการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลแบบ 70:20:10 (On the job 

training, Coaching, Mentoring, 

Training) ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาฯ 

และเหมาะสมกับรายบุคคล (ซ่อม/

สร้าง/ยกระดับสมรรถนะ) พร้อม

ติดตามประเมินผล” และ “มีกลไกการ

ประเมิน Training Needs การกำ�หนด

แผนพัฒนาให้เหมาะสมกับรายบุคคล 

(จัดทำ� IDP) และวิธีการพัฒนาที่

สอดคล้องกับภาระงาน” 

 	 ประเดน็ทีจ่ะตอ้งพจิารณาคอื การ

จัดให้มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

แบบ 70:20:10 โดยมีการกำ�หนด            
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แผนพัฒนาให้เหมาะสมกับรายบุคคล             

(จัดทำ� IDP) อันเป็นปัจจัยแห่งความ

สำ�เร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของกรุงเทพมหานครนั้น มีแนวคิดและ

แนวทางการดำ�เนินการตลอดจนมี

เครื่องมือทาง HR ที่จะนำ�มาใช้อย่างไร 

	 Competency Based 70:20:10 

Learning Model เป็นแนวทางการ 

เรียนรู้แบบองค์รวม (Holistic Learning) 

ที่นำ�มาใช้เพื่อทำ�ให้ผลการดำ�เนินงาน

ขององค์กรมีผลประกอบการที่ดีเลิศ 

หรือ HPO : High Performance                 

Organizat ion เป็นการเรียนรู้ที่มี                 

องค์ประกอบสามส่วนคือ 	

	 ๑. Learn by Experience : 70 

คือการเรียนรู้ และพัฒนาผ่านการ

ทำ�งานประจำ�วันและการทำ�งานที่

ท้าทาย มีการฝึกการปฏิบัติ 

	 ๒. Learn by Others : 20 คือ 

การเรียนรู้และพัฒนาการผ่านการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นทั้ งภายในและ

ภายนอกองค์กร และ 	

	 ๓. Learn by Courses : 10 

คอื การเรยีนรูแ้ละพฒันาผา่นโปรแกรม

การฝึกอบรมหรือรูปแบบการเรียนรู้ที่

เป็นรูปธรรม 

	 จากรูปแบบการเรียนรู้ทั้งสาม            

ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การเรียนรู้โดย

โปรแกรมการฝึกอบรม (Learn by 

Courses : 10) หรือ Formal Learning 

เป็นสัดส่วนการพัฒนาที่น้อยที่สุด               

โดยการเรียนรู้ผ่านการทำ�งานประจำ� 

(Learn by Experience : 70) ซ่ึงเป็น            

การเรียนรู้จากสถานที่ทำ�งาน หรือ 

Workplace Learning เป็นการเรียนรู้

แบบ Informal Learning หรือการเรียนรู้

แบบไม่เป็นทางการ จะเป็นสัดส่วน              

ที่สู งที่สุด และการเรียนรู้ผ่านการ                  

มี ปฏิสัมพันธ์กับ ผู้อ่ืน (Learn by                   

	  HR ของหน่วยงาน                  

ก็จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ

ในหลั กคิ ด  กร ะบวนการ                

ข้ันตอนการพัฒนา และเครื่องมือ

การพัฒนาเหล่านี้ และสามารถ

ให้คำ�ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา

และบุคลากรภายในหน่วยงาน
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Others : 20) เป็นสัดส่วนที่สูงรองลงมา 

โดยเป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือ หรือ 

Collaborative Learning เป็นการเรียน

รู้ทางสังคม หรือ Social Learning ซึ่ง

เป็นการเรียนรู้แบบ Informal Learning 

หรือการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการเช่น

กัน การเรียนรู้แต่ละรูปแบบมีเครื่องมือ

ที่ใช้ในการพัฒนาแตกต่างกัน กล่าวคือ

	 Learn by Experience : 70 

เป็นการเรียนรู้แบบผู้ ใหญ่ (Adult 

Learning) มีลักษณะเป็นการเรียนรู้

จากสถานที่ทำ�งานจริง เป็นการเรียนรู้

ที่ไม่มีโครงสร้างและรูปแบบการเรียนรู้

ที่แน่นอน มุ่งเน้นการเรียนรู้จากการ               

มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นด้วยการ

ติดตามการเฝ้าดูผู้อื่นในการปฏิบัติงาน

จริง รวมถึงการเรียนรู้จากการทดลอง

การปฏิบัติ๕ โดยมีเป้าหมายเพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาความสามารถของบุคลากร

ให้สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ

และมีผลการทำ�งานที่ดีขึ้น การเรียนรู้

ในรูปแบบนี้มีเครื่องมือการพัฒนา ๒๐ 

เคร่ืองมือ๖ ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่านี้จะต้อง                

ถูกกำ�หนดและเลือกใช้ให้เหมาะสม  

กับแต่ละบุคคลโดยไม่จำ�เป็นต้องใช้             

ทุกเครื่องมือ โดยผู้บังคับบัญชาและ

บุคลากรจะต้องร่วมกันเลือกและกำ�หนด

เป็นข้อปฏิบัติในการนำ�เครื่องมือการ

พัฒนานี้มาใช้ เครื่องมือในการพัฒนา

ดังกล่าวประกอบด้วย

 	 (๑)	 Job Shadowing Observation 

คือ การติดตามแม่แบบที่เป็นบุคคล                 

ที่ได้รับการยอมรับ หรือเป็น Role 

Model ในเรื่องที่ต้องการติดตามหรือ

สังเกตพฤติกรรมการทำ�งานของแม่แบบ

 	 (๒)	 Executive Job คือ การ

ติดตามแม่แบบที่เน้นผู้บริหารระดับสูง 

เพื่อสังเกตการทำ�งานและพฤติกรรม

การแสดงออกของแม่แบบ ซึ่งแม่แบบที่

เลือก ต้องได้รับการยอมรับในเรื่องที่

ติดตาม

 	 (๓)	 Job Aids Manuals คือ การ

เรียนรู้จากข้อพึงปฏิบัติ หรือข้อกำ�หนด

ในการทำ�งานที่กำ�หนดขึ้นเพื่อใช้เป็น 

๕

	 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลบนพื้นฐาน 70:20:10 Learning Model, 

กรุงเทพฯ: เอช อาร์ เซ็นเตอร์, ๒๕๕๙, น. ๖๙.

๖

	 อ้างแล้วใน ๖, น. ๗๙-๘๐.
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กรอบ หรือทิศทางการดำ�เนินงานให้

เป็นมาตรฐานเดียวกัน

 	 (๔)	 Know l edge  Sha r i n g                    

Sess ions คือ การรวมกลุ่มของ

บุคลากรภายในองค์กรเพื่อแลกเปลี่ยน

ความรู ้หลกัการ และแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง 

และสามารถนำ�มาใช้ประโยชน์ในการ

ทำ�งาน

 	 (๕)	Outsource Supplier คือ 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูล 

และประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้รับกับ

บริษัทคู่ค้าที่เป็นพันธมิตรหรือทำ�ธุรกิจ

ร่วมกัน

 	 (๖)	 Lesson Learnt Sharing คอื 

การแลกเปลี่ ยนประสบการณ์จาก         

การทำ�งาน ไม่ว่าจะเป็นข้อผิดพลาด           

ท่ีเกิดข้ึน หรือประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจ 

นำ�มาแลกเปลี่ยนกับทีมงานเพื่อใช้เป็น

แนวทางปฏิบัติ หรือบทเรียนสำ�หรับ

การทำ�งานในครั้งถัดไป

 	 (๗) Self-Reflection Note คือ 

การบันทึกข้อมูลและนำ�ข้อมูลที่บันทึก

ไว้มาใช้ในการทบทวน และตรวจสอบ

การทำ�งานของตนเอง เพื่อนำ�มาใช้เป็น

ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการ

ทำ�งานที่ได้รับมอบหมาย

 	 (๘) 	Secondment คือ การขอยืม

ตัวบุคคลจากหน่วยงานหนึ่งที่ทำ�งาน

เป็นประจำ� ไปปฏิบัติงานกับหน่วยงาน

อื่นเป็นการชั่วคราว

 	 (๙) 	Job Rotation คือ การเรียนรู้

งานเพิ่มเติมด้วยการสับเปลี่ยนงานจาก

หน่วยงานหนึ่งไปยังอีกหน่วยงานหนึ่ง

 	 (๑๐) Special Projects คือ               

การทำ�โครงการพิเศษที่ไม่ใช่งานหรือ

โครงการประจำ�ที่ ได้กำ�หนดขึ้นใน                

Job Description

 	 ( ๑๑ )  C r o s s  F u n c t i o n a l                     

Assignment คือ การมอบหมายให้

ทำ�งานกับหน่วยงานอื่น ๆ ในลักษณะ

ข้ามสายงาน ไม่ใช่บุคคลที่มาจาก

หน่วยงานหรือทีมเดียวกัน

 	 (๑๒) Stretch Assignment คือ 

การมอบหมายงานที่ท้าทาย เป็นงานที่

ไม่เคยทำ�มาก่อนแตกต่างจากงานเดิม

ที่เคยปฏิบัติ

 	 (๑๓) Work with Consultants 

or Internal Experts คือ การร่วมงาน

กับที่ปรึกษาที่มาปฏิบัติงานภายใน

องค์กร รวมถึงได้มี โอกาสทำ�งาน               

กับผู้ เชี่ยวชาญที่ เป็นบุคคลภายใน

องค์กร
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 	 (๑๔) Community Activities and 

Volunteering คือ การมอบหมาย หรือ

การอาสาสมัคร เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม

หรือชมรมที่จัดขึ้น โดยสมาชิกที่เข้าร่วม

กิจกรรมจะต้องรับผิดชอบทำ�กิจกรรม

เพื่อเป้าหมายในการปรับปรุงและ

พัฒนางาน

 	 (๑๕) Interaction with Senior 

Management คือ การติดต่อประสาน

งานกับผู้บริหารที่มีความชำ�นาญและ

อาวุโสกว่า ด้วยการนำ�เสนอรายงาน/

นำ�เสนองาน หรือการเข้าร่วมประชุม

กับทีมผู้บริหาร

 	 (๑๖) Site Visits คือ การศึกษา

ดูงานนอกสถานที่ เพื่อเรียนรู้แนวทาง

ปฏิบัติ ขั้นตอนการทำ�งานขององค์กร 

ที่เป็น Best Practice ในเรื่องที่ต้องการ

ดูงาน

 	 (๑๗) Customer Visits คือ                 

การออกเยี่ยมลูกค้า (หรือประชาชน) 

เพื่อศึกษาเรียนรู้พฤติกรรมของลูกค้า                 

รวมถึงความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อ

สินค้าและบริการ

 	 (๑๘) Action Research คือ           

การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยการกำ�หนด

เรื่องที่ต้องการทำ�วิจัย พิจารณาจาก

ปัญหาในงานที่เกิดขึ้น การรวบรวม

ข้อมูล และการนำ�ผลการวิจัยที่ได้รับ 

ไปปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

กับหน้างานเป็นประจำ�วัน

 	 (๑๙) Apply Best Practice คือ 

การนำ�แนวทาง ขั้นตอน หรือหลักการ

ปฏิบัติที่ดีที่สุดจนได้รับการยอมรับมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

 	 (๒๐) On the Job Learning                

คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงใน

สถานการณ์จริง

 	 จะเห็นได้ว่าเครื่องมือที่ใช้ในการ

พัฒนาแบบ Learn by Experience :70 

นั้น มิได้มีอยู่เฉพาะ On the Job 

Learning เท่านั้น ดังนั้น ผู้บังคับ-

บญัชาจะตอ้งมคีวามเขา้ใจและสามารถ

ใช้เครื่องมือทาง HR มาใช้กับบุคลากร

แต่ละคนได้อย่างเหมาะสม และ HR 

ของหน่วยงาน ก็จะต้องมีความรู้ 

ความเข้าใจในหลักคิด กระบวนการ  

ขั้นตอนการพัฒนา และเครื่องมือการ

พัฒนาเหล่านี้  และสามารถให้คำ�

ปรึกษากับผู้บังคับบัญชาและบุคลากร

ภายในหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 
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	 แ ล ะ ในก า ร เ ลื อ ก เ ค รื่ อ ง มื อ                    

เหล่านี้มาใช้ในการพัฒนาบุคลากร  

เป็นรายบุคคลจะนำ�ไปสู่การจัดทำ� 

Development Program บนพื้นฐาน

ของ 70 Learn ing Mode l  คื อ                       

Expe r i ence  Deve l opmen t                    

Program หรือ EDP ซึ่งจะอยู่ภายใต้

แผนพัฒนารายบุคคล หรือ Individual 

Development Plan (IDP) ของ

บุคลากรแต่ละคน

	 Learn by Others : 20 เป็น 

การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) 

การเรียนรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับ                 

ผู้อื่น (Learn by Others) เป็นการเรียน

รู้แบบร่วมมือ หรือ Collaborative 

Learning เป็นการเรียนรู้ทางสังคม 

หรือ Social Learning เป็นการเรียนรู้

แบบ Informal Learning หรือ การ

เรียนรู้แบบไม่ เป็นทางการเช่นกัน               

การเรียนรู้ในรูปแบบน้ีจึงเป็นการเรียนรู้ 

ท่ีเกิดจากผู้อ่ืนไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา 

เ พ่ือน ร่ วม ง านในห น่วย ง านห รือ                     

ต่างหน่วยงาน เป็นการเรียนรู้จากการ         

พูดคุยสนทนา ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียน

ข้อมูลความคิดเห็นระหว่างกัน ต้อง

อาศัยพื้นฐานของการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างกัน ประโยชน์ของการเรียนรู้           

ในรูปแบบน้ีคือ ทำ�ให้เกิดการรับรู้หรือ

มุมมองใหม่ๆ (New Mindset)            

ซึ่ ง มุ มมองที่ ไ ด้ รั บ จ ะนำ � ไปสู่ ก า ร

ปรับปรุงผลงานหรือทำ�ให้เกิดผลงาน

ใหม่ ๆ  (New Result) จากการนำ�ไป

เชื่อมโยงกันการเรียนรู้แบบ Learn 

by Experience : 70๗ การเรียนรู้

แบบนีม้เีครือ่งมอืทาง HR ทีน่ำ�มาใชไ้ด ้

๑๙ เครื่องมือ ประกอบด้วย๘

 	 (๑) Coaching from Manager/

Others คือ การสอนแนะโดยผู้บังคับ-

บัญชาหรือผู้อื่น เพื่อจุดประกายให้เกิด

การเรียนรู้ โดยผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

หรือบุคคลอื่นที่ผู้ถูกสอนยอมรับ และมี

ความพร้อมที่จะเรียนรู้ไปกับผู้สอน

 	 (๒) Peer Coaching คือ การสอน

แนะโดยเพื่อน เป็นการสอนโดยเพื่อน

ร่วมงานที่อยู่ภายในหน่วยงานเดียวกัน

หรือต่างหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย

๗

	 อ้างแล้วใน ๖, น. ๑๐๒.

๘

	 อ้างแล้วใน ๖, น. ๑๑๒-๑๑๔.
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ในฐานะของผู้สอน เป็นผู้จุดประกายให้

ผู้ถูกสอนเกิดความคิดและมุมมองที่ดี

ในการทำ�งาน

 	 (๓) Group Coaching คือ                   

การสอนแนะเป็นกลุ่ม กับบุคคลที่เป็น

ผู้ถูกสอนมากกว่า ๓ คน ขึ้นไป โดยเน้น

การสอนเพื่อจุดประกายให้ผู้ถูกสอนมี

แนวทางการดำ�เนินงานเพื่อเป้าหมาย

ร่วมกันของกลุ่ม

 	 (๔) Informal Coaching คือ             

การสอนงานแนะแบบไม่เป็นทางการ 

ไม่มีโครงสร้าง สามารถเกิดขึ้นได้ 

ตลอดเวลา ส่วนใหญ่เป็นการสอนแบบ 

Life Coach ที่ผู้สอนทำ�หน้าที่จุด

ประกายให้ผู้ถูกสอนมีมุมมองและ

แนวคิดในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน

 	 (๕) Mentoring คือ การเป็น             

พ่ีเล้ียง เป็นการพูดคุยกันระหว่างพ่ีเล้ียง 

และบุคคลที่พี่เลี้ยงต้องดูแล เน้นเรื่อง

จิตใจ อารมณ์ความรู้สึก และการปรับตัว

เม่ือต้องทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืนในหน่วยงาน

 	 (๖) Teaching คือ การสอน 

เป็นการบอกให้ผู้ถูกสอนรับรู้และรับฟัง 

โดยเน้นขั้นตอน วิธีการ รูปแบบและ

ระบบงานที่ผู้ถูกสอนสามารถนำ�ไป

ปฏิบัติ 

 	 (๗) Counseling คือ การให้คำ�

ปรึกษา เป็นการให้คำ�แนะนำ�เมื่อเกิด

ปัญหาขึ้นจากการทำ�งาน โดยผู้ให้            

คำ�ปรึกษาจะทำ�หน้าที่วิเคราะห์สาเหตุ

ของปัญหาที่เกิดขึ้น และหาทางเลือก 

วิธีการ และแนวทางในการแก้ไขปัญหา

นั้นให้เหมาะสม

 	 (๘) Mirror คือ การสะท้อนกลับ 

เปน็การนำ�สิง่ทีบ่คุคลพดูหรอืกระทำ�ใน

ช่วงเวลานั้นมาพูดคุยว่า คำ�พูดและ
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พฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นดีหรือไม่ด ี

อย่างไร เรื่องใดที่ต้องพึงระวังไม่ควร

พูดหรือกระทำ�ต่อ

 	 (๙) Informal Feedback and 

Work Debriefs คือ การให้ข้อมูล            

ป้อนกลับแบบไม่เป็นทางการ และการ

สรุปงาน เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

ทำ�งาน โดยรวบรวมผลงานที่ผ่านมาใน

ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เพื่อสรุปว่า มีผล

งานใดที่ดี ต้องรักษาไว้บ้าง และมีเรื่อง

ใดที่ต้องปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นบ้าง

 	 (๑๐) Seeking Advice / Asking 

Op i n i o n  คื อ ก า ร ข อคำ � แน ะนำ �                               

การสอบถามความเห็น เป็นการขอ                  

คำ�ปรึกษาแนะนำ� หรือการสอบถามผู้รู ้           

ในเรื่องที่ตนเองยังไม่มีความรู้และ                   

ขาดประสบการณ์ เพื่อนำ�ข้อแนะนำ� 

และความคิดเห็นที่ได้รับมาปรับใช้                 

ในการทำ�งาน และการดำ�เนินชีวิต                  

ส่วนตัว

 	 (๑๑) 360 Degree Feedback 

คือ การให้ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลรอบ

ข้าง ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรง

หรือโดยอ้อม ผู้ใต้บังคับบัญชาตนเอง 

เพื่อนร่วมงาน

	 (๑๒) Assessments Outcomes 

and Feedback คือ การประเมิน

ผลลัพธ์ของงานและการให้ข้อมูลป้อน

กลับจากผลการประเมินที่ได้รับ โดยมี

เป้าหมายเพ่ือให้ผู้รับฟังเกิดการปรับปรุง

และพัฒนาการทำ�งานของตนเองให้ดีข้ึน

 	 (๑๓) Assessments Center คือ 

ศูนย์ประเมิน เป็นการชี้แจงผลประเมิน

ของบุคคลที่ เป็นข้อสรุปจากการใช้              

วิธีการที่หลากหลาย ไม่ว่าเป็นการ

ประเมินจากกรณีศึกษา การแสดง

บทบาทสมมติ การทำ�แบบทดสอบ               

ทำ�ข้อสอบ การนำ�เสนองาน การ

สนทนากลุ่มย่อย 

 	 (๑๔) Learning and Develop-

ment Center คือ การเข้าร่วมทดสอบ

จากศูนย์การเรียนรู้และการพัฒนา โดย

ทำ�ข้อสอบวัดความรู้ หรือแบบทดสอบ

บุคลิกภาพ และการรับฟังเหตุผลการ

ทดสอบจากศูนย์ฯ เพื่อนำ�ข้อมูลไป

ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง

 	 (๑๕) Learning through Team/

Networks คือ การเรียนรู้ผ่านทีมหรือ

เครือข่าย เป็นการเข้าร่วมกลุ่มเพื่อเป็น

สมาชิกหรือเครือข่าย โดยเน้นกลุ่ม
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ภายในองค์กร เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

หลักการและแนวคิดในเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งที่กลุ่มมีความสนใจร่วมกัน

 	 (๑๖) External Networks/            

Contacts คือ การเข้าร่วมเป็นสมาชิก

หรือเครือข่ายภายนอกเพื่อรับฟังข้อมูล 

และการขอข้อมูลจากเครือข่ายเพื่อ                  

นำ�มาปรับใช้ในการทำ�งาน 

 	 (๑๗) Professional/Industry 

Association Involvement or Active 

Membership คือ การเป็นสมาชิกของ

กลุ่มด้านวิชาการ เพื่อร่วมรับฟังข้อมูล

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับงานที่ทำ� 

และนำ �ข้ อมู ลที่ ไ ด้ รั บมาปรับปรุ ง

พัฒนาการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

 	 (๑๘ )  F a c i l i t a t e d  G r oup                   

Disscussion by Action Learning คือ 

การได้รับมอบหมายให้ทำ�หน้าที่เป็น          

ผู้อำ�นวยการและจัดการ ให้สมาชิกกลุ่ม

ที่ มาจากบุคคลในหน่ วยงานหรือ               

ต่างหน่วยงาน ได้พูดคุย ซักถาม             

แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ

ประสบการณ์ที่มี โดยเน้นการร่วมกัน

หาทางออกจากปัญหาที่เกิดขึ้น

 	 (๑๙) Peer-Assisted Learning 

and Work Buddy คือ การเรียนรู้และ

ทำ�งานกับเพื่อนคู่คิดที่ได้รับมอบหมาย

จากผู้บังคับบัญชาให้ช่วยเหลือในการ

ทำ�งาน

	 จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใช้                    

ในการพัฒนามิ ได้ มี เพี ย งแค่ การ 

Coaching และ Mentoring เท่านั้น              

ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาจะต้องกำ�หนด 

และเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมร่วมกับ

บุคลากร โดยไม่จำ�เป็นต้องใช้ทุก 

เครื่องมือ และจัดทำ� Development 

Program บนพื้นฐานของ 20 Learning 

Model คือ Others Development 

Program หรือ ODP ซึ่งจะอยู่ภายใต้

แผนพัฒนารายบุคคล หรือ Individual 

Development Plan (IDP) ของ

บุคลากรแต่ละคนเช่นกัน

	 Learn by Courses : 10 เป็น

รูปแบบการเรียนรู้ที่องค์กรส่วนใหญ่

นิยมใช้  เน้นไปที่การฝึกอบรมใน

ห้องเรียน (Classroom Training) 

เป็นการเรียนรู้แบบผู้ ใหญ่ (Adult 

Learning) เป็นการเรียนรู้แบบ formal 

Learning หรือ การเรียนรู้แบบเป็น
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ทางการ เป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

(Blended Learning) ที่ผสมผสาน               

กับการเรียนรู้ที่เน้นเครื่องมือที่ไม่ใช่

การฝึกอบรมในห้อง เรี ยน (Non 

Classroom Training) การเรียนรู้                 

แบบนี้จะช่วยให้ค่านิยมของผู้ เรียน

เปลี่ยนแปลงไปได้ โดยเน้นไปที่ความ

รู้ ในเชิ งทฤษฎี  หลักการ แนวคิด                    

ขั้นตอน ระบบงาน รูปแบบ ปรัชญา 

ทำ � ให้ ผู้ เ รี ยน เกิ ดความรู้ ใ หม่  

(Knowledge) มากกว่าองค์ความรู้

ใหม่ (Body of Knowledge)๙ การเรียน

รู้แบบนี้มีเครื่องมือทาง HR ที่นำ�มา

ใช้ได้ ๘ เครื่องมือ ประกอบด้วย๑๐

 	 (๑) In-House Training คือ                  

การฝึกอบรมภายในองค์กร ในหลักสูตร

ที่องค์กรจัดขึ้น

 	 (๒) Public Training คือ การฝึก

อบรมภายนอกองค์กร 

	 (๓) Seminar คือ การเข้าร่วม

สัมมนา

 	 (๔) Workshop คือ การสัมนา 

เชิงปฏิบัติการ

 	 (๕) e-Learning คือ การเรียนรู้

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

 	 (๖) Cert i f icat ion Program                   

คือ การเข้าร่ วมโปรแกรมที่ ได้รับ

ประกาศนียบัตร

 	 (๗) Formal Education คือ             

การเข้าศึกษาต่ออย่างเป็นทางการ             

ในมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย

 	 (๘) Reading คือ การอ่าน

หนังสือ บทความวิจัย คู่มือ

 	 จะเห็นได้ว่าเครื่องมือที่ใช้ในการ

พัฒนามิได้มีเพียงแค่การ Training 

เท่านั้น ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาจะต้อง

กำ�หนดและเลือกเครื่องมือที่เหมาะสม

ร่วมกับบุคลากร และจัดทำ� Develop-

ment Program บนพื้นฐานของ                      

10 Learning Model คือ Courses 

Development Program หรือ CDP 

ซึ่งจะอยู่ภายใต้แผนพัฒนารายบุคคล 

๙

	 อ้างแล้วใน 6, น.๑๔๐

๑๐	

อ้างแล้วใน 6, น.๑๔๔-๑๔๕
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หรือ Individual Development Plan 

(IDP) ของบุคลากรแต่ละคนเช่นกัน

	 การ เรี ยนรู้ แบบ 70 : 20 : 10 

Learning Model จะช่วยให้บุคลากร               

ไ ด้ รั บ ก า รพัฒนาอย่ า ง ค รบถ้ ว น                      

ทุกสมรรถนะที่พึงประสงค์  ดังนั้น                

การจัดทำ� Individual Development 

Plan (IDP) เพื่อให้ได้ผลสำ�เร็จของการ

เรียนรู้ ต้องกำ�หนดกรอบโปรแกรมการ

เรียนรู้ให้ครบองค์รวม ทั้งการเรียนรู้

และพัฒนาผ่านการทำ�งานประจำ�วัน

แล ะก า รทำ � ง านที่ ท้ า ท าย  EDP                         

การเรียนรู้และพัฒนาการผ่านการ                     

มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อื่น ODP  และ                   

การเรียนรู้และพัฒนาผ่านโปรแกรม

การฝึกอบรมหรือรูปแบบการเรียนรู้ที่

เป็นรูปธรรม CDP

บทสรุป

	 การจะพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะท่ี

พึงประสงค์ BMA Pro 21st Competency 

Model บนพื้นฐานการเรียนรู้แบบ 

70:20:10 Learning Model ผู้เขียน              

เห็นว่ า  ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ                       

ที่สำ�คัญยิ่ งไปกว่านั้น น่าจะเป็น                 

เรื่องของนักบริหารทรัพยากรบุคคล 

และผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาของ

หน่วยงานมีความเข้าใจ มีความสามารถ

ในการร่วมพัฒนาทรัพยากรบุคคล                 

ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า                       

ของหน่วยงาน ต้องเลิกมีความเชื่อ                   

ที่ว่า การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็น

หน้าที่ของ HR และต้องหันมาสนใจ                            

และทำ�ความเข้าใจเรื่องการพัฒนา

ทรั พยากรบุ คคล  และ เครื่ อ งมื อ                        

ทาง HR ที่ จะนำ�มาใช้ ให้มากขึ้น                     

นักทรัพยากรบุคคลเอง ก็ต้องมี   

ความรู้ความเข้าใจในประเด็นการพัฒนา

และเครื่องมือที่จะใช้ สามารถที่จะ

ดัดแปลงและนำ�มาประยุกต์ ใช้กับ 

หน่วยงานต่าง ๆ  ของกรุงเทพมหานคร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องสามารถ

เป็นที่ปรึกษาและให้ความรู้เกี่ยวกับ                      

ง า น  H R  แ ก่ ผู้บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ                    

บุคลากรได้ HR for Non HR จึง                  

มีความจำ�เป็น 
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 	  ประการสำ�คัญงานด้าน HRD มีองค์ประกอบหลายอย่างที่จะต้อง    

บูรณาการการดำ�เนินการร่วมกัน ไม่ใช่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วย

งานหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น หน่วยงานหลักด้าน HR ของกรุงเทพมหานคร คือ 
สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร สถาบันพัฒนา-
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร และสำ�นักงานการเจ้าหน้าที่ จะต้องร่วมกัน
พัฒนาระบบงาน HR ให้มีความเข้มแข็งและทันต่อบริบทของการเปลี่ยนแปลง 
มีระบบงาน HR ที่มีการบูรณาการ และมีความเป็นเอกภาพในการทำ�งาน
ร่วมกัน ผู้เขียนหวังว่า บทความนี้จะช่วยสร้างความเข้าใจถึงการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะที่พึงประสงค์ BMA Pro 
21st Competency Model บนพื้นฐานการเรียนรู้แบบ 70:20:10 Learning 
Model อันเป็นปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของการขับเคลื่อนแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานครให้แก่นักทรัพยากรบุคคล ผู้บังคับบัญชาที่มีหน้าที่
โดยตรงในการใช้และพัฒนาคน และตัวบุคลากรของกรุงเทพมหานครที่จะเป็น
ผู้ที่จะต้องได้รับการพัฒนาได้พอสมควร





นราพันธ์ บรรจงแก้ว*
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เ
ขาว่ากันว่าคนที่อ่านสามก๊กจบครบสามรอบ  

เป็นคนที่คบไม่ได้ ผมก็ ไม่รู้ว่ามันจริงหรือไม่  

เพราะตัวเองก็ยังไม่เคยอ่านจบสักรอบ และคน 

รอบกายเท่าที่รู้ก็ ไม่มีใครอ่านครบสามรอบสักคน 

แต่อาจจะ เพราะพรหมลิขิตหรือเทพเจ้าจาก                  

แดนมังกรเข้าสิง สายตาผมก็ ได้ไปพานพบกับ

หนังสือเล่มนี้ 

	 “อ่านสามก๊ก ถกบริหาร” เขียนโดย                 

ก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ 

บริหาร

* 	นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝ่ายเทคโนโลยีการบริหาร

 	 ส่วนพัฒนาการบริหาร

เล่าปี่แบบ
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	 และก็หยิบมันขึ้นมาแบบงงๆ                    

มึน ๆ แต่เมื่อได้อ่านก็กลับวางไม่ลง 

หนังสือเล่มนี้ มีความแตกต่าง เพราะ

เนื้อหาไม่ใช่จะพูดถึงนวนิยายสามก๊ก

ทั่ว ๆ  ไป แต่ผู้เขียนได้วิเคราะห์ตัวละคร

ในสามก๊กแต่ละตัวที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารงาน ในท่ีนี้ขอยกกรณีของเล่าปี่

โดยสรุป ดังนี้ 

	 เล่าปี่สร้างตัวด้วยมือเปล่า เป็น

จอมคนที่ไม่มีแม้ท่ีมั่นเป็นหลักแหล่ง 

แต ่มีลูกน ้องจงรักภักดีคอยติดตาม              

ร่วมทุกข์ร่วมสุข เล่าปี่เป็นตัวแทนของ

ค�ำว่า “เมตตาธรรม” และ “คุณธรรม” 

ท่ีพิสูจน์ได้ด้วยการกระท�ำ 

	 ในกลียุคสามก๊กนั้น เพื่อบรรลุ 

เป ้าหมาย คนส่วนมากไม่ค�ำนึงถึง                  

วิธีการที่ใช้ แต่เล่าปี่เลือกวางตัวอยู่ใน

คุณธรรมอย่างสม�่ำเสมอ ไม่เพียงแต่

ดูแลลูกน้องดั่งคนในครอบครัว แม้แต่

ชาวบ้านที่ประสบเคราะห์กรรมจาก

สงครามก็ได้รับการปกป้องดุจเดียวกัน 

	 เล่าปี ่ยืนยันไม่ยอมทิ้งชาวบ้าน

แสนกว่าคนที่อพยพมาพร้อมกับตน 

จากเมืองซินเอี๋ย ท้ัง ท่ีกองทัพโจโฉ                

ไล่ตามหลงัมาตดิๆ เล่าป่ีบอกกบัลกูน้องว่า 

	 “ชาวบ้านหวาดกลัวความเหีย้มโหด

ของโจโฉจึงติดตามข ้ามา จะให ้ข ้า               

ทอดทิ้งพวกเขาได้อย่างไร” 

เล่าปี่

	 ความยากล�ำบากในการสร้างธุรกิจ ไม่ได้อยู่ที่การสรรหา                 

ทมีงานคณุภาพเพียงอย่างเดยีว ส่ิงส�ำคญัทีสุ่ดคอื การท�ำอย่างไร

จงึจะสามารถรัง้คนเก่ง ๆ เหล่านัน้ให้อยูก่บัเราได้นาน ๆ

“ “
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	 เทียบกับโจโฉท่ีฆ่าล้างชาวบ้าน

นับแสนคนที่เมืองเผิงแล้ว เล่าปี ่จึง             

ชนะใจมวลชนเป็นที่สรรเสริญของคน

ทั่วแผ่นดิน ไม่แปลกใจที่คนดี ๆ ในก๊ก

เล่าป่ี ไม่คดิตจีาก แม้เล่าป่ีจะให้เงินเดอืน

หรอืสวัสดกิารน้อยกว่าก๊กอืน่ก็ตาม

	 ความยากล�ำบากในการสร้าง

ธุรกิจ ไม่ได้อยู ่ที่การสรรหาทีมงาน

คุณภาพเพียงอย่างเดียว สิ่งส�ำคัญที่สุด

คือ การท�ำอย่างไรจึงจะสามารถรั้งคน

เก่ง ๆ เหล่านั้นให้อยู่กับเราได้นาน ๆ 

คุณธรรมเป็นเสน่ห์ประจ�ำตัวของเล่าปี่ 

ช่วยดึงดูดและรั้งคนเก่ง  ๆ มากมาย                 

มารวมกลุ ่ม แม้ว่าหากวัดด้วยความ

สามารถแล้ว เล่าปี ่บู ๊ไม่สู ้กวนอูหรือ

เตียวหุย บุ๋นไม่เทียบขงเบ้งหรือบังทอง 

แต่คนเหล่าน้ีต่างทุ่มเทแรงกายแรงใจ

ติดตามเล่าปี ่ คอยเคียงข้างท�ำงาน               

ให้กับเล่าปี่ด้วยใจ

	 ผู้น�ำต้องกล้าตัดสินใจเลือกใช้คน 

เล่าปี่ให้โอกาสลูกน้องได้พิสูจน์ความ

สามารถ ผู้น�ำต้องมีความหนักแน่นพอ

ไม่ปล่อยให้ข่าวโคมลอยกระทบต่อการ

ตัดสินใจ องค์กรจะเจริญก้าวหน้าได้

ต้องมีการสร้างเลือดใหม่ คนรุ่นใหม่ ๆ  

ให ้มีโอกาสได ้ท�ำงาน ต ้องสรรหา

บุคลากรที่มีคุณภาพและอย่าปล่อยให้

ทรัพยากรที่มีคุณภาพถูกละเลยหรือ

มองข้ามไป

	 เล่าปี ่มีหลักการบริหารโดยใช ้

Empowerment หรือการกระจาย 

อ�ำนาจ และการสร้างทีมงานคุณภาพท่ี

มีอุดมการณ์เดียวกัน คนคิดท�ำการ

ใหญ่จะมาเก่งคนเดียวนั้นเป็นไปไม่ได้ 

หัวใจส�ำคัญของความส�ำเร็จอยู่ท่ีทีมงาน

ที่ดีและการประสานงานที่ดี ทั้งโจโฉ

และเล่าปี่ต่างตระหนักในความส�ำคัญ

ของการมีทีมงานที่ดี ต่างกันแต่เพียงวิธี

การดึงคนเข้ากลุ่ม 

	 โจโฉให้รางวัลผลประโยชน์ เล่าปี่

ให้ใจและไว้ใจในตัวของลูกน้อง มีการ      

กระจายอ�ำนาจการบริหารให้ลูกน้อง 

ได้ตัดสินใจและท�ำงานได้อย่างอิสระ 

โดยจะเข้ามาแทรกแซงเพื่อไกล่เกล่ีย

ประนีประนอมความขัดแย้งระหว่าง             

ที ม งาน ท่ี เกิ ดขึ้ น เท ่านั้น ลู กน ้ อ ง              
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ของเล่าปี่จึงไม่ต้องอยู่อย่างหวาดระแวง 

เป็นความสมัพนัธ์ท่ีตัง้อยูบ่นความเชือ่ใจ

กันและกัน เหมือนคนในครอบครัว

เดียวกัน ซึ่ งไม ่ว ่าจะเป ็นทีมงานที่

ติดตามมาตั้งแต่เดิมหรือเพิ่งเข้ามาใหม่ 

ต่างก็ ได ้ รั บความ เสมอภาคอย่าง                    

เท่าเทียมกัน 

	 เล่าปี ่เลือกแต่งตั้งคนตามความ

เหมาะสม ไม่ใช้อ�ำนาจแต่งตัง้เอือ้ประโยชน์

ให้พ่ีน้อง โจโฉเลือกคนโดยไม่สนใจ

ความประพฤติ จะดีจะเลวไม่เป็นไร                  

ขอให้ท�ำงานส�ำเร็จเป็นใช้ได้ กลายเป็น 

การส่งเสริมให้ลูกน้องที่ท�ำงานเก่ง                

แต ่ขาดคุณธรรมได ้มี โอกาสเจริญ

ก้าวหน้า กลายเป็นระเบิดเวลาที่แฝง 

อยูใ่นราชส�ำนกั สุดท้ายลกูของโจโฉก็ถูก

ยึดอ�ำนาจจากขุนนาง 

	 ในขณะที่ เล ่าป ี ่ เองนั้ นยึ ด ถือ

คุณธรรมจริยธรรมเป ็นแบบอย ่าง           

คัดเลือกลูกน ้องไม ่เพียงแต่ดูความ

สามารถอย่างเดียว แต่ยังมองลึกลงถึง

ภายในจิตใจอีกด้วย ทีมงานของเล่าปี่

แม้งานจะหนักแต่ก็ยังสบายใจ เพราะ

เชื่อว่าเล่าปี ่ไม่ใช่ประเภท “เสร็จนา           

ฆ่าโคถึก เสร็จศึกฆ่าขุนพล” ลูกน้องจึง

รับใช้ด้วยความภักดี ข้อพิสูจน์คือเมื่อ

สิ้นเล่าปี่ไปแล้ว ก็ไม่มีใครคิดก่อกบฏ

ยึดอ�ำนาจจากลูกชายของเล่าปี่ ทุกคน

ต่างยังคงสนับสนุนและช่วยท�ำงานให้

กับก๊กของเล่าปี่ต่อไปจนวันสุดท้าย

	 เจ้านายแบบเล่าปี่เปรียบเสมือน

พี่ใหญ่ที่มีหน้าที่คอยดูแลน้อง ๆ เวลา

น้องท�ำผิดครั้งใด เล่าปี่จะรับความผิด

นัน้ไว้ไม่เคยกล่าวโทษผูอ้ืน่ เล่าป่ีไม่เพียง

ไม ่ดูแคลนความสามารถลูกน ้องท่ี                  

รบแพ้ ซ�้ำยังแบกรับความผิดพลาด               

แต่เพียงผู้เดียว 
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	 จุดเด่นของเล่าปี่คือความเชื่อม่ัน

ในความสามารถของลูกน้องและคนใน

ปกครอง มัดด้วยใจ ท�ำให้ลูกน้องจงรัก

ภักดียอมรับใช้ทุ ่มเทสุดชีวิต ความ

ส�ำเร็จของเล่าปี ่มาจากพื้นฐานง่ายๆ  

คือยึดมั่นในคุณธรรมและเมตตาธรรม 

ท�ำให้เล่าปี่ได้รับการยกย่องสรรเสริญ

ตราบจนปัจจุบัน

	 แม ้วันนี้ผมเองจะเป ็นแค ่คน                   

ตัวเล็ก ๆ ขององค์กร แต่ก็เชื่อว่าผมเอง

เป็นฟันเฟืองช้ินเล็กที่มีความส�ำคัญ 

เช่นกัน แม้วันนี้อาจจะไม่ได้เป็นผู้น�ำ

ขององค์กร ไม่มีโอกาสได้น�ำใคร  ๆ            

แต่ผมก็เช่ือว่าถ้าเราน�ำแง่คิดบางอย่าง

ในการด�ำเนินชีวิตของเล่าปี่มาใช้เป็น

แนวทางของตนเองในการท�ำงาน รู้จัก

วางตัวและแสดงบทบาทของตนเองให้

เหมาะสม ไม ่ว ่าจะในบทบาทของ                  

ลูกน้องหรือเพื่อนร่วมงาน 

	   เม่ือเรายึดถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ              

เราก็จะส�ำเร็จในสิ่งท่ีท�ำตรงหน้า และมีความสุข

ในวันน้ีได้ทันทีเลย วันข้างหน้าเม่ือเราได้รับ

โอกาสเป ็นฟันเฟ ืองชิ้นใหญ่ขององค์กร                         

เราก็คงพร้อมท่ีจะช ่วยน�ำพาองค์กรไปสู ่                   

ความส�ำเร็จได้ 
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ใน
การจัดซื้อจัดจ ้างพัสดุเพื่อใช ้ประโยชน์ในส่วนราชการโดยปกติ                    

จะด�ำเนินการโดย “เจ้าหน้าที่พัสดุ” ที่ได้รับมอบหมาย และต้อง                  

ด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ขั้นตอน วิธีการที่ระเบียบเกี่ยวกับ                           

การพัสดุก�ำหนดไว้

	 เจ้าหน้าที่พัสดุ จึงถือว่าเป็นเจ้าหน้าที่ที่ได้รับความเช่ือใจและไว้วางใจจาก

ผู้ประกอบกิจการที่ติดต่อกับส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในทางปฏิบัติ

กรณีที่ส ่วนราชการจ�ำเป็นต้องใช้พัสดุเพื่อประโยชน์ในราชการเป็นกรณี                  

เร่งด่วน ไม่อาจด�ำเนินการตามข้ันตอนจัดซื้อจัดจ้างได้ทัน ผู้ประกอบกิจการ 

ก็อาจยินยอมให้ส ่วนราชการยืมใช้พัสดุไปก่อนเพราะความความคุ ้นเคย                    

เป็นส่วนตัวกับเจ้าหน้าที่พัสดุและเบิกจ่ายเงินในภายหลัง 

ใช้โอกาสเป็น “เจ้าหน้าท่ีพสัดุ”..

สั่งซื้อวัสดุส่วนตัว !! 

ส่วนราชการต้อง

รับผิดชดใช้ หรอืไม่?

สุทธิกร จิตต์พานิชย์*

* พนักงานคดีปกครองช�ำนาญการ ส�ำนักวิจัยและวิชาการ ส�ำนักงานศาลปกครอง
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	 กรณีดังกล่าว หากเจ้าหน้าที่พัสดุ

ด� ำ เ นิ นก า รด ้ ว ยค ว ามสุ จ ริ ต เพื่ อ

ประโยชน์ของรัฐอย่างแท้จริง ไม่ใช้

โอกาสในหน้าท่ี “เจ ้าหน้าที่พัสดุ” 

แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

	 ก็คงไม่เกิดปัญหาจนน�ำมาสู่การ

ฟ้องร้องเป็นคดีความ 

	 ดัง เช ่น คดีจากศาลปกครอง            

ฉบับนี้ เป็นเรื่องของ นาง พ. (ชื่อสมมติ) 

ได้รบัค�ำสัง่ให้ปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นเจ้าหน้าท่ี-

พัสดุ  มีหน ้าที่ ในการจัดซ้ือจัดจ ้าง                

ตามระเบียบพัสดุของส ่วนราชการ             

แห่งหนึ่ง ซึ่งในทางปฏิบัติกรณีที่ม ี

ความจ�ำเป็นเร่งด่วน นาง พ. จะยมืใช้พัสดุ

จากผู ้ประกอบการ เมื่อได้มีการส่ง

สินค้าแล้ว จึงจะมีการด�ำเนินการอนุมัติ

และเบิกจ่ายเงินตามระเบียบย้อนหลัง 

	 จนกระท่ัง ต่อมา นาง พ. ได้มี

การสั่งซื้อวัสดุตามวิธีปฏิบัติเดิม คือ              

ให ้ผู ้ ประกอบการที่ เคยสั่ งซื้ อวัสดุ 

(สมมุติชื่อ บริษัท ด.) ส่งวัสดุส�ำนักงาน

และอุปกรณ ์ เ ก่ียวกับคอมพิวเตอร ์

จ�ำนวนหลายรายการ จ�ำนวน ๔ ครั้ง 

รวมเป็นเงินหลายหมื่นบาท 

	 แต่คราวนีส่้วนราชการไม่ได้จ่ายเงนิ

ให้กับ บริษัท ด. เหมือนทุกครั้ง 

	 บรษิทั ด. ทวงถามให้ส่วนราชการ 

ช�ำระค่าซื้อวัสดุ แต่หน่วยงานปฏิเสธ

โดยให้เหตุผลว่า ไม่ได้มีการด�ำเนินการ

จัดซื้อวัสดุตามที่บริษัท ด. อ้าง และไม่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการที่ นาง พ. สั่งซื้อ

วัสดุดังกล่าว 

	 จงึไม่สามารถช�ำระเงินได้  เนือ่งจาก

ไม่มีหลักฐานการซื้อ

	 เมื่ อปรากฏข ้อ เท็จจริ ง เช ่นนี้              

ส่วนราชการจึงแต่งตั้งคณะกรรมการ

สืบสวนข ้อเท็จจริง จึงได ้ทราบว ่า

เป็นการด�ำเนินการเป็นการส่วนตัว               

ของนาง พ. โดยนาง พ. ได้ยอมรับว่า

ได้ของมาโดยไม่มีใบสั่งซื้อโดยน�ำของ

ไปขายในตลาดมืดและไม่มีใครรู ้เห็น

การกระท�ำและยินยอมท่ีจะรับผิดชอบ 

นอกจากนี้ ยังมีผู้ประกอบการท่ีได้รับ

ความเสียหายจากการด�ำเนินการของ

นาง พ. ในลักษณะเดียวกันอีก ๖ ราย 

ซ่ึงส ่วนราชการก็ไม ่ เคยจัดซื้อวัสดุ                   

แต่อย่างใด 
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	 บรษิทั ด. เหน็ว่าเป็นความประมาท

เลินเล่ออย่างร้ายแรงของส่วนราชการ  

ที่ไม่ควบคุมเจ้าหน้าที่พัสดุให้ปฏิบัติ

ต ามระ เบี ยบของราชการ ในการ              

จัดซื้อวัสดุอย ่างถูกต ้อง จึงยื่นฟ้อง              

ต่อศาลปกครอง ขอให้ศาลปกครอง                    

มีค�ำพิพากษาหรือค�ำสั่งให้ส่วนราชการ

ต้นสังกัดของนาง พ. ชดใช้ค ่าวัสด ุ              

ต ามที่  นาง  พ .  สั่ ง ซื้ อ ทั้ ง  ๔  ครั้ ง                        

ดังกล่าว

	 เรื่องนี้มีข้อกฎหมายส�ำคัญ คือ 

มาตรา ๔๒๐ แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง-

และพาณิชย์และมาตรา ๕ วรรคหนึ่ง  

แห ่ งพระราชบัญญัติความรับผิด-         

ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 

ซึ่งบัญญัติว ่า หน่วยงานของรัฐต้อง              

รับผิดต่อผู ้เสียหายในผลแห่งละเมิด               

ที่เจ ้าหน้าท่ีของตนได้กระท�ำในการ

ปฏิบัติหน้าที่  ในกรณีนี้  ผู ้ เสียหาย                

อาจฟ้องหน่วยงานของรัฐดังกล่าวได้

โดยตรงแต่จะฟ้องเจ้าหน้าที่ไม่ได้ 

	 ดังนั้น การที่นาง พ. ติดต ่อ                   

สั่งซ้ือวัสดุหรืออุปกรณ์ส�ำหรับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ จ�ำนวน ๔ ครั้ง (ที่พิพาท) 

เป็นการกระท�ำในการปฏิบัติหน้าที่ 

หรือไม่? 

	 ประชาชนทัว่ไปย่อมเชือ่ถอื                

และไว้วางใจโดยสุจริตต่อระบบ

ราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

เ จ ้ า ห น ้ า ที่ ข อ งรั ฐ ซ่ึ ง เ ป ็ น                      

ผู้แสดงเจตนาแทนรัฐ จ�ำเป็น

อย ่ างยิ่ งต ้องปฏิบัติหน ้ าที ่            

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
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	 ศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่า 

เมื่อก ่อนเกิดเหตุได ้ เคยสั่ ง ซ้ือวัสด ุ                 

หรืออุปกรณ์ส�ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์

และมีการเบิกจ ่ายเงินให้บริษัท ด.                 

(ผู้ฟ้องคดี) และ นาง พ. ได้ติดต่อเพื่อ

การจัดซื้อจัดจ้างตามหน้าที่ดังปกติที่

ผ่านมา ท้ังเป็นวัสดุในส่วนที่หน่วยงาน

ใช้ในการปฏบิตังิาน ย่อมท�ำให้ผูท้�ำการค้า

รวมท้ังผู้ฟ้องคดเีข้าใจว่าเป็นการท�ำการค้า

กับส่วนราชการ 

	 แม้ว่าการจัดซื้อระหว่างผู้ฟ้องคดี

กับนาง พ. จะมิได้ปฏิบัติตามระเบียบ 

ซึ่ งแต ่ละขั้นตอนเป ็นหลักเกณฑ ์ที่                   

เจ้าหน้าท่ีพัสดุในหน่วยงานต้องปฏิบัติ

ก็ตาม เมื่อขณะเกิดเหตุนาง พ. ด�ำรง

ต�ำแหน่งเจ้าหน้าท่ีพัสดุและได้อาศัย

โอกาสจากการได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติ

หน ้า ท่ีตามค�ำ ส่ังท�ำการจัด ซ้ือวัสดุ

ส�ำนักงานจ�ำนวน ๔ ครั้ง (ที่พิพาท)  

จึงถือได้ว่าเป็นการกระท�ำในการปฏิบัติ

หน้าท่ี

	 ผู้อ่านอาจสงสัยว่า การที่นาง พ. 

ไม่ปฏิบัติตามระเบียบจะมีผลอย่างไร

หรือไม่ ประเด็นนี้ศาลปกครองสูงสุด

วนิจิฉยัว่า การจดัซ้ือได้ปฏิบตัติามระเบยีบ

ของทางราชการหรอืไม่ และได้ด�ำเนนิการ

โดยชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ เป็นอีก

กรณีหนึ่ง

	 ปัญหาต่อมา เมื่อการซื้อวัสด ุ             

๔ ครั้ง ถือเป็นการปฏิบัติหน้าที่ของ 

นาง พ. ส่วนราชการต้องรับผิดต่อ 

บริษัท ด. ในผลของการกระท�ำของ             

นาง พ. หรือไม่?

	 ศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่า 

การสั่งซื้อสินค้าท้ัง ๔ ครั้ง มีนาง พ.               

ลงลายมือชื่อหรือเป็นผู ้รับสินค้าใน                 

ใบส ่งสินค ้า มีการส ่งมอบสินค ้าที่ 

หน ่วยงาน แม ้จะมีบางครั้ ง เ พ่ือน                   

ของนาง พ. เป็นผู ้ไปรับสินค้าก็ตาม             

แต่เป ็นการด�ำเนินการโดยนาง พ.                   

ซึ่งยังเป็นช่วงเวลาท่ีนาง พ. ยังคงปฏิบัติ

หน้าที่ในต�ำแหน่งเจ้าหน้าที่พัสด ุ

	 แสดงให้เห็นว ่า ส ่วนราชการ               

(ผู้ถูกฟ้องคดี) ไม่มีระบบการตรวจสอบ

และควบคุมการด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

ตามระเบียบอย่างเพียงพอ แม้นาง พ. 
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ยอมรับว่าได้เอาของจากร้านค้าจริงและ

เป็นการสั่งซื้อโดยอาศัยความคุ ้นเคย 

เป ็นการส ่วนตัวกับผู ้ฟ ้องคดีก็ตาม                

แต ่พฤติการณ ์ของนาง พ. ท�ำให ้                       

ผู ้ฟ้องคดีเข้าใจว่าเป็นการด�ำเนินการ

โดยได้รับมอบหมายจากผู ้ถูกฟ้องคด ี

เม่ือพฤติการณ์การกระท�ำของนาง พ. 

เป็นการกระท�ำโดยอาศัยอ�ำนาจหน้าที่

จัดซื้อวัสดุและยังไม่มีการเบิกจ่ายเงิน

คืนให้แก่ผู้ฟ้องคดี ท�ำให้ผู้ฟ้องคดีได้รับ

ความเสียหาย 

	 จึงเป ็นการกระท�ำละเมิดตาม

มาตรา ๔๒๐ แห่งประมวลกฎหมาย-

แพ่งและพาณิชย์ ผู้ถูกฟ้องคดีในฐานะ

หน่วยงานของรัฐท่ีเจ้าหน้าท่ีผู ้กระท�ำ

ละเมิดสังกัด จึงต้องรับผิดต่อผู้ฟ้องคดี 

( ค� ำ พิพากษาศาลปกครองสู ง สุ ด                         

ที่ อ.๗๖/๒๕๖๐)

	 ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของ

ส่วนราชการต่างๆ ประชาชนทั่วไปย่อม

เช่ือถือและไว้วางใจโดยสุจริตต่อระบบ

ราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เจ้าหน้าที่

ของรัฐซึ่งเป ็นผู ้แสดงเจตนาแทนรัฐ 

จ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความซือ่สตัย์สจุรติภายใต้ความคาดหวงั

และไว้วางใจของประชาชนว่าจะได้รับ

การปฏิบัติตามหน้าท่ีอย ่างถูกต ้อง        

ตามกฎ ระเบียบที่รัฐก�ำหนดขึ้น 

	 ในมุมของส่วนราชการโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอ�ำนาจหน้าท่ี

ก�ำกับดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีก็จ�ำเป็นต้องตรวจสอบ 

ระมัดระวัง ไม่ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติอาศัยโอกาสท่ีตนมีต�ำแหน่งหน้าท่ี

หรืออาศัยความไว้วางใจท่ีประชาชนมีต่อเจ้าหน้าท่ีเป็นการส่วนตัว

แสวงหาประโยชน์ในทางท่ีไม่ถูก ไม่ควร ข้อพิพาทในคดีน้ีจึงถือเป็น

บรรทัดฐานการปฏิบัติราชการท่ีดีส�ำหรับส่วนราชการหรือเจ้าหน้าท่ี

ผู้มีอ�ำนาจเพื่อมิให้เกิดข้อพิพาทในลักษณะเช่นน้ีข้ึนอีก


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บทน�ำ

	 ค�ำสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระบัญญัติควบคุมอาคาร 

พ.ศ. 2522 ในกรณีการดัดแปลงอาคารโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น 

ค�ำสั่งให้ระงับการดัดแปลง ค�ำสั่งห้ามเข้าใช้อาคารหรือยินยอมให้

บุคคลอื่นเข้าใช้อาคาร ค�ำส่ังให้แก้ไขและให้ยื่นขอใบรับอนุญาต

ก่อสร้าง และค�ำสั่งให้รื้อถอนส่วนที่ดัดแปลงโดยไม่ได้รับอนุญาต 

เป็นต้น เป็นค�ำสั่งทางปกครองท่ีผู้ได้รับค�ำสั่งมีสิทธิอุทธรณ์ต่อ 

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ได้ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ี                   

รับทราบค�ำสั่งแต่ละค�ำสั่ง หากผู้ได้รับค�ำสั่งไม่อุทธรณ์หรืออุทธรณ์

เกินระยะเวลาที่กฎหมายก�ำหนดให้โต้แย้งค�ำสั่งข ้างต้นของ                                  

เจ้าพนกังานท้องถิน่แล้ว จะถอืเป็นผูท้ีม่สีทิธฟ้ิองคดต่ีอศาลปกครอง

ในมูลคดีที่เกิดจากการออกค�ำสั่งดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร

* 	 นิติกรช�ำนาญการ กลุ่มงานคดีปกครอง ส�ำนักงานกฎหมายและคดี ส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร

**	บทความนี้ผ ่านการตรวจพิจารณาจากกลุ ่มบรรณาธิการงานวิชาการกฎหมายเกี่ยวกับการ                    

ปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร ส�ำนักงานกฎหมายและคดี ส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร                     

(ฉบับที่ ๒)

การอุทธรณ์เกินก�ำหนดระยะเวลา                             

ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร

สามารถฟ้องคดีต่อศาลปกครองได้หรือไม่

ศุภวรรณา ถาวรสุภเจริญ*



51

ข้อเท็จจริง

	 ผู ้ฟ ้องคดีได้เช ่าอาคารตึกแถว                  

สี่ชั้นเพื่อใช ้เป ็นส�ำนักงานและที่พัก

อาศัย ต่อมาส�ำนักงานเขตวัฒนาตรวจ

พบการดัดแปลงอาคารดังกล่าวโดย                   

ไม ่ได ้รับอนุญาตจากเจ ้าพนักงาน                

ท้องถ่ิน จึงได้มีการออกค�ำส่ังโดยอาศัย

อ�ำนาจตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม

อาคาร ดังนี้

	 1. ค�ำสั่งให้ระงับการดัดแปลง

อาคาร กรณกีระท�ำโดยไม่ได้รบัอนญุาต 

(แบบ ค.3)

	 2. ค�ำสั่งห้ามเข้าใช้อาคารหรือ

ยินยอมให้บุคคลอื่นเข้าใช้อาคาร (แบบ 

ค.4)

	 3. ค�ำส่ังให้แก้ไขและให้ยื่นขอ

ใบรับอนุญาตก่อสร้าง กรณีกระท�ำโดย

ไม่ได้รับอนุญาต (แบบ ค.10) 

	 4. ค�ำสัง่ให้รือ้ถอนส่วนท่ีดดัแปลง

โดยไม่ได้รับอนุญาต กรณีที่ไม่ปฏิบัติ

ตามค�ำสั่งให้แก้ไขและให้ยื่นขอใบรับ

อนุญาตก่อสร้าง (แบบ ค.15)

	 ผู้ฟ้องคดีได้ยื่นอุทธรณ์ต่อคณะ-

กรรมการพิจารณาอุทธรณ ์ในเขต

กรุ ง เทพมหานคร และปรากฏผล                

การพจิารณาอทุธรณ์ว่า คณะกรรมการฯ 

ไม่รบัพจิารณาค�ำสัง่ตามแบบ ค.3 และ

แบบ ค.4 ไว้เป็นอุทธรณ์ ส่วนค�ำสั่ง 

ตามแบบ ค.10 และแบบ ค.15 วินิจฉัย

ยกอทุธรณ์ ผูฟ้้องคดจีงึได้ยืน่ฟ้องเรือ่งนี้

เป็นคดีปกครอง ซึ่งผลคดีนี้ได้ถึงท่ีสุด

ผลค�ำพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด 

คดหีมายเลขด�ำที ่อ. 1474/2555 คดี

หมายเลขแดงที ่อ. 405/2561 วนิจิฉยั

ประเด็นการไม่รับพิจารณาอุทธรณ ์                

และการยกอุทธรณ์ข้างต้น โดยสรุป                  

สาระส�ำคัญได้ว่า การที่คณะกรรมการฯ 

ไม่รับอุทธรณ์ค�ำสั่งตามแบบ ค.3 และ

ค�ำสั่งตามแบบ ค.4 ชอบด้วยกฎหมาย 

เนื่องจากการยื่นอุทธรณ์ค�ำสั่งทั้งสอง 

พ้นระยะเวลา 30 วันนับแต่ทราบค�ำสั่ง 

ตามที่ก�ำหนดใน พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร 
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พ.ศ. 2522 มาตรา  52 วรรคหนึ่ง1 

ส่วนการยกอทุธรณ์ค�ำสัง่ตามแบบ ค. 10 

และค�ำสั่งตามแบบ ค.15 เนื่องจาก

คณะกรรมการฯ เห็นว่า  เจ้าพนักงาน

ท้องถ่ินใช้อ�ำนาจโดยชอบด้วย พ.ร.บ. 

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 40 

(3)2 มาตรา 41๓ และมาตรา 42๔ นั้น 

ชอบด้วยกฎหมาย เนื่องจากผู้ฟ้องคดี

ได้ท�ำการกั้นห้องภายในอาคารเพื่อให้

ผู ้อื่นเช่าอยู ่อาศัยท�ำให้อาคารเปลี่ยน

1	 พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 52 วรรคหนึ่ง บัญญัติว่า “ผู้ขอรับใบอนุญาต ผู้ได้รับ
ใบอนุญาต ผู้แจ้งตามมาตรา 39 ทวิ และผู้ได้รับค�ำสั่งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติ
นี้มีสิทธิอุทธรณ์ค�ำสั่งดังกล่าวต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ได้ภายในสามสิบวันนับแต่วันทราบ
ค�ำสั่ง

	 	 ฯลฯ	 	 	 	 	 	 ฯลฯ”
2	 พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา  40 บัญญัติว่า  “ในกรณีที่มีการก่อสร้าง ดัดแปลง                   

รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคารโดยฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ กฎกระทรวง หรือ                      
ข้อบัญญัติท้องถ่ินที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น
มีอ�ำนาจด�ำเนินการ ดังนี้

	 	 (1) มีค�ำสั่งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคาร ผู้ควบคุมงาน ผู้ด�ำเนินการลูกจ้างหรือบริวาร
ของบุคคลดังกล่าว ระงับการกระท�ำดังกล่าว

	 	 (2) มีค�ำสั่งห้ามมิให้บุคคลใดใช้หรือเข้าไปในส่วนใดๆ ของอาคารหรือบริเวณที่มีการกระท�ำ
ดังกล่าว และจัดให้มีเครื่องหมายแสดงการห้ามน้ันไว้ในท่ีเปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ อาคารหรือ
บริเวณดังกล่าว และ

	 	 (3) พิจารณามีค�ำสั่งตามมาตรา 41 หรือมาตรา 42 แล้วแต่กรณี ภายในสามสิบวันนับแต่
วันที่ได้มีค�ำสั่งตาม (๑)”

 3 	 พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 41 บัญญัติว่า “ถ้าการกระท�ำตามมาตรา ๔๐  เป็น
กรณีท่ีสามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้ถูกต้องได้ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ�ำนาจสั่งให้เจ้าของอาคาร
ย่ืนค�ำขออนุญาตหรือด�ำเนินการแจ้งตามมาตรา ๓๙   ทวิ หรือด�ำเนินการแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้ถูก
ต้องภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดแต่ต้องไม่น้อยกว่าสามสิบวัน ในกรณีที่มีเหตุอันสมควร เจ้าพนักงาน
ท้องถ่ินจะขยายระยะเวลาดังกล่าวออกไปอีกก็ได้ และให้น�ำมาตรา ๒๗ มาใช้บังคับโดยอนุโลม”

 4	 พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 42 บัญญัติว่า “ถ้าการกระท�ำ ตามมาตรา 40 เป็น
กรณีที่ไม่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้ถูกต้องได้ หรือเจ้าของอาคารมิได้ปฏิบัติตามค�ำสั่งของ                 
เจ้าพนักงานท้องถ่ินตามมาตรา 41 ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ�ำนาจสั่งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครอง
อาคาร ผู้ควบคุมงาน หรือผู้ด�ำเนินการรื้อถอนอาคารนั้นทั้งหมดหรือบางส่วนได้ภายในระยะเวลา
ท่ีก�ำหนดแต่ต้องไม่น้อยกว่าสามสิบวัน โดยให้ด�ำเนินการรื้อถอนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ที่ก�ำหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 8 (11) หรือข้อบัญญัติท้องถิ่นที่ออกตามมาตรา 9 หรือ

มาตรา 10”
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สภาพจากตึกแถวเป็นอาคารอยู่อาศัย

รวม ถือเป็นการดัดแปลงอาคารโดย

มิได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น 

ดังน้ัน ศาลปกครองสูงสุดจึงเห็นพ้อง

ด้วยกับค�ำพิพากษาศาลปกครองชั้นต้น

ท่ีพิพากษายกฟ้อง

บทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะ

	 ในประเดน็เรือ่งก�ำหนดระยะเวลา

อทุธรณ์ค�ำสัง่ทางปกครองตามกฎหมาย

ว่าด ้ ว ยการควบคุ มอาคารกรณีนี ้

กรุงเทพมหานคร โดยส�ำนักงานเขต-

วัฒนา  ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่น             

ได ้แจ ้งค�ำสั่ งให ้ระงับการดัดแปลง

อาคาร กรณกีระท�ำโดยไม่ได้รบัอนญุาต 

ตามแบบ ค.๓ และค�ำสัง่ห้ามเข้าใช้อาคาร

หรือยินยอมให้บุคคลอื่นเข้าใช้อาคาร 

ตามแบบ ค.4 ท้ังทางไปรษณีย์ตอบรับ 

(มีผู้รับแทนเม่ือวันที่ 28 กุมภาพันธ ์

2552) และมีการปิดค�ำสั่งทั้งสอง                   

ณ อาคารทีม่กีารกระท�ำอนัฝ่าฝืนกฎหมาย

ตามข้อพพิาท (วนัที ่3 เมษายน 2552) 

จึงถือว่าผู้ฟ้องคดีอุทธรณ์ค�ำสั่งตามแบบ 

ค.3 และค�ำสั่งตามแบบ ค.4 ได้อย่าง

ช้าที่สุดภายใน 30 วัน นับจาก 3 วัน 

นับแต่มีการปิดค�ำสั่ง (วันท่ี 7 เมษายน 

2552) ตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร 

พ.ศ. 2522 มาตรา  52 วรรคหนึ่ง๕ 

ประกอบกับมาตรา  47 ทวิ๖ การยื่น

5 	 รายละเอียดตามเชิงอรรถที่ 1
6	 พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 47 ทวิ บัญญัติว่า “การแจ้งค�ำสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่นที่สั่ง

ให้ระงับการกระท�ำท่ีเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือให้รื้อถอนอาคาร ให้ท�ำเป็น
หนังสือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับให้ผู้ซึ่งจะต้องรับค�ำสั่งดังกล่าว ณ ภูมิล�ำเนาของผู้นั้น 
และให้ปิดประกาศค�ำสั่งดังกล่าวไว้ในที่เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ อาคารหรือบริเวณที่มีการกระท�ำ
ดังกล่าว และให้ถือว่าผู้ซึ่งจะต้องรับค�ำส่ังได้ทราบค�ำส่ังนั้นแล้วเมื่อพ้นก�ำหนดสามวันนับแต่วันที่
ได้มีการปิดประกาศดังกล่าว”
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อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการฯ เมื่อวันที ่

11 กันยายน 2552 ในส่วนนี้ จึงเกิน

ระยะเวลา  30 วัน ตามที่กฎหมาย

ก�ำหนด ถือว่าผู้ฟ้องคดีไม่ได้ด�ำเนินการ

	 ดังน้ัน จึงเห็นได้ว่าการน�ำคดีมาฟ้องต่อศาลปกครองน้ัน 

หากกฎหมายได้ก�ำหนดการอุทธรณ์ไว้ ก็จะต้องด�ำเนินการ

อุทธรณ์ซึ่งเป็นการด�ำเนินการแก้ไขความเดือดร้อนตามข้ันตอน

หรือวิธีการท่ีกฎหมายก�ำหนดไว้ก่อนฟ้องร้องคดีปกครอง               

ตามหลักกฎหมายท่ีบัญญัติไว้ใน พ.ร.บ. จัดตั้งศาลปกครอง    

และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๔๒
๗

 7 พ.ร.บ. จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 42 บัญญัติว่า “ผู้ใดได้

รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได้อันเน่ืองจาก

การกระท�ำหรือการงดเว้นการกระท�ำของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือม ี                         

ข้อโต้แย้งเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง หรือกรณีอ่ืนใดท่ีอยู่ในเขตอ�ำนาจศาลปกครองตามมาตรา  9 

และการแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อนหรือความเสียหายหรือยุติข้อโต้แย้งนั้น ต้องมีค�ำบังคับ

ตามที่ก�ำหนดในมาตรา 72 ผู้นั้นมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง

	 	 ในกรณีที่มีกฎหมายก�ำหนดขั้นตอนหรือวิธีการส�ำหรับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือเสียหาย

ในเร่ืองใดไว้โดยเฉพาะ การฟ้องคดีปกครองในเรื่องนั้นจะกระท�ำได้ต่อเมื่อมีการด�ำเนินการตาม                

ขั้นตอนและวิธีการดังกล่าว และได้มีการสั่งการตามกฎหมายนั้น หรือมิได้มีการสั่งการภายในเวลา

อันสมควร หรือภายในเวลาที่กฎหมายนั้นก�ำหนด”

อุทธรณ์ส่วนนี้ในชั้นฝ่ายปกครองให้

เสรจ็สิน้ก่อนน�ำคดมีาฟ้องต่อศาลปกครอง 

ศาลปกครองช้ันต้นจึงพิพากษายกฟ้อง

และศาลปกครองสูงสุดได้พิพากษายืน



มะลิ

เมืองกับการอ่าน

ห
ลังจากส่ิงพิมพ์พากันปิดตัวไปล็อตใหญ่ 

หลายคนคงเร่ิมรู้สึกว่า ส่ือเก่า อาจถูก 

ส่ือดิจิตอล “ดิสรัพท์” จนล้มหายตายจากไป 

ในเร็ววัน

	 อนาคตของการอ ่านหนังสือ จะเป ็น

อย่างไร? บทบาทของเมืองกับการส่งเสริมการ

อ่าน จะยังมีอยู่หรือไม่ เราจะมาส�ำรวจทิศทาง

ในท่ีต่าง ๆ กัน
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อ่านทำ�ไม? ทำ�ไมต้องส่งเสริม                

การอ่าน?

	 เหตุผลสามอันดับแรกท่ีคนไทยอ่าน  

คือ อ่านเพื่อเพิ่มพูนความรู้ อ่านเพื่อ

การศึกษา และอ่านเพื่อความบันเทิง 

แต่นอกจากเหตุผลที่ว่ามา การอ่าน

ยังมีประโยชน์ด้านอื่นกับชีวิตเรา

อย่างคาดไม่ถึง 

	 งานวิจัยในต่างประเทศเผยว่า 

คนที่อ่านหนังสือจะมีความเสี่ยงเป็น

อัลไซเมอร์ในวัยชราน้อยกว่าคนที่ไม่

อ่านถึง ๒.๕ เท่า และยังช่วยเพิ่ม

ความจำ� โดยทุกครั้งที่เราอ่าน สมอง

จะหา “ที่ว่าง” เพื่อเก็บข้อมูลใหม่ ๆ  

ซึ่งในระยะยาวจะช่วยบริหารความจำ�

ให้ดีขึ้น การอ่านยังช่วยเพิ่มพูน                

มุมมองต่อโลกและชีวิต ทำ�ให้คนที่

อ่านหนังสือมีแนวโน้มจะจัดการ             

กับชีวิตได้ดี และยิ่งกว่านั้น การอ่าน

ยังช่วยให้เราจดจำ�รูปแบบต่าง  ๆ                   

ที่มีอยู่ในงานเขียนได้ ผลก็คือ เราจะ

มีความเชี่ยวชาญในการคิดวิพากษ์

มากขึ้น 

เรายังอ่านกันอยู่หรือเปล่า?

	 แม้การคาดการณ์จุดจบของ        

สิ่ งพิมพ์จากความแพร่หลายของ          

สื่อใหม่ จะดูไม่ไกลความเป็นจริง  

แต่การอ่ านหนั งสือ  ยั งคงอยู่ . .            

อย่างน้อยที่สุดก็ในตอนนี้ 

	 ค ง เคยได้ ยิ นคำ �กล่ า วที่ ว่ า          

“ทุกอย่างที่เก่าไป จะกลับมาใหม่            

อีกคร้ัง” การอ่านหนังสือก็เช่นเดียวกัน 

ทุกวันนี้  ร้านหนังสืออิสระกำ�ลัง         

กลับมานิยม อีกทางหนึ่ง ผลวิจัย           

พบว่าการใช้สื่อดิจิตอลกับเด็กเล็ก 

อาจทำ�ให้พัฒนาการช้าและมีอาการ

คล้ายออร์ทิสติก ทำ�ให้เกิดความ        

ตื่นตัวจำ�กัดการใช้สื่อดิจิตอลกับ           

เด็กเล็ก และหันมาส่งเสริมกิจกรรม

อื่นแทน ซึ่งแน่นอนว่า หนึ่งในนั้นคือ

การส่งเสริมการอ่านให้เด็กฟังแบบ

เดิมๆ 

	 แต่การกลับมาของการส่งเสริม

การอ่าน ไม่เพียงเกิดขึ้นกับเด็กเล็ก 

เรื่องนี้ยังเป็นนโยบายระดับโลก 

กรุงเทพมหานครเคยได้รับเลือกจาก

ยู เนสโกให้ เป็นเมืองหนังสือโลก              
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ในปี ๒๕๕๖ และมีการส่งเสริม          

การอ่านอย่างคึกคัก ส่วนในสิงคโปร์

มี แ ผนก า รส่ ง เ ส ริ ม วั ฒนธ ร รม                 

การอ่านอย่างยั่งยืน โดยสนับสนุน

ให้ชาวสิงคโปร์อ่านมากขึ้นทั้งเด็ก

และผู้ใหญ่  ตามมาด้วยการพลิกแนวคิด

เกี่ยวกับห้องสมุดอย่างน่าสนใจ 

	 จากการสำ�รวจข้อมูลการอ่าน

ระดับชาติ สิงคโปร์พบว่าผู้คนใช้เวลา

กับสื่ อดิจิตอลมากขึ้น และอ่าน

หนังสือน้อยลง จึงสรุปว่า “เราทำ�ได้

มากกว่านี้” 

	 สิง่ทีส่งิคโปรท์ำ�มตีัง้แตก่ารรว่ม

มื อ กั บ เจ้ า ข อ ง ธุ ร กิ จ ขนาด เ ล็ ก                  

ซึ่ ง เรี ยกว่ า  “ เครือข่ าย เถ้ าแก่ ” 

(Bosses Network) สร้างซีรีย์

ถ่ายทอดแนวทางการบริหารธุรกิจ 

โดยในเนือ้หารายการ จะให ้“เถา้แก”่ 

ร่วมแบ่งปันและเล่าถึงความรู้และ

หนังสือเล่มโปรดของตัวเอง 

	 อกีโครงการหนึง่ คอื “ขบวนการ

อ่านระดับชาติ” (National Reading 

Movemen t )  เป็นการส่ ง เสริม                    

ให้ผู้ ใหญ่อ่านมากขึ้นโดยเฉพาะ         

หลายแห่งทั่วโลกเล็งเห็นความ

ส�ำคัญของวัฒนธรรมการอ่าน 

และการมีพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือ

การเรียนรู้ ห้องสมุดจึงได้รับ

การปรับโฉมและต�ำแหน่งแห่งที่

ใหม่อย่างน่าสนใจ

ในภาษาแม่ของตนเอง ในโครงการนี้ 

บริษัทกว่า ๓๘๐ แห่ง จะจัดกิจกรรม

ให้พนักงานอ่านหนังสือ แลกเปลี่ยน

หนังสือกัน และแข่งขันรีวิวหนังสือ 

เป็นต้น 

	 ในจีน นโยบายส่งเสริมการอ่าน

ระดับชาติมีแผนที่จะสร้างพื้นที่อ่าน

สาธารณะ (Public Reading Space: 

PRS) ในเมืองและหมู่บ้าน เพื่อให้

เมืองและหมู่บ้านกลายเป็น “เมือง

และหมู่บ้านแห่งการอ่าน” ซึ่งจะส่ง

ผลใหญ่จีนกลายเป็น “ประเทศจีน

แห่งการอ่าน” (Reading City/

Reading Village/Reading China) 

ในที่สุด 
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	 สำ�หรับญี่ปุ่น นโยบายส่งเสริม

การเรียนรู้ของสังคมอาศัยความร่วมมือ

จากภาครัฐและเอกชน (ตามสไตล์

การทำ�งานแบบญี่ปุ่น) จุดมุ่งหมาย

คือ  สร้ างสั งคมแห่ งการ เรี ยนรู้             

ตลอดชีวิต โดยได้ปรับโฉมและบทบาท

ของห้องสมุดสาธารณะ รวมทั้งใช้

เทคโนโลยีดิจิตอลและแนวคิดการ

เป็นสังคมอัจฉริยะ (Smart Society) 

ยกระดับการให้บริการ ผลก็คือ            

การมีพื้นที่สำ�หรับอ่านแนวใหม่ที่ 

เข้า ถึงประชาชนผู้ใช้ ท้ังในด้าน

ประโยชน์ ความต้องการ กายภาพ  

วิถีชีวิต และรสนิยม

ในส่วนของตัวเลขสถิติ 

	 เมื่อดูสถิติจากหลายประเทศ

พบว่า ปัจจุบันเรายังอ่าน และสิ่งที่

ซื้ออ่านส่วนใหญ่ยังเป็นหนังสือเล่ม 

ข้อมูลจากการสำ�รวจสิ่งที่คนซื้ออ่าน

ในปัจจุบันระบุว่า หนังสือปกอ่อนยัง

ครองส่วนแบ่งสูงสุดที่ ๔๕% รองลง

มาคือหนังสือปกแข็ง ๒๗% จากนั้น

จึงเป็นอีบุ๊คที่ ๒๒% และหนังสือเสียง 

หรือ audio book ที่ ๒%

	 อย่างไรก็ดี การอ่านหนังสือ

ยามว่างของผู้คนรวมทั้งการใช้ห้อง

สมุดสาธารณะ ลดลงเป็นแนวโน้ม

ระดับโลก 

	 สาเหตุหลักที่สิงคโปร์พบก็คือ 

คนใช้เวลาไปทำ�อย่างอื่นมากขึ้น     

รวมถึงการดูทีวีและวิดีโอออนไลน์ 

สว่นในสหรัฐอเมริกา แมช้าวอเมริกนั

จะยังอ่านในอัตราไม่ต่างกันกับก่อน

มีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เทรนที่น่าสนใจ

ก็คอื เด็กวยัรุน่อา่นหนงัสือในยามวา่ง

น้อยลง โดยจัดการอ่านเป็นกิจกรรม

ยามว่างลำ�ดับที่  ๑๑ หลังการใช้                  

สื่อดิจิตอลต่าง ๆ ที่สำ�คัญ ดูเหมือน

ว่าวัยรุ่นอเมริกันจะ  “อ่าน”  ผ่าน

อุปกรณ์ดิจิตอลน้อยลงด้วย 

	 ในประเทศไทย การสำ�รวจ             

ในปี ๒๕๕๘ ช้ีว่า เวลาเฉล่ียในการอ่าน

ของคนไทยเพ่ิมข้ึนเป็น ๖๖ นาทีต่อวัน 

แต่ทั้งนี้ เป็นเพราะการสำ�รวจได้รวม

การอ่านสื่อดิจิตอล เช่น เว็บไซต์               

และโซเชียลมีเดียต่าง  ๆ ในนิยาม 

“การอ่าน” ด้วย ซึ่งกลุ่มเยาวชน          

ของเราใช้เวลาอ่านสื่อดิจิตอลมากถึง 

๙๔ นาทีต่อวัน
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	 ในด้านจำ�นวนผู้อ่าน จากปี 

๒๕๕๖ ถึง ๒๕๕๘ คนไทยอ่านลดลง

ราว ๒ ล้านคนเศษ คือ อ่าน ๔๘.๔ 

ล้านคน คิดเป็น ๗๗.๗% โดยผู้อ่าน 

๙๖.๑% ยังชื่นชอบการอ่านหนังสือ

ที่เป็นรูปเล่ม ขณะที่การอ่านเนื้อหา

จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นที่ชื่นชอบ 

๕๕% ซึ่งดูไปแล้ว หนังสือน่าจะยังมี

อนาคตที่ดี 

	 แต่ในอีกด้านหนึ่ง ห้องสมุด

สาธารณะกลับไม่ใช่สถานที่ที่คนไทย

นิยมใช้ คือมีเพียง ๑.๒% หรือคิดเป็น

ประมาณ ๕.๘ แสนคนที่ใช้บริการ 

จำ�นวนผู้อ่านหนังสือในห้องสมุด                      

ที่ลดลงเป็นลำ�ดับทำ�ให้คาดการณ์  

ไ ด้ ว่าภายใน ๖ ปี จะไม่มีใคร                          

อ่านหนังสือที่ห้องสมุดสาธารณะ                

ในไทยอีกเลย.. 

	 ในสิงคโปร์ พบว่าคนอ่านหนังสือ

น้อยลงเช่นเดียวกัน แต่ห้องสมุด

สาธารณะยังคงมีผู้ใช้บริการ โดยในปี 

๒๕๕๙ คนสิงคโปร์ ๖๙% อ่านหนังสือ 

๑ เล่มต่อปี และ ๕๖% ยืมหนังสือ

จากห้องสมุด แต่สำ�หรับผู้ที่อ่าน

มากกว่าสัปดาห์ละ ๑ ครั้ง ส่วนใหญ่

อ่านข่าว และมีเพียง ๑๙% หรือ ๑ คน              

ใน ๕ คน ที่อ่านหนังสือ

	 สำ�หรับสหรัฐอเมริกา ชาวอเมริกัน

ยั ง อ่ า นหนั ง สื อ ผ่ า น สื่ อ ต่ า ง  ๆ                          

ในอัตราเดียวกับปี ๒๕๔๕ ซึ่งเป็น

ช่ วงก่อนสื่ อดิจิตอลจะมีอิทธิพล                 

กับชีวิตคน คิดเป็น ๗๓% ซึ่งใน

จำ �นวนนี้  ๖๕% อ่ านหนั ง สื อ                     

โดย ๔๐% อ่านแต่หนังสือเล่มเพียง

อย่างเดียว และมีเพียง ๖% เท่าน้ันท่ี

อ่านจากส่ือดิจิตอลหรือฟังหนังสือเสียง 

(audio book) เพียงอย่างเดียว

การเปลี่ยนโฉมของห้องสมุด	

	 แนวโน้มการอ่านและการใช้

ห้องสมุดสาธารณะท่ีลดน้อยลง รวมท้ัง

กระแส “ดิสรัพท์” จากสื่อใหม่ ทำ�ให้

ผู้เกี่ยวข้องกับห้องสมุด ต้องลุกขึ้น 

คิดใหม่ทำ�ใหม่  มีหลายกรณีใน                  

ต่างประเทศที่ห้องสมุดสาธารณะ                 

ถูกปิดลง เพราะเห็นว่าเป็นการใช้            

งบประมาณที่ ไม่คุ้มค่าอีกต่อไป        

โดยเฉพาะในเทศบาลเมืองเล็กๆ   

แต่ในอีกหลายแห่งทั่วโลก เล็งเห็น
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ความสำ�คัญของวัฒนธรรมการอ่าน 

แล ะก า รมี พื้ น ที่ ส า ธ า รณะ เพื่ อ                   

การเรียนรู้ ห้องสมุดจึงได้รับการ                 

ปรับโฉมและตำ�แหน่งแห่งที่ใหม่

อย่างน่าสนใจ

	 แนวคิดซึ่งกำ�ลังแพร่หลายคือ

การสร้าง “พื้นที่อ่านสาธารณะ” 

(Public Reading Space: PRS)             

ซึ่งในจีน หมายถึงพื้นที่สาธารณะ             

ใด ๆ  ก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นร้านหนังสือ 

ร้านกาแฟ สถานีรถไฟ หรือซูเปอร์-

มาร์เก็ต ที่เพิ่มพื้นที่สำ�หรับการอ่าน

หนั งสื อฟรี เข้ า ไปด้ วย  และอี ก

แนวทางหนึ่ ง  คือ ใช้ประโยชน์                  

พื้นที่สาธารณะร่วมกัน (Mixed-use 

Public Space) ซึ่งเพิ่มเติมบทบาท

และภาพลักษณ์ใหม่ ๆ ให้กับห้องสมุด

สาธารณะที่เคยเป็นอยู่เดิม 

	 ต่ อ ไปนี้  เป็นตั วอย่ า งการ          

ปรับโฉมห้องสมุดสาธารณะใน

ประเทศต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ซึ่งเรายก

ตัวอย่างมาให้ชมกัน 

อลัง...แบบห้องสมุดจีน

	 สำ�หรับประเทศที่จดบันทึก

ประวัติศาสตร์ตัวเองมาตั้งแต่พันปี

ก่อนคริสตกาล จีน ให้ความสำ�คัญ

กั บ วัฒนธรรมการอ่ าน  และมี    

นโยบายส่งเสริมให้หมู่บ้าน เมือง 

และประเทศของตนเอง เปน็หมูบ่า้น/

เมือง/และประเทศแห่งการอ่าน
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	 แน่นอนว่าตามสไตล์ของจีน 

ห้องสมุดสุดหรู ทันสมัย ใหม่ล้ำ�               

ถูกสร้างขึ้นตามเมืองต่าง ๆ  มากมาย 

	 ตัวอย่างหนึ่งก็คือ ห้องสมุด

แห่งเมืองกวางโจว (Guangzhou 

Library) ซึ่งตั้งอยู่ริมแม่น้ำ�ไข่มุกใน

มณฑลกวางตุ้ง ห้องสมุดนี้สร้างขึ้น

โดยรัฐบาลเมือง มีหน้าที่ เป็นทั้ง

สถาบันทางการศึกษาและวัฒนธรรม 

จัดเก็บ จัดการ จัดแสดง และให้บริการ

ยืมองค์ความรู้ในรูปแบบเอกสาร 

และข้อมูลดิจิตอล สถานที่ตั้งยังใช้

เป็นศูนย์จัดแสดง จัดบรรยายและ                      

ฝึ กอบรม ศูนย์แสดงศิลปะและ

วัฒนธรรม ให้บริการอินเทอร์เน็ต 

บริการทางการศึกษา วิจัย และเป็น

พื้นที่สาธารณะเพื่อการพบปะสื่อสาร

ระหว่างกัน

	 พื้นที่ของห้องสมุด ๑๐๐,๐๐๐ 

ตารางเมตร ๔,๐๐๐ ที่นั่ง มีวัสดุ

ดิจิตอลให้บริการ ๓.๘๒ ล้านเรื่อง 

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ๕ ๐ ๐  เ ค รื่ อ ง 

อินเทอร์เน็ตแลน ๔,๐๐๐ จุด พร้อม

อินเทอร์เน็ตไร้สาย ๑๐๐% ของพื้นที ่

ใ นขณะที่ ห้ อ ง สมุ ดส่ วนดั้ ง เ ดิ ม                       

ให้บริการหนังสือ ๓.๒ ล้านเล่ม 

ประกอบด้วยหนังสือเด็ก ๓๕๖,๐๐๐ 

เล่ม หนังสือหายาก ๖,๗๙๓ เล่ม 

หนังสือคนตาบอด ๓,๖๑๗ เล่ม 

วารสารเย็บเล่มราว ๑๔๐,๐๐๐ เล่ม 

งานวิจัย มัลติมีเดีย อีบุ๊คและเอกสาร

ดิจิตอลอื่น ๆ อีกมากมาย 

	 สรุปสั้น  ๆ ได้ว่า สวยใหญ่

อลังการ ประโยชน์หลากหลายมาก

จริง ๆ

วิเคราะห์ถึงแก่น แบบห้องสมุด

สิงคโปร์

	 สิงคโปร์  เป็นประเทศหนึ่ ง                 

ที่มีวัฒนธรรมการอ่านและการใช้

ห้ อ ง สมุ ด ที่ เ ข้ ม แข็ ง  ร ว มทั้ ง มี                       

ความตั้งใจอย่างแรงกล้า ที่จะรักษา

ก า ร เ ป็น พ้ืน ท่ี เ รียน รู้สาธารณะ                    

ให้กับห้องสมุด

	 ในปี ๒๕๖๐ รัฐมนตรีกระทรวง

การสื่อสารและสารสนเทศ กล่าวว่า 

“ห้ อ งสมุ ด เป็ นสถานที่ สำ �หรั บ              

การเรียนรู้ของเรา ไม่ว่าจะวัยใด            

มันเป็นพื้นที่ของชุมชนที่ผู้คนจะได้

เรียนรู้จากกันและกัน ได้มาพบปะกัน 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้

ซึ่งกันและกัน” เขาเห็นว่า สิงคโปร์

จะต้อง “ออกแบบ” ห้องสมุดใหม่ 
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เพื่ อดึ งดูดผู้คนให้มาร่วมเรียนรู้            

จากกันและกันในพื้นที่แห่งนี้ 

	 จากความคิดที่ ต้ องการให้             

ห้องสมุด “ตอบโจทย์” วิถีชีวิตของ

ผู้คน หรือยิ่งกว่านั้น คือ ตอบสนอง 

ความต้องการในอนาคตของผู้คน 

สิงคโปร์ได้วิเคราะห์และปรับเปลี่ยน

รูปลั กษณ์บทบาทของห้องสมุด             

ด้วยวิธีการต่าง  ๆ ตัวอย่างก็คือ                

เพิ่มบริการสาธารณะหลายรูปแบบ

ให้อยู่ในพื้นที่ เดียว เช่น บริการ           

ภาครัฐ ศูนย์อาหาร ศูนย์กีฬา                 

รวมทั้งการย้ายบริการห้องสมุดไป 

อยู่ที่พื้ นที่ อื่ นที่ เข้ าถึ งประชาชน                  

ได้มากขึ้น เช่น ห้างสรรพสินค้า

	 ศูนย์แทมพินส์ของเรา (Our 

Tampines Hub: OTH) เป็นศูนย์รวม

ไลฟ์สไตล์แบบบูรณาการ (Integrated 

Lifestyle Hub) แห่งแรกของสิงคโปร ์

ศูนย์แห่งน้ีเปิด ๒๔ ช่ัวโมง ประกอบด้วย 

ศูนย์ราชการรวม ซ่ึงประชาชนสามารถ

ใช้บริการของรัฐได้จากหน่วยงาน              

๖ แห่ง ศูนย์รวมอาหารริมทาง             

ราคาย่อมเยาแบบสิงคโปร์ (Hawker 

Center) 

	 คลับเฮาส์ HomeTeamNS 

Clubhouse ทันสมัย ให้บริการสถานท่ี

เล่นเลเซอร์ เควส และธีมพาร์ค                

ปีนหน้าผา รางโบว์ลิ่งขนาด ๓๐ เลน 

คาราโอเกะ และยิมออกกำ�ลังกาย 

นอกจากนี้ภายนอกอาคาร ยังมี

สนามกีฬาขนาด ๕,๐๐๐ ที่นั่ ง                    

โรงละครขนาด ๔๐๐ ที่นั่ง ห้องสมุด 

สวนกีฬาและนันทนาการ สวน

สาธารณะ สนามเด็กเล่น และสระ

ว่ายน้ำ�
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	 OTH เป็นแนวคิดที่มุ่ งหวัง              

ชุบชีวิตห้องสมุดโดยปรับฟังก์ชั่นของ

พื้นที่ในภาพรวมให้เป็นศูนย์สารพัด

กิจกรรม เพื่อดึงผู้คนไปพบปะมี            

สว่นรว่มกบัชมุชน โดยมกีารอา่นและ

ห้องสมุด เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม

ในชีวิต

นึกถึงใจคน แบบห้องสมุดญี่ปุ่น

	 ญีปุ่น่มหีอ้งสมดุทีป่รบัปรงุใหม่

อย่างสร้างสรรค์มากมาย แต่ตัวอย่าง

ที่จะเล่าในวันนี้ เป็นห้องสมุดจาก

เมืองเล็ก ๆ ในชนบท ที่มีแนวคิดว่า 

“อยากให้ที่นี่ กลายเป็นสถานที่ๆ 

คนอยากมา”

	 หอ้งสมดุเมอืงทาเคโอะ (Takeo 

Library) เคยเป็นห้องสมุดท้องถิ่นที่

มีผู้ใช้ ๒๕๐,๐๐๐ คนต่อปี แต่หลังจาก

เทศบาลให้บริษัท คัลเจอร์ คอนวีเนียนซ์ 

คลับ (Culture Convenience Club 

หรือ CCC) เข้ามาปรับปรุงเพื่อ                  

ให้กลายเป็น “ที่ๆ คนอยากมา”  

ห้องสมุดน้ีก็โด่งดังมาก และกลายเป็น

วิสัยทัศน์แห่งอนาคตของห้องสมุด

เมือง 

	 เทศบาลเมืองทาเคโอะว่าจ้าง

ให้บริษัท ทสึตายะ เจ้าของร้าน

หนังสือดัง บริหารจัดการห้องสมุด

ใหม่ โดยมีส่วนของร้านหนังสือและ

ร้านกาแฟสตาร์บัคส์อยู่ในห้องสมุดด้วย

	 ผลก็คือจำ�นวนผู้ใช้ห้องสมุด

เพิ่มขึ้นเป็น ๘๐๐,๐๐๐ คนต่อปี และ

ห้องสมุดก็ได้กลายเป็นหน่ึงในสถานท่ี

ท่องเที่ยวที่ผู้คนจากทั่วญี่ปุ่นอยาก

แวะมาเยี่ยมเยียน 
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	 จุ ด เ ด่ น ขอ งห้ อ งสมุ ด  คื อ                 

การจัดสภาพแวดล้อมให้โปร่งสบาย 

หนังสือหยิบง่าย น่าน่ัง โดยโซนช้ันหน่ึง

เป็นหนังสือไลฟ์สไตล์ การท่องเที่ยว

พักผ่อน และการใช้ชีวิตท่ีดี (Lifestyle, 

Leisure, and Living Well) นอกจากน้ัน 

ยังมีเพลงคลอเบา ๆ  โดยผู้ใช้บริการ

 อ้างอิง

ผลสำ�รวจการอ่านกับบางข้อเท็จจริงที่ค้นพบและน่าตกใจ. จาก www.tkpark.or.th ; ข้อมูล Our 

Tampines Hub จาก www.nestia.com ; ภาพ Our Tampines Hub จาก goodyfeed.com 

; ภาพห้องสมุดกวางโจว จาก www.lifeofguangzhou.com ; ห้องสมุดกวางโจว จาก www.

gzlib.gov.cn ; Singapore Imagining Libraries of the Future. จาก www.channelnewsasia.

com ; Trends in Reading Habits: The 21st Century Text. จาก 21centurytext.wordpress.

com ; Takeo City Library. จาก www.ana-cooljapan.com ; Rumors of the Demise of 

Books Greatly Exaggerated. จาก news.gallup.com ; New styles of “Reading Space” 

as a way to expand public library service in China and Japan. จาก www.library.ifla.

org; Reading Habits from around the World: Infographic. จาก www. adweek.com; 

Revamping Libraries to be Vibrant Places of Learning. จาก www.straitstimes.com 

เมืองกับการอ่าน

	 ถึงตรงน้ี ท่านผู้อ่านกำ�ลังอ่านวารสารปัญญพัฒน์ ซึ่งยังเป็น                

รูปเล่ม และยังมีลมหายใจ แต่อนาคตของการอ่านจะเป็นเช่นใดต่อไป อนาคต

ของห้องสมดุสาธารณะของเราจะเปน็อยา่งไร เปน็เรื่องทีเ่ราทกุคนตอ้งช่วยกนั

แสวงหาแนวทางสร้างสรรค์ และร่วมกันปลูกฝังวัฒนธรรมการอ่าน               

ในสังคม ให้คงอยู่เพื่อยังประโยชน์ต่อไปในวันหน้า 

	 ไม่ว่า “การอ่าน” ในอนาคตนั้น จะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม 

สามารถซื้อกาแฟจากสตาร์บัคส์               

มาน่ังด่ืมขณะอ่านหนังสือเพลิน  ๆ 

ได้ด้วย

	 เรียกได้ว่าเป็น “ร้านกาแฟ 

ห้องสมุด” แห่งแรกที่น่าไปใช้บริการ

จริงๆ 

64



ห
ลังจากดูห้องสมุดในต่างประเทศกันไปแล้ว มาดูห้องสมุดยุคใหม่ของ

กรุงเทพมหานครบ้าง ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีบริการห้องสมุดโฉมใหม่

มากมาย ขอแนะน�ำท่ีน่าสนใจมาก ๆ ๒ แห่ง 

	 เริ่มต้นจากห้องสมุดสไตล์ย้อนยุคแสนสวย ย่านใจกลางเมืองเก่า “หอสมุด

เมืองกรุงเทพมหานคร” ในห้องสมุดแห่งนี้ เราจะได้อ่านหนังสือท่ามกลาง

บรรยากาศคลาสสิก และแสงแบบธรรมชาติ ห้องสมุดยังมีบริการโซนเด็กและ

กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งห้องส�ำหรับจัดงานและการประชุม 

ห้องสมุดของเรา
JMU

หอสมุดเมืองตัง้อยู่บนถนนราชด�ำเนินกลาง 

เปิดท�ำการ องัคาร - เสาร์ ๐๘.๐๐ - ๒๑.๐๐ น. 

อาทิตย์ ๐๙.๐๐ - ๒๐.๐๐ น. 

ปิดวนัจันทร์ และวนันักขัตฤกษ์
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 	 ล�ำดับต่อมา เป็นห้องสมุดส�ำหรับ

เด็กและเยาวชน น่ารกัน่าใช้ ใจกลางเมอืง

ย่านธุรกิจ ในสวนลุมพินี “ห้องสมุด

เพื่อการเรียนรู้ สวนลุมพินี” 

	 โซนเด็กและเยาวชนของห้องสมุด 

ปรับปรุงโดยความร ่วมมือระหว ่าง 

ธนาคารเอชเอสบีซี ประเทศไทย และ

ส�ำนกัวัฒนธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว 

นับเป็นการปรับโฉมที่วิเคราะห์ความ

ต้องการของกลุม่เป้าหมายมาเป็นอย่างดี

 

	 กรุงเทพมหานครของเรายังมีห้องสมุด

ท่ีน่าสนใจอีกหลายแห่ง โดยเฉพาะท่ีปรับ

บทบาทให้เป็นพื้นท่ีกิจกรรมสาธารณะแบบ           

ใช้ประโยชน์ร่วมกันมากข้ึน

	 หากต้องการหาสถานทีท่�ำกจิกรรมด ีๆ  

คร้ังต่อไป อย่าลืมชวนครอบครัวและเพือ่น ๆ  

ไปใช้บริการห้องสมุดยุคใหม่ของเรากัน

เปิดท�ำการ 

องัคาร - เสาร์ ๐๘.๓๐ - ๒๐.๐๐ น. 

อาทิตย์ ๐๙.๐๐ - ๑๗.๐๐ น.

ปิดวันจันทร์ และวันนักขัตฤกษ์
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ห้
องสมุดวิชาการ สถาบันพัฒนา-

ข ้ าราชการกรุง เทพมหานคร                    

เป ็นแหล ่งการเรียนรู ้ที่ส�ำคัญของ

ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร อี ก แห่ ง ห นึ่ ง                            

ซึ่งรวบรวมสรรพวิทยาการความรู ้            

ต่าง ๆ  ไว้ทกุแขนง การให้บรกิารห้องสมดุ

ด้วยระบบอตัโนมัติ (E-Library) มรีายการ

หนังสือที่อยู่ในระบบมากกว่า ๖,๐๐๐ เล่ม 

สามารถสืบค้นข ้อมูลของหนังสือได้                 

จาก Key Word ผ่านเว็บไซต์ของ                    

ห้องสมุด www.bmatc.net/lib
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 	  มีบริการรายงานการศึกษาของหลักสูตร                

ต่าง ๆ  ของกรุงเทพมหานคร เช่น หลักสูตรนักบริหาร

มหานครระดับต้น (บนต.) หลักสูตรนักบริหารมหานคร

ระดับกลาง (บนก.) และหลักสูตรนักบริหารมหานคร

ระดับสูง (บนส.) ในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

(E-book) 

	 และยังพัฒนาต่อให ้สามารถบริการผ่านระบบมือถือ                  

หรือสมาร์ทโฟน (E - Library Touch for mobile)  นอกจากจะ

สามารถสืบค้นข้อมูลของหนังสือได้จาก Key Word เหมือน               

เครื่องคอมพิวเตอร์ PC ท่ัวไปแล้ว ยังสามารถแสดงหน้าปก               

และสารบัญของหนังสือได้มากกว่า ๕๐๐ เล่ม 
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ร้านหนังสือน่ารัก
ในย่านเมืองเก่า
	 กรงุเทพมหานครของเรา จะเป็นเมืองแห่งการอ่าน
ไปไม่ได้ หากไม่มี “ร้านหนังสือ” ฉบับนีเ้รา จึงขอแนะน�ำ
ร้านหนงัสอือสิระน่ารกั ๆ  น่าไปเยือน ให้ท่านผูอ่้านแวะเวียน
ไปอุดหนุนกัน 

JMU

ร้าน A Book with No Name 
	 เราขอบรรยายร้าน A book with No Name            

ตามที่ทางร้านกล่าวถึงตัวเองไว้

	 “Good Coffee + Good Books + Adorable Cat 

= Perfect Combination”

	 “กาแฟดี  +  หนังสือดี  +  แมวที่น ่ ารัก  =                         

ความลงตัว” 
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	 หากท ่านผู ้ อ ่ านชื่นชอบร ้าน

หนังสือสวย บรรยากาศสบาย มีขนม

และเครื่องดื่มสูตรพิเศษไว้ให้บริการ 

พร้อมแมวน่ารัก ร้าน A Book with No 

Name เป็นสถานท่ีพลาดไม่ได้ ในย่าน

สามเสนเมืองเก่า

	 ตัวร้านตั้งอยู่ เลขที่ ๗๒๑-๗๒๓ 

ซอยสามเสน ๑๗ แขวงถนนนครไชยศรี 

เขตดุสิต ริมถนนสามเสน ใกล้กับ                  

วังสุโขทัย เปิด ๑๑.๐๐ - ๒๒.๐๐ น.  

ทุกวัน ยกเว้นวันจันทร์

	 นอกจากจิบกาแฟ อ่านหนังสือ 

และเล่นกับแมว ท่ีร้านยังมีกิจกรรม  

ต่าง ๆ ให้ผู ้ ท่ีสนใจเข้าร่วมเป็นระยะ 

สามารถติดตามข่าวสารรวมท้ังเมนู 

ใหม่ ๆ  ได้จากเฟสบุ๊คของร้าน “A Book 

with No Name” ท่ี https://www.

facebook.com/Abookwithnoname/
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	 ร้านหนงัสืออสิระเลก็ ๆ  บรรยากาศ

อบอุ ่น พร้อมบริการเครื่อมดื่มและ   

ขนมอร่อย ๆ  บนถนนสายเก่าที่สวยงาม 

	 ภายในร้านมีหนังสือที่เลือกสรร

แล้วหลากหลายประเภท ทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ	

	 ทางร้านให้ค�ำอธบิายสัน้ ๆ  ถงึ ตวัเอง

ว่าเป็น 

	 “Wonderful oasis. Good 

selection of books about SE Asia. 

Great tea and coffee are served 

accompanied by lovely music,  

good conversation and travel tips.”

	 “จุดพักผ่อนแสนวิเศษ ที่มา

พร้อมหนงัสอืคดัสรรเก่ียวกบั

เอเชียตะวันออกเฉียงใต ้

เครื่องดื่มชั้นดีเสียงดนตรี

ไพเราะ ตลอดจนบทสนทนา

และค�ำแนะน�ำเก่ียวกับ           

การเดนิทางทีอ่บอุ่น”

ร้านหนังสือเดินทาง
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	 เดิมท ีร้านนีเ้ป็นขวัญใจคนรกัหนงัสอื

ในย่านถนนพระอาทิตย์  ริมแม่น�ำ้เจ้าพระยา 

ปัจจุบันร้านตั้งอยู ่ที่ เลขที่ ๕๒๓ แขวง

บวรนิเวศ เขตพระนคร บนถนนพระสเุมรุ 

เปิด ๑๑.๐๐ - ๑๙.๐๐ น. ทุกวันยกเว้น          

วันจันทร์

	 ทางร้านจัดกิจกรรมส่งเสริม     

การขายท่ีน่าสนใจต่าง ๆ รวมท้ังมี               

เมนูใหม่ ๆ น�ำเสนอเป็นระยะ สามารถ

ติดตามข่าวสารได้จากเฟสบุ ๊คของ 

“ร ้านหนังสือเดินทาง  - Passport 

Bookshop” ท่ี https://www.facebook.

com/ร้านหนังสือเดินทาง- Passport 

Bookshop/ 
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มื่อเทคโนโลยีในปัจจุบันพัฒนาอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด เรียกได้ว่า

เข้าไปปฏิวัติในทุกวงการ หรือค�ำที่เราได้ยินบ่อยในช่วงน้ีว่า “เทคโนโลยี

* 	นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝ่ายแผนงาน ส่วนแผนงานและส่งเสริมความรู้

	 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

    แค่ปลายน้ิว “คลิก” 
เจนจีรา สามพันพวง*

การ เรียนรู้ ด้วยตนเอง...

เ
เปลี่ยนโลก” (Disruptive Technologies) ซึ่งหมายถึง เทคโนโลยีที่ท�ำให้               

หลายส่ิงเปลี่ยนแปลงไปจากที่เคยเป็นอยู่ เช่น รูปแบบธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 

(Business Model) ตัวอย่างที่ชัดเจนคือ การปิดสาขาเพ่ิมขึ้นอย่าง                    

ต่อเน่ืองของธนาคารต่าง ๆ และมแีนวโน้มพฒันาธรุกรรมการเงินผ่านช่องทาง  

ออนไลน์หรือโมบายแบงก์กิ้ง (Mobile Banking) มากขึ้น หรือแม้แต่รูปแบบ             

การด�ำเนินชีวิตของผู้คน จากอดีตเม่ือถึงเวลาหัวค�่ำที่มีผู้ชมสูงสุดที่เรียกว่า

ช่วง “ไพรม์ไทม์” (Prime Time) หลายครอบครัวจะนั่งอยู่หน้าโทรทัศน์                    

เพื่อรอดูละครเรื่องโปรด แต่ปัจจุบันการดูรายการโทรทัศน์ไม่ว่าจะเป็น                 

รายการวาไรตี้ หรือละครหลังข่าว ผู้บริโภคเลือกดูผ่านช่องทางออนไลน์                        

ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ (Application) เช่น Youtube, Line TV เป็นต้น 

ข้อดีก็คือ ไม่จ�ำเป็นต้องนั่งรอเวลาเป๊ะ ๆ แต่สามารถดูได้ทุกที่ทุกเวลาไม่ว่า

จะเป็นช่วงเวลารถติดหรือรอคิวตามสถานที่ต่าง ๆ  เป็นการฆ่าเวลาไปในตัว
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	 พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป

ท�ำให้ผู้เขียนย้อนกลับมานึกถึงรูปแบบ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร

ในปัจจุบนัท่ีปฏเิสธไม่ได้ว่าจะต้องปรบัตวั

ให้เท่าทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

ผู้เรียนท่ีมีความใฝ่รู ้สามารถเรียนรู้ได้

ทุกที่ทุกเวลา  อีกทั้งองค์ความรู้ต่างๆ              

ที่อยู ่บนอินเทอร์เน็ต (Internet) ก็มี

หลากหลาย ผู ้ เขี ยน เองมี โอกาส                        

ได้ใช้ช่องทางการเรียนรู้ด้วยตนเองใน

หลาย ๆ  ช่องทางจึงอยากน�ำมาแบ่งปัน

ในบทความฉบับนี้

๑. คอร์สเรียนออนไลน์ฟรี 

ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(CHULA MOOC)

https://mooc.chula.ac.th

	 คอร์สเรียนออนไลน์ “CHULA 

MOOC” โดยศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ 

ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เกิดขึ้น

เพื่อมอบเป็นของขวัญเนื่องในโอกาส

ครบรอบ 100 ปีแห่งการสถาปนา

จุฬาฯ โดยเปิดให้นิสิตและบุคคลทั่วไป

ได้เรียนกันแบบฟรี ๆ  ผู้ที่ผ่านการเรียน

ตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดจะได้รบั Certificate 

of Completion ตัวอย่างรายวิชาที่เคย

เปิดให้ศึกษา ได้แก่

	  กฎหมายพื้นฐานส�ำหรับธุรกิจ 

	  มหากาพย์ อังกฤษ อัพเกรด: 

โค้งสุดท้ายไวยากรณ์ และการออกเสียง

ภาษาอังกฤษ

	  หลกัการพืน้ฐานทางกฎหมาย-

แพ่ง

	  IT Security

	  I n t roduc t i on  to  Da ta 

Analytics and Big Data
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๒. CBS Innovative 

Business Online

  http://space.cbs.chula.ac.th

	 หลักสูตรเรียนธุรกิจทางออนไลน์

จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นหลักสูตร

เกี่ยวกับพื้นฐานธุรกิจง่ายๆ ทั้งด้าน 

การเงิน การบัญชี การตลาด เป็นต้น 

โดยสามารถดคูวามคบืหน้าของการเรยีน

แต่ละวิชา ผลการสอบและมีควิซ  (quiz) 

ท้ายบทเรยีนเพือ่ทบทวนให้เข้าใจเนือ้หา

ได้ดีข้ึนอีกด้วย ตัวอย่างรายวิชาที่เคย

เปิดให้ศึกษา ได้แก่

	  	Course พื้นฐาน Excel

	  Exce l  ขั้ น  Advanced 

(VLOOKUP, Pivot Table)

	  น�ำเสนองานอย่างมืออาชีพ

ด้วย Power point

	  	คิดธุรกิจอย่างเป็นระบบ

	 	 ฝ่าคล่ืนธุรกิจพิชิตเป้าหมาย 

(Risk Management)

  เมื่อเราผ่านการเรียนรู้ในเรื่องต่าง  ๆ  แล้ว 

ส่ิงส�ำคัญในล�ำดับต่อไป คือ การน�ำความรู้                  

ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง

”

”
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๓. ช่องทาง Facebook Fanpage 

หรือ เวบ็ไซต์ (Website)

	 S Facebook Fanpage  :     
InwExcel : เทพ Excel S

	 สอนวิ ธี ใช ้ โปรแกรมเอ็ก เซล 

(Mic roso f t  Exce l )  เบื้ องต ้นถึ ง                          

ขั้นสูง เช่น เขียนสูตรค�ำนวณ ฟังก์ชัน 

สร้างกราฟรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 

Combinat ion Chart, Progress 

Doughnut Chart เป็นต้น

	 S Facebook Fanpage :   

Excel Tricks S

	 สอนเทคนิคการใช ้ โปรแกรม              

เอ็กเซลต่างๆ ซึ่งนอกจากจะได้ฝ ึก

เทคนิค Excel แล้วยังได้ฝ ึกภาษา

อังกฤษอีกด้วยเพราะเป็นเนื้อหาใน 

Facebook เป็นภาษาอังกฤษ

	 S 	Facebook Fanpage : 

Thailand Microsoft in Education S

	 ส�ำหรับแฟนเพจนี้จะน�ำเสนอ

เทคนิคในการใช้โปรแกรม Microsoft 

Word, Microsoft Excel, Microsoft 

Power Point เช่น 

	  	เทคนิคการใส ่ เลขหน ้าใน 

word ที่สามารถแยกส่วนเลขหน้าของ

สารบัญและส่วนเนื้อหา

	  	เทคนิคการท�ำภาพ Pop Out 

ด้วย Power Point

	  การใช้ฟังก์ชัน “Selection 

Pane” ใน Power Point

	  การใช้ค�ำสั่ง COUNTIF ใน 

Excel เป็นต้น

 	 S 	Facebook Fanpage  :  

BBC Learning English หรือ 

http://www.bbc.co.uk/learning- 

english/thai/home S

	 เรียนภาษาอังกฤษกับบีบีซี ซึ่งมี

สิ่งดี ๆ มากมายให้เราเข้าไปฝึกภาษา

อังกฤษ ทั้งแบบทดสอบภาษาอังกฤษ 

วีดิโอและคลิปเสียงเพื่อช่วยฝึกภาษา

อังกฤษ อีกทั้งมีคอลัมน์ Friday’s 

Phrase ที่ เสนอวลีประจ�ำสัปดาห ์                  

ทีพ่บบ่อยในภาษาองักฤษ พร้อมตวัอย่าง

ที่น�ำไปใช้ได้ในชีวิตจริง โดยติดตามได้

ทุกวันศุกร์
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	 S 	Facebook Fanpage : VOA 

Learning English หรือ https://

learningenglish.voanews.com/ S

	 VOA Learning English เป็นเว็บ

ข่าวเพื่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

ซ่ึงมีจุดเด่นท่ีเหมาะสำ�หรับคนท่ีต้องการ

ฝึกพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยมี

เนื้อหาการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพราะ

นำ�มาจากข่าวที่ใหม่ทุกวัน

 	 อย่างไรก็ตามเมื่อเราผ่านการ

เรียนรู ้ในเรื่องต่าง  ๆ แล้วสิ่งส�ำคัญ                 

ในล�ำดับต ่อไป คือ การน�ำความรู  ้                
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ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง จาก                    

พีระมดิแห่งการเรยีนรู ้(The Learning 

Pyramid) แสดงให้เห็นถงึประสทิธิภาพ

ในการเรียนรูปแบบต่างๆ ว่าวิธีการ

เรียนรู ้รูปแบบใด เกิดประสิทธิภาพ 

มากท่ีสุด 

	

จะพบว่า  หากเราเรียนรู้ด้วยการลงมือ

ปฏิบัติด้วยตนเอง (Practice Doing)  

จะท�ำให้เราจดจ�ำเรื่องดังกล่าวได้ถึง 

75% แต่การท่ีเราฟังบรรยายจะท�ำให้

เราจดจ�ำรายละเอียดได ้เพียง 5% 

เท่านั้น อธิบายง่าย ๆ คือ การเรียนรู้      

ที่ได้ประสิทธิภาพควรเป็นการเรียนรู ้              

ที่ เกิดการลงมือปฏิบัติด ้ วยตนเอง 

ตัวอย่างเช่น หากเรามีโอกาสได้เรียนรู้

เกี่ยวกับเทคนิคการท�ำงานในฟังก์ชัน

ต่าง ๆ  ของโปรแกรม Microsoft Excel 

เราควรจะน�ำมาประยุกต ์ใช ้ในการ

ที่มาภาพ : http://kru2art.blogspot.com/2015/08/blog-post_20.html
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”

  	 หากเราไม่น�ำความรู้นั้น

มาใช้งาน สุดท้าย...ความรู้นัน้

ก็จะเลือนหายไป 



ท�ำงานจริงและน�ำมาใช้บ่อย ๆ เพราะ

หากเราไม ่น�ำความรู ้ น้ันมาใช ้งาน 

สุดท้าย...ความรู้นั้นก็จะเลือนหายไป 

แล ะถ ้ า จ ะ ให ้ เ กิ ด ก า ร เรี ยน รู ้ ที่ มี

ประสิทธิภาพท่ีดีที่สุด ก็คือ การเรียนรู้

ที่น�ำไปประยุกต์ใช้จริงหรือน�ำความรู้

นั้นไปสอนคนอื่นได้ จะท�ำให้เราจดจ�ำ

ได้ถึง 90% เลยทีเดียว เพราะการที่เรา

จะสอนคนอื่นได้นั้น จะต้องน�ำความรู้  

ที่ เรียนมาท�ำความเข ้าใจ ตกผลึก                

ทางความคิด เรียบเรียงจนสามารถ

สื่อสารให ้คนอื่นเข ้าใจได ้  ก็จะยิ่ ง

เป ็นการทบทวนความรู ้ ท่ี เราได ้ รับ                  

อีกทางหนึ่ง เรียกได้ว่า...ยิ่งสอนคนอื่น

มากเท่าไหร ่ เราก็ยิ่งได ้รับมากขึ้น

เท่านั้น... 

	 เม่ือสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้เปล่ียนแปลงไป 

ความรู้รอบ ๆ ตัวเรามีมากข้ึน การค้นหาหรือเข้าถึง

ความรู้ง่ายข้ึนแค่ปลายน้ิว แต่หากเราสามารถเรียนรู้

แล้วน�ำความรู้น้ันไปต่อยอดหรือแบ่งปันความรู้ร่วมกัน

ในองค์กรได้...ก็คงเป็นเร่ืองน่ายินดี... “เพราะเมื่อ                  

คนในองค์กรเก่งขึ้น ผลงานขององค์กรก็จะดีขึ้น                

ตามไปด้วย”

 อ้างอิง :
https://www.it24hrs.com/2016/disruptive-technologies-technology/

http://www.thansettakij.com/content/285706

https://thestandard.co/commercial-bank/

https://www.mangozero.com/chula-mooc/
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URL คือ อะไร

  	 URL ย่อมาจาก “Uniform Resource Locator”                    

หมายถึง ท่ีอยู่ของข้อมูลต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต เช่น ที่อยู่ของไฟล์

หรือเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต เราอาจจะเคยเปิดโปรแกรมใช้งาน

อินเทอร์เน็ต หรือ Browser เช่น IE, FireFox, Chrome ช่องที่เรา

ใช้กรอกชื่อเว็บ เราก็อาจจะเรียกว่า URL หรือ address

  การสร ้าง 
QR Code

(คิวอาร์ โค้ด)

และท�ำ URL ให้สั้น

ครรชิต จันภูธร*

* นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง ส่วนจัดการฝึกอบรม
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QR Code                

(คิวอาร์ โค้ด)      

คืออะไร 

	 QR Code (Quick Response Code) 

หมายถึง “การตอบสนองที่รวดเร็ว” 

รหัสคิวอาร์โค้ดเป็นบาร์โค้ดประเภท

บาร์โค้ดเมทริกซ์หรือบาร์โค้ด 2 มิติ              

มีต้นก�ำเนิดมาจากประเทศญี่ปุ่น โดย

บริษัท Denso-Wave (เดนโซ-เวฟ) 

ตั้งแต่ปี 1994 คุณสมบัติของ QR code 

คือ เป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลต่างๆ                 

ที่มีการตอบสนองที่รวดเร็ว ซึ่งส่วนใหญ่

จะน�ำมาใช้กับสินค้า สื่อโฆษณาต่างๆ 

เพ่ือให ้ข ้อมูลเพิ่มเติม หรือจะเป ็น 

URL เว็บไซต์ เม่ือน�ำเครื่องอ่าน QR 

Code ก็จะเข้าสู ่เว็บไซต์ได้ทันทีโดย             

ไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์

	 จะเห็นได้ว่า QR Code ได้เข้ามา

มีส่วนร่วมในชีวิตประจ�ำวันในปัจจุบัน

อย่างมาก ไม่ใช่มีแค่การสแกนแล้ว 

เป็นเว็บไซต์ หรือ ข้อมูลสินค้า ในที่นี้ 

QR Code ยังสามารถสแกนเพื่อ             

ช�ำระเงินได้ด้วย ซึ่งถือเป็นการช�ำระเงิน

ในรูปแบบใหม่อีกด้วย

ขั้นตอนการท�ำ URL ให้ส้ัน และ

การสร้าง QR Code

	 วิธีการแปลง URL ผ ่านเว็บ 

ht tp://goo.gl ซึ่ ง เป ็นบริการของ 

Google หรือเว็บไซต์อื่นๆ ที่ให้บริการ 

เช่น www.bitly.com มีขั้นตอนดังนี้

	 1. เข้า website http://goo.gl/

	 2. จากนั้นท�ำการ Copy URL               

ที่ เ ร า ต ้ อ ง ก า รส ่ ง ใ ห ้ ป ล า ย ท า ง                            

โดยท�ำการวาง (Paste) ลงในช่อง 

(Your original URL here) จากนั้น  

กด Shorten URL ดังรูป

  QR Code ได ้ เข ้ ามา                    

มีส ่วนร่วมในชีวิตประจ�ำวัน                 

ในปัจจุบันอย่างมาก ไม่ใช่มีแค่

การสแกนแล ้วเป ็นเว็บไซต ์ 

ห รื อ ข ้ อ มู ล สิ น ค ้ า  ใ น ที่ นี้                   

QR Code ยังสามารถสแกน

เพ่ือช�ำระเงินได้ด้วย
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	 3. จากนั้นเราก็จะได้ URL สั้นๆ

ที่ทาง Google ได้แปลงลิงค์ให้เป็นที่

เรียบร้อยครับ

	 หลังจากท่ีเราได้ URL สั้น ๆ            

แล้ว เราก็ท�ำการ Copy URL นี้ ส่งต่อ

ให้เพ่ือน หรือสามารถน�ำ URL ที่สั้น ๆ   

ไปท�ำ QR Code เพื่อจะท�ำให้สะดวก

ในการเข้าถึงข้อมูลอีกทาง

ขัน้ตอนการสร้าง QR Code ดงันี้

	 1. เข้า website www.qr-code-

generator.com หรือเว็บไซต์อื่นๆ ท่ีให้

บริการ เช่น www.qrstuff.com
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    	 2. จากนั้นท�ำการ Copy URL ที่

เราต้องการ โดยท�ำการพิมพ์หรือวาง 

(Paste) ลงในช่อง Website (URL) 

จากนั้น กด Create QR Code ก็ได้ 

QR Code ดังรูป

     

 

	 3. หลังจากที่ได ้ QR Code                 

มาแล้วเราก็สามารถ SAVE QR Code 

ในรูปแบบของรูปภาพมาไว้ที่เครื่อง

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และ

สามารถส่งต่อให้เพื่อนทางไลน์ หรือ

ทาง E-mail ได้เลยครับ

 	 เป็นอย่างไรบ้างครับกับวธิกีารท�ำ URL ให้ส้ันและการสร้าง QR Code 

ง่าย ๆ หวังว่าคงเป็นประโยชน์ส�ำหรับทุกท่านนะครับ ขอบคุณครับ qq
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อาหารสมอง

อ่าน สิ่งพิมพ์ VS ดิจิตอล 

เหมือนกันหรือไม่

	 อ่านสิ่งพิมพ์ กับอ่านดิจิตอล เหมือนกันหรือไม่ เรามีข้อมูลสั้น ๆ 

มาเล่าให้ฟัง 

	 1. การศึกษาด้านประสาทวิทยาชี้ว่า คนใช้สมองคนละส่วนในการ                 

อ่านหนังสือ กับอ่านหน้าจอ 

	 2. การอ่าน “Deep reading” หรือ “จิตวินิจฉัย” ใช้สมองในการอ่าน

เชิงเส้น (linear reading) โดยจะเกิดขึ้นเมื่อเราอ่านวรรณกรรมอย่างตั้งใจ                         

เท่านั้น

	 3. ยิ่งอ่านหน้าจอมากเท่าใด จะยิ่งใช้การอ่านแบบไม่ใช่เชิงเส้น                     

(non-linear reading) โดยเป็นการอ่านผ่าน ๆ หรือการกวาดสายตาไปรอบ ๆ 

เว็บเพจ

	 4. หลายคนกลายเป็นผู้มีทักษะทั้ง ๒  แบบ (bi-literate) หรือปรับตัว

อ่านออนไลน์ได้ แต่อันตรายก็คือ เราใช้สมองส่วน “Deep reading” หรือ                     

“จิตวินิจฉัย” น้อยลง จนในที่สุด เราอาจสูญเสียทักษะนี้ไปอย่างสิ้นเชิง  

" " " " "

อ้างอิง : Reading Print vs Digital จาก www.adweek.com

190๘๔



	 “ท�ำไมเราถึงอ้วนอย่างนี้นะ...” 

	 ประโยคที่ใครหลายคนอาจคิดกับตัวเอง โดยเฉพาะ              

สาว ๆ ท่ีพยายามหาวิธีลดน�้ำหนักอย่างจริงจัง ถึงขั้นที่ว่า                    

“วิธีการลดน�้ำหนัก” เป็นค�ำที่มีคนค้นหามากที่สุด อันดับที่ ๔ 

ในหมวด How to ของ Google เลยทีเดียว ซึ่งวิธีการ                 

ลดน�้ำหนักที่เราจะพอทราบกันดีก็คือ การออกก�ำลังกาย 

ควบคู่กับการควบคุมอาหาร

“ทางเลือกสุขภาพ” 
แล้วการเลือกอาหารดี ๆ 
ให้ร่างกาย.. ก็ง่ายข้ึน

ว่าที่ร้อยตรี ชานนท์ วัฒนะวิทย์*

”

* นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง 
	 ส่วนจัดการฝึกอบรม
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 	 แต่เด๋ียว คนท�ำงานอย่างเราจะเอา

เวลาที่ ไหนไปท� ำอาหารเพื่ อ สุขภาพ                  

ต้มอกไก่ ได้ทุกวัน 

	 แค่มีเวลาเดินไปซื้อเสบียงที่ร ้าน

สะดวกซื้อก็ดีเท่าไหร่แล้ว... อีกอย่าง  

งานก็เยอะ ปัญหามีให้แก้ทุกวัน ก็ต้องมี

น�้ำหวาน มีขนม มาช่วยคลายเครียด             

กันบ้าง จบกัน พับโครงการดูแลสุขภาพ

ตัวเองไปตามระเบียบ

	 ด้วยโลกที่หมุนเร็วข้ึน ท�ำให้เรา   

มีเวลาในการดูแลตัวเองน้อยลง ไม่น่า

แปลกใจเลยท่ีป ัจจุบันท่ัวโลกก�ำลัง

ประสบป ัญหาแนวโน ้มประชากร                      

ที่มีภาวะโภชนาการเกินเพิ่มสูง ข้ึน 

เน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ที่ไม ่ เหมาะสม รับประทานอาหาร                  

รสหวาน มัน เค็ม ในปริมาณที่มาก            

เกินไป สุดท้ายก็เกิดผลร้ายต่อร่างกาย

ตามมามากมาย ไม ่ว ่าจะเป ็นโรค                

เบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ

และหลอดเลือด หรือที่ เรารู ้จักกัน              

ในนาม โรคติดต่อไม่เรื้อรัง NCDs 

(Non-Communicable Diseases) 

	 ประเทศไทยได้มีการก�ำหนดให้มี

การระบุข้อมูลฉลากโภชนาการลงบน

บรรจุภัณฑ์อาหาร ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีจะ

ท�ำให้เราทราบถึงปริมาณที่ควรบริโภค

ต่อครั้ง และปริมาณสารอาหารต่าง ๆ 

ที่เราได้รับ ซึ่งทุก ๆ  ท่าน คงเคยได้ผ่าน

ตากันมาบ ้าง แต ่ก็ไม ่รู ้ ว ่ามันมีไว ้                 

ท�ำอะไร บางท่านอาจรู้แต่ก็ไม่ได้สนใจ

กับข้อมูลบนฉลากมากนัก 

	 หรือบางท่านก็สนใจ.. แต่อ่าน

ตอนที่ รับประทานเข ้าไปหมดแล ้ว              

แล้วพึง่ทราบว่าซองนีค้วรแบ่งรบัประทาน 

๒ ครัง้ เป็นท่ีมาของภาวะโภชนาการเกนิ

ที่แทรกซึมเข้ามากับพฤติกรรมของเรา

โดยไม่รู้ตัว

 ไม่น่าแปลกใจเลยท่ีปัจจบัุน

ท่ัวโลกก�ำลังประสบปัญหา

แนวโน้มประชากรท่ีมีภาวะ

โภชนาการเกินเพิ่มสูงขึ้น 

เนื่องจากพฤติกรรมการ

บรโิภคอาหารท่ีไม่เหมาะสม
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	 ด้วยปัญหาผู้บริโภคขาดความรู ้

ความเข้าใจหรือไม่สนใจข้อมูลบนฉลาก

โภชนาการ คณะกรรมการอาหาร            

แห่งชาตร่ิวมกบัภาคเีครอืข่าย ได้พยายาม

หาเครื่องมือที่ใช ้สื่อสารกับผู ้บริโภค            

ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าใจได้ง่าย และ

สามารถตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร             

ที่มีคุณค่าทางโภชนาการเหมาะสม          

ต ่อสุขภาพ จึงท�ำให ้เกิดสัญลักษณ ์

“ทางเลือกสุขภาพ” ขึ้น

	 ผ ลิตภัณฑ ์ที่ แสดงสัญลักษณ ์

“ทางเลือกสุขภาพ” จะต้องผ่านการ

ตรวจสอบและได้รับการรับรองจาก

มูลนิธิส ่งเสริมโภชนาการ สถาบัน

โภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมี

การแบ่งเกณฑ์สารอาหารหรือคุณค่า

ทางโภชนาการในแต่ละกลุ่ม 

	 โดยในปัจจุบันประเทศไทยม ี

กลุม่อาหารท่ีแสดงสญัลักษณ์ “ทางเลือก

สุขภาพ” ๘ กลุ่ม ได้แก่

	 ๑. กลุ่มอาหารมื้อหลัก เช่น ข้าว

และกับข้าว ก๋วยเตี๋ยว จะต้องมีพลังงาน 

โปรตีน ใยอาหาร แคลเซียมในปริมาณ

ที่เหมาะสม และลดหวาน มัน เค็ม

	 ๒. กลุ ่มเครื่องดื่ม จะต้องลด

ปริมาณน�้ำตาลลงครึ่งหนึ่ง (น�้ำตาล                 

ไม่เกินร้อยละ ๖) หากเป็นเครื่องดื่ม

ประเภท ชา กาแฟ ช็อคโกแลต โกโก้ 

และมอลต์สกัด ต้องมีปริมาณไขมัน             

อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม

 	 ๓. กลุ่มเครื่องปรุงรส จะต้องลด

ปริมาณโซเดียมลงประมาณ ๓๐% โดย

น�ำ้ปลา มโีซเดยีมไม่เกนิ ๙๐๐ มลิลกิรมั 

ต่อ ๑ ช้อนโต๊ะ ส่วนซีอิว้และซอสปรงุรส 

มี โซ เดียมไม่เกิน ๗๕๐ มิลลิกรัม                    

ต่อ ๑ ช้อนโต๊ะ

 	 ๔. กลุ่มผลิตภัณฑ์นม จะต้องมี

ปริมาณน�้ำตาลและไขมันตามเกณฑ์               

ที่เหมาะสม
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 ผลิตภัณฑท่ีแสดงสัญลักษณ “ทางเลือกสุขภาพ” จะตองผานการตรวจสอบและไดรับการรบัรอง

จากมูลนิธิสงเสริมโภชนาการ สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีการแบงเกณฑสารอาหารหรือคุณคา

ทางโภชนาการในแตละกลุม  

 

 โดยในปจจุบันประเทศไทยมีกลุมอาหารท่ีแสดงสัญลักษณ “ทางเลือกสุขภาพ” ๘ กลุม ไดแก 

 ๑. กลุมอาหารม้ือหลัก เชน ขาวและกับขาว กวยเตี๋ยว จะตองมีพลังงาน โปรตีน ใยอาหาร 

แคลเซียมในปริมาณท่ีเหมาะสม และลดหวาน มัน เค็ม 

            
 

 

        

             
3 

 

 

 ๕. กลุมอาหารก่ึงสําเร็จรูป จะตองลดปริมาณโซเดียมลงประมาณรอยละ ๓๐ (ไมเกิน ๑,๐๐๐ 
มิลลิกรัม ตอ ๕๐ กรัม) 

           
 

 ๖. กลุมขนมขบเค้ียว จะตองมีพลังงาน ไขมันอ่ิมตัว น้ําตาล และโซเดียม อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม 

 

 
 

 ๗. กลุมไอศกรีม จะตองมีพลังงาน ไขมันอ่ิมตัว น้ําตาล และโซเดียม อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม 

       

 ๘. กลุมไขมันและน้ํามัน

 เชน เนยเทียม มายองเนส น้ําสลัด จะตองมีพลังงาน ไขมันอ่ิมตัว น้ําตาล 

และโซเดียม อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม
 

๑. กลุ่มอาหารม้ือหลัก

๒. กลุ่มเคร่ืองดื่ม

๓. กลุ่มเคร่ืองปรุงรส

๔. กลุ่มผลิตภัณฑ์นม

3 
 

 

 ๕. กลุมอาหารก่ึงสําเร็จรูป จะตองลดปริมาณโซเดียมลงประมาณรอยละ ๓๐ (ไมเกิน ๑,๐๐๐ 
มิลลิกรัม ตอ ๕๐ กรัม) 

           
 

 ๖. กลุมขนมขบเค้ียว จะตองมีพลังงาน ไขมันอ่ิมตัว น้ําตาล และโซเดียม อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม 

 

 
 

 ๗. กลุมไอศกรีม จะตองมีพลังงาน ไขมันอ่ิมตัว น้ําตาล และโซเดียม อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม 

       

 ๘. กลุมไขมันและน้ํามัน

 เชน เนยเทียม มายองเนส น้ําสลัด จะตองมีพลังงาน ไขมันอ่ิมตัว น้ําตาล 

และโซเดียม อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม
 

๕. กลุ่มอาหารก่ึงส�ำเร็จรูป
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 ผลิตภัณฑท่ีแสดงสัญลักษณ “ทางเลือกสุขภาพ” จะตองผานการตรวจสอบและไดรับการรบัรอง

จากมูลนิธิสงเสริมโภชนาการ สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีการแบงเกณฑสารอาหารหรือคุณคา

ทางโภชนาการในแตละกลุม  

 

 โดยในปจจุบันประเทศไทยมีกลุมอาหารท่ีแสดงสัญลักษณ “ทางเลือกสุขภาพ” ๘ กลุม ไดแก 

 ๑. กลุมอาหารม้ือหลัก เชน ขาวและกับขาว กวยเตี๋ยว จะตองมีพลังงาน โปรตีน ใยอาหาร 

แคลเซียมในปริมาณท่ีเหมาะสม และลดหวาน มัน เค็ม 
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	 ๕. กลุม่อาหารกึง่ส�ำเร็จรปู จะต้อง

ล ดป ริ ม าณ โซ เ ดี ย ม ล ง ป ร ะ ม าณ                

ร้อยละ ๓๐ (ไม่เกิน ๑,๐๐๐ มิลลิกรัม 

ต่อ ๕๐ กรัม)

 	 ๖. กลุ ่มขนมขบเค้ียว จะต้องมี

พลังงาน ไขมันอ่ิมตัว น�้ำตาล และ

โซเดียม อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม

	 ๗. กลุม่ไอศกรมี จะต้องมีพลงังาน 

ไขมันอิ่มตัว น�้ำตาล และโซเดียม อยู่ใน

เกณฑ์ท่ีเหมาะสม

 	 ๘. กลุ ่มไขมันและน�้ำมัน เช่น  

เนยเทียม มายองเนส น�้ำสลัด จะต้อง

มีพลังงาน ไขมันอิ่มตัว น�้ำตาล และ

โซเดียม อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม

	 ข ้อสั ง เกตส�ำหรับตอนนี้ ก็คือ 

อาหารกลุ ่มขนมขบเคี้ยว และกลุ ่ม                   

ไขมันและน�้ำมัน ยังไม ่มีผลิตภัณฑ์                      

ท่ีได้รับสัญลักษณ์ “ทางเลือกสุขภาพ”                       

ในปัจจุบัน

๘. กลุ่มไขมันและน�้ำมัน

4 
 

 
 

 ขอสังเกตสําหรับตอนนี้ก็คือ อาหารกลุมขนมขบเค้ียว และกลุมไขมันและน้ํามัน ยังไมมีผลิตภัณฑ

ท่ีไดรับสัญลักษณ “ทางเลือกสุขภาพ” ในปจจุบัน 

 ดังนั้น นอกจากการพิจารณาบริโภคอาหารท่ีมีสัญลักษณ “ทางเลือกสุขภาพ”แลว ผูบริโภคควร

อานขอมูลบนฉลากโภชนาการควบคูไปดวย เพ่ือทราบถึงปริมาณการบริโภคท่ีเหมาะสม รับประทานอาหารให

หลากหลาย และออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ เพียงเทานี้สุขภาพดี ๆ ก็เกิดข้ึนไดไมยาก 

 สามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสัญลักษณ “ทางเลือกสุขภาพ” ไดท่ี 

 www.healthierlogo.com 

 

แหลงอางอิง 

• คูมือการขอรับรองสัญลักษณโภชนาการ “ทางเลือกสุขภาพ” สําหรับผูประกอบการ สํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการอาหารแหงชาติ 

• ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี ๓๗๓) พ.ศ. ๒๕๕๙ เรื่อง การแสดงสัญลักษณโภชนาการบนฉลาก

อาหาร 

• ประกาศคณะอนุกรรมการพัฒนาและสงเสริมการใชสัญลักษณโภชนาการอยางงาย เรื่องเกณฑสารอาหาร

หรือคุณคาทางโภชนาการท่ีใชประกอบการพิจารณารับรองการแสดงสัญลักษณโภชนาการ “ทางเลือก

สุขภาพ” ในอาหารแตละกลุม 

3  

  ๕. กลุมอาหารก่ึงสําเร็จรูป จะตองลดปริมาณโซเดียมลงประมาณรอยละ ๓๐ (ไมเกิน ๑,๐๐๐ มิลลิกรัม ตอ ๕๐ กรัม) 

            

 ๖. กลุมขนมขบเค้ียว จะตองมีพลังงาน ไขมันอ่ิมตัว น้ําตาล และโซเดียม อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม  

 
 

 ๗. กลุมไอศกรีม จะตองมีพลังงาน ไขมันอ่ิมตัว น้ําตาล และโซเดียม อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม 

      
 

 ๘. กลุมไขมันและน้ํามัน

 เชน เนยเทียม มายองเนส น้ําสลัด จะตองมีพลังงาน ไขมันอ่ิมตัว น้ําตาล และโซเดียม อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม
 

๖. กลุ่มขนมขบเค้ียว

๗. กลุ่มไอศกรีม
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แหล่งอ้างอิง
•	 คู่มือการขอรับรองสัญลักษณ์โภชนาการ “ทางเลือกสุขภาพ” ส�ำหรับผู้ประกอบการ ส�ำนักงาน-

เลขานุการคณะกรรมการอาหารแห่งชาติ

•	 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ ๓๗๓) พ.ศ. ๒๕๕๙ เรื่อง การแสดงสัญลักษณ์โภชนาการ

บนฉลากอาหาร

•	 ประกาศคณะอนุกรรมการพัฒนาและส่งเสริมการใช ้สัญลักษณ์โภชนาการอย่างง ่าย                            

เรื่องเกณฑ์สารอาหารหรือคุณค่าทางโภชนาการที่ใช้ประกอบการพิจารณารับรองการแสดง

สัญลักษณ์โภชนาการ “ทางเลือกสุขภาพ” ในอาหารแต่ละกลุ่ม

สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติม              
เกี่ยวกับสัญลักษณ์

 “ทางเลือกสุขภาพ” ได้ที่
www.healthierlogo.com

	  ดังนั้น นอกจากการพิจารณาบริโภคอาหารที่มีสัญลักษณ์ 

“ทางเลือกสุขภาพ” แล้ว ผู ้บริโภคควรอ่านข้อมูลบนฉลาก

โภชนาการควบคู ่ไปด้วย เพื่อทราบถึงปริมาณการบริโภคที่                 

เหมาะสม รับประทานอาหารให้หลากหลาย และออกก�ำลังกาย           

เพื่อสุขภาพ เพียงเท่านี้สุขภาพดี ๆ ก็เกิดขึ้นได้ไม่ยาก 
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	 มีเรื่องเล่าว่า ชายอายุสามสิบกว่าคนหน่ึงท�ำงาน                    
มาหลายปี แต่เขารูสึ้กว่าไม่มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
จึงตัดสินใจไปศึกษาต่ออยู่หลายปี แต่สุดท้ายก็เรียนไม่จบ 
ด้วยการเรียนหลายปีส ่งผลให้ความสัมพันธ ์ของเขา                
กับภรรยาไม่ราบรื่นนัก จนกระทั่งเกิดปัญหาเกือบจะต้อง
หย่าร้างกนั ในช่วงเวลาท่ีเกดิวกิฤตชวีติขึน้น้ัน เขาหวนนึกถึง
วิธีการออกจากทุกข์เพื่อค้นหาความสุขในแบบท่ีเขาคุ้นเคย
ด้วยการดื่มเหล้า เท่ียวเตร่ 

สุขมี ... 

วิสาลสิสฺโส

ที่กลางใจ
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	 ขณะนั้ น เ อ งชายคนดั งกล่าว                  

ได ้ เหลือบไปเห็นหนัง สือเล ่มหนึ่ ง                   

ที่วางอยู่บนโต๊ะท�ำงานมา ๒-๓ ปีแล้ว 

โดยไม่เคยเปิดอ่านเลย เขาแปลกใจ  

มากว่า ความสขุมนัหาง่ายแค่นีเ้องเหรอ 

เพราะหนังสือเล่มนั้นบอกว่า “สุขมี           
ทีก่ลางใจ” อะไร ท�ำไม มันเป็นไป  
ได้ยังไง ความสุขที่เขารู ้จักมันต้องมา

จากการออกไปแสวงหา กิน เที่ยว สิ                    

เขาไม่เคยรู้มาก่อนว่าความสุขไม่ต้อง

ไปหาที่ไหนเลย มันอยู่ใกล้แค่นี้เองหรือ

	 เขาพบว่าความสุขนั้นมีอยู ่  2 

แบบ คือ 1.ความสุขด้วยการเสพย์ 

หรอืความสขุจากการได้ กบั 2.ความสขุ

จากความสงบ หรอืความสขุด้วยการละ 

ความสุ ขแบบแรกนั้ น เป ็ นแบบที่              

ตัวเขาเองและผู้คนส่วนใหญ่รู้จักมักคุ้น 

เพราะเป ็นความสุขด ้วยการเร ้าจิต

กระตุ้นใจทาง ตา หู จมูก ปาก กาย 

เช่น การได้ไปเท่ียวในสถานที่อยากไป 

การได้ฟังเพลงท่ีไพเราะ การได้สูดดม

กลิ่นน�้ ำหอม การได ้ลิ้มรสอาหาร                    

ที่อร ่อย หรือการได ้สวมใส ่ เสื้อผ ้า                

แบรนด์เนม เป็นต้น 

	 แต่ความสุขอย่างนี้นั้นไม่ใช่ความ

สุขที่แท้จริง เป็นความสุขที่ไม่เที่ยง มา

เร็วไปเร็ว เป็นต้นว่า ลองได้ไปเท่ียว                

ต่างประเทศทีอ่ยากไป ได้ฟังเพลงทีช่อบ

ถูกใจ ได้ดมกลิ่นน�้ำหอมราคาแพง                

ได ้รับประทานอาหารระดับมิชลิน                   

5 ดาว หรือการได้สวมใส่เสื้อผ้าท่ี             

สวยเก๋หล่อเท่ แต่ลองดูเถอะ ลองได้ดู

ได้ฟังได้กลิ่นได้กินได้สัมผัสแบบเดิม          

ซ�้ำ ๆ  จากความสุขที่สุดขีดในครั้งแรก ๆ  

กจ็ะเริม่เป็นเฉย ๆ  และถ้ายงัท�ำไปเรือ่ย ๆ  

ก็จะเริ่มเป็นเบื่อ ถ้ายังท�ำอีกจากเบื่อก็

จะเริ่มเป็นเอียน สุดท้ายถ้ายังไม่เลิกท�ำ 

จากเอยีนกจ็ะถงึอาเจยีนอยากจะโยนทิง้

ขว้างทิ้ง 

	 อะไรกัน สิ่งที่ เคยให้ความสุข

สนุกสนานสดชื่นแก่เรา แม้ว่ามันไม่ได้
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เปลี่ยนแปลงลดน้อยลงไปเลย มันยังดี

เหมือนเดิมทุกอย่างทุกประการ แต่

ความสุขกลับลดลง ท�ำให้ผู ้คนต้อง

ดิ้นรนแสวงหาไขว่คว้าตลอดเวลา เพื่อ

มาเตมิเตม็กบัความสขุแบบนีท้ีพ่ร่องไป 

ชายคนนั้นคิดว่า มันช่างน่าเบื่อหน่าย 

เหน็ดเหนื่อยเหลือเกิน

	 อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีความสุข

แบบท่ีสองอยู ่ นั้นคือ ความสุขด้วย           

การละ หรือความสุขจากความสงบ               

ซ่ึงเขาก็พอจะคุ้นเคยรู้จักอยู่บ้าง ตั้งแต่

เป็นเด็กเป็นเล็ก จนกระทั่งเข้าท�ำงาน 

เพราะเคยไปหาความสุขสงบแบบนี้

จากในวัด หรือสถานที่ปฏิบัติธรรม          

ตัดการรับรู้จากส่ิงภายนอก ไม่ต้องรู้

ต้องเห็น ไม่ต้องได้ยินได้ฟัง ไม่ต้อง           

พูดคุยแบบลิง 3 ตัว ปิดตาปิดหูปิดปาก                  

ไม่รับรู ้โลกภายนอกด้วยการนั่งนิ่งๆ 

หลบัตาท�ำสมาธ ิเดนิจงกรม ปิดวาจา ฯลฯ 

ใช่! ช่างเป็นความเงียบสงบเสียจริง             

แต ่ ท� ำ ไมนะ เวล าที่ เข าหรื อ ผู ้ คน                      

ส่วนใหญ่ออกมาจากวัดมาสู่บ้านหรือ          

ที่ท�ำงาน ก็กลับมาเป็นคนเดิม อย่าว่า

แต่ออกจากวัดเลย แค่อยู่ในวัดก็ยังเป็น

คนเดิมเลยก็มี 

ความสุขอย่างนี้นั้น             
ไม่ใช่ความสขุทีแ่ท้จรงิ 
เป็นความสขุทีไ่ม่เทีย่ง 
มาเร็วไปเร็ว
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	 มหีญงิคนหนึง่มาเข้าวดั ปฏบิตัธิรรม 

ก็รู ้สึกสงบเย็น จิตใจโปร่งโล่งสบาย  

ใคร ๆ ก็เห็นว่าเธอเป็นคนที่ปฏิบัติดี

ปฏิบัติชอบ ตัวเธอเองก็คิดว่าฉันสงบ

เย็นแล้ว แต่พอหล่อนออกมาที่ลาน 

จอดรถเพ่ือจะขับรถกลับบ้าน ก็พบว่า           

มีรถอีกคันหนึ่งจอดขวางอยู ่  เพียง

เท่านั้นเอง เจ้าหล่อนก็ระเบิดอารมณ์

ตะโกนด่าเสียงดังลั่นต ่อว ่าต ่อขาน                  

ว่าใครมาจอดรถขวางอย่างนี้ได้ยังไง 

ไม่มีมารยาท ฯลฯ จนคนรอบข้างตกใจ 

ว่าเมื่อกี้ยังเป็นคนเงียบสงบเรียบร้อย

อยู่เลย 

	 เพราะอะไร ท�ำไมเธอถึงเป ็น             

เช ่น น้ี  ก็ เพราะความสงบที่ตั ว เธอ                     

ได้ฝึกนั้น เป็นความสงบด้วยการ               

ไม่รับรู้ 

	 เ ป ็ นค ว ามสงบที่ ต ้ อ ง อ าศั ย                  

ปัจจัยภายนอก เช่น วัดที่เงียบสงบ  

ห้องที่ติดแอร์เย็นฉ�่ำ ผู้คนที่น่ารักพูดจา

ไพเราะ  ฯลฯ ซึ่ งในชีวิตจริ ง เราจะ              

หนีความวุ่นวายจากโลกภายนอกเพื่อ              

ไปอยู่ในสถานที่เงียบสงบได้ตลอดเวลา

เหรอ เวลาเกิดเหตุการณ์ เจอผู ้คน                  

ที่ ไม ่น ่าพอใจแล ้ว เราจะว่ิงเข ้า วัด                    

เข้าห้องพระได้ทกุครัง้เหรอ และถงึแม้ว่า

เราจะหลบไปอยู่ในสถานที่อย่างนั้นได้ 

ก็ไม่แน่ว่าถึงวัดจะเงียบสงบ แต่ในใจ

เราอาจกลับดังไปด้วยเสียงตะโกนบ่น

โวยวายพูดอยู ่ตลอดเวลาหรือเปล่า              

ในห้องที่ติดแอร์เย็นฉ�่ำ แต่ในใจกลับ

ร้อนรนจนทนไม่ไหวแล้ว

	 เอ ถ้าอย่างนัน้ ความสขุความสงบ

ด้วยการไม่รับรู ้ ก็อาจจะไม่ใช ่วิธีที่               

ถูกต้องนัก คิด ๆ ดูแล้วถ้าการปิดตา                  

ปิดหปูิดปากแบบลิง 3 ตัวจะสามารถ                

พ ้นทุ กข ์ ได ้ แล ้ วละก็  คนตาบอด                       

คนหูหนวกคนใบ้ก็คงไม่มีความทุกข์ใจ

เหลืออยู ่เลย แล้วความสุขความสงบ

ด ้ วยการรับรู ้ เ ป ิ ดหู เป ิ ดตาอยู ่กับ                      

โลกภายนอกที่วุ ่นวายท่ามกลางสิ่งที่ 

มากระทบจิตใจตลอดเวลา มีด้วยเหรอ 

มีจริงหรือ 
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	 หลวงพ่อเทียน จิตฺตสุโภ เคย

เปรียบเทียบความสงบไว้ว่า ความสงบ

ด้วยการไม่รับรู้ เปรียบเหมือนคนที่อยู่

ในห้องที่ปิดประตู เห็นแต่ภายในห้อง 

ไม่รับรู้โลกภายนอก พอเปิดประตูห้อง

มาเจอโลกภายนอกก็รับมือไม่ถูก รับมือ

ไม่เป็น เพราะไม่เคยฝึกมาก่อน ส่วน

ความสงบด้วยการรบัรู ้เปรียบเหมือน

คนท่ีอยู่ในห้องท่ีเปิดประตู เห็นในห้อง 

เห็นนอกห้อง สามารถรับมือได้ทั้ง

ภายในและภายนอก ซึ่งความสงบ             

ด้วยการรับรู ้จะเกิดจากสิ่งที่ เรียกว่า 

“สติ” (และถ้ามีสติมาก ๆ  ก็จะสงบด้วย

การรับรู้จากสิ่งท่ีเรียกว่า “ปัญญา”)

	 สติ คืออะไร ?
	 ผู้คนส่วนใหญ่มักเข้าใจว่า ตนเอง

ก็มีสติดีอยู ่แล้ว เพราะรู ้ตัวอยู ่ว ่าฉัน   

เป็นใคร ท�ำอะไรอยู ่จ�ำเรือ่งราวเหตกุารณ์

คนรอบข้างได้ ฉันยังพูดรู ้เรื่องยังไม่ 

เสียสติไม่ได้เป็นคนบ้านะ ความเข้าใจ

ดังกล ่าวนั้นก็ถูกต ้อง เพียงแต ่ว ่ า

เป็นการมีสติในทางโลก ไม่ใช่การมีสติ

ในทางธรรม 

	 สติ คือการรู้เท่าทันความคิด 

และปล่อยวางความคิดนัน้ เพราะอะไร 

เพราะความคิดท�ำให้เกิดอารมณ์ความ

รู ้สึก (ซ่ึงส่วนใหญ่ก็มักเป็นอารมณ์

ความรู ้สึกในด้านลบ) แล้วจิตใจไปมี

  เราก็ควบคุมจิตใจไม่ให้คิดโน่นคิดน่ี             

ไม่ได้เช่นกัน ท�ำได้เพยีงแค่ไม่ไป

ตามความคดิทีเ่กดิขึน้หรอืที่

เรียกว่า “รู้ทัน” เท่านั้น
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ความคิดเรื่องอะไรกันบ้าง? ก็ไปคิด 

เรือ่ง อดตี อนาคต อดตีทีท่�ำให้เจ็บปวด 

เช่น ค�ำต่อว่าด่าทอ ความพลัดพราก 

สญูเสีย เงนิหายของหาย ความผดิพลาด

ที่ได ้ท�ำลงไป กังวลถึงอนาคต เช่น             

หนี้สินท่ียังไม่ได้จ่าย ลูกหลานจะสอบ

เอ็นทรานส์ได้ไหม 

	 อย่าว่าแต่เรื่องราวที่ไม่ดีเลยที่

ท�ำให้เราเจบ็ปวด แม้แต่เรือ่งราวทีด่ ีเช่น 

อดตีทีเ่คยหวานชืน่ (แต่ตอนนีไ้ม่มแีล้ว) 

เป็นต้นว่า ธุรกิจการงานที่เคยรุ่งเรือง 

ครอบครัวท่ีเคยอบอุ่น หรือการวาดฝัน

อนาคต เป็นต้นว่า ได้เลื่อนต�ำแหน่ง

หน้าทีร่าชการ  ชวิีตรกัจะต้องสมบรูณ์แบบ 

(แล้วไม่เป็นอย่างที่คาดหวังเอาไว้) 

ความคิดอย่างนี้แหละที่น�ำความเศร้า 

เสียใจ เครียด วิตก โกรธ เกลียด                

เหงา ฯลฯ มาสู ่ใจเรา จนกินไม่ได้           

นอนไม่หลับ ท�ำลายข้าวของ หรือ

รุนแรงถึงขั้นท�ำร ้ายคนอื่น ท�ำร ้าย                  

ตัวเอง แม้แต่ฆ่าตัวตาย

	 ไม่เพยีงแต่อดตี อนาคต แม้กระท่ัง

ปัจจุบัน ก็ท�ำให้เกิดความเศร้า เสียใจ 

เครียด วิตก โกรธ เกลียด เหงา ฯลฯ 

ได ้ เหมือนกัน เวลาที่ เราเจอผู ้คน 

เหตุการณ์ เรื่องราว ที่ท�ำให้ขัดเคืองใจ 

ไม่สบายใจ ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าใน 

ขณะนั้น ดังเช่นหญิงนักปฏิบัติธรรม                 

ได้เจอรถท่ีจอดขวาง เป็นต้น อารมณ์

ความรู ้สึก เหล ่านี้แหละที่น� ำมาซึ่ ง          

ความทุกข์ หรือกล่าวได้ว่า ความคิด             

น�ำมาซึ่งความทุกข์  
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	 สุดท ้ าย เมื่ อชายคนดังกล ่ าว                

ข้างต้นได้ค้นพบความจริงเช่นนี้แล้ว 

เขาจึงได้เจอะเจอความสุขท่ีแท้จริงว่า

มันไม่ได้อยู่ที่ไหนเลย แต่อยู่ที่กลางใจ

ของเขานั้นเอง

	 เราลองมาสรุป เรื่ อ งราวของ              

ความสุขอีกสักครั้งว่ามีแบบไหนบ้าง                  

ก็คือ

	 1.	ความสุขจากการเสพย์

	 2. 	ความสุขจากความสงบ 

		  2.1 ความสงบด้วยการไม่รบัรู ้

		  2.2 ความสงบด้วยการรับรู้

	 เอาละ ความสุขความสงบด้วย              

การรับรู้ หรือการมีสติ เพื่อให้รู้เท่าทัน

ความคิด เพื่อไม่ให้เกิดอารมณ์ความรู้สึก

ท่ีจะท�ำให้เกิดความทุกข์ นั่นแหละเป็นส่ิงที่

เราควรจะมี ควรจะเป็น แล้วจะมีสติได้

อย่างไร? ไว้โอกาสหน้าจะกลับมาบอกเล่า

ถึงวิธีการฝึกใจเพื่อสร้างสติให้เกิดขึ้น         

ให้มีความสุขที่แท้จริง เป็นความสุขที ่                

หาได้ง่าย ๆ ซึ่งอยู่กับตัวทุกคนอยู่แล้ว  

เพราะ  “สขุมทีีก่ลางใจ” ใกล้เพียง
แค่นี้เอง สาธุ

GGG

	 จะว่าไปแล้วความคิด กับอารมณ์

ความรู้สึก มันเป็นวงจรแห่งความทุกข์ 

กล่าวคือ พอมีความคิด ก็มีอารมณ์

ความรู้สึก พอมีอารมณ์ความรู้สึก ก็มี

ความคิด กลายเป็นยิ่งคิดยิ่งมีอารมณ์ 

ยิ่งมีอารมณ์ก็ยิ่งคิด ยิ่งคิดก็ยิ่งทุกข์

	 แล้วไม่ให้เกิดความคิดข้ึนเลย           

ไม ่ดีกว ่าหรือ ท�ำไมถึงท�ำเพียงแค ่                     

รู ้ เท ่าทันความคิด เคยมีคนไปถาม               

หลวงปู่ดูลย์ อตุโล ศิษย์รุ่นแรกๆ ของ

หลวงปู่ม่ัน ภูริทัตโต ว่า 

	 “หลวงปู ท�ำอย ่างไรจึงจะตัด

ความโกรธให้ขาดได้ครับ” 

	 หลวงปู่ตอบว่า 

	 “ไม่มีใครตัดความโกรธได้หรอก 

มีแต่รู้ทัน เม่ือรู้ทันมันก็จะดับไปเอง” 

	 เพราะอะไร กเ็พราะจติใจกเ็หมอืน

กบัร่างกาย ในแง่ท่ีว่าเราควบคมุร่างกาย

ไม่ให้แก่ไม่ให้เจ็บไม่ให้ตาย ไม่ได้             

เราก็ควบคุมจิตใจไม่ให้คิดโน่นคิดนี่  

ไม่ได้เช่นกัน ท�ำได้เพียงแค่ไม่ไปตาม

ความคดิท่ีเกดิขึน้ หรือทีเ่รียกว่า “รูท้นั” 

เท่านั้น

่
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ก
ารทำ�งานอย่างมีความสุข เป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา                 

มากที่สุด บางครั้ง...แค่เราเปลี่ยนความคิดหรือมุมมอง 

เพื่อสร้างเสริมทัศนคติที่มีคุณค่าต่อตนเอง และสังคมรอบข้าง 

เริ่มจากการพยายามเข้าใจผู้อื่นให้มาก และพัฒนาความคิดบวก 

ทำ�ให้ชีวิตเรามีพลัง มีความสุขในการทำ�งาน คนเราจะประสบ

ความสำ�เร็จได้ ชีวิตต้องมีพลัง ที่ ไม่ใช่แค่พลังทางกาย จะต้อง

มีพลังทางใจ พลังความคิด พลังคุณธรรม พลังที่ยิ่งใหญ่                

เพราะการคิดบวกต้องเริ่มจากใจที่มีความสุข ทำ�ให้เกิดพลังใจ 

ชีวิตก็จะประสบความสำ�เร็จสูงสุด หมายถึง..การทำ�งานก็สนุก 

ชีวิตก็มีความสุขไปด้วย 

เป็น สุขหัวใจ

		  						    
	 	 	 อภิณญา มาประเสริฐ*

* 	นักทรัพยากรบุคคลช�ำนาญการ ฝ่ายส่งเสริมความรู้ต่างประเทศ 	ส่วนแผนงานและส่งเสริมความรู้
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	 เมื่อพบเจอกับปัญหา....เราก็จะมี

พลงับวกท่ีจะผ่านปัญหานัน้ไปด้วยสต.ิ..

และปัญญาท่ีจะหาทางแก้ไข ให้ลุล่วง 

ไปได้...แต่หากเรามีความคิดเชิงลบ 

หรือการมองคนในแง่ลบ จะท�ำให้เรา 

มีแต ่ความเครียด หมดพลังในชีวิต 

บั่นทอนพลังใจ ผลงานก็ตกต�่ำ ซึ่งอาจ

น�ำโรคภัยมาสู่ตนเอง เช่น คนที่มักชอบ

โกรธ ใช้อารมณ์เกรี้ยวกราดบ่อย  ๆ              

มักจะเส่ียงต่อภาวะโรคหัวใจ หรือคนที่

ชอบเครียดมาก  ๆ ก็มักจะส่งผลต่อ           

การเป็นโรคมะเร็งได้ เราจึงควรรักษา

อารมณ์ไม่ให้เกิดขุ่นมัวง่าย ควรปรับ

ทัศนคติให ้มี ชีวิตที่ เข ้ าใจ คิดบวก           

ปล่อยวาง ทุกข ์ ในการด� ำ เนินชี วิ ต                           

ให้เกิดสุข	

	 ผู ้ เ ขี ย น ไ ด ้ เ ค ย แลก เ ปลี่ ย น                   

วิสัยทัศน์กับผู้บริหารงานบุคคลองค์กร

ธุรกิจที่ยึดหลักคุณธรรมน�ำป ัญญา 

สร ้างสรรค ์สังคมที่ เราคุ ้นเคยกันดี            

มากท่ีสดุ เช่น ซีพอีอลล์ ได้เคยมาเล่าถึง

วิ ถีการปลูกฝ ังบุคลากรขององค ์กร          

ให้มีคุณธรรม มีทัศนคติท่ีดีต่อสังคม 

เพื่อการด�ำเนินชีวิตให้มีความสุข และ

ประสบความส�ำเร็จ เราต้องมี ๔ อย่าง 

ดังนี้

	 1.	 P.Q. (Physical Quotient) 

พลังทางกาย ดูแลสุขภาพร่างกายให้

ความแข็งแรง 

	 2.	 E.Q. (Emotional Quotient) 

พลงัใจ ความฉลาดทางอารมณ์ วฒุภิาวะ 

คือ การรู้อารมณ์ของตนเอง สามารถ

ควบคุมหรือระงับอารมณ์ของตนเองได้ 

การพัฒนาทักษะด้าน EQ ช่วยลด

อารมณ์ฉุนเฉียว ช่วยให้เราเก็บอารมณ์

ได้ดี เข้าใจอารมณ์ของผู ้อื่น มีความ 

เห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือให้ก�ำลังใจ                 

มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

	 3.	 I.Q (Intelligence Quotient) 

สติป ัญญา ความรู ้  ความสามารถ               

ความฉลาดทางด้านสติปัญญา ท่ีข้ึนอยู่

กับโอกาสที่ได้รับต่างกัน 

	 4.	 S.Q. (Spiritual Quotient) 

มโนธรรม สิ่งที่อยู่ในใจของเราที่ดี เป็น

มาตรวัดระดับการพัฒนาการทางด้าน

จิตใจ มีจิตวิญญาณที่ดี  เข ้ าใจใน                

การปฎิบัติตนเข้ากับคน สังคม และ

วัฒนธรรมที่ดีได้
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	 ในการท�ำงาน หากเรามี ๓ สิง่แรก 

เราสามารถประสบความส�ำเร็จได้ทั้ง

ทางดีและไม่ดี แต่ถ้าเรามีมโนธรรม              

มีวิสัยทัศน์ในการท�ำงาน มีวินัยในการ

ท�ำงาน มีแรงบันดาลใจ มีสติปัญญา             

มีคุณธรรม ก็จะประสบความส�ำเร็จใน

ทางที่ดี

	 เราเชื่อว ่ามนุษย ์เป ็นสิ่งมี ชีวิต

อย ่างเดียวท่ีมีมโนธรรมท่ีสามารถ

พัฒนาได้ การท�ำงานกับคนจึงต้องใช้ 

ความอดทนอย่างสงู ต้องมคีวามพยายาม 

และการให้อภัย เป็นการให้ที่ดีที่สุด 

เป็นการให้ที่ได้บุญ การท�ำบุญกับคน 

จึงเป็นการสร้างบารมีสูงสุด

	 บางครั้ง...การสื่อสาร การตีความ 

การมีความคิดเชิงลบ... ท�ำให้ผู้คิดลบ..

แม้จะเป็นผู ้ชนะ...แต่ก็ไม่มีความสุข   

เราจึงควรสื่อสารกับคนอื่นด้วยเมตตา 

มนษุย์เป็นสิง่มชีวีติสิง่เดยีวทีม่มีโนธรรม 

คนที่มีมโนธรรม อัตตาตัวตนจะหายไป 

เราจึงควรฝึกตนเองให้มีใจเปิดกว้าง  

ลดอัตตาตนเอง ....

	 การยอมรับความแตกต่างกัน         

ในสังคม นอกจากเราควรปรับทัศนคติ 

ความคิดท่ีมีต่อผู้อื่นแล้ว วีถีการด�ำเนิน

ชี วิตก็ มีส ่วนส�ำคัญ เช ่น สังคมใน                   

รูปแบบผสมผสานที่มีการเกื้อกูลซึ่งกัน

และกัน หรือที่เรียกว่า..ผสมส่วนต่าง

และร่วมสร้างส่วนเหมือน..ด้วยกัน ที่

เรียกว่า สังคม Harmony ในสังคมมัก

จะมีคนที่เก่งและถนัดไปในทางของตัว

เอง ซึ่งแตกต่างกันไป หากแต่สังคม

ยอมรับและเห็นคุณค่าซึ่งกันและกัน 

โดยที่เราไม่จ�ำเป็นต้องเก่งเหมือนกัน

ในสิ่งเดียวกัน เราก็จะเป็นพหุสังคม                

ที่มีความสามัคคี สามารถเสริมสร้าง             

ให ้ เ กิ ดความแข็ ง แกร ่งทางสั งคม                  

หรือองค์กรให้มีความมั่นคงได้เช่นกัน 

สังคมก็จะเป็นสุข

คนที่เป็นสุขคนแรก..              

ก็ คื อ . . คนที่ ใ ห ้ อภั ย                

และคนต่อไป..ก็คือ..            

คนที่ถูกให้อภัย
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	 ตัวอย่างของวัฒนธรรมองค์กร

ของซีพีออลล์ CEO มีการส่งเสริมให้

บุคลากรในองค์กรท�ำงานร่วมกันอย่าง

มีความสุข โดยยึดหลักความมีคุณธรรม 

และมโนธรรมต่อกัน ไม่ยึดมั่นในอัตตา

ตัวตน หรือการถือยศถือศักดิ์ที่เป็นตัว

ส�ำคัญ ซึ่งหากบางคนมีการยึดติดจน

หลงลืมคุณธรรมที่ควรมีเมตตาเอื้อเฟื้อ

ต่อกัน ที่เป็นเอกลักษณ์ของความเป็น

คนไทย ความส�ำเร็จใดๆ จากความ 

ร่วมมือกันในสังคมนั้นคงหายากข้ึน

เต็มที  เสมือนคนเก ่ งที่ แม ้ จะ เก ่ ง                    

เพยีงใด...แต่ขาดคณุธรรมและมโนธรรม           

ต่อกัน... ก็ไม่มีใครช่ืนชม หรือเห็น

คุณค่าอย่างจริงใจ ความสามัคคีใด ๆ 

ฤาจะมีในองค์กรนั้นได้ เพราะสัจธรรม 

ในชีวิตจริง ที่หลายคนชอบที่จะลืม            

ก็คือ….มียศ..ก็เสื่อมยศ... มีลาภ..                  

ก็เสื่อมลาภ... หากไม่เพียรสร้างบารมี

และความดีเกื้อกูลต่อกัน...อันจะท�ำให้

ผูอ้ืน่จดจ�ำคณุค่าแห่งความดไีปนาน ๆ... 

ส�ำคัญที่สุด.....

	 ในองค์กรของเรานั้นก็เช่นกัน...

คนเราเมื่ออยู่ร่วมกัน ต่อให้จะรักกันแค่

ไหน ก็ต้องมีการกระทบกระทั่งกันบ้าง

เป็นธรรมดา แต่เมื่อกระทบกระท่ังกัน

แล้ว ถ้าเรามีใจท่ีเมตตาแล้วให้อภัย                    

คนที่เป็นสุขคนแรก..ก็คือ..คนท่ีให้อภัย 

และคนต่อไป..ก็คือ..คนท่ีถูกให้อภัย 

คนที่ท�ำผิดต่อเรา แม้ต่อให้ผิดรุนแรง

แค่ไหน ถ้าเราไม่ให้อภัย พื้นที่ในใจเรา

ก็จะแคบลง สุดท้ายก็ไม่มีความสุขใน

ชีวิตของการท�ำงาน ขอให้ท�ำวันนี้ให้ดี

ที่สุดก็เพียงพอแล้ว...พอใจเป็นสุข...สุข

อย่างเข้าใจ

	 การขอท่ิย่ิงใหญ่ท่ีสุด ...ก็คือ..การขออภัย 

	 ส่วนการให้ที่ยิ่งใหญ่ที่สุด..ก็คือ..การให้อภัย ที่ออกจากใจ
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เมื่อวานเป็นวันสุดท้ายที่ผู้เขียนท�ำงาน 

หลังจากรับราชการมาสามสิบกว่าปี 

* ผูอ้�ำนวยการกองนโยบายและแผนงาน ส�ำนักวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว

	 ผู้เขียนรอวันรุ่งขึ้นอย่างใจจดจ่อมาเป็นเวลานานมาก 

จินตนาการไปว่าวันแรกที่ไม่ต้องท�ำงานจะตื่นนอนให้สาย

สุดๆ ออกไปหาอะไรทานเรื่อยเปื่อย หาสถานที่ไปเที่ยวเล่น

ให้สนุกสนาน เล่นกีฬาอย่างที่อยากเล่น ไปเดินซื้อของให้

สบายอารมณ์ กินกาแฟ นั่งดูคน สารพัด...

ดร.ยินยล เสนีวงศ์ ณ อยุธยา*

ที่เกษียณอายุราชการ

วันแรก
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ดร.ยินยล เสนีวงศ์ ณ อยุธยา*

ที่เกษียณอายุราชการ
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	 สมั ย ค รั้ ง รั บ ร า ชก า ร ใหม ่  ๆ                   

พบผู ้ ใหญ่ใกล ้ เกษียณอายุราชการ                  

ก็ถามท่านว่าจะท�ำอะไรหลังเกษียณฯ 

ท่านก็บอกว่าไปท�ำสวน เป็นอาชีพ            

ใ น ฝ ั น  อยู ่ต ่างจังหวัด อ า ก าศดี                           

ซื้อที่ซื้อทางไว้แล้ว ชวนคุยกับผู้ใหญ่

หลายท่าน ท่านก็บอกว่าจะกลับบ้าน                    

ต่างจังหวัด ปลูกผักปลูกหญ้าตามอาชีพ

ดั้งเดิมของบุพการี ไปอยู ่ต่างจังหวัด             

ท�ำสวนนู่นนี่นั่น 

	 	หลั ง จากนั้ นสองสามป ีหลั ง                  

ท่านหายหน้าไป ได้พบผู้ใหญ่ที่เคารพ

นับถือกันท่านเดิมก็เลยถามท่านว่า 

เป็นอย่างไรครับสวนผลไม้ของท่าน 

ท่านก็ตอบว่า 

	 	“ไม่ได้ท�ำแล้ว ท�ำไม่ไหว เหน่ือย 

ไม่ได้พักผ่อน ต้องดูแลอย่างกับลูก                 

ให้น�้ำมากก็ไม่ได้ น้อยก็ไม่ได้ ใส่ปุ๋ย               

ก็ต้องตรงเวลา เวลาไหนก็ไม่รู้ ปริมาณ

มากน้อยเท่าใด ถามร้านปุ๋ยก็ไม่เห็น 

จะตอบตรงกันสักร้าน เวลามันออกดอก

ก็ต้องมีวิธีดูแลไม่ให้ร่วง อากาศหนาว

ก็อย่าง อากาศร้อนก็อีกอย่าง ฝนตก

ดอกร่วง แถมยังมีแมลงสารพัด สุนัขที่

เลี้ยงไว้เป็นเพื่อนเพ่ือความปลอดภัย             

ก็ต้องรับใช้มัน ต้องหาข้าวปลาอาหาร

ให ้ มัน ใบไม ้ก็ต ้องกวาด ถึงตอน                   

เก็บเกี่ยวหักลบกลบหนี้แล้วขาดทุน  

เงินก็ไม่ได้ เหนื่อยก็เหนื่อย” 

	 ผู ้ เขียนเคยถามค�ำถามแบบนี ้            

กับผู้ใหญ่ที่พบอีกหนึ่งท่าน ท่านก็ตอบ

แบบเดียวกันว่า 

	 “ที่ว ่าเกษียณฯ แล้วบั้นปลาย               

จะไปท�ำไร่ท�ำสวนอยูต่่างจงัหวัดเป็นเรือ่ง

ในฝันท่านลองมาแล้ว ในความเป็นจริง

มันยาก เรี่ยวแรงก็ไม่มี จะขุดหลุม            

ปลูกต้นไม้สักต้นยังไม่ไหวเลย ต้อง

พึ่ งพาคนงาน เราเป ็นข ้าราชการ                     

ไม่ได้ช�ำนาญเรือ่งไร่เรือ่งสวน ช่วงท�ำงาน

ก็ท�ำงานให้เต็มที่ เตรียมตัวเตรียมใจ

หลังเกษียณฯ เม่ืออายุ ๖๐ แล้วก ็               

พักผ่อนให้เต็มที่ดีกว่านะ”



	 คุณอาแท้ ๆ  ของผู้เขียนท่านหนึ่ง

ลาออกจากราชการเมื่อสี่สิบกว่าปีที่แล้ว 

ขณะนั้นท่านอายุ ๓๐ กว่า ๆ มียศเป็น

พันตรี ขอเงินจากคุณย่าไปจ�ำนวนหน่ึง 

ซื้อ ท่ีดินเล็กๆ ท� ำสวนทุ เรี ยนแถว                 

ภาคตะวนัออก ท่านไปของท่านคนเดยีว 

	 ผู้เขียนเคยไปเยี่ยมท่านตอนท่าน

อายุ ๖๐ กว่า เห็นจะได้ ท่านก็จัดที่หลับ

ที่นอนให้อย่างดี มีบ้านไม้เล็ก ๆ  น่ารัก

ไว้รับแขก ท่ีดินเล็กๆ ที่เคยมีก็ขยาย 

ออกไปมาก ผูเ้ขยีนเรยีนท่านว่า อกีหน่อย

ผู้เขียนเกษียณฯ แล้วจะมาช่วยท�ำสวน

ทุเรียน น่าจะมีชีวิตสงบสบาย ท่านก็

หัวเราะอย่างอารมณ์ดี (จริง ๆ อย่าง               

เยาะเย้ยเรามากกว่า) แล้วบอกว่า 

	 “ท�ำไม่ได้หรอกลกูเอ๊ย…การท�ำไร่ 

ท�ำสวนเป็นงานหนักต้องใช้พละก�ำลัง

และต ้องเคยชิน เป ็นงานที่ต ้องใช ้                 

การสะสมความรู้ ตอนอามาเริ่มบุกเบิก 

๓๐ กว ่าป ีที่แล ้ว มีลุงเจ ้าของที่ ดิน                  

ข้างเคียงเค้าเวทนามาช่วยท�ำ ช่วยสอน 

ลุงแกเห็นว่าเราเป็นคนกรุงเทพฯ แถม

แกยังข้ามคลองมาปลูกกระต๊อบเล็กๆ 

อยู ่เป็นเพื่อน บางวันก็มีงูมานอนขด           

ในบ้าน แกก็มาช่วยไล่ กว่าจะมีความรู้

ท�ำสวนได้ ท�ำเป็น ก็ผ่านไปหลายปี              

จดบันทึกทุกอย่าง (น่าจะเป็น KM 

เหมือนที่พวกเรา ๆ  ท่าน ๆ  เรียนกันอยู่

นี่หล่ะครับ) อาศัยว่าตอนนั้นยังแข็งแรง 

กลับกรุงเทพฯ ก็ไม่ได้เพราะตัดสินใจ

ลาออกมาแล้ว” 

	 ผู ้ เขียนเดินตามคุณอาเข ้าไป 

ตรวจงานในสวน เดินรวมแล้วเป็น

หลายกิโลเมตร เดินอย่างเดียวก็เหนื่อย

แล้ว คุณอาท่านสอนว่า 

	 “เกษียณ ฯ แล้วมาท�ำไร่ท�ำสวน

แลว้มคีวามสขุกเ็ป็นได้เพยีงจินตนาการ 

ถ้าไม่รู้จริงก็ขอบอกเลยว่ายาก ช่วงอายุ
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การเตรียมตวัเตรียมความพร้อม

หมายถึงความพร้อมทุกด ้าน  

ตัง้แต่การครองตนให้มคีณุธรรม 

จริยธรรมตั้งแต ่ต ้น การหา            

ความรู้ ฝึกฝนการใช้สตปัิญญา

อย่างมีตรรกะ การดูแลสุขภาพ 

รวมถงึเร่ืองการเงิน



ยังน้อยให้ตั้งใจท�ำงาน ครองตนอย่าง

ระมัดระวัง วางแผนการเงินให้ดี อย่าใช้

เงินเกินตัว ต้องรู้จักออม หลังจากอาย ุ

๖๐ เราก็ต้องอยู่ต่อไปให้ได้และต้องอยู่

อย่างสมเกียรติด้วย” 

	 ท่านอธิบายต่อว่า 

	 “การออมไม่ได้ท�ำให้เรามั่งคั่งขึ้น 

แต่การออมท�ำให้เราไม่ต้องสร้างหนี้สิน

เม่ือมีเหตุฉุกเฉินต้องใช้เงิน ยิ่งกว่านั้น

การออมจะท�ำให ้ เรามีโอกาสก ่อน                 

คนอื่น แต่การออมเพียงอย่างเดียว             

อาจจะไม่ทันกับค่าเงินเฟ้อที่เพิ่มขึ้น”

	 ท่านชี้ไปรอบๆ ที่ดินแล้วพูดว่า 

	 “ที่ดินที่มีอยู่กว้างใหญ่นี้ เกิดจาก

การออม เม่ือมีชาวบ ้านเดือดร ้อน             

ต้องใช้เงิน มาบอกขายก็ค่อย  ๆ ซื้อ              

เอาไว้ หากไม่มีเงินออม โอกาสเหล่านี้

ก็ไม่เกิด” 

	 ปัจจุบันนี้ที่ดินเหล่านั้นมีมูลค่า   

สูงมากจนน่าตกใจ

	 เ ม่ือผู ้ เขียนกลับมากรุ ง เทพฯ                      

ก็ลองนึกคิดพิจารณาดูแล้วก็เห็นว่า 

หากมีผู้ใดเกษียณฯ แล้วสิ้นชีพลงทันที

ในวันถัดมา ก็คงจะเป็นผู้ที่โชคดีไม่น้อย

ก็มาก แต่ในความเป็นจริงความโชคดี

เช่นนัน้มคีวามเป็นไปได้ยากมากส�ำหรบั

เราหลายคน 

	 ข้าราชการเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ 

ค�ำว ่าเกียรติหมายถึงการมีชื่อเสียง               

และได้รับการยกย่องนับถือ ดังน้ัน             

เม่ือเกษียณอายุราชการแล้ว จะต้อง

สามารถรักษาเกียรติไว้ให้ได้ และต้อง

ด�ำเนินชีวิตต่อไปได้อย่างสมเกียรติ             

อีกด้วย นั่นก็หมายความว่าจะต้องม ี            

ชือ่เสยีง (คงไม่ต้องขยายความว่าหมายถึง 

“ในทางที่ดี” นะครับ) และต้องได้รับ

การยกย่องนับถือต่อไป การได้รับการ

ยกย่องนับถือหมายความว่า การได้รับ

ความเชื่อถือ ยึดมั่น เคารพ เชิดชู 

	 ผู้เขียนลองพิจารณาจากข้อสังเกต

ของตนเองข้างต้นอย่างตั้งใจก็พบว่า 

เมื่อเกษียณฯ  แล้ว และจะอยู่ได้อย่าง          

สมเกียรติหรือได้รับการยกย่องนับถือ

ได้น้ัน ก็คือการต้องเตรียมตัว เตรียม

ความพร ้อม การเตรียมตัวเตรียม              

ความพร ้อมหมายถึงความพร ้อม                   

ทุกด้าน ตัง้แต่การครองตนให้มคีณุธรรม 

จริยธรรมตั้ งแต่ต้น การหาความรู ้   
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ฝึกฝนการใช้สติปัญญาอย่างมีตรรกะ 

การดูแลสุขภาพ รวมถึงเรื่องการเงิน 

และไม่ประมาทในการครองชีวิต 

	 ปัจจุบันผู ้เขียนเห็นข้าราชการ

หลายท่านใช้ชีวิตอย่างประมาทและ           

อยู่ในภาวะเสี่ยงสูงมาก ไม่มีภูมิคุ้มกัน

เลย ใช ้ เงินเกินฐานะของการเป ็น

ข้าราชการ เม่ือสังเกตลึกลงไป สิ่งของ

หลายอย่างเป็นของใช้ราคาสงูเกนิจ�ำเป็น 

ยิ่งกว่านั้นหลายท่านมีหนี้สินและเป็น

หน้ีสินที่ผิดปกติ เช่น หนี้สินบัตรเครดิต

ทีด่อกเบีย้สูงมาก อาจถงึ ๑๘ เปอร์เซน็ต์

ต่อปี น่ันหมายความว่า จ่ายเฉพาะ

ดอกเบี้ย ๖ เดือนก็เกินมูลค่าหนี้สินแล้ว 

หรือหนี้ สินนอกระบบที่มีดอกเ บ้ีย                   

ถึง ๕ เปอร์เซ็นต์ต่อเดือน หรือ ๖๐ 

เปอร์เซ็นต์ต่อปี ท่ีได้ยินแล้วคิดว่าตาย

ซะเลยยังจะดีกว่า 

	 ผู ้เขียนมีความเห็นว่า ดอกเบี้ย

ส�ำหรับที่อยู่อาศัยปกติ ๔-๕ เปอร์เซ็นต์

ต่อปีก็แพงมากแล้ว และหากเกษียณฯ 

และข้าราชการอย่างพวกเรายังมีหนี้สิน

คงค้างอยู่ เราจะอยู่กันอย่างสมเกียรติ

ได้อย่างไร 

	 คนเราจะกินอย่างเดียวไม่ได้แต่

ต้องใช้ด้วย หากหนีส้นิคงค้างมมีากมาย 

เราก็คงไม่พ้นการต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น 

ซึ่งคงไม่เรียกว่ามีเกียรติเป็นแน่ นี่ยัง     

ไม่ได้ขยายความไปถึงการนันทนาการ 

การพักผ่อน การท่องเท่ียว การรักษา

สุขภาพ ทั้งการออกก�ำลัง และการ 

รักษาพยาบาล การมีที่อยู ่อาศัยที ่                  

ถกูสขุลกัษณะ  การมียานพาหนะทีส่มควร

แก่ฐานะ และการรับประทานอาหาร             

ที่มีคุณภาพ เหล่านี้ต้องใช้เงินในการ

บริหารจัดการทั้งสิ้น

	 ในวันน้ีซึ่งเป็นวันแรกที่ผู ้เขียน

เกษียณฯ ผู้เขียนตื่นแต่เช้า ใช้เงินไปกับ

ค่าคิวมอเตอร์ไซค์ ออกไปและเข้าจาก

ปากซอยบ้านรวม ๔๐ บาท นั่งรถไฟฟ้า

ไปกลับ ๕๐ บาท ซื้อข ้าวหมูแดง          

กาแฟเย็นและขนมมื้อเช้า ๑๒๐ บาท 
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ค ่ า บัตรดูภาพยนตร ์  ๒๐๐ บาท                      

ค่าอาหารเที่ยงในห้างฯ ๒๐๐ บาท              

ค่าอาหารเย็น และน�้ำ  ๖๐ บาท รวม 

วันนี้ผู ้เขียนใช้เงินไปกับนันทนาการ          

วันแรก ๖๗๐ บาท...

	 อะไรเนี่ย...นี่ผู้เขียนยังไม่ได้จ่าย

ค่าน�้ำ  ค่าไฟฟ้า ไปเที่ยวต่างจังหวัด                

ยังไม่ได้ซ่อมรถ ซ่อมท่อน�้ำ ซ่อมปั๊มน�้ำ 

ท�ำฟ ัน ตรวจร ่างกายประจ�ำป ี ซื้อ

รองเท้าวิ่ง ไปงานแต่งงานลูก  ๆ ของ

เพื่อน เลี้ยงรุ ่นโรงเรียนมหาวิทยาลัย 

และอีกสารพัดรุ ่น ท�ำบุญ ไปวัดและ             

อื่น ๆ อีกมากมายเลย 

	 แล้วจรงิ ๆ  ในเวลา ๑ เดอืนผู้เขียน

จะต้องใช้เงินเท่าไหร่ 

	 ผู ้ เ ขี ย น มี บ� ำ น าญ เ ดื อ น ล ะ  

๓๐,๐๐๐ บาท เท่ากับวนัละ ๑,๐๐๐ บาท

เองนะ แค่ดูหนังฟังเพลงตามสมควร             

ไม่ได้ฟุ่มเฟือยอะไรก็แทบจะไม่พอแล้ว 

ถ้าจะให้ผู ้เขียนกินผัดกะเพราไข่ดาว 

แล ้ วนั่ งดู โทรทัศน์อยู ่ที่บ ้ านทุกวัน          

เงิน ๓๐,๐๐๐ บาทก็คงจะพอใช้ แต่ใน

ความเป็นจริงเราจะเป็นผู้สูงอายุท่ีมีชีวิต

อยูแ่บบไร้คณุภาพ และแบบไม่สมเกียรติ

ได้หรือ 

	 นี่ผู ้ เขียนยังไม ่ได ้ถามเพื่อน  ๆ  

เลยนะว่า หนี้สินที่ยังไม่หมดสิ้นจะ

บริหารจัดการกันอย่างไร เอาหน้ีสิน            

ในระบบก็แย่แล้ว ยิ่งถ้ามีใครมีหนี้สิน

นอกระบบ ยิ่งไม่ต้องกล่าวถึง 
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ผู ้เขียนก็เคยพบ เคยรู ้จักเพื่อนที่เป็นข้าราชการ                 

รายได้น้อยแต่ไม่ประมาท และเร่ิมบริหารจัดการชีวิต

ตนแบบพอเพียงตั้งแต่อายุยังน้อยมาแล้ว บัดนี้    

เพ่ือนผู ้นี้ก็มีภูมิคุ ้มกันเพียงพอในหลายด้านจาก              

การมีวินัยมาโดยตลอด 



	 หรอืว่าเอาบ�ำนาญไปจ่ายดอกเบีย้ 

ส ่วนกินอยู่ให ้ลูกหลานเลี้ยง ป่วยก ็               

ไม่ต้องรักษา นันทนาการ และการ                   

มี ชี วิ ตอยู ่อย ่างสม เกี ย รติ ไม่ต้องม ี                        

ไม่ต้องออกก�ำลงั อยูแ่ต่บ้าน กลายเป็น                

ผู ้สูงอายุติดบ้าน ไม่นานก็กลายเป็น               

ผูป่้วยตดิเตยีง

	 ผู้เขียนเคยได้รับฟังความคิดเห็น

ค้านในเรื่องนี้ว ่า ก็ข ้าราชการเค้าม ี            

รายได้น้อย จะให้ท�ำอย่างไร

	 ในทางกลับกันผู ้เขียนก็เคยพบ 

เคยรูจั้กเพือ่นท่ีเป็นข้าราชการรายได้น้อย

แต่ไม่ประมาท และเริ่มบริหารจัดการ

ชีวิตตนแบบพอเพียงตั้งแต่อายุยังน้อย

มาแล้ว บัดนี้เพื่อนผู ้นี้ ก็มีภูมิคุ ้มกัน

เพียงพอในหลายด้านจากการมีวินัย          

มาโดยตลอด 

	 ค�ำว่าพอเพียง ผู ้เขียนเข้าใจว่า

มิได้เกี่ยวข้องกับแนวทางด้านการเงิน

เพียงประการเดียว แต่มีความหมาย               

ที่รับทราบกันว่ามี ๓ ห่วง ๒ เง่ือนไข 

รวมเป็น ๕ แนวทางที่ส�ำคัญส�ำหรับใช้

ครองชีวิตอีกหลายด้าน คือ 

	 ๑.	 มีความพอประมาณ 

	 ๒.	มีเหตุผล 

	 ๓.	มีภูมิคุ้มกันในตัว 

	 ๔.	มีความรู ้ซึ่ งขยายความถึง

ความรอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง และ 	

	 ๕.	มีคุณธรรมซึ่งขยายความถึง 

ความสุจริต ขยันอดทน สติปัญญาและ

แบ่งปัน 

	 ถ้าน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มาปฏิ บัติและด� ำ เนินตามเงื่ อนไข                  

ยิ่งปฏิบัติเร็วเท่าใดก็เท่ากับว่าเราได้

เตรียมตัวเตรียมพร้อมที่จะเกษียณฯ 

และมีชีวิตอยู่อย่างสมเกียรติเร็วเท่านั้น 

ถ้าจะวิเคราะห์ตามแนวทางเป็นข้อ ๆ   

ผู ้เขียนก็อยากจะขออนุญาตเรียนถาม            

ผู้อ่าน ดังนี้ คือ 

	 ๑.	ความพอประมาณ ขณะนี้          

ท่านมสีิง่ทีท่่านต้องอยูกั่บมนัพอประมาณ

หรือยัง ไม่ใช่แต่เฉพาะเรื่องรายได้ที่จะ

ต้องไม่ไปเบียดเบียนผู้ใกล้ชิดของท่าน 

ท่านมีสุขภาพที่ดีที่ไม่ต้องเบียดเบียน

ใครต่อใครให้มาดูแลท่านแล้วหรือยัง 

ที่อยู่อาศัยของตนเองมีหรือยัง 
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	 คนเราจะอยู่อย่างสมเกียรติต้อง 

มีที่ยืนของตนเอง แม้ว่าที่ยืนน้ีจะเป็น

ของบิดามารดา หรือบุตรหลาน ก็เป็น

ท่ียืนของเขา และเราไม่ควรจะต้องไป  

ขอแบ่งพื้นท่ีของเขา ซึ่งก็น่าจะถือว่า

เป็นการเบยีดเบยีนแบบหนึง่ เราไม่ทราบ

ได้หรอกว่าบิดามารดาหรือลูกหลาน 

เขย สะใภ้ เขายินดีที่จะแบ่งปันรายได ้

เวลาดูแลเรา หรือพื้นที่ให้เราหรือไม ่

หากว่าไม่ ก็เรียกได้ว่าเราได้เบียดเบียน

ความสุขของเขาแล้ว ณ เวลานี้ท่าน          

ผู้อ่านได้เตรียมตัวแล้วหรือยัง

	 ๒. ความมีเหตุผล คือ ต้องค�ำนึง

ถึงว่า สิ่งที่เราจะได้มาน้ันไม่มีสิ่งใด             

ได้มาฟรี ต้องค�ำนึงว่าการจะได้มาซึ่ง 

ส่ิงใด ต้องใช้สิ่งใดไปแลก และผลของ

การได้มาในสิ่งนั้น ๆ เราต้องลงทุน 

ด้วยอะไรบ้าง ท่านจะจ่ายสิ่งน้ันคืน 

ด้วยวิธีใด เช่น ไม่เริ่มออมเงินและ

บริหารรายรับรายจ่ายตั้งแต่อายุยังน้อย 

แล้วเราจะเริม่เม่ือใด ยิง่ท่านเริม่ออมเงิน

ช้ามากเท่าใด เงินออมหลังเกษียณฯ 

ของท่านจะมีจ�ำนวนน้อยลงเท่านั้น             

เราซื้อรถยนต์ต้องตามมาด้วยเงินผ่อน

และดอกเบี้ย เราทานอาหารท่ีอร่อย        

แต่ไร้คุณภาพ ก็ต้องตามมาด้วยปัญหา

สุขภาพและการรักษาพยาบาล การไม่

ออกก�ำลังกายจะมีชีวิตที่ถดถอยใน 

เวลาอนัรวดเรว็ ณ เวลานีท่้านผูอ่้านได้               

เตรยีมตวัแล้วหรือยัง

	 ๓. การมีภูมิคุ้มกันที่ดี อะไร ๆ ก็

เกิดขึ้นกับเราได้ทั้งสิ้น การมีภูมิคุ้มกัน

ก็เหมือนการฉีดวัคซีน หรือการท�ำ

ประกันภัยรถยนต์ ชีวิตคนมีความเสี่ยง

เสมอ และเราต้องพร้อมรับกับความ

เสี่ยงท่ีเกิดข้ึน ความเส่ียงท่ีกล่าวถึงมิได้

เป็นเร่ืองท่ีเข้าใจยาก และเชื่อว่าทุกท่าน

ที่ เป ็นข ้าราชการต ้องเคยเกี่ยวข ้อง           

กับการบริหารความเสี่ยงมาแล้ว ท่าน

บริหารความเสี่ยงการเจ็บไข้ได้ป่วย           

ของท่านอย่างไร ท่านจะเดินทางไปไหน

มาไหนอย่างไร ท่านจะทานอาหารอะไร

ในชีวิตประจ�ำวัน หนี้สินท่ีมีอยู ่ท่าน           

จะใช้เวลานานอีกเท่าใดท่ีจะจัดการให้

เสร็จส้ิน ยามฉุกเฉินต้องใช้เงิน ไม่ว่า

จะโดยตัวท่านเองหรือจากคนใกล้ชิด 

ท่านจะเอามาจากที่ใด 
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	 การเป็นข้าราชการเป็นอาชีพที่

มั่นคงก็จริง แต่ว่าในหลายประเทศที่

เคยมั่งคั่ง ก็สามารถประสบปัญหา

ทางการเงินจนกระทั่งรัฐไม่สามารถ

จ่ายค่าสวัสดิการให้ข้าราชการได้ เราก็

เคยพบเห็นมาแล้ว ณ เวลานี้ท่านได้

เตรียมตัวแล้วหรือยัง

	 ๔. การมีความรู ้ ท่านเคยมคีวามรู้

เรื่องการเงินเบื้องต้น ดอกเบี้ย อัตรา

เงินเฟ้อ ความถดถอยทางเศรษฐกิจ 

การออกก�ำลังกายที่ถูกต้อง ความรู ้           

ที่ เหมาะสมกับวัยสูงอายุ กิจกรรม

นันทนาการท่ีท่านชอบ การมีส่วนร่วม

ทางสังคม การสนับสนุนสังคมด้วย

ทรพัยากรจากตัวท่าน ซึง่การสนบัสนนุนี้

อาจมาจากทุนทรัพย์ มาจากสติปัญญา 

ภูมิป ัญญาความรู ้ที่ท ่านได้สะสมมา           

อันจะน�ำมาซึ่งความภาคภูมิใจที่ท่านจะ

ได้รับในวัยนั้น 

	 หรือแม ้กระท่ังท ่านได ้เตรียม

บรหิารจัดการทรพัย์สินและองค์ประกอบ

ชีวิตของท ่านให ้เรียบร ้อย ไม ่เป ็น            

ภาระหรือสร้างความขัดแย้งแก่คนที่อยู ่              

ข้างหลังท่าน ให้ต้องต�ำหนิหรือลบหลู่

เกียรติท่านได้ ณ เวลานี้ท่านได้เตรียม

ตัวแล้วหรือยัง

	 ๕. การมีคุณธรรม นอกจากนี้

วัคซีนที่ได้มาหรือภูมิคุ ้มกันที่ดี ต้อง

แน่ใจว ่ามาจากคุณธรรมและความ               

ถูกต ้อง การให้ได ้มาซึ่งวัคซีนหรือ

ภูมิคุ้มกันนั้น จะใช้ทางลัดและวิธีที่ผิด

ไม่ได้ ดังนั้นการจะมีคุณธรรมได้จึงต้อง

ใช้ความอดทน วินัย เวลา และปัญญา 

รวมถึงสติ หลักความหนกัแน่น แน่วแน่ 

	 การเขยีนของผูเ้ขยีนเป็นวาทกรรม

เป็นเรื่องท่ีฟังดูเหมือนง่าย แต่ในการ

ปฏบิตันิัน้เป็นเรือ่งท่ีต้องจดัล�ำดับความคิด

เพ่ือให้เกิดความมุ ่งมั่น ต ้องฝ ึกฝน              

เมื่อพลาด ล้มเหลว ต้องประมวลผล 

วิเคราะห์ผล ปรับปรุงตัวของเราเองไป

เรื่อย  ๆ เสมือนนักกีฬาที่ทักษะจะด ี            

มพีฒันาการสงูขึน้ เมือ่ฝึกฝนเป็นประจ�ำ 



คุณธร รมก็ เช ่นกัน   เป ็นสิ่ งที่ เรา                     

ทุกคนต้องฝึกฝนและต้องแน่วแน่ท่ีจะมี               

ณ เวลานี้ท่านผู ้อ่านได้เริ่มเตรียมตัว

และเริ่มฝึกฝนปฏิบัติตนแล้วหรือยัง

	 หลงัจากผูเ้ขยีนเกษยีณฯ ได้ ๑ วนั 

ผู้เขียนออกจากบ้านแต่เช้าเดินไปตาม

สถานท่ีต่าง ๆ  พบว่า อาหารและสินค้า

ต่าง ๆ  มีราคาแพง ผู้คนเร่งรีบ ก้มหน้า

ก้มตาสื่อสารกับสิ่งไม่มีชีวิต นั่งโต๊ะ

เดียวกันแต่เล่นโทรศัพท์

	 ความแปลกใจที่ได้พบ คือ เห็น

คนเดนิเท้าชนกันแต่ไม่ต้องกล่าวขอโทษ 

และที่มหัศจรรย์ส�ำหรับผู ้ เขียน คือ                   

ผู ้ถูกชนมิได ้สนใจ มิได ้โกรธ หรือ                  

อาจจะมิได้รู้ด้วยซ�้ำว่าเดินชนกัน และ

เดินต่อไปแบบขบวนมดเดินชนกัน              

แล้วไม่มีอารมณ์ 

	 ผู ้เขียนพบเห็นเทคโนโลยีดิจิทัล

รอบตัวชนิดบังคับใช้มากข้ึน ตั้งแต ่           

การซื้ อ ของร ้ านช� ำ  หรื อจะ เรี ยก                    

ร ้านสะดวกซื้ ออะไรก็แล ้ วแต่เถอะ 

กระทั่งการซื้อบัตรชมภาพยนตร์ ก็ม ี        

แต่เครือ่งยนต์ การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่าง

ผู ้ ซื้ อ บัตรกับพนักงานหายไปไหน                

การสัง่อาหารโดยใช้ปุม่กดๆ ท่ีไม่คุ้นเคย 

การช�ำระเงินในระบบท่ีพนักงานขาย

ถามหา ในภาษาศพัท์ทีผู้่เขยีนฟังไม่รูเ้รือ่ง

ว่ามันคืออะไร การมองหาพนักงาน

บริการในห้างสรรพสินค้าไม่ได้สักท่าน 

การปฏิเสธท่ีจะรับเหรียญห้าสิบและ

ยี่สิบห้าสตางค์จากผู้ขายของหลายราย

ทั้ง ๆ ที่เหรียญอัตราเล็กเป็นเครื่องมือ

ทางเศรษฐศาสตร์ที่ชะลออัตราเงินเฟ้อ

หรือของแพงให้พวกเรา รถไฟฟ้าท่ี          

ต้องรอถึงสามคิวจึงจะได้ขึ้น การต้อง

แข็งแรงเพราะผู้สูงอายุต้องยืนเนื่องจาก

ไม่มีใครลุกให้นั่งอีกต่อไป เด็กก็ไม่มี

ใครลุกให ้นั่ งเช ่นกัน เพราะทุกคน

จดจ้องแต่โทรศัพท์ในมือ และไม่เห็น

คนรอบข้างในสายตา 

	 ผู้เขยีนเดินเล่น เดินคดิ เดินวิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ไปเรื่อย ๆ จนถึง

เวลาค�่ำ

	 วนันี ้ในความเป็นจรงิแล้ว ผูเ้ขยีน

ยังมิได้เกษียณฯ 

	 ที่ เล่ามานั้น เป ็นการฝ ึกซ ้อม           

การเกษียณฯ ในเวลา ๑ วัน และ

ระหว ่ างวันได ้พบได ้ เจอหลายสิ่ ง          
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	   ท่านผู้อ่านครับท่านได้ท�ำความเข้าใจและ                   

น�ำเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็น “หลัก” ยึดและ 

ตรวจสอบ ความพร้อมส�ำหรับการเกษียณฯ และ

การอยู่อย่างสมเกียรติของท่านแล้วหรือยังครับ 
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หลายอย ่าง รวมทั้ งมี เวลาหยุดคิด

พิจารณาและพบว่า ผู้เขียนยังไม่พร้อม

ที่จะเกษียณฯ อย่างผู้พอเพียงหรือเป็น             

ผู้สูงอายุท่ีจะอยู่อย่างสมเกียรติได ้

	 ในความเป็นจริง ผู้เขียนยังต้อง

รับราชการอีกหลายป ี

	 ผู้เขียนได้ตระหนักถึงเรื่องข้างต้น

และได้เตรียมตัวในเรื่องต่างๆ มาตั้งแต่

ผู้เขียนอายุ ๓๐ กลาง ๆ  บางเรื่องผู้เขียน

มีภูมิคุ้มเพียงพอท่ีจะเป็นผู้สูงอายุที่จะ

อยู่ได้อย่าง “สมเกียรติ” 

	 แต่ยังมีอีกหลายประการที่ผู้เขียน

ต้องกลับมาใช ้เวลาที่ เหลือเติมเต็ม

ความพร ้ อม  ท้ั งทางกาย  จิ ต ใจ 

บุคลิกภาพ ทัศนคติ  และที่ส� ำคัญ             

ความพร ้ อม ท่ีจะมีป ัญญาส� ำหรับ

ส นั บ สนุ น สั ง ค ม รุ ่นหลัง ร ว ม ถึ ง                  

ความสามารถของผู ้เขียนเองท่ีจะรับ

ความเปล่ียนแปลงอันรวดเร็วและ                

ไร้ทิศทางของโลก ซึ่งยากท่ีจะพยากรณ์ 

	 โชคดี เหลือ เกินที่ ผู ้ เขียนยั งมี

โอกาสที่จะได้กลับมาท�ำงานเพื่อเตรียม

ความพร้อมนั้น ความรู้เรื่อง “หลัก” 

เศรษฐกิจพอเพียงสามารถน�ำมาเป็น

หลักยึดส�ำหรับการเตรียมความพร้อม

ได้อย่างดี เรียกว่าเป็นมรดกที่ล�้ำเสิศที่

ท่านผูอ่้านและผู้เขยีนได้รบัพระราชทานมา 



* หมายเหตุ 	ว่าด้วยนามของผู้เขียน 

ทวาร = ประตู รู ช่อง

บาล	 =  ปกครอง รักษา เช่น เทศบาล รัฐบาล 

ทวารบาล = ผู้เฝ้าประตู นายประตู หรือรูปปั้นที่สลักไว้ตรงประตูสถานที่ต่าง ๆ 

ทั้งนี้ !!! ต้องระวังสะกดผิดเป็น ทวารบาน จักมีความหมายเป็นอย่างอื่นนะเจ้าคะ !

*หมายเหตุเอาไว้

ท้ายหน้านะคะ 

นางทวารบาล* 

ฉ
บับที่แล้ว อิฉัน นางทวารบาลแห่งศาลาว่าการ เสาชิงช้า 

ได ้พาเหล ่าบรรดาข ้าหลวงน ้อยใหญ่แห ่งเมืองกรุง                      

ย ้อนเวลาไปตามหาประวัติศาสตร ์ของนครหลวงกันมา                            

พอหอมปากหอมคอ หวังว่าบรรดา GEN Y GEN Z คงจะได้เห็น

ความเป็นมาเป็นไปของเทศบาลกรุงเทพมหานคร ที่ได้ท�ำงาน              

รับเงินเดือนกันอยู่นี้พอสมควร

กรุงเทพมหานคร

เปิดกรุ
กุญแจเมือง
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	 ส�ำหรับฉบับน้ี นางทวารบาลจะ

พาไปเป ิดกรุกุญแจเมืองกรุงเทพ-

มหานคร เหตุท่ีเรียกว่า  “กรุ” เพราะ

กรุงเทพมหานครได้จัดพิธีทูลเกล้าฯ 

ถวายหรื อมอบกุญแจ เมื องให ้ แก ่                   

แขกบ ้ านแขก เมื อ งของกรุ ง เทพฯ                    

มาแล้วกว่า  ๕๐ ครั้ง มีการจัดสร้าง

กุญแจเมืองมาหลายแบบ พิธีดังกล่าว

ถือเป็นพิธีส�ำคัญที่ เร่ิมมีขึ้นครั้งแรก              

ในปี พ.ศ. ๒๕๐๔ เป็นต้นมา (ครั้งแรก

คอืเม่ือคราว พณฯ ซกูาร์โน (Sukarno) 

ประธานาธบิดแีห่งสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี 

เดินทางมาเยือนประเทศไทยอย่างเป็น

ทางการในฐานะพระราชอาคันตุกะ) 

	 ในพิธีทูลเกล้าฯ ถวายหรือมอบ

กุญแจเมืองแต่ละครั้งนั้น พ่อเมือง คือ

นายกเทศมนตรีกรุงเทพมหานคร หรือ

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร จะต้อง

เป็นผู้ทูลเกล้าฯ ถวาย หรือมอบกุญแจ

เมืองกรุงเทพมหานครให้แก่แขกบ้าน

แขกเมืองที่มาเยือนพระนครอย่างเป็น

ทางการ (State Visit) ซึ่งพ่อเมืองจะ

แต่งกายเต็มยศ พร้อมสวมสร้อยสังวาล

ประดับ ซึ่งถือเป็นชุดแต่งกายพิเศษ

ประจ�ำต�ำแหน่ง สมัยก่อนจะจัดสร้าง

ปะร�ำพิธีมอบบริเวณเชิงสะพานผ่านฟ้า 

ต ่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๓๓ จึงสร ้าง

พลับพลามหาเจษฎาบดินทร์เป ็นท่ี                  

จัดพิธีอย่างถาวร (แล้วเสร็จใน พ.ศ. 

๒๕๓๕) 

	 พธิมีอบกญุแจเมอืงเป็นสญัลักษณ์

แสดงถึงการต ้อนรับและให ้ เกียรติ  

อย่างสูง โดยมอบกุญแจเป็นสัญลักษณ์

ของการต้อนรับให้มาเยือนเมืองแห่งนี้

ได้ทุกเวลา  ตลอดจนแสดงความเป็น

มิตรไมตรีอันแน่นแฟ้นระหว่างสอง

เมือง กรุงเทพมหานครได้จัดสร้าง

กุญแจเมืองมาแล้วหลายเวอร์ชั่น

พิธีมอบกญุแจเมอืง                  

เป็นสัญลักษณ์แสดงถงึการ

ต้อนรับและให้เกียรติอย่างสูง 

โดยมอบกญุแจเป็นสัญลักษณ์

ของการต้อนรับให้มาเยือน 

เมืองแห่งนี้
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นายพจิติต รตัตกลุ 

ผูว่้าราชการกรงุเทพมหานคร  

ถวายกญุแจเมอืงแด่           

สมเดจ็พระราชินนีาถเอลซิาเบธที ่๒ 

แห่งสหราชอาณาจกัร                  

เมือ่วนัที ่๒๘ ตลุาคม ๒๕๓๙     

ณ ลานพลบัพลามหาเจษฎาบดนิทร์

นายพจิติต รตัตกลุ 

ผูว่้าราชการกรงุเทพมหานคร

ถวายของทีร่ะลกึ 

เรอืสุพรรณหงส์จ�ำลอง

เม่ือวนัที ่๑ พฤศจิกายน  ๒๕๓๙
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	 ส�ำหรับกุญแจเมืองกรุง เทพ-

มหานครปัจจบุนัเป็นกะไหล่ทอง (หุม้ทอง) 

ความยาวประมาณ ๖ นิ้ว น�้ำหนักทอง

ประมาณ ๙๐ กรัม ลวดลายงดงาม           

ตามท้องเรื่องอย่างที่น�ำภาพมาฝากกัน 

ร วมถึ งภาพกุญแจ เมื อ ง จ ากอดี ต                  

ที่มีตัวย ่อเทศบาลนครกรุงเทพด้วย                     

แถมท้ายด้วยสร้อยสังวาลของนายก-

เทศมนตรีนครกรุงเทพ สวมแล้วคงเท่

ประดุจเทวดาทีเดียว 

	 ส�ำหรับพิกัดของสมบัติ

พัสถานเหล่าน้ี ถูกเก็บรักษา                

ไว้เป็นอย่างดี ในศาลาว่าการ                 

เสาชิงช้าน่ีเอง จากน้ีไป ขอเล่า

ด้วยรูป เชิญชมกรุสมบัติของ

เมืองกันเลยดีกว่า ไม่พูดมาก  

เจ็บคอ ! 

นายพจิติต รตัตกลุ 

ผูว่้าราชการกรงุเทพมหานคร     

มอบกญุแจเมอืงแด่                 

นายวลิเลยีม เจฟเฟอร์สัน คลนิตนั 

ประธานาธบิดแีห่งสหรฐัอเมรกิา   

ณ ท่าอากาศยานกองบญัชาการ

กองทพัอากาศ ดอนเมอืง           

ในโอกาสมาเยอืนประเทศไทย               

เมือ่วนัที ่๒๔ พฤศจกิายน ๒๕๓๙
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	 เมื่อปีพุทธศักราช ๒๔๖๙ พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงมี 

พระราชด�ำริในการเตรียมการเฉลิมฉลองกรุงเทพมหานครที่จะได้สถาปนา            

ขึ้นมาครบ ๑๕๐ ปีในปีพ.ศ. ๒๔๗๕ ด้วยการสร้างถาวรวัตถุไว้เป็นอนุสรณ์            

ท่ียั่งยืนมากกว่าการจัดงานมหรสพรื่นเริงสมโภชทั่วไปแต่อย่างเดียว และควร

จะเป็นสาธารณะประโยชน์ จึงทรงพระกรณุาโปรดเกล้าฯ ให้มกีารบรูณปฏิสังขรณ์

วัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวังตามประเพณีท่ีเคยกระท�ำมา

ในคราวฉลองกรุงรัตนโกสินทร ์ครบ ๑๐๐ ป ีในสมัยพระบาทสมเด็จ-                         

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว นอกจากนี้ยังมีการสร้างถาวรวัตถุที่ส�ำคัญ ได้แก่ 

จะสร้างที่ไหน ถ้าไม่ได้อยู่เชิงสะพานพุทธ

* หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีการบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

นายภูวดล สายเสมา *

พระบรมราชานุสาวรีย์ ร.๑ 
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	 1.	พ ร ะ บ ร ม ร า ช านุ ส า ว รี ย ์

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ ้า-           

จุฬาโลกมหาราช

	 2.	สะพานปฐมบรมราชานุสรณ์

	 3.	 โรงภาพยนตร์ศาลาเฉลิมกรุง

พระราชด�ำริดังกล่าวได้ประกาศอย่าง

สมเด็จพระราชปิตลุาบรมพงศาภมิขุ	 เป็นนายก	

เจ้าฟ้าฯ กรมพระยาภาณพุนัธุวงศ์วรเดช 	

สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้าฯ กรมพระนครสวรรค์วรพนิติ	 เป็นอปุนายก

สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้าฯ กรมพระยานรศิรานวุดัตวิงศ์	 เป็นกรรมการ

พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาด�ำรงราชานภุาพ	 เป็นกรรมการ

พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระจนัทบรุนีฤนาถ	 เป็นกรรมการ

เสนาบดทีกุกระทรวง	 เป็นกรรมการ

เจ้าพระยามหธิร (ลออ ไกรฤกษ์) ราชเลขาธกิาร	 เป็นกรรมการและเลขานกุาร

เป ็นทางการในหนังสือราชกิจจา-

นุเบกษาเม่ือวันที่ ๒ ๕ กุมภาพันธ ์            

พ.ศ. ๒๔๗๐ โดยการตัง้ “คณะกรรมการ

สร ้ า งปฐมบรมราชานุสรณ ์ ”  ซึ่ ง

ประกอบด้วย

 		

	 ในการประชุมคณะกรรมการ              

ครั้งท่ี ๑ ณ ศาลาลูกขุน ในพระบรม-

มหาราชวัง เมื่อวันที่  ๑ ๐ มีนาคม 

๒๔๗๐ ได้ร่วมกันพิจารณาว่า การสร้าง

พระบรมราชานุสาวรีย ์นี้ควรท�ำเป็น

ลักษณะใดจึงจะสนองพระราชกระแส-

พระบรมราชโองการ ซึ่งสมเด็จพระเจ้า-

บรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้าฯ กรมพระยา- 

นริศรานุวัดติวงศ ์  ทรงอธิบายถึง           

การสร้างพระบรมราชานุสรณ์ว่า ควร

ประดิษฐานอยู่หน้าพระวิหารพระศรี-

ศากยมุนี  วั ดสุ ทัศนเทพวราราม                  

เสาชิงช้า และขยายอาณาเขตท�ำเป็น

สวนและลานออกมาจนไปบรรจบ  

นายภูวดล สายเสมา *

คณะกรรมการสร้างปฐมบรมราชานุสรณ์
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ถนนราชด�ำเนิน พร้อมกับทรงเสนอ

แผนผังตลอดจนพระบรมรูปสนอง

พระองค์ต่อที่ประชุม โดยทรงเห็นว่า

เป็นที่สง่าเปิดเผย ประชาชนทั้งหลาย 

มีความพึงพอใจท่ีจะได ้ถวายบังคม              

ทุกครั้งที่ผ่าน หรือแม้ว่าทางราชการ           

จะมีการก�ำหนดเป็นงานใหญ่ประจ�ำปี

	 พระด�ำริของกรมพระยานริศฯ นี้

มีเบื้องหลังมาจากความติดใจในความ

งดงามของโมนุเมนต์อย่าง พระเจ้า             

วติโตรโิอ เอมานวล (Vittorio Emanuele) 

กษัตริย ์อิตาลีซึ่ งมีตึกสูงเป ็นลับแล               

บั งหลั ง  แต่ครั้นจะสร ้ างอาคารสู ง                

เป็นฉากหลังของพระบรมราชานุสาวรีย์

รัชกาลท่ี ๑  ก็เห็นจะยากด้วยเพราะ            

ทุนทรัพย์น้อย และยังต้องใช้เวลามาก 

จงึทรงเหน็ว่า พระวหิารพระศรศีากยมุนี

น่าจะเหมาะเป็นฉากหลังได้ดีหากมีการ

ปรับแก้ไขประกอบข้ึนเป็นส่วนหนึ่ง 

ของพระบรมราชานุสรณ์ เพราะเป็น           

สิ่งก่อสร้างขนาดใหญ่ ตั้งอยู ่ในท�ำเล           

ที่เด่นเป็นสง่าใจกลางพระนคร อีกทั้ง

ทรวดทรงของพระ วิหารก็ งดงาม             

มีลานกว้างทั้งภายในและภายนอก 

สามารถใช้เป็นทีช่มุนมุของชาวพระนคร

ในการมาถวายบั ง คม ได ้ ส ะดวก                      

อีกประการหนึ่งยังเป็นที่ประดิษฐาน

พระศรีศากยมุนีอันเป็นปูชนียสถานที่

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ ้า-             

จุฬาโลกทรงพระราชศรัทธาสร้างไว ้            

แต่เดิม หากได้มกีารดดัแปลงปฏสิงัขรณ์                   

และสร ้างพระบรมราชานุสาวรีย ์ไว ้ 

เบื้องหน้าพระวิหารก็จะเป็นท่ีเชิดช ู            

พระเกียรติยศอย่างสง่างามยิ่ง 

	 เ มื่ อทร งคิ ด เห็ น เช ่ นนี้ แ ล ้ ว                   

จึงได้ลองวางแผนผังและดัดแปลงไว ้                        

บางประการ อย่างเช่น หล่อพระบรมรูป

สนองพระองค์สูงประมาณ ๖ เมตร                

ตั้งอยู่บนฐานมุขเด็จด้านหน้าพระวิหาร 

ถดัลงมาทีฐ่านประทักษณิรือ้ก�ำแพงแก้ว

หน้ามุขเด็จออกท�ำบันไดใหม่ให้กว้าง           

ถัดออกมาที่พระระเบียงด ้านหน ้า                  

รื้อออกเสียท้ังหมดจนถึงจัตุรมุขมุม  

จัตุรมุขมุมก็ปรับเป็นยอดแหลมให้รับ

กับทรวดทรงของพระวิหาร หากแต ่       

การรื้อพระระเบียงด ้านหน้าน้ีออก                
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มคีวามล�ำบากอยูท่ี่การชะลอพระพทุธรปู

ขนาดหน้าตักเมตรครึ่งกว่า ๓ ๐ องค์        

ไปไว้หลังพระระเบียงด้านพระอุโบสถ 

แต่ก็สมควรด�ำเนินการเพราะการรื้อ

พระระเบียงด ้านหน ้าออกท้ังหมด               

จะเป็นการเปิดพื้นที่ให้โล่ง คงจะเกิด

ความเด่นสง่างามแก่พระบรมราชา-             

นุสาว รีย ์อย ่ าง เดียวกับโมนุ เมนต ์                  

วิตโตริโอ เอมานวล

	 จ ากนั้ น ยั ง มี พ ร ะด� ำ ริ ต ่อไป                       

อีกว่า พระปฐมบรมราชานุสรณ์นี้จะได้

มี สวนสาธารณะเป ็นรมนียสถาน                     

สองข ้างทางแก ่ประชาชนซ่ึงตั้ งอยู ่              

ไม่ไกลจากถนนราชด�ำเนิน ด้วยเป็น

ถนนที่มีต้นไม้ปลูกไว้แล้วตลอดแนว  

ถ้าได้มีการรื้อตลาดเสาชิงช้าย้ายไปอยู่

ทีใ่หม่ริมคลอง ขยายถนนดนิสอให้กว้าง                  

ท�ำเป็นถนนสวน มีศูนย์กลางตรงกับ

พระบรมราชานุสาวรีย ์รัชกาลท่ี ๑             

ยาวไปบรรจบกับถนนราชด�ำ เนิน                  

ก็จะเป็นโอฬาริกสถานประชุมใจกลาง 

พระนครอย่างท่ีชาวตะวันตกเรียกว่า 

“ศีวิก เศนเตร” (Ci – vic Centre)  

และทั้งยังเป ็นการวางอุบายในการ

บ�ำรุงเมืองอย่างที่ฝรั่งเรียกว่า “ตาวน์

แปลนงิ” (Town Planing) แต่การประชมุ

ครั้งนี้ยังไม่เป็นที่ยุติว่าสร้างพระบรมรูป

ที่ใด 

นอกจากสร้างพระบรมรูปแล้วควรสร้างสะพานเช่ือมจังหวัด

ธนบุรีกับกรุงเทพฯ เพราะเป็นสิ่งจ�ำเป็นและมีประโยชน์              

ทางเศรษฐกิจมาก รวมทั้งแสดงถึงพระเกียรติยศใน                 

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกที่ทรงย้ายราชธานี

จากกรุงธนบุรีมากรุงเทพมหานครอีกด้วย 
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	 เมือ่มกีารประชมุปรกึษากนัครัง้ที ่๒ 

เมื่อวันที่  ๒ ๕ พฤษภาคม ๒ ๔๗๑             

ที่วังบูรพาภิรมย์ พระเจ้าบรมวงศ์เธอ-

ก รมพร ะก� ำ แพ ง เพช รอั ค ร โ ย ธิ น 

เสนาบดีกระทรวงพาณิชย์และคมนาคม 

ทรงเสนอต่อที่ประชุมว่านอกจากสร้าง

พระบรมรูปแล้วควรสร้างสะพานเชื่อม

จังหวัดธนบุรีกับกรุงเทพฯ เพราะเป็น

สิ่งจ�ำเป็นและมีประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

มาก รวมทั้งแสดงถึงพระเกียรติยศ             

ในพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้า-

จุ ฬ า โ ลกที่ ท ร ง ย ้ า ย ร าชธานี จ าก

กรุงธนบุรีมากรุงเทพมหานครอีกด้วย 

ส ่วนพระบรมราชานุสาวรีย ์อันเป ็น

พระบรมรูป เพื่อเฉลิมพระเกียรติยศ

ของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้า-

จุฬาโลกประดิษฐานพร้อมด้วยค�ำจารึก

ไว้ฝ่ังพระนครใกล้กบัทีจ่ะสร้างสะพานนัน้

	 ครัน้พระบาทสมเดจ็พระปกเกล้า-

เจ ้าอยู ่ หัวได ้ทอดพระเนตรบันทึก               

การประชุมทั้ ง  ๒  ครั้ ง  ตลอดทั้ ง                  

ค ว ามคิ ด เห็ น ขอ งกร รมการแล ้ ว                   

ทรงเห็นว ่าคณะกรรมการยังไม ่ได ้

ตดัสนิใจเป็นทีแ่น่นอน จงึได้พระราชทาน

พระราชหัตถเลขาไปยังสมเด็จพระเจ้า-

บรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้าฯ กรมพระนครสวรรค์-

วรพินิตเพื่อแสดงพระราชด�ำริเกี่ยวกับ

เรือ่งนีใ้ห้คณะกรรมการทราบ จะได้เป็น

แนวทางในการตกลงกันต่อไป จากนั้น

คณะกรรมการได้จัดการประชุมคร้ังท่ี ๓ 

เมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม พ.ศ. ๒ ๔๗๑               

ในที่สุดได้ลงมติโดยออกคะแนนเสียง 

เห็นสมควรสร้างศาลยุติธรรมประกอบ

พระบรมรูปท่ีข้างสนามหลวง ๙ เสียง 

เห็นสมควรสร้างสะพานเชื่อมจังหวัด

ธนบุรีกับกรุงเทพฯ ๔ เสียง และได้

ทูลเกล้าฯ ถวายมติการประชุมของ 

คณะกรรมการให้ทรงทราบ พระบาท-

สมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงม ี

พระราชหัตถเลขาเมื่อวันที่ ๒๖ ตุลาคม 

พุทธศักราช ๒ ๔๗๑  พระราชทาน

พระบรมราชวินิจฉัยว่า 

	 “. . . เรื่องนี้หม ่อมฉันได ้แสดง

ความเห็นในเสนาบดีสภาให้ทราบ              

โดยพิสดารแล้วว่า ควรให้ท�ำสะพาน

ข้ามแม่น�้ำเจ้าพระยาเป็นเหมาะท่ีสุด  

แก่รูปการคราวนี้ เพราะว่าถ้าไม่ได้

สร้างท�ำในคราวนี้แล้วการก็จะชักลาก
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ไปอีกนานกว่าจะได้ท�ำ  การสะพานนี้

ควรให้เป็นการเรี่ยไร หม่อมฉันยินด ี           

ขอออกเงิน ๒ ล้านบาทเป็นการเปิด 

การเรี่ยไร เมื่อในที่สุดจ�ำนวนเงิน              

ขาดเท่าใดจึงเป็นหน้าที่รัฐบาลออกช่วย 

ส ่วนพระบรมรูปนั้นให ้ท�ำที่บริ เวณ          

ใกล้กับสะพาน การท�ำสะพานเห็นว่า

ควรมอบให้กรมหลวงก�ำแพงเพชร-

อัครโยธินทรงเป็นเจ้าหน้าที่โดยตลอด 

ให้จัดตั้งอนุกรรมการเพ่ือจัดการเรี่ยไร 

และท�ำ  propaganda และการอื่นๆ 

ตามแต่จะเห็นสมควร...” 

(พระบรมนามาภไิธย) ประชาธิปก ป.ร.

	 ดังนั้น “พระปฐมราชานุสรณ์” 

อันประกอบด้วย พระบรมราชานุสาวรีย์

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจฬุาโลก-

มหาราช และสะพานข้ามแม่น�ำ้เจ้าพระยา

ในคราวฉลองกรงุรตันโกสินทร์ครบรอบ 

๑๕๐ ปี และเป็นการเฉลิมพระเกียรติ

แห่งรัชกาลที่ ๑ ผู้ทรงสถาปนากรุงเทพ-

มหานครจึงได้ปรากฏเป็นถาวรสถาน

เ ช่ือมสองฝ ั ่ ง เจ ้ าพร ะยาและเป ็น

สาธ ารณะปร ะ โยชน ์แก่ประช าชน                       

สืบมาแต่บัดนั้น
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อ่านชีวิต...

124

จักรนาท นาคทอง

๒๓ มกราคม ๒๐๑๘

คิดถึงยาย

	 ในวัยเด็ก ผมมีความกลัวแบบเด็ก ๆ เช่น กลัวผี              
กลัวความมืด กลัวจ้ิงจกตุ๊กแกไปต่าง ๆ นานา แต่มี            
ความกลัวหนึ่งที่ ไม่เหมือนใคร... ผมกลัวยายตาย

	 ตั้งแต่ผมจ�ำความได้ ยายก็สุขภาพไม่ค ่อยดี นัก              
ยายบอกกับผมที่นอนห้องเดียวกันอยู่เร่ือยว่า “ถ้าตื่นเช้า 
แล้วเจอยายนอนตัวแข็ง ไม่ต้องตกใจนะ” ประสาผมก็              
ไม่ได้ตอบอะไร ถ้าเป็นน้อง มันคงจะบอกยายว่า อย่าพูด
อย่างน้ันสิคะ แต่ผมไม่เคยพูดอะไร



	 ยายไม่ค ่อยได้ออกงานสังคม               

แต่ถ้ายายไป มักจะไปงานศพ แถวบ้าน

นิยมสวดศพกันตอนสองทุ่ม ยายก็จะ

กลับมาประมาณสามสี่ทุ ่ม โดยให้ผม

นอนคนเดียวไปก่อน ซ่ึงกว่ายายจะ 

กลับมา ผมก็ร้องไห้น�้ำตานองหน้า                

ทุกครั้ ง  เพราะกลัวยายโดนรถชน                   

ผมไม ่เคยคิดว ่าจะเป ็นอย ่างอื่นนะ            

กลัวยายโดนรถชนอย่างเดียว แต่ยาย

บอกให้ผมรออยู่ที่ห้องนอน ผมก็ไม่เคย

จะร้องตาม เด็กดีต้องเป็นอย่างนั้น                

ใช่ไหมครับ แต่ถ ้าสามทุ ่มแล้วยาย           

ยังไม่มา ผมก็ต ้องร ้องไห้ มันเป็น                  

อย่างนั้น

	 พอโตขึ้นท�ำงานกลับมาบ ้าน  

ยายนอนกลางวันบ่อยขึ้น ผมมักจะมอง

ผ่านหน้าต่างห้องนอนมาดู จนกว่า                

จะเห็นหน้าอกยายกระเพื่อมข้ึนลง            

แล้วถึงจะสบายใจไปต่อได้ ยายชอบให้

เหยียบขา เหมือนคนแก่ท่ัวไป สมัยเด็ก

อาจจะอิดออด แต่พอโตแล้วหลานๆ  

ไม่เคยอิดออดที่จะเหยียบขายายเลย  

ทีวีในห้องยาย เดิมเป็นรุ่นเก่า ตรงมุม

ด ้านบนของมันไม ่ เคยมีฝุ ่นจับเลย 

เพราะทุกคนที่ไปเหยียบยายต้องจับ

ตรงน้ัน ตอนนี้ทีวีเครื่องนั้นก็ไม่มีแล้ว 

กลายเป็นทีวีจอแบนสมัยใหม่ ยายจะ

ให้เหยียบก็ไม่มีแล้วเหมือนกัน

	 ยายชอบรองน�ำ้ฝน ถ้าฝนตกหนกั 

จะดึกแค ่ไหน ยายก็จะออกมาเอา              

สายยางที่ต่อจากรางน�้ำออกมาใส่โอ่ง 

ตอนผมอยู ่วัยท�ำงานแล้วแต่ยายยัง            

	 พอโตขึ้นท�ำงานกลับมาบ้าน ยายนอนกลางวัน
บ่อยขึ้น ผมมักจะมองผ่านหน้าต่างห้องนอนมาดู 
จนกว่าจะเห็นหน้าอกยายกระเพื่อมขึ้นลงแล้วถึงจะ
สบายใจไปต่อได้
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รองน�้ ำฝนไหว ผมตื่นมาตอนเช ้า                

ลื่นเกือบล้มตรงที่มีตะไคร่น�้ำ ก็ไม่อยาก

ให ้ยายล ้ม ไปเอาอะไรมาขัดออก                   

ท�ำอยู ่ครั้งเดียวเอง อีกไม่นานยายก็ 

รองน�้ำฝนไม ่ไหวแล ้ว ที่บ ้านก็ดื่ม                  

น�้ำขวดกัน

	 ยายเป ็นคนท�ำอาหาร ถ ้าจะ                

กินอะไรก็นึกถึงยาย หอยทอดโพธาราม

เขาว่าอร่อยกันนัก กินไม่เคยเหมือน

ของยาย ขนมจนีน�ำ้ยา น�ำ้พรกิ กนิทีไ่หน

ไม ่อร ่อยเหมือนของยาย ขนมจีบ                     

จะมีที่ไหนใส่ปูเป็นก้อน ใส่เนื้อหมู

อย่างดี ใส่เห็ดหูหนู หาที่ไหนก็คง               

ไม่มีขาย แต่ตอนนี้ไม่มีของกินที่ยายท�ำ

อีกแล้ว หลายครั้ง ยายชอบท�ำอาหาร

แบบเดิมซ�้ำๆ จนพวกผมเบื่อ พะโล้หม้อ

เดียวกินเป็นอาทิตย์ หลนปลาอินทรีย์

กินเป็นอาทิตย์ แต่ตอนนี้มันไม่มีจะให้

เบ่ืออีกแล้ว

	 ยายไม่เคยจะร้องขออะไรจากผม 

มีอยู่ครั้งหนึ่งยายไปตลาด ถามผมว่า

อยากได้อะไรไหม ผมบอกอยากได ้             

หุน่ยนต์เหมอืนเดก็ข้างบ้าน ยายกลับมา

ได้รถบรรทุก บอกหุ ่นยนต์ไม่มีขาย           

ผมไม่ได้ต่อว่าแต่ก็ไม่โปรดรถบรรทุก

คันนั้นนัก ตอนนี้มันไปอยู่ที่ไหนแล้ว            

ก็ ไม ่ รู ้  ส่ิ ง เดี ยว ท่ียายร ้องขอ คือ                   

“กลับบ ้านก ่อนพระอาทิตย ์ตกดิน              

นะลูก” ผมก็ท�ำได้บ้าง ไม่ได้บ้าง

	 ป ี สอ งป ี ที่ ผ ่ านมา  ยาย เข ้ า                     

โรงพยาบาลบ่อย ผมไปเยี่ยมทุกครั้ง            

แต่ก็คอยนึกอยู ่ว ่าวันของยายอาจจะ

ใกล ้ ม าถึ ง  การ เข ้ า โร งพยาบาล                       

ครั้งสุดท้ายของยาย แม่ผมไลน์มาบอก

ว่ายายเข้าโรงพยาบาล พอดีผมเพิ่ง               

ไปวิ่ งมาราธอนมา ขายั ง เจ็บ เดิน                    

ไม่สะดวก เลยบอกไปว่า จะไปหายาย

วันพุธ... ยายเสียวันอังคาร แม่ผม

โทรศัพท์มาบอกทั้งน�้ำตา ผมเอามือ           

มาปิดตาตัวเอง สงสัยเล็กน้อยว่าท�ำไม

ไม่ร้องไห้ หรือเสียใจน้อยกว่าที่เคยคิด 

พอได้มางานศพยาย ผมถึงรู้ว่า ผมช้า

ทุกเรื่อง ทั้งความเศร้าของตัวเองด้วย 

ผมแค ่ เล ่าให ้น ้องฟ ังว ่าขายังเดี้ยง                  

เลยไม่ได้มาเยี่ยมยายท่ีโรงพยาบาล  

ผมก็ร้องไห้โฮ
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	 ตอนรดน�้ำศพ เขาให้ผมเป็นคน

จับแขนยายไม่ให้ตก สัมผัสเหมือน  

ตอนที่ผมจับแขนยายที่มีชีวิตทุกอย่าง 

เพียงแต่มันเย็นเฉียบและไม่ขยับเขยื้อน 

ทีแ่ขนเอน็จะรัง้ ต้องใช้แรงกด ผมได้รบัรู้

ว่ายายไม่ได้อยูท่ี่นีอ่กีแล้ว แขกทีร่ดน�ำ้ศพ

ดจูะต่อแถวยาวไม่มีทีส่ิน้สดุ เม่ือน้องสาว

ผมเข้ามาบอกจะขอผลัด ผมตอบไปว่า 

ต้องหลานผู้ชาย ที่จริงผมไม่รู้หรอกว่า 

ต้องหลานผู้ชายจรงิหรอืไม่  แต่ผมไม่อยาก

ให้น้องได้มาจับร่างที่เคยเป็นยาย

	 เมื่อเขายกยายไปไว้ในโลง ผมก้ม

ลงไปดู ยายดูเหมือนนอนหลับ แต่จะ

จ ้องนานเท ่ าไรคงไม ่ ได ้ รับความ

สบายใจจากการได้เห็นหน้าอกนั้น

กระเพื่อมอีก ผมอยากดูไว ้ให ้นาน             

ผมอยากจ�ำใบหน้าของยาย ผมไม่อยาก

ลืมใบหน้าของยาย

	 วันเผาเขาให้ผมบวชหน้าไฟ เม่ือเผาจริงเณรต้องเป็นคนน�ำ
ดอกไม้จันทน์ช้ินแรกท่ีติดไฟใส่ ในโลง ผมได้เห็นหน้ายายอีกครั้ง                
ผมลังเลที่จะใส ่ดอกไม้จันทน์ แต่สุดท้ายก็ต้องปล่อยยายไป               
หลวงพ่อบอกว่า ยายมีเงิน (บุญ) เยอะแยะจะไปขึ้นเครื่ องบินท่ี
สุวรรณภูมิ แล้วญาติกับแขกท่ีมาในงานทุกคน ใส่ซองให้อีกคนละพัน
เป็นอย่างน้อย

	 ยายไปประเทศไหน สักวันผมจะตามไปนะครับยาย ll

127



128

ต้นสน

หนังสือ
ในความประทับใจ

จ
ะดีแค่ไหนถ้าเราสามารถเรียนรู้บทเรียนชีวิตจากประสบการณ์

ของผู้ที่เคยผ่านเหตุการณ์ในลักษณะนั้นมาก่อน “อย่าหาว่า 

น้าสอน” เป็นหนังสือจากสำ�นักพิมพ์ a book ตีพิมพ์เมื่อปี ๒๕๕๙ 

ที่รวบรวมเอาอุทาหรณ์จากชีวิตจริง สู่คมคิดที่มีหัวใจ เขียนโดย

เกตุเสพย์สวัสดิ์ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา หรือ น้าเน็ก พิธีกรและ          

นักเขียนมากความสามารถคู่กับบุญมนัสสวัสดี ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา หรือเนิฟ                   

ผู้ เป็นน้องสาว หนังสือเล่มนี้รวบรวมเอาหนึ่งร้อยสี่สิบตัวอักษรจากทวิตเตอร์                   

ของน้าเน็ก มาขยายความว่า เหตุใดหรือสถานการณ์ใดที่ทำ�ให้เกิดข้อความเหล่านั้น 

ซึ่งแม้จะผ่านมาสามปีแล้ว แต่คำ�คมคิดเล่มนี้ยังเป็นหนังสือที่สร้างความประทับใจและ

คอยยำ�เตือนจิตใจผู้เขียนอยู่เสมอ ผู้เขียนจึงอยากแชร์ข้อคิดเห็นและเนื้อหาบางส่วนที่

แสดงให้เห็นว่าข้อความสั้น ๆ เพียงไม่กี่คำ�ในทวิตเตอร์นั้นสร้างคุณค่าและสามารถ           

นำ�ไปใช้ในชีวิตจริงได้

้



”

”

ความหวังไม่มีทางสมบูรณ์

ได้เลยหากขาดการลงมอืท�ำ 

เพร า ะ เ มื่ อ ไ ม ่ ลงมื อท� ำ  

ความหวังก็เป็นเพียงความ              

ว่างเปล่า
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	 “ไม ่ มีอาวุธใดสร ้างบาดแผล

สาหัสได้เท่าวาจาที่เชือดเฉือน และมัน

จะกลายเป็นรอยแผลที่ไม่มีวันหาย”

	 น้าเน็กเล่าว่าตนเองได้พบเจอ

สองเหตุการณ ์ที่ ไม ่ เหมือนกันเลย 

เหตุการณ์แรกคือ ไปข่ีจักรยานแล้ว               

รถล ้มจนขาเป ็นแผล ทนปวดแสบ           

ปวดร้อน แม้ต้องทายา แต่ท้ายที่สุด

แล้ว แผลก็จะหายดี กับเหตุการณ์ที่สอง

ซึ่งบังเอิญเจอคนที่พูดจาท�ำร้ายจิตใจ 

ถึงแม้จะผ่านมานานเพียงใด แต่ความ

รู ้ สึกอันเจ็บปวดจากการที่โดนวาจา 

ท�ำร ้ายจิตใจกลับเหมือนเพิ่งเกิดข้ึน         

เมื่อวาน 

	 เรื่องนี้คอยย�้ำเตือนผู ้ เขียนว ่า                

ไม่ควรพูดจาท�ำร้ายจิตใจใคร ค�ำใด              

ที่เราไม่ชอบหรือไม่ต้องการให้ใครมา

พูดเช่นนั้นกับเรา เราก็ไม่ควรพูดค�ำนั้น

กับผู ้อื่นเช่นกัน ก่อนท้ายที่สุดค�ำพูด 

ของเราจะท�ำลายสิ่งดี ๆ ความสัมพันธ์

อันมีค่า ที่ถึงแม้จะกล่าวขอโทษก็ยากจะ

เยียวยาความรู้สึกของอีกฝ่ายให้กลับมา

ดีดังเดิม

	 “แม้จะเป็นเรือ่งเศร้า แต่ประโยชน์

ของการจากลาสอนให้เรารู้คุณค่าของ

การพบเจอ” 

	 น้าเน็กเล่าว่า การท่ีได้พบใคร           

สักคนน่ันคือการเริ่ มต ้นนับวินาที                

เพื่อรอเวลาแยกทาง ขณะเดียวกัน           

การจากลาก็เป็นการนับถอยหลังสู่วันท่ี

จะได้เจอกนัอกีหน ทุกๆ คนต้องประสบ

เหตกุารณ์ท�ำนองนีเ้สมอ เราไม่สามารถ

อยู่ได้ตลอดไป

	 ข้อความนี้ เป ็นข้อความที่สอน            

ให้มองในด้านบวก แม้บางเหตุการณ์            

จะลบในความรู้สึก เราต้องท�ำใจยอมรับ

ต้นสน
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สิ่งที่ เกิดขึ้นและคิดว ่าดีแค ่ไหนแล้ว            

ที่ ไ ด ้ มาพบเจอกัน  เก็ บ เรื่ อ ง ราว                     

เก็บความรู ้ สึกท่ีไม ่ว ่าจะดีหรือร ้าย             

เป็นประสบการณ์ชีวิต ซึ่งวันหนึ่งเราจะ

สามารถพูดได้เต็มปากว่า อย่างน้อย

ที่สุดเราผ่านมันมาได้แล้ว 

	 “หนทางสู ่ความส�ำเร็จก็เหมือน

การไขกุญแจทั้ งพวง ถ ้าโชคดีอาจ                

เจอดอกที่ใช ่ เร็ว แต ่ทุกครั้งที่ ไขผิด                  

ก็เท่ากับลดจ�ำนวนที่พลาดลงจนเจอ

ดอกท่ีใช่ในท่ีสุด”

	 ข้อความในลกัษณะนี ้ท�ำให้นกึถงึ

บุคคลส�ำคัญผู ้หนึ่งซึ่งเห็นตรงกันกับ             

น้าเน็ก บุคคลผู ้นั้นคือ โทมัส อัลวา            

เอดิสัน นักประดิษฐ์ชาวอเมริกัน ผู้จด

สิทธิบัตรหลอดไฟเป็นรายแรกของโลก

ประโยคประทับใจผู ้เขียน คือ เมื่อม ี              

ผู้ถามมิสเตอร์เอดิสันว่า คุณรู้สึกยังไง

ตอนท่ีล ้มเหลวมา 10,000 ครั้ ง                

ก่อนประดิษฐ์หลอดไฟฟ้าส�ำเร็จ ดูเป็น

ค�ำถามท่ีชวนหงุดหงิดในความรู ้สึก            

แต่เขาตอบว่า ตัวเขาไม่ได้ล้มเหลว แต่

ค้นพบ 10,000 วิธีที่ไม่ได้ผล

	 มุมมองล้วน ๆ หากเลือกมองแค่

เพียงจ�ำนวนครั้ ง นั่นจะเป ็นเพียง 

10,000 วธิท่ีีเสยีเปล่า ไม่เกดิประโยชน์ 

แต่หากมองอีกมุมเราจะพบว่า เอดิสัน

ค้นพบ 10,000 วิธีที่ทดลองแล้วไม่ได้

ผลต่างหาก

	 หากเปรยีบกบัชีวติจรงิของแต่ละคน 

การค้นหาบางสิ่งในชีวิต คงหนีไม่พ้น

การค้นหาตนเอง ค้นหาว่าชอบอะไร 

ถนดัอะไร หรอือยากประกอบอาชพีอะไร  

บางคนรู ้ตัวไวก็ถือเป็นความน่ายินด ี 

บางคนรู ้ตัวช ้าก็อาจเป ็นเพราะว ่า                 

เพิ่งพบเจอช่วงเวลาท่ีเหมาะสม หรือ

บางคนยังไม่รู้ตัวเอง ก็อาจจะต้องลอง

คิดอีกมุมดูบ้าง

	 แม้จะยงัค้นหาไม่เจอแต่อย่างน้อย

ก็ตอบตนเองได้ว ่า สิ่งใดที่ยังไม่ใช ่               

ตัวเรา ขอเพียงอย่างเดียว หากยังมี

ค�ำถามนี้กับตนอยู ่ อย่ากลัวท่ีจะเดิน

หน้า อย่าหยุดที่จะค้นหา ผู้เขียนเชื่อว่า 

ค�ำตอบที่ได้จะคุ้มค่ากับเวลาและความ

พยายามแน่นอน 
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	 “นักรบที่ฉลาด จะยอมแพ้บางศึก

เพ่ือท่ีจะชนะท้ังสงคราม”

	 น้าเนก็กล่าวข้อความนีเ้ปรยีบเทยีบ

กับนักมวยท่ีชกชิงแชมป์ มวยมี 12 ยก 

หากต ่อยหนักจัดเต็มตั้ งแต ่ยกแรก                

แต่กลับแผ่วปลายในยกท้าย ๆ  ย่อมจบ

ไม่สวยเป็นแน่ ไม่ต้องลุ ้นผลให้เสีย

เวลา กลับกันถ้านักชกรู ้ จักออมแรง                 

รู้จังหวะ วางแผนที่จะจัดการคู่ชกอีกฝั่ง 

หยั่งเชิง มีลูกล่อลูกชน ชัยชนะก็อยู่ไม่

ไกลเกินเอื้อม

	 ผู ้ เขี ยนมองเรื่ องนี้ เปรียบกับ               

การท�ำงาน ว ่าในหลาย  ๆ  ครั้งจะมี

”

”

	 ขึ้นอยู่กับตัวเรา ว่าจะปล่อยให้ใจ

โดนบั่นทอนอยู่อย่างนั้นหรือจะสู้และ

เปล่ียนมันเป็นพลังเพ่ือใช้งาน ผลักให้

เราก ้าวไปข้างหน้า เพราะผู ้ เขียน                  

คิดเสมอว่า ไม่ว่าอะไรก็ตามที่เกิดขึ้น 

ล้วนเข้ามาให้ประโยชน์กับชีวิต 

สถานการณ์ท่ีต้องหาข้อสรุป เห็นพ้อง

ต้องกันก็ดีไป แต่หากเห็นต่างก็อาจ

ท�ำให้เกิดสถานการณ์ท่ีต้องมีการแสดง

ความคิดเห็น หรือแม้กระทั่งมีการ               

โต้เถียงกันอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ควรชั่ง

น�้ำหนัก ประเมินสถานการณ์ เพราะ

บางครั้งการฟัง ไม่โต้เถียงก็อาจเป็น

ทางออกท่ีดีที่สุด เพื่ออย่างน้อยจะได้              

รู้ว่า อีกฝ่ายรู้หรือไม่รู้อะไร ชีวิตบางครั้ง

ต้องยอมเพื่อเก็บประสบการณ์ รอเวลา

ที่โอกาสมาถึง เพื่อเราจะก้าวขึ้นไปบน

สังเวียนและเปลี่ยนที่นั่นให้เป็นสนาม

เด็กเล่นในแบบของเรา
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	 “เมื่อมีความหวัง จงใช้มันเป็น

พาหนะ เม่ือเจ็บปวดจงใช้มันเป็นเชื้อ

เพลิง”

	 น้าเน็กกล่าวว่า เป็นเรื่องของการ

ใช้อารมณ์ให้เกิดประโยชน์ เหมือนจับ

มารีไซเคิล เพื่อส่งผลด้านดีแก่ตนเอง

	 ผู ้เขียนคิดว่าความหวังไม่ใช่สิ่ง 

เลวร ้าย เรามีสิทธิ์ที่จะหวังได ้ แต ่                  

ความหวังไม่มีทางสมบูรณ์ได้เลยหาก

ขาดการลงมือท�ำ เพราะถ้าไม่ลงมือท�ำ 

ความหวังก็เป็นเพียงความว่างเปล่า

เท ่าน้ัน หากเปรียบความหวังเป ็น

พาหนะที่ ขับเคล่ือนเราไปข ้างหน้า          

ถ้าเราไม่เหยียบคันเร่งเสียที ก็ย่อมไม่มี

วันที่จะเข้าเส้นชัย

	 เช ่ น เดี ย วกั บความ เจ็ บปวด    

หน้าที่ของมันคือบั่นทอนจิตใจซ�้ำ ๆ  

เมือ่นกึถงึ ขึน้อยูก่บัตัวเราว่าจะปล่อยให้ใจ                

โดนบ่ันทอนอยู่อย่างนั้นหรือจะสู้และ

เปลี่ยนมันเป็นพลังเพื่อใช้งาน ผลักให้

เราก้าวไปข้างหน้า เพราะผู ้เขียนคิด

เสมอว่า ไม่ว่าอะไรก็ตามท่ีเกิดข้ึน ล้วน

เข้ามาให้ประโยชน์กับชีวิต เพียงแค่ต้อง

แปรรูปมันสักหน่อยเท่านั้นเอง 

	 น้าเน็กท�ำให้หนังสือเล่มน้ี ท่ีรวบรวมค�ำคิดจากทวิตเตอร์ 

ซึ่งแต่ละข้อความถูกจ�ำกัดด้วยจ�ำนวนตัวอักษร เป็นหนังสือท่ีชวน

อ่านอย่างวางไม่ลง และไม่ว่าจะกลับไปอ่านอีกก่ีคร้ัง ก็มักจะได้

ข้อคิดกลับมาเสมอ พูดได้ว่า “อย่าหาว่าน้าสอน” เป็นหนังสือท่ี

ท�ำให้ผู้เขียนได้เปล่ียนมุมมอง ปรับวิธีคิดเพื่อให้เข้าใจและเกิด

ประโยชน์กับชีวิตมากย่ิงข้ึน 
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สวัสดีค่ะ

	 ระยะ 2-3 ปีมาน้ี ผู้เขียนสังเกตเห็นว่า ผู้คนบนโลกโซเชียลส่วนหน่ึงมัก                

แสดงความคิดเห็นขัดแย้งกันอย่างดุเดือดด้วยถ้อยค�ำไม่สุภาพ และไม่เคารพ                 

ความคดิซ่ึงกนัและกนัมากขึน้อย่างชดัเจน ท�ำให้ผูเ้ขยีนนึกถงึเพลงหลาย ๆ  เพลงทีมี่

เน้ือหาเกี่ยวกับการใช้ค�ำพูดที่ดีงามต่อกัน หน่ึงในเพลงดังกล่าวน้ีขับร้องโดย                    

Andy Williams นักร้องคนโปรดของผูเ้ขยีนเอง ซ่ึงผูเ้ขยีนได้เคยน�ำเพลงอ่ืนๆของเขา

มาคุยใน  Look on the Bright Side  เม่ือหลายปีก่อนมาบ้างแล้วด้วยค่ะ

	 ส�ำหรบัท่านทียั่งไม่เคยรูจั้ก Andy Williams ขอแนะน�ำคร่าว ๆ ว่า เขาเป็น                 

นักร้องชาวอเมรกินัหน่ึงในราชาเพลง oldies ผูมี้เอกลกัษณ์เสียงทุม้นุ่มนวล ใบหน้า

หล่อสุภาพ และมีรอยย้ิมทีช่วนให้ย้ิมตาม เจ้าของเพลงโรแมนติคอมตะนิรนัดร์กาล 

Moon River น่ันเอง เขาเสียชวิีตในปี 2012 ด้วยอายุ 84 ปี โดยมีผลงานเพลงเกอืบ 

200 เพลงทีไ่ด้บนัทกึเป็นอัลบัม้ ซ่ึงส่วนมากเป็นเพลงส�ำหรบัเทศกาลครสิต์มาสและ

เพลงรกัโรแมนติค แต่ผูเ้ขยีนคิดว่ามีเพลงในอัลบัม้ชดุหน่ึงทีพิ่เศษต่างจากเพลง               

อืน่ ๆ  คืออัลบัม้ชดุ Greatest Love Classics (1984) ทีน่�ำท�ำนองเพลงบรรเลงคลาสสิค

ผลงานนักประพันธ์บรมครูอย่างเช่น Chopin, Beethoven, Tchaikovsky เป็นต้น                       

มาแต่งเน้ือร้องใส่เข้าไปใหม่ เพลงในอัลบัม้น้ีนอกจากจะมีท่วงท�ำนองไพเราะอย่างย่ิง

ตามแบบฉบบัของเพลงคลาสสิคแล้ว ยังมีความหมายต่างจากเพลงรกัอ่ืน ๆ อกีด้วย 

ดังที่ผู้เขียนเคยน�ำเพลง A Twist of Fate จากอัลบั้มน้ีมาคุยกันไปครั้งหน่ึงใน                         

 Look on the Bright Side  เม่ือนานมาแล้ว อีกหน่ึงในเพลงดงักล่าวทีจ่ะน�ำมา

คุยกันคราวน้ีก็คือเพลง Words ที่มีความไพเราะด้วยท�ำนองเพลงอันคุ้นหู                       

The Ode to Joy ของ Beethoven ค่ะ 

 	 Words จะมีความหมายอย่างไร..ไปดเูน้ือเพลงกนัเลยค่ะ..

วลัยลักษณ์ ผดุงเจริญ
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*Words are the key to life,

To love and all its pleasures;

Words that can touch your heart

Are memories to treasure.

**They break the sound of silence

When there is something in the air.

We may be worlds apart,

But words bring us together.

***And as I write this letter,

These are the words I give to you;

“We only live one life, 

These words will last forever!” 

 (Repeat**)

Words can bring happiness

And fill you with emotion;

One word can bring out

All the loving and devotion!

And in the moment of sadness,

Just when you need a helping hand,

Words can reach out to you

With love and understanding.

 (Repeat * and ***)

Written by : Tony Hiller & Nicky Graham

Performed by : Andy Williams
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pleasure (n.)	 สภาวะของความสุขในแบบที่เป็นความพึงพอใจ

treasure (v.)	 เก็บบางสิ่งไว้อย่างเห็นว่ามีคุณค่าด้วยความทะนุถนอม 

หรือด้วยความรัก

something (pron.)	 ในที่นี้หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่มีความหมายพิเศษ 

หรือมีความส�ำคัญอย่างใดอย่างหนึ่ง

apart (adv. ) 	 ถูกท�ำให้แยกห่างจากกันโดยระยะทาง ในท่ีน้ี ค�ำว่า 

apart ใช้ขยายความของระยะทางคือ worlds มีความ

หมายเชิงอุปมาว่าห่างไกลกันราวกับมีโลก (หลายใบ) 

มาขวางกั้น หรือราวกับอยู่กันคนละโลกนั่นเอง

last (v.)	 ยังคงอยู่, ยังคงมีอยู่หรือเป็นอยู่ในสภาพเดิม หรือท�ำ

หน้าที่ได้เหมือนที่เคยในช่วงเวลาระยะหนึ่ง

		  My love for you will last for the rest of my life.

		  Their marriage life lasted only 2 months.

ข้อสังเกต:	 ค�ำว่า last เมื่อท�ำหน้าที่เป็น adjective หรือ adverb   

มีความหมายว่า ที่สุดท้ายหรือครั้งสุดท้าย

		  She’s always the last person to arrive at 		

	 the party.

		  I last saw him in the library an hour ago.

emotion (n.)	 อารมณ์

devotion (n.)	 ความเสียสละ

a helping hand (idm.)	 เป็นส�ำนวนที่มีความหมายเดียวกับค�ำว่า help ก็คือ                 

ช่วยเหลือ, การให้ความช่วยเหลือ

Written by : Tony Hiller & Nicky Graham

Performed by : Andy Williams

     ค�ำศัพท์จากเนื้อเพลง
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The Ode to Joy หรือ ซิมโฟนหีมายเลข 9 
(Ninth Symphony) ของ Beethoven 

	 ขอคยุเรือ่งท�ำนองของเพลง Words กนัก่อนนะคะ เนือ่งจากมทีีม่าน่าสนใจ            

ทเีดียว.. The Ode to Joy เป็นเพลงบรรเลงท่ีน่าจะคุน้หคูนไทยอยูม่าก แม้หลายๆ คน

อาจบอกว่าไม่รู ้จักเพลงนี้ แต่หากได้ยินท�ำนองแล้วคงไม่ปฏิเสธว่าไม่เคยได้ยิน              

มาก่อน ยิ่งโดยเฉพาะในช่วงเทศกาลคริสต์มาส นอกจากเพลงเกี่ยวกับคริสต์มาส              

ปีใหม่แล้ว เราก็มักจะได้ยินเพลงนี้อยู่บ่อยๆด้วย

	 ค�ำว่า Ode แปลว่า บทกวีสรรเสริญเทพเจ้าหรือกษัตริย์ หรือบทกวีส�ำหรับ

ขับร้องสรรเสริญคุณงามความดีในการเฉลิมฉลองพิธีต่างๆ The Ode to Joy             

เป็นชื่อเพลงในภาษาอังกฤษ มีอีกชื่อในภาษาเยอรมันว่า An die Freude เนื่องจาก
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แต่เดิมเป็นบทประพันธ์ร้อยกรองในภาษาเยอรมันชื่อว่า Ode an die Freude 

โดยกวีชาวเยอรมันชื่อ Johann Christoph Friedrich von Schiller (1759-

1805) ได ้ประพันธ ์ขึ้นในปี1785 มีใจความแสดงความชื่นชมยินดีต ่อการ                         

ธ�ำรงเอกภาพของเหล่ามวลมนษุยชาต ิ ซ่ึงต้องขอขอบคณุคณุเรยีวจนัทร์ ยามาคีตะ* 

ที่ได้แปลและเรียบเรียงความหมายจากบทกวีภาษาเยอรมันเป็นภาษาไทย โดยเลือก

ตดัทอนมาเฉพาะสองบทแรกและให้ชือ่ว่า “ปีตสิดดุ”ี ท�ำให้เราได้พอเข้าใจเนือ้ความ

ตามบทประพันธ์ของ Schiller ดังนี้

	 ความปีติยินดี รุจีช่วงโชติโรจน์เรืองเมืองแมนวิมาน

	 เปรียบปานเทพธิดาเชื้อเชิญเรามาเยือนฟ้าแดนสรวงสราญ

	 พรอัปสรเสกสรรดลบันดาล บรรดาปวงประชาเคยแบ่งแยกแตกกัน

	 พลันพี่น้องปองสมานฉันท์ ใต้ปีกสวรรค์ละมุน

	 โอบกอดสอดประสานล้านใจเกษมเปรมปรีดิ์ โลกนี้อบอุ่น

	 ดูก่อน! พี่น้อง, เหนือละอองดาว พระเจ้าทรงด�ำรงการุณย์

	 พิภพนบนอบลงซาบซึ้ง คุณพระองค์ผู้ทรงสร้างสรรพสิ่งยิ่งใหญ่

	 มองไปยังเบื้องโน้นโพ้นทะเลดาว พระบิดาเจ้าสถิต

(*อ้างอิงจาก https://th.m.wikipedia.org)

	 ต่อมาในปี 1824 บทประพันธ์ Ode an die Freude ของ Schiller                 

ได้ถูกน�ำไปเป็นส่วนหนึ่งในท่อนสุดท้ายของซิมโฟนีหมายเลข 9 (Symphony 

No. 9 หรือ Beethoven’s Ninth Symphony) ของ Ludwig van Beethoven 

(1770-1827) โดยทีเ่นือ้ความเดมิได้ถกูเปล่ียนไปเลก็น้อย ในการแสดงซมิโฟนเีพลงนี้              

เป็นครัง้แรกโดยม ี Beethoven เป็นวาทยากรเอง เป็นทีฮ่อืฮาในยคุนัน้เป็นอย่างยิง่ 

เพราะเป็นครั้งแรกที่ได้มีการน�ำเสียงมนุษย์ที่ร้องบทสรรเสริญนี้ไปใส่ในการบรรเลง

ซิมโฟนี 
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	 ท�ำนองเพลง The Ode to Joy ของ Beethoven ได้ถูกน�ำมาใช้เป็นเพลง

ประจ�ำของกลุ่มประชาชาติยุโรป (Anthem of Europe) โดยความเห็นชอบของ 

Council of Europe เมื่อปี 1972 ซึ่งต่อมาในปี 1993 เมื่อประชาชาติยุโรปก่อตั้ง

เป็นสหภาพยุโรป (European Union) เพลงนี้ก็ยังคงถูกเลือกเป็นเพลงประจ�ำ

สหภาพยุโรปต่อมาอีก เนื่องจากถึงแม้จะไม่ได้ใส่เนื้อร้องไว้ในเพลงอีกต่อไปแล้ว

ก็ตาม แต่ท่วงท�ำนองของดนตรีก็ยังสามารถสร้างจินตนาการส่ือถึงความเป็น

อิสรภาพ สันติภาพ และเอกภาพ อันเป็นปรัชญาก่อตั้งของสหภาพยุโรป                     

(ว่ากันว่า นักวิชาการยังคงไม่แน่ใจว่าชื่อเดิมของ The Ode to Joy อาจเป็น               

The Ode to Freedom (Ode an die Freiheit) หรือไม่? ซึ่งก็ว่ากันต่อมาอีก..

ว่าเพราะชื่อนี้เองท่ีดึงดูดความสนใจตั้งแต่แรกเริ่มจาก Beethoven)

	 The Ode to Joy ยังมักถูกใช้ในการประท้วงทางการเมืองส�ำคัญๆ เช่น 

ในการประท้วงโดยนักศึกษาจีนก่อนเกิดการจลาจลที่จตุรัสเทียนอันเหมิน ในการ

ชมุนมุต่อต้านเผด็จการ Pinochet ในชลิ ีเป็นต้น นอกจากน้ียงัถูกใช้ในการเฉลิมฉลอง

หรือพิธีการครั้งส�ำคัญๆ เช่นพิธีทลายก�ำแพงกรุงเบอร์ลิน พิธีเปิดคอนเสิร ์ต                    

ระดมทุนช่วยประเทศญี่ปุ่นจากภัยสึนามิเมื่อปี 2011 และใช้ในพิธีกล่าวค�ำสุนทรพจน์                 

เข้ารับต�ำแหน่งประธานาธิบดีฝรั่งเศสของ Emmanuel Macron ที่ท�ำเนียบ    

พระราชวังเอลิเซ ในปี2017 รวมถึงการประกาศผลการเลือกตั้งฯ ของไทยครั้งล่าสุด

ปี 2562 นับตั้งแต่..เอ่อ..ไม่ใช่แล้วค่ะ..เล่นใหญ่เกิน เดี๋ยวคอลัมน์ปลิว..แล้วก็ดังที่

ได ้กล่าวแล้วข ้างต้น เราจะได้ยินเพลงนี้บ ่อยมากในช่วงเทศกาลคริสต์มาส                      

อีกด้วยค่ะ 
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ส่งถ้อยค�ำ ดั่งน�้ำใสจากใจจริง

ถ้อยค�ำ เป็นดั่งกุญแจสู่ชีวิต ความรัก และความพึงพอใจแห่งชีวิต

ถ้อยค�ำ ที่ประทับจับใจ คือความทรงจ�ำอันควรค่าแก่การทะนุถนอม

ถ้อยค�ำนี้เอง..ที่แทรกผ่านเสียงแห่งความสงัดเงียบ

เพื่อสื่อถึงบรรยากาศของบางสิ่งที่สุดพิเศษ

แม้ว่าเราอาจอยู่กันไกลห่างราวกับคนละโลก

แต่ด้วยถ้อยค�ำที่ส่งถึงกัน ดั่งได้น�ำเรากลับเข้ามาชิดใกล้

	 ขณะที่ฉันเขียนอักษรนี้

	 นี่คือถ้อยค�ำที่ฉันตั้งใจจะมอบแด่เธอ

	 “เราต่างมีชีวิตได้เพียงหนึ่งเดียว

	 แต่ถ้อยค�ำเหล่านี้ที่จะคงอยู่เป็นนิรันดร์”

ถ้อยค�ำ น�ำมาซึ่งความสุข

และเติมเต็มอารมณ์อันว่างเปล่า

แม้ค�ำเพียงค�ำเดียว อาจสามารถท�ำให้แสดงออก

ถึงความรักท้ังหมดที่มี และความเสียสละสิ้นทั้งปวงได้

	 และในช่วงเวลาแห่งความเศร้าโศก

	 เมื่อเธอก�ำลังต้องการความช่วยเหลืออย่างเหลือเกินนั้น

	 ถ้อยค�ำ สามารถจะส่งมอบถึงเธอ

	 น�ำมาซึ่งความรัก และความเข้าใจที่สื่อถึงกัน

     อธิบายความหมาย



	 ผู้เขียนคิดว่าการใช้ชีวิตที่ต้องแข่งขันในสภาพปัจจุบันเป็นตัวการส�ำคัญท่ี

สร้างความเครียด ซึ่งส่งผลต่อเนื่องไปในทิศทางต่างๆ บางครั้งท�ำให้เราอาจละเลย

เร่ืองของความอ่อนโยนทางจิตใจและความม่ันคงทางอารมณ์ไปได้ หากปล่อยให้

เป็นเช่นน้ีนานๆ ไปกอ็าจท�ำให้สูญเสียความเห็นอกเห็นใจและการให้อภัยซึ่งกัน ดัง

ที่เห็นได้จากการสาดถ้อยค�ำหยาบคายใส่กันในโลกโซเชียล และที่อันตรายกว่าคือ

การระเบิดอารมณ์และถ้อยค�ำรุนแรงใส่กันในชีวิตจริง เพราะผลที่ตามมาอาจ

เป็นการบาดเจ็บล้มตายที่ส่งแรงกระทบไปสู่ผู้อื่นได้มากเกินกว่าที่เราจะคาดถึง    

	 กลับมาเรื่องเพลงของเรา..เพลงเกือบทุกเพลง              

ที่อยู ่ในอัลบั้มชุด Greatest Love Classics ของ   

Andy Williams มักมีเนื้อเพลงที่มีความหมายดีงาม             

ลึกซึ้งสมกับท่ีได้ใช ้ท�ำนองจากเพลงที่ประพันธ์โดย              

บรมครูดนตรีคลาสสิค ส�ำหรับเพลง Words เมื่ออยู่ใน

ท�ำนองที่ให้ความรู้สึก “ยิ่งใหญ่” ของ The Ode to Joy 

และขับร้องโดยเสียงนุ่มทุ้มกังวานของ Andy Williams 

ท�ำให้รู ้สึกคล้อยตามได้ถึงความส�ำคัญท่ียิ่งใหญ่ลึกซึ้งของการใช้ถ้อยค�ำ                         

ที่ดีงามต่อกัน น่ันคือ สิ่งที่จรรโลงจิตใจให้ชุ่มชื่นในยามที่ต้องทุกข์เศร้า

เดียวดาย เติมเต็มก�ำลังใจให้กันเมื่อยามท้อแท้ การสื่อสารพูดจากันด้วย

ถ้อยค�ำสุภาพ ไพเราะอ่อนหวาน ท�ำได้ง่ายไม่มีค่าใช้จ่าย แต่ได้ก�ำไรมหาศาล 

คือความสุขความสบายใจทั้งต่อตนเอง คู่สนทนา และผู้คนรอบข้าง ทั้งยังเป็นการ

เสริมสร้างความอ่อนโยนงดงามขึ้นในจิตใจของตนเอง ในขณะเดียวกันก็ท�ำให้ได้รับ

ความชื่นชมเคารพนับถือจากผู้อื่นด้วย

	 เนื่องในโอกาสดีขึ้นปีพุทธศักราช 2562 นี ้ ผู้เขียนจึงขอส่งความรักและ
ปรารถนาดีมายังท่านผู้อ่าน (และไม่ได้อ่าน) ทุกท่าน ด้วยถ้อยค�ำท่ี ไพเราะและ                 
เป็นมงคลตามแต่ที่ท่านจะจินตนาการได้เอง และขอให้ท่านสมประสงค์ในสิ่งท่ีดี
งามตามถ้อยค�ำนั้นตลอดปีและตลอดไปค่ะ
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เ กมชิ ง ร างวั ล

 	 เกมชิงรางวัล   Look on the Bright Side  ประจ�ำฉบับนี้                         
เป็นเกมอักษรซ่อนหา ให้หาค�ำศัพท์ท่ี ให้มา 14 ค�ำ ซ่ึงซ่อนอยู่ ในตารางอักษร                
โดยอาจเรียงตามแนวราบ แนวดิ่ง หรือทะแยง จากซ้ายไปขวา หรือจากขวา               
ไปซ้ายก็ได้ เม่ือพบแล้วให้ท�ำเครื่องหมายไว้ (ตามตัวอย่าง) จนครบ 14 ค�ำ               
จะเหลอือกัษรท่ียังไม่ถูกท�ำเครื่องหมายจ�ำนวน 9 ตวั ประกอบเป็นค�ำว่า...

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ แปลว่า .............................................................
	

	 กติกาการตอบปัญหาชิงรางวัล: ถ่ายเอกสารส่งค�ำตอบจากหน้าค�ำถาม              
ชิงรางวัล (1 ช่ือต่อ 1 ค�ำตอบ) จะส่งด้วยตนเอง ฝากใครมาส่ง หรือส่งทางไปรษณย์ี
มาที่กอง บก. “ปัญญพัฒน์” วารสารพัฒนาข้าราชการ กทม. ส่วนวิชาการ              
สถาบันพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร หมดเขต 16 มีนาคม 2562 หากมีผูต้อบ
ถูกมากกว่า 2 ราย จะใช้วิธีจับฉลากเช่นเคยค่ะ  

เกมชิงรางวลั 
 

เกมชิงรางวลั  Look on the Bright Side  ประจาํฉบบัน้ีเป็นเกมอกัษรซ่อนหา  ให้หาคําศัพท์ทีใ่ห้มา 14  คํา 

ซ่ึงซ่อนอยู่ในตารางอกัษร โดยอาจเรียงตามแนวราบ แนวดิ่ง หรือทะแยง จากซ้ายไปขวา หรือจากขวาไปซ้ายกไ็ด้ 

เมื่อพบแล้วให้ทาํเคร่ืองหมายไว้ (ตามตัวอย่าง) จนครบ 14 คํา จะเหลอือกัษรที่ยงัไม่ถูกทาํเคร่ืองหมายจํานวน  9  

ตัว ประกอบเป็นคําว่า... 

 

   _  _  _  _  _  _  _  _  _  แปลวา่  .................................................................. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 กติกาการตอบปัญหาชิงรางวลั: ถ่ายเอกสารส่งคาํตอบจากหนา้คาํถามชิงรางวลั (1 ช่ือต่อ 1 
คาํตอบ) จะส่งดว้ยตนเอง ฝากใครมาส่ง หรือส่งทางไปรษณียม์าท่ีกอง บก. “ปัญญพฒัน์” วารสารพฒันา

ขา้ราชการ กทม. ส่วนวิชาการ  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร หมดเขต........................................... 
หากมีผูต้อบถูกมากกวา่ 2 ราย จะใชว้ิธีจบัฉลากเช่นเคยค่ะ 
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เกมชิงรางวลั 
 

เกมชิงรางวลั  Look on the Bright Side  ประจาํฉบบัน้ีเป็นเกมอกัษรซ่อนหา  ให้หาคําศัพท์ทีใ่ห้มา 14  คํา 

ซ่ึงซ่อนอยู่ในตารางอกัษร โดยอาจเรียงตามแนวราบ แนวดิ่ง หรือทะแยง จากซ้ายไปขวา หรือจากขวาไปซ้ายกไ็ด้ 

เมื่อพบแล้วให้ทาํเคร่ืองหมายไว้ (ตามตัวอย่าง) จนครบ 14 คํา จะเหลอือกัษรที่ยงัไม่ถูกทาํเคร่ืองหมายจํานวน  9  

ตัว ประกอบเป็นคําว่า... 

 

   _  _  _  _  _  _  _  _  _  แปลวา่  .................................................................. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 กติกาการตอบปัญหาชิงรางวลั: ถ่ายเอกสารส่งคาํตอบจากหนา้คาํถามชิงรางวลั (1 ช่ือต่อ 1 
คาํตอบ) จะส่งดว้ยตนเอง ฝากใครมาส่ง หรือส่งทางไปรษณียม์าท่ีกอง บก. “ปัญญพฒัน์” วารสารพฒันา

ขา้ราชการ กทม. ส่วนวิชาการ  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร หมดเขต........................................... 
หากมีผูต้อบถูกมากกวา่ 2 ราย จะใชว้ิธีจบัฉลากเช่นเคยค่ะ 
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เกมชิ งร างวั ล

	 สวัสดค่ีะ  สมาชกิวารสารปัญญพฒัน์ทกุท่าน  หลงัจากทีท่่านได้อ่านวารสาร

แล้ว  กองบรรณาธิการขอเชิญมาร่วมเล่นเกม Kakuro 

	 กตกิาเหมือนเดมิคอื ระบชุือ่ ทีอ่ยู ่หน่วยงาน และเบอร์โทรศพัท์ ถ่ายเอกสาร

หน้านี้ และส่งค�ำตอบ (1 ชื่อ มีสิทธ์ิส่ง 1 ค�ำตอบ) โดยส่งด้วยตนเอง ฝากส่ง                             

หรือถ้าส่งทางไปรษณีย์ก็อย่าลืมติดแสตมป์ 3 บาท ส่งมาที่ กอง บก. ปัญญพัฒน์ 

วารสารพฒันาข้าราชการ กทม. ส่วนวชิาการ สถาบนัพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร

	 หมดเขตวันที่ 16 มีนาคม 2562 หากมีผู้ตอบถูกมากกว่า 1 ราย                       

กอง บก. จะใช้วิธีจับฉลากค่ะ

วิธีเล่น
	 ผู้เล่นต้องใส่หมายเลขตั้งแต่เลข 1 ถึงเลข 9 ลงในช่องโปร่ง เพื่อให้ผลรวม

ของตัวเลขในแนวนอนและแนวตัง้ มค่ีาเท่ากบัตวัเลขทีเ่ป็นค�ำใบ้ โดยในแต่ละแนวนัน้ 

จะต้องไม่มีตัวเลขใดซ�้ำกัน 

                                                                        

 

 สวัสดีคะ  สมาชิกวารสารปญญพัฒนทุกทาน  หลังจากท่ีทานไดอานวารสารแลว  กองบรรณาธิการ

ขอเชิญมารวมเลนเกม Kakuro  

 กติกาเหมือนเดิมคือ ระบุชื่อ ท่ีอยู หนวยงาน และเบอรโทรศัพท ถายเอกสารหนานี้ และสงคําตอบ 
(1 ชื่อ มีสิทธิ์สง 1 คําตอบ) โดยสงดวยตนเอง ฝากสง หรือถาสงทางไปรษณียก็อยาลืมติดแสตมป 3 บาท      
สงมาท่ี กอง บก. ปญญพัฒน วารสารพัฒนาขาราชการ กทม. สวนวิชาการ สถาบันพัฒนาขาราชการ-
กรุงเทพมหานคร 
 หมดเขตวันท่ี 16 มีนาคม 256๒ หากมีผูตอบถูกมากกวา 1 ราย กอง บก. จะใชวิธีจับฉลากคะ 
                                                                                                                  

วิธีเลน 
 ผูเลนตองใสหมายเลขตั้งแตเลข 1 ถึงเลข 9 ลงในชองโปรง เพ่ือใหผลรวมของตัวเลขในแนวนอนและ
แนวตั้ง มีคาเทากับตัวเลขท่ีเปนคําใบ โดยในแตละแนวนั้น จะตองไมมีตัวเลขใดซํ้ากัน  
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เฉลย

เกม  ชิ ง ร างวั ล

l จากฉบับท่ี ๓ กันยายน-ธันวาคม 2561 l

เฉลยเกม  Look on the Bright Side 

มีคำ�ว่า SUCCESS จากในตารางทั้งหมดจำ�นวน .......๙..... คำ�

 

เฉลยเกม  Look on the Bright Side   
มีคําว่า SUCCESS จากในตารางทั้งหมดจํานวน .......9..... คํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

เฉลยเกม Sudoku   

 

8 6 3 9 4 7 1 2 5 

7 9 5 2 8 1 3 4 6 

4 2 1 3 5 6 7 8 9 

9 5 4 7 2 8 6 1 3 

6 3 7 4 1 9 8 5 2 

2 1 8 6 3 5 9 7 4 

1 4 6 5 7 3 2 9 8 

5 8 9 1 6 2 4 3 7 

3 7 2 8 9 4 5 6 1 
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S C S E S C C C E C 
E E C U C C C C C E 
C S U C U E E U C S 
C S E S E S S S U S 
U E S C U S S E S E 
S S E C C U S S E S 
C U C S U C C E S S 

เฉลยเกม  Look on the Bright Side   
มีคําว่า SUCCESS จากในตารางทั้งหมดจํานวน .......9..... คํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

เฉลยเกม Sudoku   

 

8 6 3 9 4 7 1 2 5 

7 9 5 2 8 1 3 4 6 

4 2 1 3 5 6 7 8 9 

9 5 4 7 2 8 6 1 3 

6 3 7 4 1 9 8 5 2 

2 1 8 6 3 5 9 7 4 

1 4 6 5 7 3 2 9 8 

5 8 9 1 6 2 4 3 7 

3 7 2 8 9 4 5 6 1 

 

 

E S U C C E S S E S 
S S E C C U S S S U 
S C E S E U U E S E 
S C S E S C C C E C 
E E C U C C C C C E 
C S U C U E E U C S 
C S E S E S S S U S 
U E S C U S S E S E 
S S E C C U S S E S 
C U C S U C C E S S 
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J		ศาสตร์พระราชา 
https://www.youtube.com/watch?v=prnvZ3uNlrs&t=742s

J	วารสารท่ีเผยแพร่และส่งเสริมด้านการพัฒนาบุคลากรกรุงเทพมหานคร
 

J	จดหมายข่าว เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร การดำ�เนิน
กิจกรรม การพัฒนาบุคลากรของสถาบันฯ และเผยแพร่บทความ

	 ด้านการพัฒนาท่ีทันสมัย

แฟนพันธ์ุแท้ สพข.
	 เชิญพบกับสาระความรู้ที่อัดแน่นอยู่ภายใน

http://www.bangkok.go.th/training

ยินดีรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/คำ�ถามเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
ส่งมาที่ email : vichakarnbma@gmail.com

วารสารปัญญพัฒน์ใส่ใจสิ่งแวดล้อมด้วยการใช้หมึกพิมพ์ถั่วเหลือง

ซึ่งผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ จึงปลอดภัยต่อมนุษย์และไม่ทำ�ร้ายสิ่งแวดล้อม
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