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สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 



1. หัวข้อ   การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 
 ในปัจจุบัน ได้เกิดภัยพิบัติที่เป็นสาธารณภัยขึ้นบ่อยครั้ง ทั้งจากภัยธรรมชาติ และภัยที่
เกิดจากการกระท าของมนุษย์ ซึ่งภัยพิบัติเหล่านี้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
และสาธารณะในกรุงเทพมหานคร และทวีความรุนแรงมากขึ้นในแต่ละปี แม้จะมีความพยายามในการ
ด าเนินงานเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ ดังกล่าว แต่การด าเนินงานยังมีปัญหาและ
อุปสรรค ทั้งในด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาในการบรรเทาทุกข์ที่เกิดจากสาธารณภัยดังกล่าว 
  ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ในฐานะที่ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร 
ปลัดกรุงเทพมหานครเป็นรองผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการเขตเป็นผู้ช่วยผู้อ านวยการ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งการบริหารจัดการสาธารณภัย สอดคล้องเป็นไปตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๖๕) ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย มิติที่ 1.4 ปลอดภัยพิบัติ โดยก าหนดเป้าประสงค์ที่ ๑.๔.๑.๔  
ลดความล่อแหลมและความเปราะบางของชุมชน ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัย ส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย มีวิสัยทัศน์ที่จะเป็น “องค์กรชั้นน าด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร” 
ซึ่งยึดถือปฏิบัติตลอดมานั้น ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ปฏิบัติการป้องกันและระงับอัคคีภัยและบรรเทา
สาธารณภัยอ่ืน ๆ ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑลหรือตามที่ร้องขอ ก าหนดมาตรการในการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัยอ่ืน ๆ ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
ในการด าเนินการป้องกันและระงับอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัย การให้การสงเคราะห์และบรรเทา
ความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัย ก าหนดและประสานแผนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนแม่บท
กรุงเทพมหานคร ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
การพัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จัดหา ควบคุม และบ ารุงรักษาเครื่องจักร 
เครื่องมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะ รวมทั้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในงาน
ด้านสาธารณภัย เพ่ือสร้างความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน และความเชื่อม่ันถึงความมีศักยภาพของ
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้กับประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 
  สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท มีพ้ืนที่รับผิดชอบโดยรวมประมาณ ๗.๑๒๖ ตาราง
กิโลเมตร ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ส านักงานเขตราชเทวี เป็นเขตชั้นในที่มีความหนาแน่นทั้งในเรื่องของที่อยู่อาศัย 
และหน่วยงานราชการ สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพญาไทได้ให้ความส าคัญในการป้องกันอัคคีภัยที่จะเกิดขึ้น 
กับชุมชนแออัด ในพ้ืนที่รับผิดชอบมีชุมชนทั้งหมด ๒๐ ชุมชน หากเกิดเหตุเพลิงไหม้ในชุมชนซึ่งมีผู้ พัก
อาศัยเป็นจ านวนมาก อาจเกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน เนื่องจากปัญหาการจราจรติดขัดท าให้
การเดินทางจากสถานีดับเพลิงไปถึงที่เกิดเหตุเพลิงไหม้เป็นไปด้วยความล่าช้า ประกอบกับสภาพทั่วไป
ของชุมชนมีบ้านเรือนประชาชนอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น ปลูกสร้างบ้านติดกันและใช้ไม้เป็นวัสดุก่อสร้าง 
เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยขึ้นมักจะลุกลามติดต่ออย่างรวดเร็ว อีกทั้งภายในชุมชนมีขนาดเล็กคับแคบ ไม่สะดวก 



๒ 

แก่การสัญจร และการเข้าท าการระงับอัคคีภัยเป็นไปได้ยาก มีเส้นทางเข้าออกที่คับแคบ ท าให้การช่วยเหลือ
ของเจ้าหน้าที่ไม่ทันต่อเหตุการณ์ สร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ประกอบกับ
ประชาชนภายในชุมชนยังขาดความรู้ ความเข้าใจการป้องกันและระงับอัคคีภัย ตลอดจนอุปกรณ์
เครื่องมือในการระงับเหตุอัคคีภัยยังมีไม่เพียงพอ และขาดการดูแลรักษาอย่างถูกวิธี  
 ดังนั้น เพ่ือให้การเข้าระงับเหตุอัคคีภัยภายในชุมชนเป็นไปด้วยความรวดเร็วและเป็น
การลดความสูญเสียทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน จึงต้องการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและการ
สร้างเครือข่ายในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยการสร้างอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในชุมชนของตนเอง ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ดับเพลิงในการระงับเหตุอัคคีภัยและสาธารณภัยต่าง ๆ 
รวมทั้งยังช่วยท าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยประชาชน เด็ก คนชรา รวมทั้งกลุ่มคนเปราะบางภายใน
ชุมชนอีกด้วย 

๓. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมการท างานในเชิงรุกงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
  ๓.๒ เพ่ือสามารถเข้าถึงที่เกิดเหตุอย่างรวดเร็วและระงับเหตุในเบื้องต้นได้ทันท่วงที 
ช่วยลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สิน 
  ๓.๓ เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและการสร้างเครือข่ายในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนของตนเอง และพ้ืนที่ใกล้เคียง 

๔. เป้าหมาย 
 ๔.๑ มีอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐ ต่อ ๑ ชุมชน 
ซึ่งชุมชนในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท  
 ๔.๒ สถิติการเกิดเหตุอัคคีภัยภายในชุมชนลดลงร้อยละ ๕ เมื่อเปรียบเทียบกับสถิติการ
เกิดเหตุอัคคีภัยภายในชุมชนระหว่างปี ๒๕๖๔ กับปี ๒๕๖๕ 
 ๔.๓ ลดความเสียหายในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในชุมชน โดยเปรียบเทียบระยะ 
เวลาในการเข้าถึงที่เกิดเหตุ ช่วงเวลาการจราจรปกติใช้เวลาในการเดินทางถึงที่เกิดเหตุไม่เกิน ๑๐ นาที 
หากเป็นช่วงเวลาเร่งด่วนที่มีการจราจรหนาแน่นต้องใช้เวลาในการเดินทางถึงที่เกิดเหตุไม่เกิน ๑๕ นาที
แต่เมื่อมีอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยภายในชุมชนที่มีความพร้อมทั้งความรู้และอุปกรณ์
ดับเพลิงสามารถเข้าระงับเหตุอัคคีภัยเบื้องต้น ใช้เวลาเข้าถึงท่ีเกิดเหตุไม่เกิน ๕ นาท ี

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
 ๕.๑ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

      ๕.๑.๑ พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐  
 มาตรา ๓๒ ให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร

รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร และมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 (๑) จัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ซึ่งต้อง

สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
      (๒) ก ากับดูแลการฝึกอบรมอาสาสมัครของกรุงเทพมหานคร 



๓ 

 (๓) จัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ยานพาหนะและสิ่งอ่ืน เพ่ือใช้ในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามที่ก าหนดในแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร  
 (๔) ด าเนินการให้การสงเคราะห์เบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย หรือผู้ได้รับภยันตราย 
หรือเสียหายจากสาธารณภัย รวมตลอดท้ังการรักษาความสงบเรียบร้อย และการปฏิบัติการใด ๆ ในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 (๕) สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีพ้ืนที่ติดต่อ
หรือใกล้เคียงในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ผู้อ านวยการ
กรุงเทพมหานครมีอ านาจสั่งการส่วนราชการและหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งประสานกับ
หน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร และมีอ านาจสั่งการควบคุม 
และก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานและอาสาสมัครของกรุงเทพมหานคร  
 มาตรา ๓๕ ให้ปลัดกรุงเทพมหานครเป็นรองผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร          
มีหน้าที่ช่วยเหลือผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติหน้าที่
ตามท่ีผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครมอบหมาย  
 มาตรา ๓๖ ให้ผู้อ านวยการเขตในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ช่วย
ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต 
ของตน และมีหน้าที่ช่วยเหลือผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครตามที่ได้รับมอบหมาย 
 ๕.๑.๒ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน และหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึงการที่ประชาชนเข้าไปร่วมกิจกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่ง เพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมอย่างแท้จริง ทั้งนี้ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการที่
ประชาชนจะต้องมีอิสระในทางความคิดมีความรู้ ความสามารถในการกระท า และมีความเต็มใจที่จะเข้า
ร่วมกิจกรรมนั้น ๆ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมีลักษณะการเข้าร่วมอย่างครบวงจร ตั้งแต่
ต้นจนถึงที่สุด กล่าวคือเริ่มตั้งแต่การเกิดจิตส านึกในตนเอง และถือเป็นภาระหน้าที่ของตน ร่วมคิด 
ร่วมกันวางแผน ร่วมด าเนินงาน ร่วมกันติดตาม ประเมินผล ร่วมรับผลประโยชน์ 

 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
 -  เพ่ือต้องการให้ประชาชนเกิดความผูกพัน และมีจิตส านึกเป็นเจ้าของท้องถิ่นของตนเอง 
 - เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐต่างๆ บริหารงานด้วยความโปร่งใส ตรงกับความ

ต้องการของประชาชน และรับผิดชอบต่อประชาชนมากที่สุด 
 - เพ่ือให้ประชาชนมีการตรวจสอบการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐทุกขั้นตอน 
 ระดับของการมีส่วนร่วม สามารถแบ่งได้เป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 
 - ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับ

ประเด็นปัญหาทางเลือกและทางแก้ไข 
 - หารือ เพื่อให้รับข้อมูลและความคิดเห็นจากประชาชนเกี่ยวกับปัญหาทางเลือก

และแนวทางแก้ไข 
 - เข้ามามีบทบาทร่วมท างานกับประชาชน เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน 

 



๔ 

 - สร้างความร่วมมือ เพ่ือเป็นหุ้นส่วนกับประชาชนในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ 
ตั้งแต่ การระบุปัญหา พัฒนาทางเลือก และแนวทางแก้ไขปัญหา 

 - เพ่ิมอ านาจในประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ 

 5.2 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 5.2.1 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

  จากแนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วมที่นักวิชาการทั้งหลายได้ให้ทรรศนะไว้ใน
เบื้องต้นที่กล่าวมา มีความหลากหลายในประเด็นมากพอสมควร แต่อย่างไรก็ตาม หากน ามาประมวลให้
เป็นลักษณะที่เป็นระบบตามแนวคิดของ Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1980) จะเห็นว่า มีความ
เป็นระบบในเรื่องของประเด็นส าคัญ โดยเขาได้มีการน าเอากระบวนการมีส่วนร่วมจากนักวิชาการ
ทั้งหลายมาประมวลเป็นแนวคิดหลัก และได้จ าแนก รูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของ
การตัดสินใจนั้น ประการแรกสุดที่ต้องกระท า คือ การก าหนดความต้องการและการจัดล าดับ
ความส าคัญ ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนที่เกี่ยวข้อง การตัดสินใจนี้เป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องที่ต้องด าเนินการไปเรื่อย ๆ ตั้งแต่การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงด าเนินการ
วางแผน และการตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
  ขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ( Implementation) ในส่วนที่เป็น
องค์ประกอบของการด าเนินงานโครงการนั้น ได้มาจากค าถามว่าใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้
บ้างและจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหารการงานและการ
ประสานงานและการขอความช่วยเหลือ เป็นต้น 
  ขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์
นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยังจะต้องพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย ผลประโยชน์ของโครงการนี้รวมทั้งผลที่เป็นประโยชน์ทางบวกและผลที่
เกิดข้ึนในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคมด้วย 
  ขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ผลนั้นสิ่งส าคัญจะต้องสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความ
คาดหวัง (Expectation) ซึ่งมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้

        โดยสรุป ปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม (Cohen, J.M., & Uphoff, ๑๙๘๐ อ้างถึงใน 
ณรงค์ วารีชล, ๒๕๕๑ หน้า ๙)  ได้แก่ 

๑) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ต่าง ๆ  
 2)  ปัจจัยด้านชุมชน ได้แก่ ชุมชนให้การสนับสนุนและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม เลือก
ให้เป็นตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี และมีกลุ่มต่าง ๆ ที่สนับสนุนผลักดันการมีส่วนร่วม  
 3) ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ บรรยากาศองค์กร การติดต่อสื่อสาร กฎระเบียบ การเอา
ใจใส่กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา มีประชาพิจารณ์ประชาคม  
 4) ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจในการท างาน 



๕ 

  ความหมายของแนวทางการมีส่วนร่วม (ธนาภรณ์ เมทณีสดุดี. 2543) ดังนี้ 
 (1) การร่วมคิด หมายถึง การร่วมในการประชุม การหารือในการวางแผนโครงการ 

และวิธีการปฏิบัติ การติดตามประเมินผล การตรวจสอบและดูแลรักษา ในการด าเนินโครงการเพ่ือให้
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

  (2) การร่วมตัดสินใจ หมายถึง เป็นการร่วมตัดสินใจเลือกปฏิบัติกิจกรรม หรือแนวทาง
ที่เหมาะสมที่ดีที่สุดที่จะน าโครงการไปสู่ผลส าเร็จ 

 (3) การร่วมปฏิบัติตามโครงการ หมายถึง การร่วมในการปฏิบัติงานในโครงการตาม
หน้าที่ที่ได้รับการมอบหมาย เช่น การร่วมบริจาคทรัพย์ การร่วมแรงในการท างาน เป็นต้น 

 (4) การร่วมติดตามและประเมินผลโครงการ หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ ดูแล ร่วมรักษาและประเมินประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ 

 

 การมีส่วนร่วมของบุคคล เกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการ (ประชุม สุวัติถี. 2551) คือ 
 (1) ผู้ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถในการร่วม คือ เป็นผู้มี

ศักยภาพในการร่วมกิจกรรมเช่น ต้องสามารถค้นหาความต้องการ สามารถวางแผลการบริหารจัดการ 
สามารถในการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 (2) ผู้ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมต้องมีความพร้อม คือ การพร้อมในด้านเศรษฐกิจวัฒนธรรม 
และกายภายที่จะสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ 

 (3) ผู้ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมต้องมีความสมัครใจที่จะเข้าร่วม คือ มีความเต็มใจมองเห็น
ประโยชน์ในการเข้าร่วมปฏิบัติงาน โดยไม่ได้ถูกครอบง ามีความคิดเป็นอิสระ 

 (4) ผู้ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมต้องมีโอกาส คือ เป็นบุคคลที่มีสามารถมีอ านาจในการ
ตัดสินใจ และสามารถก าหนดกิจกรรมที่ต้องการได้ในระดับที่เหมาะสม สามารถที่จะจัดการด้วยตนเอง
นอกจากปัจจัยพ้ืนฐานที่กล่าวมาข้างต้นแล้วยังมีปัจจัยหลายอย่างที่เกี่ยวข้องได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครัว ระดับการศึกษา สถานภาพทางสังคม อาชีพ และรายได้ เป็นต้น 

 การมีส่วนร่วมของบุคลากร หมายถึง การเปิดโอกาสบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการคิด
ริเริ่ม ร่วมตัดสินใจในการปฏิบัติงานรวมถึงการร่วมรับผิดชอบ ซึ่งส่งผลต่อตัวบุคลากรเอง ตามปรัชญา
การพัฒนา “มนุษย์ทุกคนมีความปรารถนาที่อยู่ร่วมกับคนอ่ืนอย่างมีความสุข ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรม เป็นที่ยอมรับของผู้อื่นและพร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของส่วนรวมในองค์กร” (สันติชัย เอื้อจง
ประสิทธิ์, 2551) 

 ๕.๒.๒ หลักการวิเคราะห์ SWOT Analysis  
 การวิเคราะห์ SWOT Analysis หมายถึง การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats) ขององค์กร เพ่ือวางแผนป้องกัน
ความผิดพลาดและปรับปรุงพัฒนา ให้การด าเนินการขององค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กร  
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ปัจจัยภายในองค์กร  

S : Strength (จุดแข็ง) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์
ปัจจัยภายในองค์กร ว่ามีส่วนดี ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนประกอบที่ส่งเสริม  
ความส าเร็จ โดยจะพิจารณาในด้านต่าง ๆ เช่น มีทรัพยากรด้านบุคลากรซึ่งมีความสามารถ ทักษะ             
ขยันขันแข็งในการท างาน มีทีมงานวิจัยพัฒนา ผลิตภัณฑ์ที่มีความสามารถ มีเครื่องมืออุปกรณ์และ 
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพและทันสมัย ความสามารถในการด าเนินการได้ดี มีความพร้อมทางด้านการเงิน 
ซึ่งก่อให้เกิดความได้เปรียบทางด้านการบริหารงานมีประสิทธิภาพ   

W : Weakness (จุดอ่อน) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน โดยวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในองค์กรว่า มีส่วนเสีย ความอ่อนแอ ข้อด้อย ความไม่พร้อม ซึ่งพิจารณาในด้านต่าง ๆ เช่น ผู้ปฏิบัติงาน
ขาดความเชี่ยวชาญหรือมีเทคโนโลยีไม่ทันสมัย ผู้บริหารและบุคลากรที่รับผิดชอบขาดประสบการณ์ ไม่มี
ประสิทธิภาพ ทีมงานไม่เข้มแข็งในการปฏิบัติงาน บุคลากรขาดขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

ปัจจัยภายนอกองค์กร  

O : Opportunity (โอกาส )  หมายถึ ง  การ พิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกว่ า
สภาพแวดล้อม เช่นใด เหตุการณ์ สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อองค์กรอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงที่
เป็นประโยชน์หรือ เป็นโอกาสอันดีขององค์กร โดยจะต้องพิจารณาทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี เช่น การสนับสนุนจากรัฐในด้านต่าง ๆ  

T : Threats (อุปสรรค) หมายถึง การพิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกว่าสภาพแวดล้อม 
เช่นใด เหตุการณ์ สถานการณ์ที่ เกิดขึ้นจะเป็นภัยคุกคาม ก่อให้เกิดผลเสีย หรือข้อจ ากัด ต่อองค์กร            
โดยจะต้องพิจารณาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เช่น ระบบข้อมูลซึ่งต้องเชื่อมโยงกัน หรือมี
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงระเบียบ กฎหมาย และอ านาจหน้าที่ที่เก่ียวข้อง  



๗ 

การน าแนวคิด SWOT Analysis มาวิเคราะห์การพัฒนางานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท ดังนี้ 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

๑. ผู้บริหาร สปภ. ให้ความส าคัญในการป้องกัน
และบรรเทาสาธรณภัย 

๒. มีโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน   
    สามารถสั่งการได้อย่างรวดเร็ว 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีจิตใจในการให้บริการ   
    (Service Mind) 
๔. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความสามารถ   
    และมีประสบการณ์การท างาน 
๕. มีความพร้อมของรถดับเพลิงและอุปกรณ์  
    กู้ภัยที่น ามาใช้การปฏิบัติงาน 
 

๑.  ภารกิจหน้าที่มีปริมาณมากเกินไป 
๒. บุคลากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอกับปริมาณงานใน 

ปัจจุบัน และขาดแคลนก าลังเจ้าหน้าที่ 
๓. การประชาสัมพันธ์การให้บริการยังไม่ทั่วถึง  

ท าให้ประชาชนขาดความเข้าใจ และไม่ให้
ความร่วมมือในการท างานของเจ้าหน้าที่ 

๔. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญและก าลังใจใน
การท างาน  

๕. ไม่มีงบประมาณในการอบรมให้ความรู้กับ
ประชาชนในชุมชน ต้องใช้งบส่วนตัว 

Opportunity (โอกาส) Threat (อุปสรรค) 

๑. มุ่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
๒. มีเครือข่ายในการแจ้งเหตุหลายช่องทางที่

สะดวก รวดเร็ว 
๓. มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เอ้ือต่อ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
๔. ลดความสูญเสีย เพ่ิมความปลอดภัย 
๕. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับกรุงเทพมหานคร 

 

๑. เป็นชุมชนแออัด ปลูกสร้างบ้านด้วยไม้ ถนน
ภายในซอยคับแคบ มีประชาชนพักอาศัยอยู่
เป็นจ านวนมาก 

๒. ปัญหาการจราจรที่ติดขัด ท าให้ถึงที่เกิดเหตุ
ได้ช้า ไม่ทันการณ์ในการระงับเหตุอัคคีภัย 

๓. ประชาชนยังไม่ค่อยให้ความร่วมมือ และไม่
เข้าใจการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง 

๔. คนในชุมชนยังขาดจิตส านึกในการมีส่วนร่วม   
    ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 

๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด าเนินการ
ระหว่างวันที่ ๑ พฤษภาคม  – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ รวมระยะเวลาด าเนินการ ๕ เดือน มีขั้นตอน และ
รายละเอียดการด าเนินการแต่ละข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
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 ๑. จัดท าและขออนุมัติโครงการการสร้างอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ภายในชุมชนต่อผู้อ านวยการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
  2. เวียนแจ้งแผนด าเนินการให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 
 ๓. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการ เพ่ือพิจารณากรอบแนวทางและ
รายละเอียดการด าเนินโครงการฝึกอบรมฯ หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม  
กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบกิจกรรมการอบรม จัดสรรตารางการท างานให้กับเจ้าหน้าที่ดับเพลิงสถานี
ดับเพลิงพญาไททั้ง ๔ ชุดปฏิบัติการ เพ่ือให้เกิดความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ  
รวมทั้งการก าหนดเนื้อหา การจัดหาวิทยากรเพ่ือถ่ายทอดความรู้  สถานที่จัดฝึกอบรม เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการฝึกอบรมฯ 
 ๓. ประสานส านักงานเขต จัดเจ้าหน้าที่และสมาชิก อปพร. ในสังกัด อปพร.เขต         
เข้าร่วมโครงการ และประสานกองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 1 - 6 เพ่ือพิจารณาจัดส่งเจ้าหน้าที่
ดับเพลิงและกู้ภัย เขา้ร่วมโครงการ 
 ๔. จัดท าค าสั่งอนุมัติบุคลากรกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านักอนามัย และบุคคลภายนอก
เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
 ๕. การด าเนินการติดตามการบริหารโครงการการสร้างอาสาสมัครป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยภายในชุมชน เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และก าหนดแนวทาง ขั้นตอนการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ประชาชนในชุมชน โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานทั้งด้านการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย  
 6. สรุปประเมินผลโครงการฯ เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมและความคุ้มคา่ในการ
ด าเนินโครงการ 
 ๗. จัดท ารายงานผลโครงการการสร้างอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ภายในชุมชนและแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมภาคประชาชนให้ผู้บริหารรับทราบต่อไป 
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ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

ผู้รับผิดชอบ 
พ.ค
. 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ขั้นเตรียมการ 
    ๑.๑ จัดท าและขออนุมัติ
โครงการสร้างอาสาสมัครป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
 
     
    ๑.๒ เวียนแจ้งแผนด าเนินการ
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
     
    ๑.๓ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
ด าเนินการโครงการสร้างอาสาสมัคร
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ประกอบด้วย  
    ๑) ผู้บริหารส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเป็นคณะกรรมการ
ฝ่ายอ านวยการ 
    ๒) เจ้าหน้าที่คณะท างาน 
แบ่งเป็น  
        - ฝ่ายวชิาการ 
        - ฝ่ายด าเนินการ 
        - ฝ่ายประเมินผล 
 
    ๑.๔ แจ้งค าสั่งและจัดประชุม
คณะท างานด าเนินการโครงการ
สร้ า งอาสาสมั ค รป้ อ งกั นและ
บรรเทาสาธารณภัย 
 
    ๑.๕ ก าหนดแนวทาง ขั้นตอน 
วิธีการ ในการปฏิบัติงาน รวบรวม
ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง และ
จัดท าตารางการอบรม เพื่อให้
ปฏิบัติงานไปแนวทางเดียวกัน 
 

 
๗ วัน 

 
 
 
 

๑ วัน 
 
 

๑ วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗ วัน 
 
 
 
 

๑๕ วัน 

      
- หัวหน้าสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัย
พญาไทและหัวหน้า
ชุด ฯ ทั้ง ๔ ชุด 
 
- หัวหน้าชุด
ปฏิบัติการทั้ง ๔ ชุด 
 
- หัวหน้าสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัย
พญาไทและหัวหน้า
ชุด ฯ ทั้ง ๔ ชุด 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่สถานี
ดับเพลิงและกู้ภัย
พญาไท 
 
 
- หัวหน้าสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัย
พญาไทและหัวหน้า
ชุด ฯ ทั้ง ๔ ชุด 



๑๐ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

ผู้รับผิดชอบ 
พ.ค
. 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๒. ขั้นด าเนินการ        
ด าเนินการอบรมให้ความรู้กับ

ชุมชนในพ้ืนที่รับผิดชอบของ ส.ดพ.
พญาไท   

- ชุดปฏิบัติการที่ ๑ จ านวน ๕ 
ชุมชน มิ.ย. ๖๕ 

- ชุดปฏิบัติการที่ ๒ จ านวน ๕ 
ชุมชน ก.ค. ๖๕ 

- ชุดปฏิบัติการที่ ๓ จ านวน ๕ 
ชุมชน ก.ค. – ส.ค. ๖๕ 

- ชุดปฏิบัติการที่ ๔ จ านวน ๕ 
ชุมชน ส.ค. ๖๕ 

หัวข้อการอบรม 
๑) การปฐมพยาบาลเบื้องต้น

และการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
๒) การเรียนรู้และการใช้งาน

อุปกรณ์ดับเพลิง 
๓) การจัดท าเส้นทางอพยพหนีไฟ

และซ้อมอพยพตามแผนที่ก าหนด 
๔) สร้างทีมอาสาสมัครป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน 
 

๓. ขั้นติดตามประเมินผล 
    ๓.๑ ติดตามการใช้งานเพ่ือสอบถาม 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน
ของเจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ 

๓.๒ ประเมินความพึงพอใจ จาก 
ผู้รับบริการ โดยการใช้แบบ สอบถาม 
    ๓.๓ สรุปประเมินผลการด าเนิน
โครงการและจัดท ารายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

 
 
 

๒๑ วัน 
 

๒๑ วัน 
 

๒๑ วัน 
 

๒๑ วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๐ วัน 
 
 

๑๐ วัน 
 

๑๐ วัน 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เจ้าหน้าที่สถานี
ดับเพลิงและกู้ภัย
พญาไท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- หัวหน้าสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัย
พญาไทและหัวหน้า
ชุด ฯ ทั้ง ๔ ชุด 

  



๑๑ 

๗. ประโยชน์จากการศึกษา 
 ๗.๑ ท าให้มีอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยภายในชุมชนที่มีความรู้
ความสามารถในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพิ่มขึ้น พร้อมที่จะเป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ดับเพลิง 

 ๗.๒  ท าให้มีอัตราการสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินลดลงภายในชุมชน เมื่อเปรียบเทียบสถิติ
การเกิดเหตุอัคคีภัยภายในชุมชนระหว่างปี ๒๕๖๔ กับปี ๒๕๖๕ 
 ๗.๓ ท าให้เกิดความรัก ความสามัคคี ความเสียสละ และการมีจิตสาธารณะของ
ประชาชนภายในชุมชน  

๘. งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ  

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 ๙.๑ ตัวชีว้ัดความส าเร็จ  
  ระดับผลผลิต (Output)  
  ๑) การเข้าถึงที่เกิดเหตุเพลิงไหม้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
  ๒) มีเครือข่ายในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีความรู้
ความสามารถเพ่ิมข้ึน 

  ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
 ๑) ลดความเสียหายในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนภายในชุมชน มีอัตราการ
สูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินลดลง เมื่อเปรียบเทียบสถิติการเกิดเหตุอัคคีภัยภายในชุมชนปี ๒๕๖๔ กับ 
ปี ๒๕๖๕  
 ๒) ประชาชนมีความมั่นใจในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเจ้าหน้าที่
ดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท โดยการใช้แบบสอบถาม 
  
๑๐. ข้อเสนอแนะ 
  ๑๐.๑ กรุงเทพมหานคร ควรจัดสรรเงินงบประมาณด้านการป้องกันอัคคีภัยชุมชน
ให้แก่สถานีดับเพลิงและกู้ภัย เช่น ค่าตอบแทนวิทยากร ค่าอาหาร ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเช่าอาคารสถานที่
ท าการฝึกอบรม และควรมีการจัดฝึกอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชนอย่างต่อเนื่ องทุกปี    
เพ่ือสร้างความปลอดภัยให้กับชุมชน  
  ๑๐.๒ มีการประชาสัมพันธ์ปลูกจิตส านึกด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้แก่
เยาวชน ประชาชนและชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยสื่อสาธารณะ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์    
สื่อออนไลน์ (ไลน์, เฟสบุ๊ค) รณรงค์ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนประชาชนที่ขับขี่ยานยนต์บนถนน เมื่อมีรถ
เปิดสัญญาณไฟวับวาบและเสียงสัญณาณฉุกเฉิน ควรชะลอความเร็ว ขับชิดขอบทางด้ านซ้าย ให้รถ
ฉุกเฉินผ่านไปก่อน เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัย  
กรุงเทพมหานคร 
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