
๑ 

 
 

 

รายงานส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 
 

เรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการออกใบรับรอง
และขยายขอบข่ายการตรวจสอบอาคาร 

 
 
 

จัดท าโดย นายณรงค์รัฐ โมกขะสมิต 
ต าแหน่งวิศวกรโยธาช านาญการ 

สังกัดกลุ่มงานควบคุมอาคาร ๑ ส่วนควบคุมอาคาร ๒ 
ส านักงานควบคุมอาคาร ส านักการโยธา 

 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นที่ ๔๐ 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

เลขที่ ๒๐ 



๑ 

 

สารบัญ 
 

หน้าที่ 
 

๑. หัวข้อ: การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการออกใบรับรองและขยายขอบข่าย        ๑  
    การตรวจสอบอาคาร 
๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ           ๑ 
๓. วัตถุประสงค์                ๓ 
๔. เป้าหมาย                ๓ 
๕. แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา             ๓ 
 ๕.๑ กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร             ๔ 
 ๕.๒ การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร            ๗ 
 ๕.๓ ปัญหาด้านความปลอดภัยที่พบจากอาคาร ๙ ประเภท          ๗ 
 ๕.๔ เครื่องมือคุณภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน          ๘ 
 ๕.๕ กระบวนการสื่อสาร การสร้างการรับรู้          ๑๒ 
 ๕.๖ การประยุกต์ใช้เครื่องมือคุณภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพงาน        ๑๔ 
๖. แนวทางการด าเนินการ ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง         ๑๙ 
 ๖.๑ กรอบแนวคิดการด าเนินงาน                                      ๑๙ 
 ๖.๒ แนวทางการด าเนินงาน            ๒๐ 
 ๖.๓ กรอบระยะเวลาการด าเนินงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง         ๒๓ 
๗. ประโยชน์จากการศึกษา            ๒๓ 
๘. งบประมาณ              ๒๕ 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล           ๒๕ 
๑๐. ข้อเสนอแนะ             ๒๖ 
๑๑. เอกสารอ้างอิง             ๒๗ 
 
  
 



๑ 

 
 

๑. หัวข้อ: การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการออกใบรับรองและขยายขอบข่ายการตรวจสอบ
อาคาร  
 

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 
 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย ซึ่งจัดเป็นหนึ่งในมหานครขนาดใหญ่ของเอเชีย 
และของโลก เป็นจุดหมายปลายทางส าคัญของนักท่องเที่ยว นักลงทุน นักธุรกิจ จากทั่วโลก เป็น
ศูนย์กลางความเจริญของประเทศ และภูมิภาค ก่อให้เกิดความเจริญและการขยายตัวของเมืองอย่างก้าว
กระโดดผ่านการพัฒนามิติทางเศรษฐกิจและมิติทางสังคม เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อย่างหนาแน่น รวมทั้งประชากรแฝงที่เข้ามาเรียน มาท างาน จากการเจริญเติบโต
อย่างรวดเร็วดังกล่าวส่งผลให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้างต่อสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย และความ
เป็นอยู่ที่ด ีดังนั้น กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ทีไ่ด้รับการกระจาย
อ านาจมาจากส่วนกลางในการท าหน้าที่บริหาร และบริการประชาชนภายในเขตพ้ืนที่การปกครอง จึงได้
ให้ความส าคัญ และตระหนักถึงมิติสิ่งแวดล้อมผ่านการพัฒนาอย่างยั่งยืนควบคู่กันไป โดยมีการ
ตั้งเป้าหมายสู่การเป็นมหานครที่ปลอดภัยในทุกมิติ สร้างความสุขในการอยู่อาศัยร่วมกันของประชาชน
ทุกกลุ่ม ภายใต้การวางผังและการพัฒนาเมืองที่สอดคล้องกัน 

เมื่อพิจารณาในบทบาทและหน้าที่ของส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นองค์กรหลักใน
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ พร้อมจัดการเมืองให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
สวยงาม ประชาชนได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัยนั้น “การตรวจสอบ และควบคุม
อาคารที่มีอยู่ในพ้ืนที่ให้มีความปลอดภัยต่อประชาชน” จัดเป็นหนึ่งในพันธกิจหลัก ซึ่งในปัจจุบันมี
กฎกระทรวงก าหนดประเภทอาคารที่ต้องจัดให้มีผู้ตรวจสอบ พ.ศ.๒๕๔๘ ได้ก าหนดให้อาคารต่างๆ ๙ 
ประเภท ได้แก่ อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่พิเศษ อาคารชุมนุมคน โรงมหรสพ โรงแรม สถานบริการ 
อาคารชุดตามกฎหมายว่าด้วยอาคารชุดหรืออาคารอยู่อาศัยรวม โรงงาน และป้าย โดยอาคารที่เข้าข่าย
ทุกอาคาร ต้องจัดให้มีผู้ตรวจสอบอาคารที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ตรวจสอบอาคาร ตามกฎกระทรวงก าหนด
คุณสมบัติเฉพาะของผู้ตรวจสอบ หลักเกณฑ์การขอขึ้นทะเบียนและการเพิกถอน การขึ้นทะเบียนเป็นผู้
ตรวจสอบ และหลักเกณฑ์การตรวจสอบอาคาร พ.ศ.๒๕๔๘ ผู้ตรวจสอบอาคารจะท าการตรวจสอบ
อาคารตามหลักเกณฑ์ โดยท าการตรวจสอบอาคารและอุปกรณ์ประกอบของอาคาร ได้แก่ ความมั่นคง
แข็งแรงของอาคาร ระบบและอุปกรณ์ประกอบของอาคาร ระบบบริการและอ านวยความสะดวก ระบบ
สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย สมรรถนะของระบบและอุปกรณ์ต่างๆ ของ
อาคารเพ่ืออพยพผู้ใช้อาคาร ระบบบริหารจัดการความปลอดภัยในอาคาร เมื่อผู้ตรวจสอบอาคารท า
ด าเนินการตรวจสอบอาคารแล้วเสร็จ เจ้าของอาคารหรือผู้จัดการนิติบุคคลต้องท าการยื่นรายงานผล
การตรวจสอบอาคารต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นทุกๆ ปี (ในที่นี้เจ้าพนักงานท้องถิ่นได้แก่ผู้อ านวยการส านัก
การโยธาที่ได้รับค าสั่งมอบอ านาจจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) และเจ้าพนักงานท้องถิ่นต้อง
ตรวจสอบรายงานการตรวจสอบอาคารและออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (ร.๑) ให้ได้ตามก าหนด 
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เวลา นับตั้งแต่ครั้งแรกที่กฎกระทรวงใช้บังคับเมื่อปี พ.ศ.๒๕๕๐ จนถึงปัจจุบัน ได้พบปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงานโดยสามารถระบุประเด็นปัญหาได้ ๓ ประเด็น ได้แก่ ๑) อาคาร ๙ ประเภท ทั้งหมดใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ยังมีการยื่นตรวจสอบอาคารไม่ครบถ้วน เนื่องจากเจ้าของอาคารบางรายอาจ
ไม่ทราบว่าอาคารในครอบครองเข้าข่ายต้องจัดให้มีการตรวจสอบ หรือบางรายอาจทราบแต่ไม่ตระหนัก
ถึงความส าคัญของการตรวจสอบอาคาร ๒) การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (ร.๑) ล่าช้า 
เนื่องจากจ านวนอาคารที่ยื่นตรวจสอบมีจ านวนมาก และขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน และ 
๓) ขาดฐานข้อมูลอาคาร ๙ ประเภท ทั้งหมดในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่ได้ด าเนินการตรวจสอบอาคาร 
และฐานข้อมูลในการติดตามตรวจสอบอาคารที่ยังไม่ได้ยื่นตรวจสอบอาคาร ซึ่งถ้าไม่มีการพัฒนา
ปรับปรุงปัญหาอุปสรรคในลักษณะดังกล่าว คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย 
และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนในระยะยาว 

ทางผู้จัดท ามีความตระหนักถึงปัญหาอุปสรรคดังกล่าว จึงสนใจที่จะด าเนินโครงการ “การ
พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการออกใบรับรองและขยายขอบข่ายการตรวจสอบอาคาร” โดยแบ่ง
รูปแบบการด าเนินงานออกเป็น ๓ ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนที่ ๑ การจัดท าฐานข้อมูล อาคาร ๙ ประเภทฯ
และการด าเนินงานออกใบรับรองในปัจจุบัน ส่วนที่ ๒ การปรับปรุงกระบวนการท างานและลดขั้นตอนใน
การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร และส่วนที่ ๓ การขยายขอบข่ายผ่านกระบวนการส่งเสริมให้
เจ้าของด าเนินการตรวจสอบอาคารเพ่ิมข้ึน โดยจะมีการประยุกต์ใช้เครื่องมือต่างๆ ในการด าเนินงานร่วม
ด้วย เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
และเพ่ิมประสิทธิภาพ (LEAN) วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ ทางผู้จัดท ามีความคาดหวังว่าจะก่อให้เกิดกระบวนการที่มีประสิทธิภาพใน
การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร และฐานข้อมูลอาคาร ๙ ประเภท เพ่ือใช้ในการติดตาม
ตรวจสอบและขยายผลการด าเนินงาน ตลอดจนได้กระบวนการที่มีความเหมาะสมในการจูงใจ
กลุ่มเป้าหมายให้ด าเนินการตรวจสอบอาคารเพ่ิมขึ้น อีกทั้งยังเป็นการตอบสนองต่อการพัฒนา
กรุงเทพมหานครในด้านที่ ๑ การเป็นมหานครปลอดภัย โดยเฉพาะในมิติที่ ๑.๕ ปลอดอุบัติภัยจาก
สิ่งก่อสร้าง มีความปลอดภัยต่อการใช้งานอาคารสาธารณะ ปลอดจากอุบัติภัยจากสิ่งก่อสร้าง และมี
โครงสร้างพ้ืนฐานที่มั่นคงปลอดภัย โดยสามารถลดจ านวนอุบัติภัยอันเกิดจากสิ่งก่อสร้างประเภทอาคาร
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปีระยะที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ อีกทั้งยังร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือก้าวสู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ในปี พ.ศ. ๒๕๗๕ 
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๓. วัตถุประสงค์ 
๑) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานและลดขั้นตอนในการออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร    

๙ ประเภท 
๒) เพ่ือพัฒนากระบวนการขยายขอบข่ายให้เจ้าของอาคารด าเนินการตรวจสอบอาคาร         

๙ ประเภท 
๓) เพ่ือจัดท าแนวทางสนับสนุนการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครปลอดภัย 

 

๔. เป้าหมาย 
เชิงปริมาณ 

๑) ได้คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร ๙ ประเภท ๑ ชุด 
๒) ได้ฐานข้อมูลในการติดตามตรวจสอบอาคาร ๙ ประเภท ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ๑ ชุด 
๓) ได้สื่อการเรียนรู้เพ่ือใช้ส่งเสริมให้เจ้าของอาคารด าเนินการตรวจสอบอาคารเพ่ิมข้ึน ๑ ชุด 
๔) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและจูงใจเจ้าของอาคารให้ด าเนินการตรวจสอบอาคาร ๑ ครั้ง 

เชิงคุณภาพ 
๑) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร ๙ ประเภท ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒) เจ้าของอาคาร ๙ ประเภท เกิดการรับรู้ และเห็นถึงความส าคัญในการยื่นตรวจสอบอาคาร 

ส่งผลให้มีเกิดการขยายขอบข่ายการด าเนินงาน  
๓) ได้แนวทางที่มีส่วนสนับสนุนส านักการโยธาในการตรวจสอบ และควบคุมอาคารที่มีอยู่ใน

พ้ืนที่ให้มีความปลอดภัยต่อประชาชน 
๔) ก่อเกิดการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครปลอดภัย เพ่ือก้าวสู่การเป็นมหานครแห่ง

เอเชียในอนาคต 
 

๕. แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
 แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มาจากประเด็นปัญหาด้านการขาดข้อมูลพ้ืนฐานในการติดตาม
ตรวจสอบอาคาร ๙ ประเภท ตามกฎหมายควบคุมอาคาร อีกทั้งอาคารที่ยื่นตรวจสอบอาคารในแต่ละปี
มีจ านวนมาก ผู้ปฏิบัติงานจึงมีความต้องการในการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการออกใบรับรอง และ
ในขณะเดียวกันยังค านึงถึงความปลอดภัยต่อการใช้งานอาคารสาธารณะในกรุงเทพมหานครจึงสนใจที่
จะขยายขอบข่ายให้เจ้าของอาคาร ๙ ประเภท รายใหม่ยื่นตรวจสอบอาคาร โดยการศึกษาในครั้งนี้ ได้มี
การออกแบบการด าเนินงานผ่านการใช้ข้อมูลจากการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ประเด็นปัญหาอุปสรรคจาก
การปฏิบัติงานที่พบ ประยุกต์เข้ากับการใช้เครื่องมือคุณภาพ การใช้ระบบสารสนเทศ การพัฒนาสื่อการ
เรียนรู้ และการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้  เพ่ือร่วมกันเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการติดตามตรวจสอบ
อาคาร ๙ ประเภท ในอนาคต โดยมีรายละเอียดแนวคิด และหลักการพัฒนารูปแบบการศึกษาครั้งนี้
แสดงดังในแผนภาพที่ ๑   
 



๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑ แสดงกรอบแนวคิดและหลักการที่ใช้ในการออกแบบการศึกษา 
 

๕.๑ กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 
  ๕.๑.๑ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒  

ตามมาตรา ๔ ได้ก าหนดนิยามของค าว่า  
“อาคาร” หมายความว่า ตึก บ้าน เรือน โรง ร้าน แพ คลังสินค้า ส านักงาน และสิ่งที่

สร้างข้ึนอย่างอ่ืนซึ่งบุคคลอาจเข้าอยู่หรือเข้าใช้สอยได้ และหมายความรวมถึง 
  (๑) อัฒจันทร์หรือสิ่งที่สร้างข้ึนอย่างอ่ืนเพื่อใช้เป็นที่ชุมนุมของประชาชน 

(๒) เขื่อน สะพาน อุโมงค์ ทางหรือท่อระบายน้ า อู่เรือ คานเรือ ท่าน้ า ท่าจอดเรือ รั้ว 
ก าแพง หรือประตู ที่สร้างขึ้นติดต่อหรือใกล้เคียงกับที่สาธารณะ หรือสิ่งที่สร้างข้ึนให้บุคคลทั่วไปใช้สอย 

(๓) ป้ายหรือสิ่งที่สร้างข้ึนส าหรับติดหรือตั้งป้าย 
 (ก) ที่ติดหรือตั้งไว้เหนือที่สาธารณะและมีขนาดเกินหนึ่งตารางเมตร หรือมีน้ าหนัก

รวมทั้งโครงสร้างเกินสิบกิโลกรัม 
 (ข) ที่ติดหรือตั้งไว้ในระยะห่างจากที่สาธารณะซึ่งเมื่อวันในทางราบแล้ว ระยะห่าง

จากที่สาธารณะมีน้อยกว่าความสูงของป้ายนั้นเมื่อวัดจากพ้ืนดิน และมีขนาดหรือมีน้ าหนักเกินกว่าที่
ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง 

(๔) พ้ืนที่หรือสิ่งที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้เป็นที่จอดรถ ที่กลับรถ และทางเข้าออกของรถ
ส าหรับอาคารที่ก าหนดตามมาตรา ๘ (๙) 
   (๕) สิ่งที่สร้างข้ึนอย่างอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

การเพิ่มประสิทธิภาพ 
ระบบการติดตามตรวจสอบ

อาคาร ๙ ประเภท 

กฎหมายควบคุมอาคาร 

การออกใบรับรอง 
การตรวจสอบอาคาร 

ปัญหาอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน 

ขาดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาคาร 

การลดขั้นตอนการท างาน 

การขยายขอบข่ายการ
ตรวจสอบอาคารเพื่อเสรมิสร้าง

ความปลอดภัย 

ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพงำน ผลลัพธ์ 

การจัดท าฐานข้อมลูอาคาร  

เครื่องมือคุณภาพ: SWOT 
Analysis LEAN PDCA 

ระบบสารสนเทศ 

การสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู ้

ความปลอดภัยต่อการใช้งาน
อาคารสาธารณะ ปลอดจาก
อุบัติภัยจากสิ่งก่อสร้าง และมี

โครงสร้างพื้นฐานที่มั่นคง
ปลอดภัย 

 

 



๕ 

 

  “อาคารสูง” หมายความว่า อาคารที่บุคคลอาจเข้าอยู่หรือเข้าใช้สอยได้ที่มีความสูง
ตั้งแต่ยี่สิบสามเมตรขึ้นไป การวัดความสูงของอาคารให้วัดจากระดับพ้ืนดินที่ก่อสร้างถึงพ้ืนดาดฟ้า 
ส าหรับอาคารทรงจั่วหรือปั้นหยาให้วัดจากระดับพื้นดินที่ก่อสร้างถึงยอดผนังของชั้นสูงสุด 
  “อาคารขนาดใหญ่พิเศษ” หมายความว่า อาคารที่ก่อสร้างขึ้นเพ่ือใช้พ้ืนที่อาคารหรือ
ส่วนใดของอาคารเป็นที่อยู่อาศัยหรือประกอบกิจการประเภทเดียวหรือหลายประเภท โดยมีพ้ืนที่รวมกัน
ทุกชั้นในหลังเดียวกันตั้งแต่หนึ่งหมื่นตารางเมตรขึ้นไป 
  “อาคารชุมนุมคน” หมายความว่า อาคารหรือส่วนใดของอาคารที่บุคคลอาจเข้าไป
ภายในเพ่ือประโยชน์ในการชุมนุมคนที่มีพ้ืนที่ตั้งแต่หนึ่งพันตารางเมตรขึ้นไป หรือชุมนุมคนได้ตั้งแต่ห้า
ร้อยคนขึ้นไป 
  “โรงมหรสพ” หมายความว่า อาคารหรือส่วนใดของอาคารที่ใช้เป็นสถานที่ส าหรับฉาย
ภาพยนตร์ แสดงละคร แสดงดนตรี หรือการแสดงรื่นเริงอ่ืนใด และมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดให้สาธารณชน
เข้าชมการแสดงนั้นเป็นปกติธุระ โดยจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 
  “ผู้ครอบครองอาคาร” หมายความรวมถึง ผู้จัดการของนิติบุคคลอาคารชุดส าหรับ
ทรัพย์ส่วนกลางตามกฎหมายว่าด้วยอาคารชุดด้วย 
  “ผู้ตรวจสอบ” หมายความว่า ผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม 
หรือผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น แล้วแต่กรณี
ซึ่งได้ขึ้นทะเบียนไว้ตามพระราชบัญญัตินี้ 
  มาตรา ๓๒ ทวิ เจ้าของอาคาร ดังต่อไปนี้ 
  (๑) อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่พิเศษ 
  (๒) อาคารชุมนุมคน 
  (๓) อาคารตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  ต้องจัดให้มีผู้ตรวจสอบด้านวิศวกรรมหรือผู้ตรวจสอบด้านสถาปัตยกรรม แล้วแต่กรณี 
ท าการตรวจสอบสภาพอาคาร โครงสร้างของตัวอาคาร อุปกรณ์ประกอบต่างๆ เกี่ยวกับระบบไฟฟ้า 
และการจัดแสงสว่าง ระบบการเตือน การป้องกันและการระงับอัคคีภัย การป้องกันอันตรายเมื่อมีเหตุ
ชุลมุนวุ่นวาย ระบบระบายากาศ ระบบระบายน้ า ระบบบ าบัดน้ าเสีย ระบบเครื่องกล หรือระบบอ่ืนๆ 
ของอาคารที่จ าเป็นต่อการป้องกันภยันตรายต่างๆ ที่มีผลต่อสุขภาพ ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สิน แล้ว
รายงานผลการตรวจสอบต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดใน
กฎกระทรวงให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาผลการตรวจสอบสภาพอาคารตามวรรคหนึ่งโดยมิชักช้า 
เพ่ือพิจารณาออกใบรับรองการตรวจสอบสภาพอาคารหรือด าเนินการตามมาตรา ๔๖ หรือมาตร ๔๖ 
ทวิ แล้วแต่กรณีต่อไป 
 
 



๖ 

 

  ๕.๑.๒ กฎกระทรวงก าหนดประเภทอาคารที่ต้องจัดให้มีผู้ตรวจสอบ พ.ศ.๒๕๔๘ ตาม
ความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒ 
  ข้อ ๑ อาคารประเภทดังต่อไปนี้ต้องจัดให้มีผู้ตรวจสอบด้านวิศวกรรมหรือผู้ตรวจสอบ
ด้านสถาปัตยกรรม แล้วแต่กรณี ตามมาตรา ๓๒ ทวิ  

(๑) โรงมหรสพ 
  (๒) โรงแรมตามกฎหมายว่าด้วยโรงแรม ที่มีจ านวนห้องพักตั้งแต่แปดสิบห้องขึ้นไป 
  (๓) สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ ที่มีพ้ืนที่ตั้งแต่สองร้อยตารางเมตร
ขึ้นไป 
  (๔) อาคารชุดตามกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด หรืออาคารอยู่อาศัยรวม ที่มีพ้ืนที่ตั้งแต่
สองพันตารางเมตรขึ้นไป 
  (๕) อาคารโรงงานตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานที่มีความสูงมากกว่าหนึ่งชั้น และมีพ้ืนที่
ใช้สอยตั้งแต่ห้าพันตารางเมตรขึ้นไป  

(๖) ป้ายหรือสิ่งที่สร้างขึ้นส าหรับติดหรือตั้งป้ายที่สูงจากพ้ืนดินตั้งแต่สิบห้าเมตรขึ้นไป 
หรือมีพ้ืนที่ตั้งแต่ห้าสิบตารางเมตรขึ้นไป หรือป้ายที่ติดหรือตั้งบนหลังคาหรือดาดฟ้าของอาคาร หรือ
ส่วนหนึ่งส่วนใดของอาคารที่มีพ้ืนที่ตั้งแต่ยี่สิบห้าตารางเมตรขึ้นไป  
  ๕.๑.๓ กฎกระทรวงก าหนดคุณสมบัติเฉพาะของผู้ตรวจสอบ หลักเกณฑ์การขอขึ้น
ทะเบียนและการเพิกถอน การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ตรวจสอบ และหลักเกณฑ์การตรวจสอบอาคาร พ.ศ.
๒๕๔๘ 
  ก าหนดการตรวจสอบใหญ่ให้กระท าทุกระยะห้าปี และตรวจสอบประจ าปีกระท าช่วงปี
ระหว่างการตรวจสอบใหญ่เป็นประจ าทุกปี โดยผู้ตรวจสอบอาคารต้องท าการตรวจสอบอาคารและ
อุปกรณ์ประกอบของอาคารอย่างน้อย ได้แก่ 
  (๑) การตรวจสอบความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร  
 (ก) การต่อเติมดัดแปลงปรับปรุงตัวอาคาร (ข) การเปลี่ยนแปลงน้ าหนักบรรทุกบน
พ้ืนอาคาร (ค) การเปลี่ยนสภาพการใช้อาคาร (ง) การเปลี่ยนแปลงวัสดุก่อสร้างหรือวัสดุตกแต่งอาคาร 
(จ) การช ารุดสึกหรอของอาคา (ฉ) การวิบัติของโครงสร้างอาคาร (ช) การทรุดตัวของฐานรากอาคาร 
  (๒) การตรวจสอบระบบและอุปกรณ์ประกอบของอาคาร 
 (ก) ระบบบริการและอ านายความสะดวก ได้แก่ ระบบลิฟต์ ระบบบันไดเลื่อน 
ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ (ข) ระบบสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ระบบประปา ระบบระบาย
น้ าเสียและระบบบ าบัดน้ าเสีย ระบบระบายน้ าฝน ระบบจัดการมูลฝอย ระบบระบายอากาศ ระบบ
ควบคุมมลพิษทางอากาศและเสียง (ค) ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย ได้แก่ บันไดหนีไฟและทางหนีไฟ 
เครื่องหมายและไฟป้ายทางออกฉุกเฉิน ระบบระบายควันและควบคุมการแพร่กระจายควัน ระบบไฟฟ้า
ส ารองฉุกเฉิน ระบบลิฟต์ดับเพลิง ระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ระบบการติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง 



๗ 

 

ระบบการจ่ายน้ าดับเพลิง เครื่องสูบน้ าดับเพลิง และหัวฉีดน้ าดับเพลิง ระบบดับเพลิงอัตโนมัต ระบบ
ป้องกันฟ้าผ่า  
  (๓) การตรวจสอบสมรรถนะของระบบอุปกรณ์ต่างๆ ของอาคารเพ่ืออพยพผู้ใช้อาคาร 
 (ก) สมรรถนะบันไดหนีไฟและทางหนีไฟ (ข) สมรรถนะเครื่องหมายและไฟป้าย
ทางออกฉุกเฉิน (ค) สมรรถนะระบบแจ้งสัญญาณเหตุเพลิงไหม้ 
  (๔) การตรวจสอบระบบบริหารจัดการความปลอดภัยในอาคาร 
 (ก) แผนการป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคาร (ข) แผนการซ้อมอพยพผู้ใช้อาคาร 
(ค) แผนการบริหารจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยในอาคา (ง) แผนการบริหารจัดการของผู้ตรวจสอบ
อาคาร 
 

 ๕.๒ การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร 
  เจ้าของอาคารหรือผู้ครอบครองอาคาร ๙ ประเภท ที่เข้าข่ายต้องท าการตรวจสอบ
อาคาร ต้องจัดให้มีผู้ตรวจสอบอาคารตามที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้ท าการตรวจสอบอาคาร หลังจากที่ผู้
ตรวจสอบอาคารได้ท าการตรวจสอบและจัดท ารายงานแล้ว เจ้าของอาคารหรือผู้ครอบครองอาคารต้อง
ยื่นค าขอใบรับรองการตรวจสอบสภาพอาคารตามมาตรา ๓๒ ทวิ (แบบ ขร.๑) ต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
และเจ้าพนักงานท้องถิ่นต้องพิจารณาเอกสารค าขอที่เกี่ยวข้อง และด าเนินการออกใบรับรองการ
ตรวจสอบอาคาร (แบบ ร.๑) ภายใน ๓๐ วัน หรือหากเอกสารไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนก็ต้องแจ้งผู้ขอฯ 
ภายในระยะเวลา ๓๐ วัน นับจากวันที่ได้รับค าขอฯ 
  ปัจจุบันการออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร บางส่วนยังไม่สามารถออกใบรับรองฯ 
ได้ภายในก าหนดเวลา ๓๐ วัน โดยการท างานที่มีขั้นตอนการด าเนินการ ตั้งแต่การรับเรื่องของฝ่าย
บริหารฯ ต่อมาจึงท าการส่งตัวเรื่องและเอกสารให้แต่ละส่วนฯ แล้วส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้พิจารณา เจ้าหน้าที่
ผู้พิจารณาต้องตรวจสอบพิจารณาตัวเรื่องและเอกสาร จึงจะส่งให้เจ้าหน้าที่พิมพ์งานของส่วนฯ เพ่ือท า
การพิมพ์หนังสือแจ้งผู้ขอฯ หลังจากเจ้าหน้าที่พิมพ์งานเสร็จจึงส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้พิจารณาเสนอตามสาย
งาน ตั้งแต่หัวหน้ากลุ่มงาน ผู้อ านวยการส่วน ผู้อ านวยการส านักงาน และผู้อ านวยการส านัก ตามล าดับ
ชั้น ซึ่งอาจมีความล่าช้าในแต่ละขั้นตอน และด้วยปริมาณของเรื่องที่ยื่นค าขอใบรับรองการตรวจสอบ
สภาพอาคาร ในแต่ละปีมีจ านวนมาก โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ มีเรื่องที่ยื่นจ านวนทั้งสิ้น ๔,๓๘๙ ราย 
ประมาณโดยยังมิได้นับปริมาณงานในด้านอ่ืนๆ ที่มีอีกเป็นจ านวนมาก จึงเห็นควรมีการประเมินขั้นตอน
การท างาน เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงการท างานแล้วจัดท าเป็นคู่มือเพ่ือลดระยะเวลาและขั้นตอน
ในการพิจารณาออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร 
 

 ๕.๓ ปัญหาด้านความปลอดภัยท่ีพบจากอาคาร ๙ ประเภท 
  อาคาร ๙ ประเภทที่เข้าข่ายต้องท าการตรวจสอบอาคาร จะมีการตรวจสอบในส่วนที่
ส าคัญต่างๆ ของอาคาร ตั้งแต่การตรวจสอบความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร การตรวจสอบอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ระบบลิฟต์ บันไดเลื่อน ระบบสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม ระบบป้องกัน



๘ 

 

และระงับอัคคีภัย การตรวจสอบสมรรถนะของระบบอุปกรณ์ของอาคารเพ่ือการอพยพผู้ใช้อาคาร การ
ตรวจสอบระบบบริหารการจัดการความปลอดภัยในอาคาร 
  การยื่นการตรวจสอบอาคารจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องด าเนินการ เพ่ือความปลอดภัยของ
ผู้ใช้อาคาร หากเจ้าของอาคารหรือผู้ครอบครองอาคารไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการตรวจสอบ
อาคาร ก็จะท าให้ไม่มีการตรวจสอบและบ ารุงรักษาอาคารอย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งเคยมีเหตุการณ์
อาคารสูงที่ไม่ได้ท าการตรวจสอบอาคารแล้วเกิดเหตุเพลิงไหม้ ระบบการแจ้งเตือนเหตุเพลิงไหม้ แบบ
อัตโนมัติไม่ท างาน ผู้ที่อยู่ภายในอาคารจึงไม่ได้รับการแจ้งเตือนเหตุเพลิงไหม้จากสัญญาณแจ้งเตือน ท า
ให้มีผู้เสียชีวิตจากการส าลักควันภายในอาคาร กรณีนี้หากมีการตรวจสอบอาคารจะท าให้ทราบได้ว่ามี
ระบบหรืออุปกรณ์ใดที่ช ารุดเสียหายและท าการแก้ไขก่อนก็จะช่วยลดความสูญเสียดังกล่าวได้ 
 

 ๕.๔ เครื่องมือคุณภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
  ๕.๔.๑ การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
   การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือส าหรับการวางแผนกลยุทธ์เบื้องต้น เพ่ือ
ใช้วิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กร และกระบวนการท างานในปัจจุบัน ตลอดจนศักยภาพของธุรกิจ 
โครงการ หรือบุคคล รวมทั้งสร้างโอกาสในการพัฒนากระบวนการท างานเพ่ือสร้างโอกาสใหม่ อันอาจ
เป็นประโยชน์ในอนาคต ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัย ๔ ประการ ได้แก่ Strength (จุดแข็ง) Weakness 
(จุดอ่อน) Opportunity (โอกาส) และ Threat (อุปสรรค) ส าหรับพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน
เพ่ือหาข้อได้เปรียบ และหลีกเลี่ยงความล้มเหลวจากปัจจัยที่อาจถูกมองข้ามได้ง่าย โดยการวิเคราะห์ 
SWOT สามารถแบ่งออกได้เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งปัจจัยภายในของการ
วิเคราะห์ SWOT ได้แก่ การวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อน ซึ่งเป็นปัจจัยที่องค์กรสามารถควบคุมได้ เช่น 
สินค้า พนักงาน หรือวิธีท าการตลาด ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การวิเคราะห์โอกาส และ
อุปสรรค ซึ่งเป็นปัจจัยที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ แต่สามารถหลีกเลี่ยงหรือน ามาใช้ประโยชน์ได้ เช่น 
สภาวะเศรษฐกิจ คู่แข่ง ราคาวัตถุดิบ หรือนิสัยการซื้อของลูกค้า เป็นต้น โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ 
SWOT มีดงันี้   

๑) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์
และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กร เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร 
แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่
ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของ
องค์กรเพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์ และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย  

๒) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคใน
การด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เช่น อัตราการขยายตัว



๙ 

 

ทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม สภาพแวดล้อมทางการเมือง 
เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  

๓) ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ 
SWOT องค์กรจะเป็นการวิเคราะห์ในสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดังนี้  

สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) เป็นสถานการณ์ที่ผู้บริหารขององค์กรควร
ก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุกเพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้าง ปรับใช้ และฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่เปิด 
และหาประโยชน์อย่างเต็มที่  

สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-อุปสรรค) เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด เนื่องจาก 
องค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดังนั้นทางเลือก
ที่ดีที่สุด คือกลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกันตัวเพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องค์กรเกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด  

สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) เป็นสถานการณ์ทีอ่งค์กรมีข้อได้เปรียบด้าน
การแข่งขันแต่ติดปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนเช่นกัน ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัวเพ่ือขจัดหรือแก้ไข
จุดอ่อนภายในให้พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดเข้ามา  

สถานการณ์ที่  4 (จุดแข็ง - อุปสรรค) สถานการณ์นี้ เกิดขึ้ นจากการที่
สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ 
ดังนั้น องค์กรสามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การขยายขอบข่ายกิจการเพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้าง
โอกาสในระยะยาวด้านอ่ืนๆ แทน (คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , ๒๕๖๕ และไทย 
วินเนอร์๒, ๒๕๖๕) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๒ แสดงตัวอย่างตารางส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ SWOT  
        (ที่มา: บริษัท บลูบิค กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน), ๒๕๖๕) 

 



๑๐ 

 

  ๕.๔.๒ ระบบ LEAN 
LEAN เป็นแนวคิดในการบริหารจัดการการผลิต หรือองค์กรให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยปราศจากความสูญเปล่า (Waste) ในทุกๆ กระบวนการ โดยเน้นสร้างประสิทธิผลสูงสุด และ
ลดการสูญเสียในวงจรการผลิตที่มุ่งเน้นในเรื่องการไหล (Flow) ของงานเป็นหลัก ซึ่งประโยชน์ที่องค์กร
จะได้รับ เช่น ช่วยให้ประสิทธิภาพท างานดีขึ้น ก่อให้เกิดการใช้เวลาอย่างมีคุณภาพ มีระบบการบริการ
ลูกค้าดีขึ้น พนักงานมีก าลังใจมากขึ้น และช่วยลดต้นทุนสินค้าคงคลัง โดยหลักการพื้นฐานของ LEAN มี 
๕ ข้อ ไดแ้ก่  

๑) การระบุคุณค่า (Identify Value) โดยมองว่าลูกค้าได้รับสิ่งที่มีคุณค่าและ
คุ้มค่าหรือไม่ และเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการหรือไม่ ดังนั้น จึงต้องส่งมอบคุณค่าที่เหมาะสมแก่ลูกค้าเป็น
หลัก การฟังเสียงลูกค้าจะช่วยให้ผู้ประกอบการรับรู้ปัญหา หรือ Pain Point ของลูกค้า และส่งมอบ
คุณค่าท่ีตอบโจทย์ลูกค้าได้ 

๒) แผนผังสายธารคุณค่า (Map The Value Stream) การเขียนแผนผังการ
ไหลของงานเพ่ือให้รู้ว่าเกิดความสูญเปล่าในขั้นตอนใด พร้อมทั้งวิเคราะห์ว่าแต่ละขั้นตอนใช้เวลา ใช้คน
เท่าไร งานใดมีมูลค่าหรือไม่มีมูลค่า และการไหลของงานเป็นไปอย่างราบรื่นหรือติดขัดในขั้นตอนใด  

๓) การท างานอย่างต่อเนื่อง (Create Flow) เป็นการจัดการให้งานไหลรื่น 
ก าจัดคอขวดไม่ให้งานหยุดชะงัก ตามหลัก 7 ความสูญเปล่า และใช้การจัดการเทคโนโลยีต่างๆ แก้ไขให้
ท างานได้อย่างต่อเนื่องจนจบกระบวนการ 

๔) ระบบดึง (Establish Pull) เป็นการท างานตามความต้องการที่เกิดขึ้นจริง 
เพ่ือไม่ให้เกิดความสูญเปล่าด้านการผลิตสินค้ามากเกินความต้องการ หรือเกิดสินค้าคงคลังมากเกินไป 
กระบวนการนี้จะท าให้การท างานไหลลื่นอย่างต่อเนื่อง รวดเร็ว และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากขึ้น 

๕) มุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Seek Perfection) มีการวัดผลการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยท า PDCA (Plan Do Check Act) เพ่ือให้งานออกมาได้มาตรฐาน สามารถตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไข หาจุดบกพร่อง พัฒนาให้ดีขึ้น รวมถึงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

โดยหลักการตามที่กล่าวมาท าเพ่ือขจัดความสูญเปล่า 7 ประการ (7 wastes) 
ที่ส่งผลประสิทธิผลในการท างาน ได้แก่ ๑) ความสูญเสียจากการรอคอย (Delay) ๒) ความสูญเสียจาก
การเคลื่อนไหว (Motion) ๓) ความสูญเสียจากการขนส่ง (Transportation) ๔) ความสูญเสียจากการ
ผลิตของเสีย (Defect) ๕) ความสูญเสียจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) ๖) ความสูญเสียจากการ
ผลิตมากเกินไป (Over Production) และ ๗) ความสูญเสียจากกระบวนการผลิต (Processing) (บริษัท 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด, ๒๕๖๕ และ ไทยวินเนอร์๑, ๒๕๖๕)  

 
 
 

 



๑๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ๓-๑                   ๓-๒ 
 

ภาพที่ ๓ แสดงข้อมูลแนวคิดระบบ LAEN โดยที่ ๓.๑ แสดงหลักการพ้ืนฐานของระบบ LEAN และ ๓.๒  
            แสดงความสูญเปล่า ๗ ประการ (ที่มา: บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด, ๒๕๖๕ และศูนย์ 
            ฝึกอบรมความเป็นเลิศทางกลยุทธ์ธุรกิจ, ๒๕๖๕) 

 

๕.๔.๓ วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
   วงจรบริหารงานคุณภาพ หรือ PDCA เป็นกระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการ
ท างานขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ใน ๔ 
ขั้นตอน ประกอบด้วย PLAN – DO – CHECK – ACT โดยจัดเป็นกระบวนการที่ท าซ้ าได้เรื่อยๆ จน
กลายเป็นวงจร บางครั้งถูกเรียกว่า Deming Cycle (วงจรเดมมิ่ง) โดยใช้หลักการด าเนินงาน ดังนี้ 
   “PLAN” การวางแผนงานและก าหนดวิธีการ: เป็นการวางแผนการด าเนินการ
อย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การจัดอันดับความส าคัญ
ของเป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและงบประมาณ ซึ่งแผน
ดังกล่าวอาจมีการปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม และที่ส าคัญที่สุดคือ ตัวชี้วัดผล โดยตัวชี้วัดจะเป็น
สิ่งระบุถึงวิธีการที่เลือกใช้ว่าถูกต้องหรือไม่ ทรัพยากรที่ใช้ไปเป็นไปตามแผนหรือเกินกว่าที่ก าหนดไว้ 
เพ่ือที่จะได้ปรับแผนหรือวิธีได้อย่างทันท่วงที 
   “DO” การปฏิบัติ: การด าเนินการตามแผนงานและวิธีการที่ได้ก าหนดไว้
ทักษะการบริหารต่างๆ จะถูกน ามาใช้ในระยะการลงมือปฏิบัตินี้ เช่น การบริหารเวลาให้ได้ตามแผน 
การประชุมเพ่ือตรวจสอบความคืบหน้า การมอบหมายงานเพื่อแบ่งเบาภาระ เป็นต้น  

“CHECK” การตรวจสอบ: หมายถึง การประเมินและตรวจสอบความก้าวหน้า
ของแผน โดยการประเมินขั้นตอนการด าเนินการ การประเมินผลของการด าเนินการว่าเป็นไปตามแผน
หรือไม่ ซึ่งสิ่งที่จะบ่งบอกผลลัพธ์การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ได้ก าหนดไว้ตั้งแต่
ขั้นตอนการวางแผน (PLAN) โดยถ้าได้ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว้หรือดีกว่าแสดงว่าวิธีการที่เลือกใช้นั้น



๑๒ 

 

ยังคงถูกต้อง แต่ถ้าตรวจสอบแล้วปรากฏว่าผลลัพธ์ที่ได้ต่ ากว่าตัวชี้วัด ถือเป็นสัญญาณเตือนว่ามีความ
ผิดปกติบางอย่างเกี่ยวกับแผนงานหรือวิธีการที่ก าหนดไว้ในขั้นตอนแรก 
   “ACT” การปรับปรุงให้ดีขึ้น: การปรับปรุง การปรับเปลี่ยนวิธีการ หรือ
ทรัพยากรเพ่ือท าให้ผลลัพธ์กลับมาอยู่ในแผนงานหรือเส้นทางสู่เป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน
แผนงาน ซึ่งกระบวนการปรับปรุงเริ่มจากการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว้ ว่าเกิดจากองค์ประกอบ หรือปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกใดบ้าง แล้วจึงมาก าหนดมาตรการ
ในการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือการวางแผนในการด าเนินงานต่อไป (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, ๒๕๖๕; 
Besterlife.com, ๒๕๖๕ และ Good material, ๒๕๖๕) 

 

                     ๔-๑      ๔-๒ 
 

ภาพที่ ๔ แสดงแผนผังวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) โดยที่ ๔-๑ แสดงกรอบแนวคิดในการเพ่ิม 
             ประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานด้วยวงจร PDCA และ ๔-๒ แสดงภาพรวมการยกระดับ 
             มาตรฐานในการปฏิบัติงานด้วยวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง (ที่มา: สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่ง 
             ชาติ, ๒๕๖๕ และ Besterlife.com, ๒๕๖๕) 
 

 ๕.๕ กระบวนการสื่อสาร การสร้างการรับรู้ 
  กระบวนการสื่อสารเป็นการส่งผ่านข้อมูล การแลกเปลี่ยนความคิด โดยจัดเป็น
กระบวนการที่บุคคลสองฝ่ายแบ่งปันความหมายให้กันและกันได้ทราบ เพ่ือให้มีความคิดตรงกันในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง การด าเนินกระบวนการสื่อสารต้องเข้าใจความหมายของค าหรือสัญลักษณ์ท่ีใช้ และสามารถ
คาดการณ์ถึงผลของการตีความของผู้รับสาร โดยองค์ประกอบและปัจจัยในการสื่อสาร (คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, ๒๕๖๕) มีดังนี้ 

๑) ผู้ส่งสาร (Sender) คือผู้เริ่มต้นในการสื่อสาร โดยในการสื่อสารแต่ละครั้งผู้ส่งสาร
จะท าหน้าที่เข้ารหัส (Encoding) ซึ่งเป็นการแปลสารให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ที่ต้องการจะสื่อ ได้แก่ 
ภาษา และอากปักริิยาท่าทาง และสารจะถูกส่งไปยังผู้รับสารโดยผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ  



๑๓ 

 

  ๒) สาร (Message) คือ เรื่องราวอันมีความหมายและมีการแสดงออกโดยอาศัยภาษา 
หรือสัญลักษณ์ใดๆ ที่สามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน โดยสารจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ส่งสารเกิด
ความคิดขึ้นและต้องการที่จะส่งหรือถ่ายทอดความคิดนั้นไปสู่การรับรู้ของผู้รับสาร โดยความส าคัญของ
สารที่ถูกส่งมาจากผู้ส่งสารคือ การท าหน้าที่เร้าให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้ความหมายและมีปฏิกิริยา
ตอบสนอง ทักษะในการรับสารเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้  อันได้แก่ ความสามารถในการคิดพิจารณา 
ความเข้าใจทั้งภาษาพดูและภาษาเขียน เป็นต้น 

๓) ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel) เป็นพาหนะในการน าพาข่าวสารจากผู้ 
ส่งสารไปถงึผู้รับสาร ซ่ึงการน าเอาการสื่อสารมาพัฒนาเพ่ือให้ผู้รับสารเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิความเชื่อและ
พฤติกรรม จ าเป็นต้องใช้สื่อเป็นเครื่องมือ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ ๔ ประเภทหลัก ได้แก่ (๑) สื่อธรรมชาติ
ได้แก่ บรรยากาศตามธรรมที่อยู่รอบตัว (๒) สื่อมนุษย์ ได้แก่ บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นสื่อน าสารไปสู่ผู้รับสาร 
(๓) สื่อสิ่งพิมพ์ คือ สื่อที่ผลิตด้วยเทคนิคการพิมพ์ เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ ใบปลิว แผนพับ วารสาร 
นิตยสาร ใบประกาศ โปสเตอร์ และภาพ (๔) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ สื่อที่พัฒนาขึ้นด้วยระบบเครื่องกลไก
ไฟฟ้า เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เทปเสียง วีดีโอเทป เครื่องฉายภาพ เครื่องฉายภาพยนตร์ และ คอมพิวเตอร์  

๔) ผู้รับสาร (Receiver) ผู้รบัสารมีบทบาท ดังนี้ (๑) การรับรู้ความหมายตามเรื่องราว
ที่ผู้ส่งสารได้ท าการส่งผ่านสื่อ และ (๒) การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่งสาร ซึ่งกระบวนการสื่อสาร
ต่างๆ จะเกิดประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อผู้รับสารได้พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสาร ได้แก่ การ
เป็นผู้ฟัง เป็นผู้อ่าน การเป็นผู้ที่สามารถคิดและรับรู้ความหมาย การมีทศันคติที่ดีต่อผู้ส่งสาร ทัศนคติท่ีดี
ต่อเรื่องที่สื่อสาร การเป็นผู้มีความพยายามในการรับสารและสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่ง
สาร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการสื่อสาร  

สิ่งที่ควรพิจารณาในการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
สื่อสารมีดังนี้ 

๑) ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร ความน่าเชื่อถือ
ของสาร และความน่าเชื่อถือของสื่อท่ีใช้ 

๒) เนื้อหาสาระ โดยทั่วไปผู้รับสารจะเลือกรับข้อมูลซึ่งสอดคล้องกับสิ่งที่สนใจและได้
ประโยชน์ โดยจะหลีกเลี่ยงการรับสารที่ขัดแย้งกับทัศนคติของตนเอง ซึ่งผู้ส่งสารควรค านึงถึงและพัฒนา
สารที่สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้รับสาร โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องการปรับเปลี่ยน
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม  

๓) บริบทหรือสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร มีผลต่อพฤติกรรมของคู่สื่อสารและส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการสื่อสาร จึงควรที่จะค านึงถึงความส าคญของบริบทที่เอ้ือประโยชน์ต่อการสื่อสาร 
การหลีกเลี่ยงบริบทที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อการสื่อสาร และความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
สื่อสารยังจัดเป็นประเด็นที่มีความส าคัญ 

๔) ความชัดเจนในการสื่อสาร เช่น ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร ความชัดเจน
ในการระบุกลุ่มเป้าหมายในการรับสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้รับสาร และความชัดเจนของสารที่น าเสนอ   



๑๔ 

 
๕) ความต่อเนื่องและความสอดคล้องในการสื่อสาร เช่น ความต่อเนื่องของเนื้อหาที่

น าเสนอและกระบวนการสื่อสาร และความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ในกระบวนการสื่อสาร  
๖) ช่องสาร ควรมีการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อที่สอดคล้องกับศักยภาพผู้ส่ง

สาร รวมถึงพิจารณาเนื้อหาของสาร ทัศนคติและการเปิดรับสารของผู้รับสาร 
๗) ความสามารถของผู้รับสาร ในการสื่อสารผู้ส่งสารควรค านึงถึงความสามารถของ

ผู้รับสาร เช่น ความสามารถในการเปิดรับและเข้าถึงสื่อและสาร ความสามารถในการสร้างความเข้าใจ
เนื้อหาสาระของสารที่ได้รับ 

 

๕.๖ การประยุกต์ใช้เครื่องมือคุณภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการออกใบรับรอง
และขยายขอบข่ายการตรวจสอบอาคาร 

 ๕.๖.๑ การวิเคราะห์ SWOT ภาพรวมกระบวนการออกใบรับรองและขยายขอบข่าย
การตรวจสอบอาคาร 
   ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้จัดท าได้ด าเนินการทดลองวิเคราะห์ถึงสถานการณ์การ
ออกใบรับรองการตรวจสอบอาคารในภาพรวมของพ้ืนที่ทั้งกรุงเทพมหานครเบื้องต้น ในรูปแบบของการ
วิเคราะห์ปัจจัย ๔ ประการ ได้แก่ Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) Opportunity (โอกาส) 
และ Threat (อุปสรรค) เพ่ือน ามาพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน และหลีกเลี่ยงความล้มเหลวจาก
ปัจจัยที่อาจถูกมองข้ามได้ โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางท่ี ๑ 
 

ตารางที่ ๑ แสดงผลการวิเคราห์ SWOT ภาพรวมกระบวนการออกใบรับรองและขยายขอบข่ายการ 
               ตรวจสอบอาคาร 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
- ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญ
ของการตรวจสอบอาคาร และสนับสนุนให้
เจ้าของอาคารตระหนักถึงความส าคัญของการ
ตรวจสอบอาคาร เนื่องจากเกี่ยวเนื่องกับความ
ปลอดภัยของประชาชนที่ได้ใช้สอยอาคารนั้นๆ 
- เจ้าหน้าที่ผู้ พิจารณารายงานการตรวจสอบ
อาคารส่วนใหญ่มีความรู้  ความเข้าใจในการ
ท างานตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และตระหนักใน
การท างานให้ได้ตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ 
 

- เจ้าหน้าที่ผู้ พิจารณารายงานการตรวจสอบ
อาคารมีภารกิจในการท างานหลายหน้าที่ ไม่ใช่
แค่การพิจารณาการออกใบรับรองการตรวจสอบ
อาคารเท่านั้น และการยื่นรายงานการตรวจสอบ
อาคารมีจ านวนที่มาก ก่อให้เกิดปัญหาการออก
ใบรับรองการตรวจสอบอาคารล่าช้าในบางราย 
- กระบวนการท างานไม่สามารถตรวจสอบ
สถานะการท างานได้ชัดเจนว่าอยู่ที่ไหนขั้นตอน
ใด เนื่องจากกระบวนการตั้งแต่การยื่นจนถึงการ
เสนอผู้บริหารซึ่งเป็นเจ้าพนักงานท้องถิ่นตาม
พระราชบัญญัติควบคุมอาคารเพ่ือลงนามใน
ใบรับรองการตรวจสอบอาคาร มีขั้นตอนที่ต้อง
ผ่านการพิจารณาในหลายส่วนมีความล่าช้าในแต่
ละขั้นตอน ท าให้การออกใบรับรองการตรวจ 
สอบอาคารอาจมีความล่าช้ากว่าที่ก าหนดไว้ 
 



๑๕ 

 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
- มีหน่วยงานหรือองค์กรหลายหน่วยงานที่เห็น
ความส าคัญและให้การสนับสนุน เช่น สมาคม
ผู้ตรวจสอบอาคาร วิศวกรรมสถานแห่งประเทศ
ไทย เป็นต้น 
- มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอาคารประเภทต่างๆ 
เพ่ือขอข้อมูลของอาคารที่ เข้าข่ายต้องจัดท า
รายงานการตรวจสอบอาคาร เพ่ือจัดท าฐาน 
ข้อมูลต่อไป เช่น ส านักการวางผังและพัฒนา
เมือง สมาคมอาคารชุดไทย สมาคมโรงแรมไทย 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 
- เจ้าของอาคารหรือผู้ครอบครองอาคารบางส่วน
ตระหนักถึงความส าคัญของการตรวจสอบอาคาร 
ได้มีการยื่นรายงานการตรวจสอบอาคาร และได้
เชิญชวนเจ้าของอาคารหรือผู้ครอบครองอาคารที่
รู้จักให้จัดท ารายงานการตรวจสอบอาคารและยื่น
ขอใบรับรองการตรวจสอบอาคาร 

- เจ้าของอาคารหรือผู้ครอบครองอาคารบางส่วน
ไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการตรวจสอบ
อาคารและการยื่นรายงานการตรวจสอบอาคาร 
- เจ้าของอาคารหรือผู้ครอบครองอาคารที่ยื่น
รายงานการตรวจสอบอาคารปัจจุบันมีประมาณสี่
พันรายจากจ านวนอาคารที่เข้าข่ายประมาณหนึ่ง
หมื่นกว่าราย 
- ไม่มีฐานข้อมูลของอาคารที่เข้าข่ายต้องจัดท า
รายงานการตรวจสอบอาคาร 

  

   ซึ่งจากการวิเคราะห์ SWOT ดังในตารางที่ ๑ สามารถระบุถึงกลยุทธ์ต่างๆ ที่
จะน ามาพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน ได้ดังตารางที่ ๒ 
 

ตารางท่ี ๒ แสดงผลสรุปการด าเนินกลยุทธ์ด้านต่างๆ ตามการวิเคราะห์ SWOT  
 

กลยุทธ์ แนวทางการด าเนินงาน 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO-Strategies)  
(จุดแข็ง+โอกำส) 

ด าเนินงานอย่างบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย
ในการขยายขอบข่ายให้เจ้าของอาคารรายใหม่ยื่นขอใบรับรอง
การตรวจสอบอาคาร 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO-Strategies)  
(จุดอ่อน+โอกำส) 

ด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการออกใบรับรองการ
ตรวจสอบอาคารให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST-Strategies)  
(จุดแข็ง+อุปสรรค) 

เมื่อปรับปรุงจุดอ่อนภายในองค์กรจนได้คู่มือมาตรฐานในการ
ออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร จะสามารถเพ่ิมโอกาสใน
การรองรับเจ้าของอาคารรายใหม่ที่ต้องการยื่นตรวจสอบ
อาคารได้เพ่ิมมากข้ึน 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT-Strategies)  
(จุดอ่อน+อุปสรรค) 

การจัดท าฐานข้อมูลของอาคาร ๙ ประเภท เพ่ือติดตาม
ตรวจสอบและแจ้งเตือนเจ้าของอาคารหรือผู้ครอบครอง
อาคารที่มิได้จัดส่งรายงานการตรวจสอบอาคารให้ด าเนินการ



๑๖ 

 

กลยุทธ์ แนวทางการด าเนินงาน 

ตรวจสอบอาคาร โดยมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้
ความรู้และการจัดกิจกรรมสร้างความตระหนักถึงความส าคัญ
ของการตรวจสอบอาคาร และการประสานหน่วยงาน องค์กร
ที่เก่ียวข้อง เพื่อช่วยในการสื่อสารกับเจ้าของอาคารที่เก่ียวข้อง
ต่อไป 

 

  ๕.๖.๒ การน าระบบ LEAN มาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการออก
ใบรับรองการตรวจสอบอาคาร  
   จากรายละเอียดกระบวนการออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (แบบ ร.๑) 
ซึ่งต้องด าเนินการภายใน ๓๐ วัน ตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้น (หัวข้อ ๕.๒) นั้น ในเบื้องต้นผู้จัดท าได้ทดลอง
วิเคราะห์แผนผังการไหลของงาน วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินงานในปัจจุบันและแนวทางการปรับปรุง
งานแต่ละข้ันตอนในอนาคต ซ่ึงผลการวิเคราะหม์ีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ ๓ แสดงการวิเคราะห์กระบวนการออกใบรับรองการตรวจสอบอาคารและแนวทางการ 
                ปรับปรุงกระบวนการด้วยระบบ LEAN   
 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงานใน

ปัจจุบัน 

การประยุกต์ใช้ 
ระบบ LEAN 

 
1  

 
 
- 
 
 

เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
บริหารของ

ส านักงานฯ รับเรื่อง 
ลงเลขรับเรื่องใน
ระบบ และส่งให้

หัวหน้าฝ่ายบริหาร  

ระบุไม่ได ้ คงระบบเดมิ 

2  

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าฝ่ายบริหาร
ลงนามในเอกสาร
เพื่อส่งให้ส่วนฯ 

ระบุไม่ได ้ คงระบบเดมิ 

3  

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
ส่วนฯ ส่งเรื่องให้

เจ้าหน้าท่ีผู้พิจารณา
ตามพื้นที ่

 

ระบุไม่ได ้ พัฒนาระบบในการ
ติดตามงาน โดยลด
ระยะเวลาใหเ้หลือ 

๑ วัน 

การรับเรื่องเข้าระบบ 
 

หัวหน้าฝ่ายบริหาร 
ลงนามในเอกสาร 

เจ้าหน้าที่ธุรการส่วนฯ ส่ง
เรื่องให้เจ้าหน้าที่ผู้พิจารณา 

A 



๑๗ 

 

NO 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงานใน

ปัจจุบัน 

การประยุกต์ใช้ 
ระบบ LEAN 

 
4  

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีผู้พิจารณา 
ตรวจสอบและส่งให้

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
ของส่วนฯ พิมพ์ 

เรื่องเสนอ 

ระบุไม่ได ้ พัฒนาระบบในการ
ติดตามงาน โดยลด
ระยะเวลาใหเ้หลือ 

๗ วัน 

5  

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีธุรการของ
ส่วนฯ พิมพ์เรื่อง

และส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้
พิจารณา 

ระบุไม่ได ้ พัฒนาระบบในการ
ติดตามงาน โดยลด
ระยะเวลาใหเ้หลือ 

๓ วัน 

6 
 
 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีผู้พิจารณา
ตรวจสอบและเสนอ
ให้หัวหน้ากลุ่มงานฯ 
 
 

ระบุไม่ได ้ พัฒนาระบบในการ
ติดตามงาน โดยลด
ระยะเวลาใหเ้หลือ 

๑ วัน 

7.  
 
 
 

 

หัวหน้ากลุ่มงานฯ 
พิจารณาและเสนอ

ให้ผู้อ านวยการ 
ส่วนฯ 

 
 

ระบุไม่ได ้ คงระบบเดมิ 
 

ในกรณีที่มีการแก้ไข
งานจะมีระบบใน

การติดตาม
ตรวจสอบเช่นเดิม 

8.  ผู้อ านวยการส่วนฯ 
พิจารณาลงนาม 

แล้วธุรการส่วนลง
ข้อมูล และเสนอ

เรื่องน าเรียน 
 

ผู้อ านวยการ
ส านักงานฯ 

 
 
 

ระบุไม่ได ้ คงระบบเดมิ 
 

ในกรณีที่มีการแก้ไข
งานจะมีระบบใน

การติดตาม
ตรวจสอบเช่นเดิม 

เจ้าหน้าที่ผู้พิจารณา 
ตรวจสอบเรื่อง 

เจ้าหน้าที่ธุรการของส่วนฯ 
พิมพ์เรื่อง 

A 

NO 

เจ้าหน้าที่ผู้พิจารณา
ตรวจสอบ 

หัวหน้ากลุ่ม
งานฯ พิจารณา
สนับสนุนการ
ลดก๊าซเรือน

กระจก 
งานล าดับที่ 5 YES 

ผู้อ านวยการ
ส่วนฯ พิจารณา
สนับสนุนการ
ลดก๊าซเรือน

กระจก 
NO งานล าดับที่ 5 YES 

B 



๑๘ 

 

NO 

NO 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงานใน

ปัจจุบัน 

การประยุกต์ใช้ 
ระบบ LEAN 

 
9.  ผู้อ านวยการ

ส านักงานฯ 
พิจารณาลงนาม 

แล้วฝ่ายบริหารของ
ส านักงานฯ ลง

ข้อมูล และเสนอน า
เรียนผู้อ านวยการ
ส านักการโยธา 

 
 

ระบุไม่ได ้ คงระบบเดมิ 
 

ในกรณีที่มีการแก้ไข
งานจะมีระบบใน

การติดตาม
ตรวจสอบเช่นเดิม 

10.  
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการส านัก
การโยธาลงนาม 

แล้ว 

ระบุไม่ได ้ คงระบบเดมิ 
 

ในกรณีที่มีการแก้ไข
งานจะมีระบบใน

การติดตาม
ตรวจสอบเช่นเดิม 

11.  
 
 
 

ฝ่ายบรหิารของ
ส านักงานฯ น ามา
ออกเลขหนังสือ 
และจัดส่งผู้ขอฯ 
ทางไปรษณีย์

ลงทะเบียนต่อไป 

ระบุไม่ได ้ คงระบบเดมิ 

สรุปภาพรวมกระบวนการ ไม่สามารถ
ควบคุมการ

ด าเนินงานให้อยู่
ในระยะเวลา 
๓๐ วัน ได ้

มีการพัฒนาระบบ
และเครื่องมือในการ
ติดตามตรวจสอบ

สถานะการ
ด าเนินงาน 

หมำยเหตุ เนื่องจำกภำพรวมของจัดอยู่ในสเกลงำนขนำดใหญ่ ดังนั้นในกำรพัฒนำระบบ LEAN ช่วงแรกจะด ำเนินกำร 
             ทดลองในบำงขั้นตอนก่อน เมื่อได้ผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพจึงจะขยำยเขตเขตในกำรปรับปรุง 
             กระบวนกำรต่อไป 
 

B 

ผู้อ านวยการ
ส านักการโยธา

ลงนาม 
สนับสนุนการ
ลดก๊าซเรือน

กระจก 
งานล าดับที่ 5 YES 

ฝ่ายบรหิารของส านักงานฯ 
จัดส่งเอกสารผู้ขอฯ 

ผู้อ านวยการ
ส านักงานฯ 
พิจารณา

สนับสนุนการ
ลดก๊าซเรือน

กระจก 

งานล าดับที่ 5 YES 



๑๙ 

 

  ๕.๖.๓ การน าวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
พิจารณาออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร 
   จากแนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพการออกใบรับรองและขยายขอบข่ายการ
ตรวจสอบอาคาร โดยการน าแนวคิดของการวิเคราะห์โดยวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มี
รายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้  
   - PLAN การวางแผนงาน จะมีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ คือการ
ออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (ร.๑) ให้ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีการวางกรอบระยะเวลาใน
การท างานแต่ละส่วนให้ชัดเจน การวางแผนในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครอง
อาคารมีความตระหนักและจัดท ารายงานการตรวจสอบอาคารเพิ่มมากขึ้นจากปัจจุบัน 
   - DO การปฏิบัติ มีการประชุมระดมความคิดเจ้าหน้าที่เพ่ือปรับปรุงขั้นตอน
การท างาน และเร่งรัดการด าเนินการของเจ้าหน้าเพ่ือให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา โดยใช้ระบบการ
ติดตามและแจ้งเตือน เพ่ือทราบสถานะของการท างาน การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์โดยผ่านสื่อออนไลน์ 
และผ่านหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง ให้เจ้าของอาคารได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการ
ตรวจสอบอาคาร 
   - CHECK การตรวจสอบ โดยการประเมินขั้นตอนการด าเนินการ ได้แก่ 
ระยะเวลาของการออกใบรับรองการตรวจสอบอาคารรวดเร็วมากขึ้น และอยู่ในกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด รวมทั้งมีอาคารที่ยื่นรายงานการตรวจสอบอาคารเพ่ิมมากข้ึน 
   - ACT การปรับปรุงให้ดีขึ้น ตรวจสอบและปรับปรุงวิธีการหากผลยังไม่เป็นไป
ตามแผนที่คาดการณ์ไว้ โดยการวิเคราะห์หาสาเหตุทั้งปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายใน หรือ
ปัจจัยภายนอก เพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุงและวางแผนด าเนินการใหม่เพ่ือให้ระยะเวลาในการออก
ใบรับรองการตรวจสอบอาคารทุกรายเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และมีอาคารที่ยื่นรายงานการ
ตรวจสอบอาคารเพ่ิมข้ึน 
 

๖. แนวทางการด าเนินการ ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ๖.๑ กรอบแนวคิดการด าเนินงาน 
  การด าเนินโครงการ “การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการออกใบรับรองและขยาย
ขอบข่ายการตรวจสอบอาคาร” ในครั้งนี้ ได้แบ่งรูปแบบการด าเนินงานออกเป็น ๓ ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วน
ที่ ๑ การจัดท าฐานข้อมูล อาคาร ๙ ประเภทฯและการด าเนินงานออกใบรับรองการตรวจสอบอาคารใน
ปัจจุบัน ส่วนที่ ๒ การปรับปรุงกระบวนการท างานและลดขั้นตอนในการออกใบรับรองการตรวจสอบ
อาคาร และส่วนที่ ๓ การขยายขอบข่ายผ่านกระบวนการส่งเสริมให้เจ้าของด าเนินการตรวจสอบอาคาร
เพ่ิมข้ึน ซึ่งมีกรอบแนวคิดการด าเนินงานแสดงดังแผนภาพที่ ๕ 
 
 



๒๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๕ แสดงกรอบแนวคิดในการด าเนินงานโครงการ 
 

๖.๒ แนวทางการด าเนินงาน 
  ส่วนที่ ๑ การจัดท าฐานข้อมูลอาคาร ๙ ประเภท และการด าเนินงานออกใบรับรองการตรวจสอบ
อาคาร  
  ๑) รวบรวมข้อมูลอาคารประเภทอาคารสูง อาคารขนาดใหญ่พิเศษ อาคารชุมนุมคน โรงมหรสพ 
โรงแรม สถานบริการ อาคารชุดตามกฎหมายว่าด้วยอาคารชุดหรืออาคารอยู่อาศัยรวม โรงงาน และป้าย
ทั้งหมดในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จากฐานข้อมูลสถิติของหน่วยงานต่างๆ ที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลทั้งส่วนของ
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร 
  ๒) ท าการคัดกรองข้อมูลอาคารในกรุงเทพมหานครทั้งหมดที่รวบรวมได้ตามขนาดอาคารอ้างอิง
ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร ที่มีการระบุถึงอาคาร ๙ ประเภท และจัดท าเป็นฐานข้อมูลผ่านการ
บันทึกลงโปรแกรม Microsoft excel โดยมีการระบุแยกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ เช่น ประเภทอาคาร ขนาด 
อายุการใช้งาน สถานะการใช้งานในปัจจุบัน พิกัดที่ตั้งอาคาร เจ้าของอาคาร ตัวแทน หรือผู้ครอบครอง 
และช่องทางการติดต่อ เป็นตน้      
  ๓) ท าการรวบรวมข้อมูลอาคาร ๙ ประเภท ที่เจ้าของอาคารหรือผู้ครอบครองอาคารได้ท าการยื่น
ค าขอใบรับรองการตรวจสอบสภาพอาคารตามมาตรา ๓๒ ทวิ (แบบ ขร.๑) ต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น ในปี
ปัจจุบัน (โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ มีเรื่องที่ยื่นจ านวนทั้งสิ้น ๔,๓๘๙ ราย) และจัดท าเป็นฐานข้อมูลผ่านการ
บันทึกลงโปรแกรม Microsoft excel โดยมีการระบุ (๑) ข้อมูลอาคาร เช่น ประเภทอาคาร ขนาด อายุการ

ส่วนท่ี ๒ การปรับปรุงกระบวนการท างานและ 
ลดขั้นตอนในการออกใบรับรองฯ 

วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในกระบวนท างาน  

พัฒนาเครื่องมือในการติดตามงาน  

ทดลองใช้เครื่องมือที่ได้พัฒนาขึ้น  

ส่วนท่ี ๓ การขยายขอบข่ายผ่านกระบวนการส่งเสริม
ให้เจ้าของด าเนินการตรวจสอบอาคารเพิ่มขึ้น 

การจัดท าสื่อการเรียนรู้ การรณรงค์เผยแพร่องค์ความรู้ 

การจัดกิจกรรมออนไลน์เพื่อสร้างความตระหนัก รับรู้ถึงความส าคัญ  

ประเมินผลการรับรู้ฯ แนวทางที่กลุ่มเป้าหมายจะให้ความร่วมมือ  

ติดตามผลฯ และปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมกับบริบท  

 

การประเมินภาพรวมโครงการ  

ข้อมูลการด าเนินงานในปีแรก: 
จัดเป็นข้อมูลฐานส าหรับใช้ประเมิน

ความก้าวหน้าในปีถัดไป 

ประเมินผลการด าเนินงานรายปี และ
ปรับปรุงกระบวนการผ่านวงจร PDCA 

การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการออกใบรับรองและขยายขอบข่ายการตรวจสอบอาคาร ๙ ประเภทฯ  

ติดตามผลการด าเนินงาน ปรับปรุง
กระบวนการให้เหมาะสมกับบริบท  

ส่วนท่ี ๑ การจดัท าฐานข้อมูลอาคาร ๙ ประเภทฯ 
และการด าเนินงานออกใบรับรองในปัจจุบัน 

ฐานข้อมูลอาคาร ๙ ประเภทฯ ใน กทม.  

ฐานข้อมูลการติดตามสถานะการออกใบรับรองฯ 

ฐานข้อมูลอาคาร ๙ ประเภทฯ ท่ีได้ตรวจสอบอาคาร  



๒๑ 

 

ใช้งาน สถานะการใช้งานในปัจจุบัน พิกัดที่ตั้งอาคาร เจ้าของอาคาร ตัวแทน หรือผู้ครอบครอง และ
ช่องทางการติดต่อ และ (๒) ข้อมูลสถานะการออกใบรับรอง โดยการระบุช่วงเวลาต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนการท างาน เช่น การได้รับเรื่องมาเพ่ือพิจารณา การตรวจสอบตัวเรื่องและเอกสาร การพิมพ์หนังสือ
แจ้ง และการเสนองานตามสายงาน เป็นต้น  
  ๔) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณาจากข้อมูลในข้อที่ ๒) - ๓) ร่วมกันเพ่ือประเมินสถานการณ์ความ
ปลอดภัยต่อการใช้งานอาคารสาธารณะผ่านการค านวณร้อยละของอาคาร ๙ ประเภท ที่ยังไม่เคยท าการ
ยื่นค าขอใบรับรองการตรวจสอบสภาพอาคาร โดยอาจประเมินแยกตามเขตพ้ืนที่เพ่ือประเมินความเสี่ยง
ตามระดับความหนาแน่นของประชากร เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการประเมินสถานการณ์การออกใบรับรอง
ในปีปัจจุบันเพ่ือน าข้อมูลพ้ืนฐานไปใช้พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
  ส่วนที่ ๒ การปรับปรุงกระบวนการท างานและลดขั้นตอนในการออกใบรับรองการตรวจสอบ
อาคาร 
  ๑) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการออกใบรับรอง
การตรวจสอบอาคาร เพ่ือด าเนินการ (๑) สังเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ในภาพรวม
ของงานผ่านหลักการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) (๒) วิเคราะห์ความสูญเปล่าของกระบวนการ
ท างานในปัจจุบันตามแนวคิด LEAN    
  ๒) ประเมินสถานการณ์การท างานด้านการออกใบรับรองการตรวจสอบอาคารในภาพรวมของ
หน่วยงานเพ่ือพัฒนากลยุทธ์เสริมสร้างความปลอดภัยต่อการใช้งานอาคารสาธารณะ โดยข้อมูลที่ได้
สามารถน าไปต่อยอดพัฒนากระบวนการขยายขอบข่ายการยื่นตรวจสอบอาคารเพ่ิมเติม (งานส่วนที่ ๓) 
และร่วมประยุกต์ใช้กับข้อมูลการวิเคราะห์ความสูญเปล่าของกระบวนการท างานในปัจจุบันตามแนวคิด 
LEAN เพ่ือพัฒนากระบวนการออกใบรับรองการตรวจสอบอาคารให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
  ๓) วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการออกใบรับรองการตรวจสอบ
อาคารตามแนวคิด LEAN ตั้งแต่การจัดท าแผนผังการไหลของงาน วิเคราะห์แต่ละขั้นตอนการท างานทั้ง
ในเรื่องของเวลา จ านวนคนที่ใช้ ความส าคัญของขั้นตอนต่างๆ และความต่อเนื่องของงานแต่ละข้ันตอน    
   ๔) พัฒนาเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งจากข้อมูลปัญหาอุปสรรคใน
เบื้องต้นที่พบว่า การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคารมีความล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา ๓๐ วัน 
และไม่สามารถติดตามสถานะงานในภาพรวมผ่านระบบของหน่วยงานได้ ในการศึกษาครั้งนี้จะท าการน า
แอปพลิเคชัน Google Form ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันในกลุ่มของ Google applications มาใช้ในการสร้าง
ระบบติดตามงานออนไลน์ เพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลติดตามความก้าวหน้าการออกใบรับรองในแต่ละ
ขั้นตอนที่สามารถควบคุมได้ และมีการใช้ระบบ QR code ร่วมด้วยเพ่ือเพ่ิมความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
อีกทั้งมีการบันทึกข้อมูลลงโปรแกรม Microsoft excel อีกช่องทางเพ่ือใช้ประเมินผลลัพธ์วิธีการ แล้วมี
การจัดกิจกรรม Morning Talk ทุกสัปดาห์เพื่อการติดตามงานและแจ้งเตือน 
 
 



๒๒ 

 

          ขั้นตอนการออกใบรับรอง           ขั้นตอนในการติดตามงาน     การสรุปงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ๖ แสดงกรอบแนวทางพัฒนาเครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพการออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร 
 

  ๕) ทดลองติดตามผลการด าเนินงานออกใบรับรองการตรวจสอบอาคารผ่านเครื่องมือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานที่ได้พัฒนาขึ้น และด าเนินการปรับปรุงกระบวนการผ่านวงจรบริหารงาน
คุณภาพ (PDCA) จนเกิดวิธีการที่เป็นมาตรฐานขึ้น 
  ๖) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นวิธีการมาตรฐานส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ส่วนที่ ๓ การขยายขอบข่ายผ่านกระบวนการส่งเสริมให้เจ้าของด าเนินการตรวจสอบอาคาร
เพ่ิมข้ึน 
  ๑) ด าเนินการพัฒนาสื่อการเรียนรู้เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการส่งเสริมให้เจ้าของอาคาร ๙ 
ประเภท รับรู้ถึงความส าคัญของการตรวจสอบอาคาร โดยมุ่งเน้นสื่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ เช่น 
infographic หรือคลิปวีดีโอสั้น เป็นต้น 
  ๒) การพัฒนาแบบสอบถามออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Google Form ส าหรับใช้จัดเก็บข้อมูล
การรับรู้ ความตระหนัก ทัศนคติ ปัญหาและอุปสรรคในการยื่นค าขอใบรับรองการตรวจสอบสภาพ
อาคารของเจ้าของอาคารหรือผู้ครอบครองอาคาร 
  ๓) จัดกิจกรรมออนไลน์และเผยแพร่สื่อการเรียนรู้เพ่ือเผยแพร่ขั้นตอนการตรวจสอบอาคารและ
ยื่นขอการรับรอง การรณรงค์สร้างการรับรู้ ความตระหนักให้เจ้าของอาคาร ๙ ประเภท ด าเนินการ

การรับเรื่องของฝ่ายบริหารฯ  
 

ส่งตัวเรื่องและเอกสารให้แตล่ะส่วนฯ  
 
ส่งตัวเรื่องให้เจ้าหน้าท่ีผู้พิจารณา  
 

เจ้าหน้าท่ีผู้พิจารณาตรวจสอบ
พิจารณาตัวเรื่องและเอกสาร 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องที่ต้องมีการพิมพ์
หนังสือแจ้งผู้ขอฯ และส่งต่อผู้พิมพ ์

 เจ้าหน้าท่ีพิมพ์หนังสือแจ้งผู้ขอฯ 
 

เจ้าหน้าท่ีผู้พิจารณาเสนอตามสายงาน  
 
การเสนอเรื่องไปยังหัวหน้ากลุ่มงาน 

ผู้อ านวยการส่วน ผู้อ านวยการส านักงาน 
และผู้อ านวยการส านัก ตามล าดบั 

 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ด ำ

เน
ินก

ำร
คว

บค
ุม 

สแกน QR code  
เข้าระบบ Google form  

แจ้งการรับเรื่องเพื่อพิจารณา 

สแกน QR code 
เข้าระบบ Google form 

แจ้งการจัดท าหนังสือแจ้งผู้ขอฯ 
 

สแกน QR code 
เข้าระบบ Google form 

แจ้งการเสนอเรื่องตามสายงาน 
 

จัดเก็บข้อมลูในการ
ติดตามงานจาก 
Google form  
ทั้ง ๓ ขั้นตอน  

 



๒๓ 

 

ตรวจสอบอาคาร โดยมีการจัดเก็บข้อมูลความคิดเห็นผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันกับเจ้าของอาคาร 
  ๔) ประเมินข้อมูลความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการยื่นค าขอใบรับรองการ
ตรวจสอบสภาพอาคารจากแบบสอบถามออนไลน์และการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
  ๕) น าข้อมูลในข้อ ๔) มาร่วมพัฒนากระบวนการประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนให้เจ้าของอาคาร 
๙ ประเภท รายใหม่ด าเนินการตรวจสอบอาคารผ่านช่องทางออนไลน์รูปแบบต่างๆ เช่น ไลน์กลุ่ม และ
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ ของส านักการโยธา กองประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

๖.๓ กรอบระยะเวลาการด าเนินงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลา ๑ ปี (ต.ค. ๒๕๖๕ – ก.ย. ๒๕๖๖) (เดือนที่…) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ 

ส่วนที่ ๑ การจัดท าฐานข้อมูลอาคาร 
๙ ประเภท และการด าเนินงานออก
ใบรับรองการตรวจสอบอาคาร 

            

ส่วนที่ ๒ การปรับปรุงกระบวนการ
ท างานและลดขั้นตอนในการออก
ใบรับรองการตรวจสอบอาคาร 

            

ส่วนที่  ๓ การขยายขอบข่ายผ่าน
กระบวนการส่ ง เสริมให้ เจ้าของ
ด าเนินการตรวจสอบอาคารเพ่ิมข้ึน 

            

 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงานควบคุมอาคาร ส านักการโยธา 
เจ้าของอาคาร ๙ ประเภท ผู้ตรวจสอบอาคาร หน่วยงานภายในและภายนอกกรุงเทพมหานครที่ควบคุม
ข้อมูลอาคาร ๙ ประเภท   
 

๗. ประโยชน์จากการศึกษา 
๗.๑ เจ้าหน้าที่ส านักงานควบคุมอาคาร 

๑) มีคู่มือมาตรฐานในการด าเนินงานออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร ตลอดจนมี
เครื่องมือและระบบในการติดตามตรวจสอบสถานะการด าเนินงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและก่อเกิด
การยกระดับการพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง  

๒) มีสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ และแนวทางในการเสริมสร้างความตระหนัก
การรับรู้ถึงความส าคัญต่อเจ้าของอาคารเพ่ือด าเนินการยื่นขอใบรับรองการตรวจสอบสภาพอาคาร 



๒๔ 

 

๓) มีช่องทางในการติดต่อประสานงาน ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ในการยื่นขอใบรับรองการตรวจสอบอาคารกับเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคาร ๙ ประเภท รายใหม่ที่ยัง
ไม่เคยด าเนินการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขยายขอบข่ายเสริมสร้างความปลอดภัยการใช้อาคาร 

๗.๒ ส านักการโยธา 
 ๑) มีฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาคาร ๙ ประเภท ทั้งเจ้าของอาคารรายเก่าและรายใหม่

ที่ยังไม่ได้ด าเนินการตรวจสอบอาคาร และทราบถึงสถานการณ์ความปลอดภัยต่อการใช้งานอาคาร
สาธารณะ และสิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

๒) มีกระบวนการต้นแบบในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายอันจะก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม ซึ่งในที่นี้ได้แก่ เจ้าของหรือผู้ครอบครอง
อาคาร ๙ ประเภท  

๓) เป็นการส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงาน ในฐานะหน่วยงานที่มี
หน้าที่ควบคุมก ากับดูแลตามกฏหมาย ท าให้เกิดความปลอดภัยต่อการใช้งานอาคารสาธารณะ ปลอด
จากอุบัติภัยจากสิ่งก่อสร้าง และมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่มั่นคงปลอดภัย  อีกทั้งก่อให้เกิดการบริการ
ประชาชนอย่างรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดปัญหาการร้องเรียน 

๗.๓ กรุงเทพมหานคร 
ได้กลไกในการร่วมขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครเพ่ือก้าวสู่การเป็นมหานครปลอดภัย 

โดยสามารถลดจ านวนอุบัติภัยอันเกิดจากสิ่งก่อสร้างประเภทอาคารตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๒๐ ปีระยะที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ อีกท้ังยังร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการเตรียมความพร้อมเพ่ือก้าว
สู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ในปี พ.ศ. ๒๕๗๕ 
 ๗.๔ เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคาร ๙ ประเภท 

๑) ก่อเกิดการสร้างความเข้าใจร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งในที่นี้ได้แก่ เจ้าของ
หรือผู้ครอบครองอาคาร ๙ ประเภท ส่งผลให้เกิดทัศนคติเชิงบวก เกิดการรับรู้ และเห็นถึงความส าคัญ
ในการยื่นตรวจสอบอาคาร 
  ๒) เกิดช่องทางในการติดต่อสื่อสาร การเข้าถึงเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคาร ๙ 
ประเภท เป็นการลดช่องว่างในการสื่อสารระหว่างภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อเกิดผลลัพธ์เชิงบวก
ในการควบคุมก ากับดูแลตามกฏหมาย  

๗.๕ ประชาชน 
  ๑) ยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีให้กับประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะใน
ประเด็นความปลอดภัยจากการใช้งานอาคารสาธารณะ ปลอดจากอุบัติภัยจากสิ่งก่อสร้าง และมี
โครงสร้างพื้นฐานที่มั่นคงปลอดภัย  
 
 
 
 
 



๒๕ 

 

๘. งบประมาณ (ส าหรับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรับรู้ ความตระหนัก ทัศนคติให้เจ้าของอาคาร) 
รายละเอียดงบประมาณ  (ค่าใช้จ่าย) รวมทั้งสิ้น ๓๒,๙๐๐ บาท  
- ค่าตอบแทน         ๖,๔๐๐ บาท  
ประกอบด้วย        
๑) ค่าตอบแทนวิทยากร      ๕,๔๐๐ บาท 

              (หน่วยงานภาครัฐ ๑ คน x ๓ ชั่วโมงๆ ละ ๖๐๐ บาท) 
     (หน่วยงานภาคเอกชน ๑ คน x ๓ ชั่วโมงๆ ละ ๑,๒๐๐ บาท) 
 ๒) ค่าตอบแทนผู้ด าเนินรายการ      ๑,๐๐๐ บาท 
     (จ านวน ๑ คน x ๑ ครั้งๆ ละ ๑,๐๐๐ บาท) 

- ค่าใช้สอย         ๒๖,๕๐๐ บาท 
           ประกอบด้วย        
           ๑) ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงยานพาหนะ     ๓,๐๐๐ บาท 
           ๒) ค่าจ้างเหมาบริการรวบรวมและคัดกรองข้อมูล   ๑๐,๐๐๐ บาท 
  ๓) ค่าจ้างเหมาบริการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์   ๑๐,๐๐๐ บาท 
  ๔) ค่าใช้งานระบบประชุมออนไลน์ ๑ เดือน    ๓,๕๐๐ บาท 
      รวมเป็นเงิน ๓๒,๙๐๐ บาท 
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  

 
กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
ในการติดตามและ

ประเมินผล 
ระดับผลผลิต  
(Output) 

ระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ส่วนที่  ๑  การจัดท า
ฐานข้อมูลอาคาร ๙ 
ประเภทการด า เนิน 
งานออกใบรับรองการ
ตรวจสอบอาคาร 

ฐานข้อมูล 
- อาคาร ๙ ประเภททั้งหมด 
- อาคาร ๙ ประเภทท่ียื่นขอ
ใบรับรองตรวจสอบอาคาร 
- สถานะการออกใบรับรอง  

การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ติดตามตรวจสอบให้

เจ้าของอาคารท าการยื่น
ขอใบรับรองฯ ทั้งเจ้าของ

รายเก่าและรายใหม ่

- checklist ติ ด ต าม กา ร
รวบรวม/คัดกรองข้อมูล 
- รายงานสรุปข้อมูลต่างๆ 
จากฐานข้อมูล 
- ผลประเมินสถานการณ์
ความปลอดภัยต่อการใช้
งานอาคารสาธารณะ 

ส่วนที่ ๒ การปรับปรุง
กระบวนการท างาน
และลดขั้นตอนในการ
ออก ใบ รั บ ร อ ง ก า ร
ตรวจสอบอาคาร 

- การจัดกิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรูร้่วมกัน 
- ทราบปัญหาและอุปสรรค
ของงานในแต่ละขั้นตอน 
- เครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพ
การออกใบรับรอง 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการออก

ใบรับรองการตรวจสอบ
อาคารอย่างต่อเนื่อง 

- แผนผังการไหลของงาน
ก่อน/หลังปรับปรุงระบบ 
- การประเมินประสิทธิ - 
ภาพการออกใบรับรองใน
แต่ละขั้นตอนเทียบตาม
คุณภาพของงานและเวลา 



๒๖ 

 

 
กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
ในการติดตามและ

ประเมินผล 
ระดับผลผลิต  
(Output) 

ระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) 

- คู่มือมาตรฐานกระบวนการ
ออกใบรับรอง 

- การจัดกิจกรรม Morning 
talk สัปดาห์ละครั้ง 

ส่ วนที่  ๓  การขยาย
ขอบข่ายผ่านกระบวน 
การส่งเสริมให้เจ้าของ
ด าเนินการตรวจสอบ
อาคารเพิ่มขึ้น 

- สื่อการเรยีนรู้ออนไลน์เพื่อ
ส่งเสริมการขอใบรับรองฯ  
- การจัดกิจกรรมรณรงค์ 
- ปัญหาอุปสรรคของเจ้าของ
อาคารในการยื่นขอใบรับรอง 
- ช่องทางการติดต่อสื่อสาร
กับเจ้าของอาคาร 

เจ้าของอาคารรายใหม่ยื่น
ขอใบรับรองการ

ตรวจสอบอาคารเพิม่ขึ้น 
เมื่อเปรยีบเทียบกับข้อมลู
ในปีฐาน (ข้อมูลปีล่าสดุ) 

- ผ ลป ระ เ มิ น ก า ร รั บ รู้  
ความตระหนัก ทัศนคติ
ของเจ้าของอาคาร 
- จ านวนอาคาร ๙ ประเภท 
รายใหม่ ที่ยื่นขอใบรับรอง
การตรวจสอบอาคารที่
เพิ่มขึ้น 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 ๑) การด าเนินงานในภาพรวมของพ้ืนที่ทั้งกรุงเทพมหานครมีขอบเขตเป็นกว้าง และมีอาคารถึง 
๙ ประเภท ที่จะต้องควบคุมก ากับดูแล เมื่อได้ข้อมูลจากการจัดท าฐานข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  อาจมี
การประเมินและคัดเลือกกลุ่มอาคาร หรือพ้ืนที่ที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน มาด าเนินการเป็นกรณีตัวอย่าง
น าร่องก่อน     
 ๒) คาดการณ์ว่าอาจจะมีฐานข้อมูลในกลุ่มอาคารบางประเภทที่ไม่สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาใช้
งานต่อได้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการจัดท าฐานข้อมูลอาคาร ๙ ประเภท โดยในอนาคตอาจจะด าเนินการ
อย่างบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานที่มีหน้าที่ควบคุมข้อมูลนั้นๆ เพ่ือก่อให้เกิดการจัดเก็บข้อมูลและ
สามารถน ามาใช้งานร่วมกับการจัดท าฐานข้อมูลต่อไป 
 ๓) การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการออกใบรับรองการตรวจสอบอาคารของผู้ปฏิบัติงานนั้น
อาจมีการด าเนินงานในส่วนงานที่มีความพร้อมก่อน ซึ่งจะก่อให้เกิดต้นแบบที่ดี และสามารถน าไปต่อ
ยอดขยายขอบเขตการด าเนินงานไปยังส่วนงานอื่นในอนาคต 
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