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1. หัวขอ  การพัฒนาแนวทางการยื่นคํารองขอรบัความชวยเหลือดานการสงเคราะหในพื้นท่ีเขตจตุจักร 

2. ความสําคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนําเสนอ 
  กรุงเทพมหานครแบงการปกครองเปน 50 เขต ซึ่งเขตจตุจักรมีพื้นท่ี 32.91 ตาราง

กิโลเมตร เปนลําดับท่ี 14 ของกรุงเทพมหานคร จํานวนประชากร 155,297 คน เปนลําดับท่ี 11 ของ
กรุงเทพมหานคร มีความหนาแนนของประชากร 4,719 คนตอตารางกิโลเมตร ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 
2563 (กองยุทธศาสตรบริหารจัดการ กรุงเทพมหานคร, 2563) เปนศูนยกลางการเดินทางท้ังรถไฟฟา
มหานคร รถไฟฟาใตดิน สถานีขนสงหมอชิต มีหนวยงานท่ีสําคัญ เชน หางสรรพสินคา มหาวิทยาลัย 
สถานท่ีทองเท่ียว ตลาดนัดจตุจักร เปนตน จึงทําใหเกิดปญหาการจราจรหนาแนน มีประชาชนเขามา 
อยูอาศัยในพื้นท่ีจํานวนมาก มีท้ังประชากรท่ีมีภูมิลําเนาอยูในพื้นท่ีเขตจตุจักร และประชากรแฝง เชน 
แรงงานตางจังหวัด แรงงานตางดาว ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนหมูบานจัดสรร แฟลต คอนโด ชุมชนแออัด 
ทําใหเกิดความเหล่ือมลํ้าของประชาชน ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีหนาท่ีสวนหนึ่งในการ
ชวยเหลือดานการสงเคราะหใหกับประชาชนเพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน ประกอบดวย เงิน
สนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ทุนประกอบอาชีพ และคาใชจายท่ีเกี่ยวเนื่องในการรักษาพยาบาล 
รวมท้ังการชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยคาใชจายในการจัดสวัสดิการและ
การสงเคราะห พ.ศ. 2557 โดยประชาชนท่ีตองการขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะหจะตอง  
มายื่นคํารองท่ีฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขตจตุจักร จากนั้นเจาหนาท่ีดําเนินการ
ลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริง เพื่อพิจารณาใหความชวยเหลือตามความเหมาะสม นอกจากนี้ยังมี
หนวยงานภาคีตาง ๆ ไดแก เจาหนาท่ีศูนยบริการสาธารณสุข 17 (ประชานิเวศน) เจาหนาท่ีศูนยบริการ
สาธารณสุข 51 (วัดไผตัน) อาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย (อพม.) พบเห็นผูประสบปญหาจึงแนะนําใหมายื่นคํารองขอรับความชวยเหลือท่ีสํานักงานเขต
จตุจักร จากการดําเนินงานท่ีผานมาพบวาประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชนจดทะเบียนตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครวาดวยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 2555 จํานวน 41 ชุมชน ไดรับความชวยเหลือ
อยางท่ัวถึง แตมีประชาชนท่ีไมไดอาศัยอยูในชุมชนจดทะเบียนตามระเบียบฯ จํานวนมาก ยังเขาไมถึง
การชวยเหลือดานการสงเคราะหของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูประสบปญหาไมทราบเกี่ยวกับสิทธ ิ 
ท่ีตนควรจะไดรับ ไมมีเงินในการเดินทางมายื่นคํารองท่ีสํานักงานเขตจตุจักร สุขภาพของผูประสบปญหา
ไมเอื้ออํานวยในการเดินทาง เชน ผูปวยติดเตียง ผูสูงอายุเคล่ือนไหวลําบาก ผูพิการดานตาง ๆ ญาติตอง
ทํางานไมมีเวลาวางพาผูประสบปญหามายื่นคํารอง หรือเปนผูมายื่นคํารองแทน รวมท้ังปญหาอื่น ๆ จาก
ปญหาท่ีเกิดข้ึนผูศึกษาจึงไดเสนอการพัฒนาแนวทางการยืน่คํารองขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะห
ในพื้นท่ีเขตจตุจักรข้ึน โดยการจัดทําแบบฟอรมออนไลนใหกับหนวยงานภาคี รวมท้ังประชาชนในพื้นท่ี 
ซึ่งแบบฟอรมออนไลนเปนเอกสารท่ีผูวิจัยจัดทําข้ึนเพื่อใหประชาชนท่ีประสงคติดตอส่ือสารกรอกขอมูล
ลงไปในชองวาง     ตามแนวคําถามในแบบฟอรมนั้นใหไดใจความสมบูรณ โดยมีการติดตอส่ือสารผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต เปนการเพิ่มชองทางในการยื่นคํารองขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะห 
และเจาหนาท่ีจะไดใหการชวยเหลือดานการสงเคราะหกับประชาชนท่ีประสบปญหาไดมากข้ึน ซึ่ง
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางความเปนธรรมและลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) ดานท่ี 3 มหานครสําหรับทุกคน มิติท่ี 3.1 ผูสูงอายุ     
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ผูพิการ และผูดอยโอกาส ไดรับการดูแลอยางครบวงจร วิสัยทัศนกรุงเทพมหานคร 2575 ประเด็น
วิสัยทัศนดานท่ี ๓ มหานครสําหรับทุกคน ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๑๑ จัดส่ิงอํานวยความสะดวกและ
สวัสดิการใหกับผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาส และนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
นโยบายท่ี 4 คุณภาพชีวิตดี (CARE) ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน ส่ิงแวดลอม และระบบนิเวศ 

3. วัตถุประสงค 
  3.1 เพื่อเพิ่มชองทางในการยื่นคํารองขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะหของ
ประชาชนในพื้นท่ีเขตจตุจักร 
  3.2 เพื่อใหการชวยเหลือดานการสงเคราะหกับประชาชนท่ีประสบปญหาไดมากข้ึน 

4. เปาหมาย 
  มีแบบฟอรมออนไลนในการยื่นคํารองขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะห ภายใน
เดือนกันยายน 2564 

5. แนวคิด / หลักการท่ีใชในการศึกษา 
  นิยามศัพท 
  การสงเคราะห หมายถึง การใหความชวยเหลือแกบุคคลและครอบครัวท่ีประสบความ
เดือดรอน ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเปนปกติสุข ไดแก เงิน
สนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ทุนประกอบอาชีพ และคาใชจายท่ีเกี่ยวเนื่องในการรักษาพยาบาล 
ตามระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยคาใชจายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห พ.ศ. 2557
  ผูรับการสงเคราะห หมายถึง เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ ทุพพลภาพ และผู
ประสบปญหาท่ีตองการความชวยเหลือในกรุงเทพมหานคร 

การพัฒนา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระทําใหเกิดข้ึนหรือมีการวางแผน

กําหนดทิศทางไวลวงหนาและการเปล่ียนแปลงนี้จะมีสองสวนท่ีเกี่ยวของ คือ การเปล่ียนแปลงท้ังในดาน

ปริมาณและคุณภาพ รวมท้ังจะตองมีทิศทางท่ีดีข้ึนเทานั้น 

ความชวยเหลือ หมายถึง การสงเสริมสนับสนุนเพื่อใหสําเร็จ 
  แบบฟอรมออนไลน หมายถึง เอกสารท่ีจัดทําข้ึนโดยเวนชองวางไวใหบุคคลท่ีประสงค

ติดตอส่ือสารแบบฟอรมเปนผูกรอกขอมูลลงไปในชองวางตามแนวคําถามในแบบฟอรมนั้นใหไดใจความ

สมบูรณโดยมีการติดตอส่ือสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

  แนวคิด 
1. แนวคิด PDCA  
เปนแนวคิดท่ีไมไดใหความสําคัญเพียงการวางแผน แตเนนใหการดําเนินงานเปนไป

อยางมีระบบ โดยมีเปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง แนวคิด PDCA ไดรับการพัฒนาข้ึนเปนครั้ง
แรกโดย Walter Shewhart ซึ่งถือเปนผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม และตอมาวงจร 
PDCA ไดเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายมากข้ึน เมื่อปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพ อยาง W.Edwards 
Deming ไดนํามาเผยแพร ใหเปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งเปนท่ีนิยมใชเปนอยาง
มากในประเทศญี่ปุน เพราะหลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) สามารถนํามาประยุกตใชไดกับ  
ทุกงานแมกระท่ังการดําเนินชีวิตประจําวัน (สุธาสินี โพธิจันทร, 2558) 

https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/
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P - Plan : การวางแผนงานและการกําหนดวิธกีาร 
นําเปาหมายมาวางแผนงาน โดยกําหนดรายละเอียดส่ิงท่ีตองทํา เรียงลําดับความสําคัญ 

รายละเอียดข้ันตอน กําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตการดําเนินงาน กําหนดโครงสรางทีมงานและ
มอบหมายความรับผิดชอบ กําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมาย สํารวจสถานการณปจจุบันขององคกร และ
วางแผนดําเนินการท้ังในสวนของการปรับปรุงและการจัดกิจกรรมรณรงคสงเสริม 

D - Do : การลงมือปฏิบัติ 
การลงมือปฏิบัติตามแผนงานและวิธีการท่ีเรากําหนดไวอยางมีวินัย ทักษะการบริหาร

ตาง ๆ จะนํามาใชในข้ันตอนการลงมือปฏิบัตินี้ เชน การบริหารเวลาใหไดตามแผนงาน การประชุมเพื่อ
ตรวจสอบความกาวหนาการดําเนินงาน ปรับปรุงการดําเนินงานผานเครื่องมือ และเทคนิคท่ีเลือกใช 
รวมท้ังรณรงคสงเสริม ใหความรู และประชาสัมพันธผานชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

 C - Check : การตรวจสอบ 
หลังจากเริ่มลงมือปฏิบัติตามแผนงานไปไดสักระยะ ตองเริ่มทําการตรวจสอบความ

คืบหนาของส่ิงท่ีไดลงมือปฏิบัติไปนั้นวาเปนไปตามแผนงานหรือไม ซึ่งสามารถบงบอกไดจากตัวช้ีวัด    
ท่ีกําหนดไว ถาตรวจสอบแลวไดผลลัพธตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวหรือดีกวา แสดงวาวิธีการดําเนินงาน    
ท่ีนํามาใชนั้นถูกตอง แตถาตรวจสอบแลวไดผลลัพธตํ่ากวาตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว ถือเปนสัญญาณเตือนวา 
มีความผิดปกติบางอยางเกี่ยวกับแผนงานหรือวิธีการดําเนินงานท่ีกําหนดไวในตอนแรก 

A - Act / Action : การปรับปรุง 
การปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนวิธีการหรือทรัพยากรบางอยาง เพื่อทําใหผลลัพธกลับมา

อยูในแผนงานหรือเสนทางสูเปาหมายตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในครั้งแรก ซึ่งกระบวนการปรับปรุง 
เริ่มจากการวิเคราะหหาสาเหตุท่ีทําใหผลลัพธไมเปนไปตามท่ีวางแผนหรือท่ีกําหนดไว วาเกิดจาก
องคประกอบหรือปจจัยภายใน/ภายนอกใดบาง แลวจึงมากําหนดมาตรการแกไข ปรับปรุงตอไป 

การพัฒนางานตามแนวคิด P-D-C-A อยางตอเนื่อง หลังจากเรากําหนดมาตรการแกไข
แลว จึงนํามาตรการนั้นมาปรับเปล่ียนแผนงานใหสอดคลองกับวิธีการและทรัพยากรท่ีกําหนดข้ึนมาใหม
โดยยังคงคํานึงถึงการกําหนดตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสม แลวจึงเริ่มลงมือปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข ตาม
วงจร P-D-C-A อยางตอเนื่องจนบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว (เอ็นเทรนนิ่ง, 2561) 

 
 

รูปภาพ การดําเนินงานตามแนวคิด PDCA 
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วิเคราะหการดําเนินการตามแนวคิด PDCA ของเขตจตุจักร 

Planning การวางแผนงานและการกําหนดวิธีการดําเนินงาน โดยนําเปาหมายการมี
แบบฟอรมออนไลนในการยื่นคํารองขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะหมาวางแผนงาน เริ่มจาก
กําหนดรายละเอียดส่ิงท่ีตองทํา เรียงลําดับเปนข้ันตอน กําหนดวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มชองทางในการย่ืน
คํารองของรับความชวยเหลือดานการสงเคราะหของประชาชนในพื้นท่ีเขตจตุจักร และเพื่อใหการ
ชวยเหลือดานการสงเคราะหกับประชาชนท่ีประสบปญหาไดมากข้ึน กําหนดขอบเขตการดําเนินงาน 
กําหนดโครงสรางทีมงาน ประกอบดวย เจาหนาท่ีฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และเจาหนาท่ี
ฝายปกครอง มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ กําหนดตัวช้ีวัดคือมีประชาชนยื่นคํารองขอรับความ
ชวยเหลือดานการสงเคราะหเพิ่มมากข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับการดําเนินงานใหความชวยเหลือดานการ
สงเคราะหท่ียังไมมีแบบฟอรมออนไลน 

Do การลงมือปฏิบัติ ข้ันตอนนี้คือการลงมือปฏิบัติตามแผนงานและวิธีการดําเนินงาน 
ท่ีกําหนดไวอยางมีวินัย บริหารเวลาใหไดตามแผนงาน ติดตามตรวจสอบความกาวหนาการดําเนินงาน 
เมื่อไดแบบฟอรมออนไลนแลวนําแบบฟอรมไปประชาสัมพันธใหกับหนวยงานภาคีตางๆ ไดแก 
เจาหนาท่ีศูนยบริการสาธารณสุข 17 (ประชานิเวศน) เจาหนาท่ีศูนยบริการสาธารณสุข 51 (วัดไผตัน) 
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) และผูนํา
ชุมชน เพื่อเผยแพรและนําแบบฟอรมฯ ไปใชกับกลุมประชาชนท่ีประสบปญหา 

 Check การตรวจสอบ เมื่อลงมือปฏิบัติตามแผนงานไปไดสักระยะ เราตองทําการ
ตรวจสอบความกาวหนาการดําเนินงานวาเปนไปตามแผนงานท่ีวางไวหรือไม ซึ่งสามารถตรวจสอบไดจาก
ตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว โดยนําจํานวนประชาชนท่ีขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะหเมื่อมีการเพิ่ม 
ชองทางการยื่นคํารอง (แบบฟอรมออนไลน) กับจํานวนประชาชนท่ีขอรับความชวยเหลือดานการ
สงเคราะหเมื่อยังไมมีการเพิ่มชองทางการยื่นคํารอง (แบบฟอรมออนไลน) มาเปรียบเทียบ ถาตรวจสอบ
แลวไดผลลัพธตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวหรือดีกวาแสดงวาวิธีการดําเนินงานท่ีนํามาใชนั้นถูกตอง แตถา
ตรวจสอบแลวผลปรากฏวาตํ่ากวาตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว ถือวามีความผิดปกติบางอยางเกี่ยวกับแผนงาน
หรือวิธีการดําเนินงานท่ีกําหนดไวในตอนแรก 

Act การปรับปรุง ถาผลลัพธท่ีไดตํ่ากวาตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวเราจะตองปรับปรุงหรือ
ปรับเปล่ียนวิธีการหรือทรัพยากรบางอยางเพื่อทําใหผลลัพธกลับมาอยูในแผนงานหรือเปาหมาย ซึ่ง
กระบวนการปรับปรุงเริ่มจากการวิเคราะหหาสาเหตุท่ีทําใหผลลัพธไมเปนไปตามท่ีวางแผนหรือกําหนด
ไว วาเกิดจากปจจัยใดบาง แลวจึงกําหนดมาตรการแกไข ปรับปรุงตอไป 

กลาวโดยสรุป การนําแนวคิด P-D-C-A มาใชในงานอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น เมื่อได
ลงมือดําเนินการตามแผนงานท่ีวางไวแลว เกิดปญหาไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด จะตองหา
แนวทางในการแกไข แลวลองเอาแนวทางท่ีไดปรับเปล่ียนแลวไปดําเนินการตามแผนงานอีกครั้ง 
ตรวจสอบผลท่ีไดเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดหรือไม ถาเปนผลการดําเนินงานเปนไปตามท่ีกําหนดก็
ถือวากระบวนการนี้สําเร็จตามเปาหมาย แตถาไมเปนไปตามท่ีกําหนดก็ดําเนินการหาแนวทางในการ
แกไขปญหาตอไปตามวงจร P-D-C-A อยางตอเนื่องจนบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

2. ทฤษฎี POCCC 
ผูใหกําเนิดทฤษฎี คือ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) วิศวกรเหมืองแรและนักวิชาการ

ชาวฝรั่งเศสท่ีมีช่ือเสียง กําหนดทฤษฎีข้ึนสําหรับการบริหารจัดการองคกร ในแตละหนาท่ีนั้นตางก็มี
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ความสําคัญในตัวเอง ขณะเดียวกันก็มีการเช่ือมโยงและสงผลซึ่งกันและกัน เพื่อใหการทํางานสมบูรณ
และประสบความสําเร็จอีกดวย (ธาดา ราชกิจ, 2562) โดยรายละเอียดของหนาท่ีท้ัง 5 ประการ มีดังนี ้

P – Planning : การวางแผน 
การวางแผน คือ การกําหนดแผนปฏิบัติการหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติงานไวต้ังแตตนจนจบ 

ใหครอบคลุมทุกกระบวนการ เปนแนวทางท่ีวางไวสําหรับการทํางานในอนาคต ซึ่งการวางแผนนี้จะเกิดข้ึน
จากวิสัยทัศนรวมกับจินตนาการในการบริหารจัดการท่ีคาดการณลวงหนา ทําใหถายทอดออกมาเปน
แผนปฏิบัติการทํางาน และเปาหมายท่ีจะตองบรรลุสูความสําเร็จ 

O – Organizing : การจัดองคกร 
การจัดองคกร คือ การกําหนดตําแหนงงาน ภาระ หนาท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจน

จํานวนคน ใหครอบคลุมการทํางานครบทุกกระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสรางตําแหนง โครงสราง
องคกร เพื่อจัดลําดับการบริหารและส่ังการ หากองคกรมีการจัดการองคกรท่ีเปนระบบระเบียบ แบงงาน
ชัดเจน ไมทับซอน มีหนาท่ีครบ มีปริมาณคนพอกับความตองการ ยอมทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
และโอกาสบรรลุผลสําเร็จสูง 

C – Commanding : การบังคับบัญชาส่ังการ 
การบังคับบัญชาส่ังการ คือ การจัดองคกรตลอดจนจัดโครงสรางการทํางาน จะทําใหเห็น

สายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน เห็นลําดับความสําคัญ ตลอดจนอํานาจหนาท่ีในการส่ังการ เพราะการทํางาน
หมูมากจําเปนตองมีผูบังคับบัญชา เพื่อใหการทํางานดําเนินไปไดอยางราบรื่น มีคนคอยควบคุม ส่ังการ 
ดูภาพรวม ตลอดจนสอดสองปญหาเพื่อหาทางแกไขใหเร็วท่ีสุด ขอดีในการมีอํานาจส่ังการอีกอยางก็คือ
ชวยใหเกิดการตัดสินใจอยางทันทวงที ผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจจะตองสามารถวิเคราะหส่ิงตาง ๆ ได
อยางรอบคอบ และตัดสินใจไดเฉียบขาด วองไว ตลอดจนมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนดวย 
และผูบังคับบัญชาท่ีดียังสามารถท่ีจะสรางแรงจูงใจในการทํางาน เขาใจ และเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา 
ใหกําลังใจ รวมถึงอยูขาง ๆ ในยามท่ีเกิดวิกฤติ 

C – Coordination : การประสานงาน 
การประสานงาน คือ ภาระหนาท่ีในการเช่ือมโยงงาน ตลอดจนการปฏิบัติการทุกอยาง

รวมไปถึงกําลังคนท่ีทํางานเขากันใหได กํากับใหมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน อํานวยการใหเกิดการทํางาน 
ท่ีราบรื่น เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามท่ีวางไว ทุกอยางหากขาดการประสานงานท่ีดีก็อาจทําใหเกิดความ
ลมเหลวได เมื่อมีการแบงโครงสรางตลอดจนมอบหมายงานใหกับแตละสวนชัดเจนแลวการประสานงาน
ใหเกิดการทํางานท่ีดีท่ีสุดนั้นมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะแตละสวนตองทํางานสอดประสานกันเพื่อ
ผลสําเร็จเดียวกัน การประสานงานท่ีดีจําเปนจะตองมีในทุกระดับ ต้ังแตระดับบุคคลตอบุคคล หัวหนา
งานตอลูกนอง แผนกตอแผนก ไปจนถึงผูบริหารตอทุกหนวยงานในองคกรเชนกัน 

C – Controlling : การควบคุม 
การควบคุม คือ การกํากับตลอดจนบริหารจัดการทุกอยางใหสําเร็จลุลวงไปตามแผน  

ท่ีวางไว ประครองการดําเนินงานใหเปนไปตามกรอบท่ีกําหนด ท้ังในเรื่องของกรอบเวลา มาตรฐานการ
ปฏิบัติการ ข้ันตอนการทํางาน ไปจนถึงการประสานงานทุกฝายใหเกิดความราบรื่น การควบคุมนี้ยังรวม
ไปถึงการบริหารท่ีไมใชทรัพยากรบุคคลอีกดวย แตรวมถึงทรัพยากรท่ีเปนวัตถุดิบ เครื่องจักร ผลผลิตท่ีได 
ตลอดจนงบประมาณในการดําเนินงานท้ังหมด เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
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กลาวโดยสรุป การนําทฤษฎี POCCC มาใชในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จได 
ตองเริ่มตนจากการวางแผนงานต้ังแตเริ่มตนจนถึงเปาหมายท่ีกําหนดไว มีการกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบวาฝายไหนดําเนินการอะไรตองใชจํานวนคนเทาไหรถึงจะเหมาะกับงาน มีการส่ังการอยาง
ชัดเจนเพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น มีการประสานงานกับผูท่ีเกี่ยวของเพื่อใหเขาใจแนวทางการ
ดําเนินงานไปสูเปาหมายเหมือนกัน มีทิศทางเดียวกัน จากนั้นจะตองมีการควบคุมใหทุกฝายจัดการทุก
อยางตามหนาท่ีความรับผิดชอบเพื่องานจะไดสําเร็จลุลวงไปตามแผนท่ีวางไว 

3. การทํางานเชิงรุก Proactive 
เปนการทํางานท่ีมีเปาหมายสูอนาคต ตองอาศัยขอมูลขาวสาร หรือประสบการณท่ีไดรับ

มาจากอดีต และท่ีกําลังประสบอยูในปจจุบัน โดยกรอบการคิดจะเนนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในอนาคต  
เนนพันธกิจท่ีดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว คุมคา และมีคุณภาพ หรือเปนการทํางานท่ีมีการวางแผนงาน
ลวงหนาอยางละเอียดรอบคอบ รูจักรับผิดชอบตนเอง โดยสามารถท่ีจะเลือกตอบสนองแรงกระตุนจาก
ภายนอก ในมุมมองและคุณคาของตนเองท่ีไมยอมตกอยูภายใตอิทธิพลส่ิงแวดลอมรอบขางและ
สถานการณภายนอกบีบบังคับใหตองจําใจทํา รวมถึงมีสติไมจมปลักอยูกับปญหา แตตอบสนองดวยสติ 
(สถาบันฝกอบรมและใหคําปรึกษาแนะนําดานการพัฒนาการบริการลูกคาอยางเปนระบบ, ม.ป.ป.) 

ลักษณะท่ีสําคัญของการทํางานเชิงรุก 
- มีการวางแผนลวงหนา 
- บริหารจัดการดวยวิจารณญาณ  ดวยความรอบคอบ 
- สามารถคาดการณส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนลวงหนาไดดวยขอมูลท่ีมีอยู 
- สามารถตอบสนองความตองการท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
- เปนการทํางานแบบกันไวดีกวาแก 
ประโยชนการทํางานเชิงรุก 
- องคกรสามารถเล็งเห็นวิกฤตและโอกาส 
- องคกรปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และสามารถเตรียมเรื่องตางๆไว

รองรับลวงหนา 
- เปนการชวยลดทอนความเสียหายอยางทันทวงที 
- เปนการพัฒนาบุคลากรขององคกรใหมีอุปนิสัยในการคิดและทํางานอยางมีระบบ 
ทัศนคติท่ีทําใหเกิดการทํางานเชิงรุก 
- การมองโลกในแงบวก 
- คิดท่ีจะเปนผูให มากกวาผูรับ 
- ทุกอยางยอมตองเปนไปได 
- วันพรุงนี้ยอมดีกวาวนันี ้
กลาวโดยสรุป ปจจุบันไมวาหนวยงานใดก็ตามควรมีการทํางานเชิงรุก เพราะถือเปน

การทํางานท่ีมีการวางแผนงานลวงหนา ชวยลดทอนความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน ทําใหมีการวาง
แผนการทํางานอยางเปนระบบ แทนท่ีจะรอใหเกิดปญหาข้ึนกอนคอยหาแนวทางในการแกไขปญหา
นั้น ซึ่งสามารถปรับเปล่ียนการทํางานโดยวางแผนการทํางานลวงหนาเพื่อท่ีจะไมใหเกิดปญหา หรือ
ชวยลดปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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4. หลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร ขอ 3 แกปญหาจากจุดเล็ก 

ทรงมองปญหาในภาพรวม (Macro) กอนเสมอ แตการแกไขปญหาของพระองคจะเริ่ม
จากจุดเล็กๆ (Micro) ไมเริ่มทีเดียวใหญ ๆ คือ การแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีคนมักจะมองขาม ดังพระ
ราชดํารัสความตอนหนึ่งวา “ถาปวดหัวก็คิดอะไรไมออกเปนอยางนั้นตองแกไขการปวดหัวนี้กอน...มัน
ไมไดเปนการแกอาการจริงแตตองแกปวดหัวกอน เพื่อท่ีจะใหอยูในสภาพท่ีคิดได แบบ (Macro) นี้ เขา
จะทําแบบรื้อท้ังหมด ฉันไมเห็นดวย อยางบานคนอยู เราบอกบานนี้มันผุตรงนั้น ผุตรงนี้ ไมคุมท่ีจะซอม 
เอาตกลงรื้อบานนี้ ระเบิดเลย เราจะไปอยูท่ีไหน ไมมีท่ีอยู วิธีทําตองคอย ๆ ทํา จะไประเบิดหมดไมได”  

คิดใหญทําเล็ก คิดกวางทําแคบ คิดละเอียดทําหยาบ ลงมือทําในจุดเล็ก ๆ กอน สําเร็จ
แลวจึงคอยขยาย มิใชส่ังทําพรอมกันท่ัวประเทศ ดูดีแตลงทุนสูงไดผลนอย ในท่ีสุดทุกคนก็จะหมดแรง 
เพราะมีแตคนส่ังคนทํามีอยูไมกี่คน (สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําร,ิ ม.ป.ป.) 

กลาวโดยสรุปการพัฒนาแนวทางการยื่นคํารองขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะห
ในพื้นท่ีเขตจตุจักร โดยการทําแบบฟอรมออนไลน จึงเปนจุดเล็ก ๆ ท่ีเจาหนาท่ีจะดําเนินการกอน เพื่อ
ชวยเหลือผูประสบปญหาดานการสงเคราะห เมื่อดําเนินการแลวเกิดผลสําเร็จจะไดนําไปสูการพัฒนา
แนวทางการทํางานดานอื่น ๆ ตอไป 

สรุป การพัฒนาแนวทางการยื่นคํารองขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะหในพื้นท่ี
เขตจตุจักร โดยเปาหมายคือการทําแบบฟอรมออนไลน เปนการเพิ่มชองทางในการยื่นคํารองขอรับ
ความชวยเหลือ การจะดําเนินการใหประสบผลสําเร็จไดนั้น จะตองมีการวางแผนงาน กําหนดหนาท่ี
ความรับผิดชอบ แบงจํานวนคนในแตละงานใหเหมาะสม มีการส่ังงาน การประสานงานใหทุกคนเขาใจ
ในแนวทางการทํางาน แลวควบคุมใหเจาหนาท่ีดําเนินการตามแผนงานท่ีวางไว เมื่อเกิดปญหาไมเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกําหนด ตองหาแนวทางในการแกไขปญหาจนกวาจะบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ซึ่งเปน
การทํางานเชิงรุก เปนการทํางานท่ีมีระบบ มีการวางแผนงานลวงหนา ไมตองรอใหเกิดปญหาข้ึนกอน
คอยหาแนวทางในการแกไขปญหา โดยการทําแบบฟอรมออนไลน เปนการทํางานจากจุดเล็ก ๆ ท่ี
เจาหนาท่ีสามารถดําเนินการเพื่อชวยเหลือผูประสบปญหาดานการสงเคราะหเพิ่มมากข้ึนได 

5. ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยคาใชจายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห 
พ.ศ. 2557 

คุณสมบัติของผูขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะห  
  1. เงินสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ประกอบดวย 
      - ระดับอนุบาลและประถมศึกษา  ไมเกิน 3,000.- บาท/คน/ป 
      - ระดับมัธยมศึกษาตอนตน   ไมเกิน 3,500.- บาท/คน/ป 
      - ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ  ไมเกิน 4,000.- บาท/คน/ป 
                  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
      - ระดับอนุปริญญา หรือหรือหลักสูตร  ไมเกิน 4,500.- บาท/คน/ป 
               ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
      - ระดับปริญญาตร ี    ไมเกิน 5,000.- บาท/คน/ป 
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หลักเกณฑ 
  1.1 เปนผูมีสัญชาติไทย มีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครตามทะเบียนบาน 
  1.2 กําลังอยูระหวางการศึกษาระดับอนุบาลถึงปริญญาตรี และมีหนังสือรับรองของ
สถานศึกษา 
  1.3 อายุไมเกินยี่สิบหาป บิดา มารดา หรือบริดา หรือมารดา หรือผูปกครอง ประสบ
ภาวะอยางใดอยางหนึ่ง เชน ตาย ทอดท้ิง สาบสูญ ตองโทษจําคุกหรือพิการ ทุพพลภาพ ปวยทาง
รางกายหรือจิตใจ ประสบสาธารณภัย หรือเหตุอื่นจนไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงครอบครัวตามควร
แกอัตภาพ 
  1.4 ใหเบิกจายโดยคํานึงถึงความจําเปน เหมาะสม และประหยัด 

2. ทุนประกอบอาชีพ 
  เบิกจายไดเทาท่ีจายจริง ไมเกินครอบครัวละ 5,000 บาท/ป 

หลักเกณฑ 
  2.1 เปนผูมีสัญชาติไทย มีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครตามทะเบียนบาน 
  2.2 ครอบครัวประสบปญหาความเดือดรอน ยากจน เพราะเหตุหัวหนาครอบครัวตาย 
ทอดท้ิง สาบสูญ ตองโทษจําคุกหรือพิการ ทุพพลภาพ ปวยทางรางกายหรือจิตใจ หรือเหตุอื่นจนไม
สามารถประกอบอาชีพเล้ียงครอบครัวตามควรแกอัตภาพ 
  2.3 ใหเบิกจายโดยคํานึงถึงความจําเปน เหมาะสม และประหยัด 

3. คารักษาพยาบาล คาใชจายท่ีเกี่ยวเนื่องในการรักษาพยาบาล (คาใชจายท่ีเกี่ยวเนื่อง 
ไดแก คาพาหนะ คาอาหาร ระหวางรักษาพยาบาลเทาท่ีจําเปน) 
  ไมเกินครั้งละ 1,000.- บาท/คน และจะชวยติดตอกันไดไมเกนิสามครั้ง 

หลักเกณฑ 
  3.1 เปนผูมีสัญชาติไทย มีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครตามทะเบียนบาน 
  3.2 ประสบปญหาความเดือดรอน ยากจน และ/หรือไรท่ีพึ่ง 
  3.3 ใหเบิกจายโดยคํานึงถึงความจําเปน เหมาะสม และประหยัด 

ความชวยเหลือดานการสงเคราะห  
  1. เงินสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา 
  2. ทุนประกอบอาชีพ 
  3. คาใชจายท่ีเกี่ยวเนื่องในการรักษาพยาบาล 
  4. ดานอื่น ๆ 

6. แนวทางการดําเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเก่ียวของ 
  แนวทางการดําเนินการ 
       1. รวบรวมขอมูล สิทธิท่ีประชาชนจะไดรับความชวยเหลือดานการสงเคราะห 
ประกอบดวยเงินสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ทุนประกอบอาชีพ และคาใชจายท่ีเกี่ยวเนื่องในการ
รักษาพยาบาล รวมท้ัง คุณสมบัติของผูท่ีสามารถขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะหตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครวาดวยคาใชจายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห พ.ศ. 2557 
       2. จัดทําแบบฟอรมออนไลน เปนรูปแบบ google form สงผานลิงค 
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      3. แบบฟอรมออนไลน ประกอบดวย 
คุณสมบัติของผูขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะห 
  1. เปนผูมีสัญชาติไทย มีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครตามทะเบียนบาน 
  2. ใหเบิกจายโดยคํานึงถึงความจําเปน เหมาะสม และประหยัด 
เงินสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา 
  1. กําลังอยูระหวางการศึกษาระดับอนุบาลถึงปริญญาตรี และมีหนังสือรับรองของ
สถานศึกษา 
  2. อายุไมเกินยี่สิบหาป บิดา มารดา หรือบริดา หรือมารดา หรอืผูปกครอง ประสบ
ภาวะอยางใดอยางหนึ่ง เชน ตาย ทอดท้ิง สาบสูญ ตองโทษจําคุกหรือพิการ ทุพพลภาพ ปวยทาง
รางกายหรือจิตใจ ประสบสาธารณภัย หรือเหตุอื่นจนไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงครอบครัวตามควร
แกอัตภาพ 
ทุนประกอบอาชีพ 
  ครอบครัวประสบปญหาความเดือดรอน ยากจน เพราะเหตุหัวหนาครอบครัวตาย 
ทอดท้ิง สาบสูญ ตองโทษจําคุกหรือพิการ ทุพพลภาพ ปวยทางรางกายหรือจิตใจ หรือเหตุอื่นจนไม
สามารถประกอบอาชีพเล้ียงครอบครัวตามควรแกอัตภาพ 
คารักษาพยาบาล คาใชจายท่ีเกี่ยวเนื่องในการรักษาพยาบาล (คาใชจายท่ีเกี่ยวเนื่อง ไดแก คาพาหนะ 
คาอาหาร ระหวางรักษาพยาบาลเทาท่ีจําเปน) 
  เปนผูประสบปญหาความเดือดรอน ยากจน และ/หรือไรท่ีพึ่ง 

ความตองการในการขอรับความชวยเหลือ  
เงินสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา 
ทุนประกอบอาชีพ 

  คาใชจายท่ีเกี่ยวเนื่องในการรักษาพยาบาล 
  การสงเคราะหอื่นๆ 
ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล 
  - ช่ือ – สกุล ผูยื่นคํารองฯ 
  - ความสัมพันธกับผูประสบปญหา 
  - เบอรโทรศัพทผูยื่นคํารองฯ 
 ขอมูลพื้นฐานของผูประสบปญหา 
  - ช่ือ – สกุล ผูขอรับความชวยเหลือ 
  - อายุ (ป) 
  - ท่ีอยูตามทะเบียนบาน 
  - เบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได 
เอกสารประกอบการขอรับความชวยเหลือ สําหรับมอบใหเจาหนาท่ีในวันลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมบาน 
ผูประสบปญหา 
  - สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูขอรับความชวยเหลือ จํานวน 1 แผน 

- สําเนาทะเบียนบานผูขอรับความชวยเหลือ จํานวน 1 แผน 
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- หนังสือรับรองการศึกษา ออกใหโดยสถานศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูปจจุบัน ฉบับจริง
(ทุนการศึกษา) 

- ใบรับรองแพทย ออกใหไมเกิน 6 เดือน ระบุโรคท่ีรักษาอยางชัดเจน ฉบับจริง
(คาใชจายท่ีเกี่ยวเนื่องในการรักษาพยาบาล) 
       4. ประชาสัมพันธแบบฟอรมออนไลนโดยสงผานลิงค การแชรผาน Social สงฟอรม
ผาน  E-mail พรอมแนะนําวิธีการใชใหกับผูเกี่ยวของ เชน เจาหนาท่ีศูนยบริการสาธารณสุข 17 
(ประชานิเวศน) เจาหนาท่ีศูนยบริการสาธารณสุข 51 (วัดไผตัน) อาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) ในการ
ประชุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําเดือน อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) 
ในพื้นท่ี ผูนําชุมชนในการประชุมคณะกรรมการชุมชนประจําเดือนท่ีสํานักงานเขตจตุจักร รวมท้ัง
เผยแพรใหประชาชนท่ัวไปเมื่อมีการเปดเวทีประชาคมในท่ีตางๆ และเผยแพรในเว็บไซตสํานักงานเขต
จตุจักรใหเปนสาธารณะ 
       5. เจาหนาท่ีฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขตจตุจักร เปนผูรับเรื่อง
จากประชาชนท่ียื่นคํารองขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะหผานแบบฟอรมออนไลน พรอมท้ัง
โทรศัพทสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาท่ีผูประสบปญหาตองการขอรับความชวยเหลือ ท่ีอยู ณ 
ปจจุบันเพื่อใหเจาหนาท่ีเดินทางเขาไปตรวจสอบขอเท็จจริง เอกสารท่ีผูขอรับความชวยเหลือตองเตรียม
ยื่นใหกับเจาหนาท่ี รวมท้ังกําหนดวัน เวลาในการลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงผูประสบปญหา 
       6. เจาหนาท่ีลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงผูประสบปญหา ดูสภาพท่ีอยูอาศัย 
สภาพแวดลอมท่ัวไป พูดคุยถึงสถานะครอบครัว สภาพปญหาท่ีประสบอยูในปจจุบัน เจาหนาท่ีอธิบาย
ถึงแนวทางการใหความชวยเหลือ พรอมท้ังตรวจสอบความเรียบรอย ครบถวนของเอกสาร และถายรูป
เพื่อประกอบคํารอง เสนอผูอํานวยการเขตจตุจักรพิจารณาลงนาม นําขอมูลเขาระบบการจัดสวัสดิการ
และการสงเคราะห (E- Case) สงขอมูลใหสํานักพัฒนาสังคม 
       7. สงขอมูลใหสํานักพัฒนาสังคม พิจารณาพรอมท้ังเบิกจายเงินสงเคราะหใหกับผู
ขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะหตามระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยคาใชจายในการจัด
สวัสดิการและการสงเคราะห พ.ศ. 2557 สําหรับกรณีผูประสบปญหามีคุณสมบัติไมเปนไปตาม
ระเบียบดังกลาว เจาหนาท่ีจะดําเนินการสงตอขอมูลใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน กรมกิจการผูสูงอายุ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ เปนตน 

  ระยะเวลา 
       ดําเนินการในเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2564 

  ผูมีสวนเก่ียวของ 
       1. ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
       2. ฝายปกครอง 
       3. หนวยงานภาคี เชน เจาหนาท่ีศูนยบริการสาธารณสุข 17 (ประชานิเวศน) 
เจาหนาท่ีศูนยบริการสาธารณสุข 51 (วัดไผตัน) อาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย (อพม.) และผูนําชุมชน 
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7. ประโยชนจากการศึกษา 
  ประชาชนในพื้นท่ีเขตจตุจักรมีชองทางในการยื่นคํารองขอรับความชวยเหลือดานการ
สงเคราะหเพิ่มข้ึน รวมท้ังยังสามารถชวยเหลือผูประสบปญหาดานการสงเคราะหไดมากข้ึนและ
ประชาชนสามารถยื่นคํารองขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะหไดทุกท่ี ทุกเวลา 

8. งบประมาณ 
  ไมใชงบประมาณ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome) 
        - มีแบบฟอรมออนไลน ในการยื่นคําขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะห 
        - มีผูรับบริการในการยื่นคําขอรับความชวยเหลือดานการสงเคราะหเพิ่มข้ึน    
รอยละ 20 
  9.2 วิธีการ / เครื่องมือท่ีใชในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) 
 

วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
การติดตามและประเมินผล 

ระดับผลผลิต (Output) 
- เพื่อเพิ่มชองทางในการยื่นคํา
รองขอรับความชวยเหลือดาน
การสงเคราะหของประชาชนใน
พื้นท่ีเขตจตุจักร 

- มีแบบฟอรมออนไลน ในการ
ยื่นคําขอรับความชวยเหลือดาน
การสงเคราะห 

- มีแบบฟอรมออนไลน 

ระดับผลลัพธ (Outcome) 
- เพื่อใหการชวยเหลือดานการ
สง เ ค ร า ะ ห กั บ ป ร ะ ช า ชน ท่ี
ประสบปญหามากข้ึน 

- จํานวนผูรับบริการในการยื่นคํา
ขอรับความชวยเหลือดานการ
สงเคราะหเพิ่มข้ึน 
รอยละ 20 

- ประชาสัมพันธ เผยแพรการใช
แบบฟอรมออนไลนใหหนวยงาน
ภาคีเครือขาย 

10. ขอเสนอแนะ 
  สําหรับหนวยงาน 
  1. หนวยงานควรมีวิธีการจัดทําแผนท่ีลงพิกัดจุดท่ีอยูอาศัยของผูขอรับความชวยเหลือ
ดานการสงเคราะห เพื่อเปนฐานขอมูลในการบูรณาการรวมกับหนวยงานภาคี 
  2. สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล นําแบบฟอรมออนไลนไปพัฒนาเพื่อนําไป
เผยแพรใหหนวยงานท่ีดําเนินการเกี่ยวกับการชวยเหลือดานการสงเคราะหใชในการปฏิบัติงานใหเปน
แนวทางเดียวกัน 
  สําหรับการศึกษา 
  ศึกษาการจัดทําแบบฟอรมออนไลนเกี่ยวกับการดําเนินงานดานอื่น ๆ ของฝายพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม เชน การเก็บขอมูลชุมชน ความตองการของชุมชน ดานกายภาพ ส่ิงแวดลอม 
เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต เพื่อนําไปเปนฐานขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนตอไป 
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