
๑. หัวข้อ การให้บริการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดินตามผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 

  ผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

๒. ความสำคัญของการศึกษา/ท่ีมาของการนำเสนอ 

การให้บริการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินและอาคารตามกฎกระทรวงให้ใช้บังคับ ผัง

เมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๖ และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง กำหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง 

ดัดแปลง ใช้หรือเปลี่ยนการใช้อาคารบางชนิดหรือบางประเภท ได้รับความสนใจจากประชาชน ผู้ประกอบการ 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้ามาขอใช้บริการตรวจสอบและสอบถามรายละเอียดของข้อกำหนดการใช้

ประโยชน์ที ่ด ินตามผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร และมาตรการทางผังเมืองที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อนำไปใช้

ประกอบการตัดสินใจในการซื้อขายที่ดิน การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร การพัฒนาพื้นที่และการประกอบ

กิจการต่าง ๆ  เช่น เช่น โรงแรม อาคารสำนักงาน คอนโดมิเนียม สำนักงาน เป�นต้น ในเบื้องต้นสามารถ

ตรวจสอบได้ด้วยตัวเองจากแหล่งข้อมูลและสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักการวางผังและพัฒนาเมือง 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  สำหรับการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อขอหนังสือรับรองการตรวจสอบการ

ใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อใช้ประกอบการยื่นขออนุญาตประกอบกิจการจากหน่วยงานผู้ให้อนุญาตที่เกี่ยวข้อง เช่น 

การขออนุญาตจัดสรรที่ดินเพื่อที่อยู่อาศัย การก่อสร้างอาคารชุดพักอาศัย การประกอบกิจการสถานีบริการ

น้ำมันเชื้อเพลิง ร้านจำหน่ายก๊าซ โรงแรม ร้านค้า อาคารพาณิชย์ สำนักงาน โดยหนังสือรับรองการตรวจสอบ

การใช้ประโยชน์ที่ดินจะแสดงให้ว่าเห็นว่าการใช้ประโยชน์ที่ดินในบริเวณที่จะก่อสร้างการก่อสร้างอาคาร และ

การประกอบกิจการเหล่านั้น สามารถดำเนินการได้ตามกฎกระทรวงให้ใช้บังคับ   ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๕๖  ผู้อนุญาตการก่อสร้าง หรือประกอบกิจการในแต่ละสาขา จึงจะอนุญาตให้ก่อสร้าง และประกอบ

กิจการนั้น ๆ ได้   

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ใน

ป�จจุบันการแพรก่ระจายของเชื้อโรคผ่านสิ่งของท่ีแปดเป��อนเชื้อโรคได้ อยู่ได้นานหลายวันหากไม่มีการทำความ

สะอาด ยกตัวอย่างอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในที่สาธารณะ เช่น ลูกบิดประตู และมือจับประตู ก๊อกน้ำ ราวจับรถ

สาธารณะ การแปดเป��อนผ่านมือแล้วจับโทรศัพท์มือถือ หากใช้มือสัมผัสสิ่งของแล้วนำมาแตะบริเวณหน้า หรือ

หยิบอาหารเข้าปาก สามารถติดเชื้อได้เช่นเดียวกับการสัมผัสเชื้อจากผู้ป่วยโดยตรง การเข้ามาในสถานที่ท่ี

แออัดอาจจส่งผลให้เกิดการติดต่อทางโรคร้ายได้ การติดต่อพบปะต้องมีระยะห่างในการติดต่อซ่ึงกันและกัน จึง

ควรต้องระมัดระวัง  

การให้บริการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อขอหนังสือรับรองการตรวจสอบการใช้

ประโยชน์ที่ดินเพื่อนำไปใช้ประกอบการยื่นขออนุญาตประกอบกิจการต่าง ๆ นั้น  ประชาชน ผู้ประกอบการ ที่มี

ความประสงค์ต้องการหนังสือรับรองการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินจะต้องเข้ามายื่นคำร้อง พร้อมเอกสาร

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2_2019


แสดงความเป�นเจ้าของที่ดินในบริเวณที่ที่ต้องการจะขอตรวจด้วยตนเอง ณ กองควบคุมผังเมือง สำนักการวางผัง

และพัฒนาเมือง  โดยแต่ลชะป�มีประชาชน ผู้ประกอบกิจการเข้ามาขอใช้บริการจำนวนไม่ต่ำกว่า ๕๐๐ ราย ส่งผล

ต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไม่ทันกับความต้องการของผู้มาขอรบับริการ ประกอบสถานท่ีรองรับการบริการ

ประชาชนมีความคับแคบ แออัด ไม่เพียงพอกับการให้บริการ การเข้ามาในสถานที่ที่แออัดอาจจส่งผลให้เกิด

การติดต่อทางโรคร้ายได้    

๒ 

ผู้ศึกษาเห็นควรจะดำเนินการศึกษาการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อขอหนังสือรับรอง

การตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออำนวยความสะดวก และเพิ่มช่องทางแก่

ประชาชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อขอหนังสือ

รับรองการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินตามกฎกระทรวงให้ใช้บังคับ ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 

๒๕๕๖ 

๓. วัตถุประสงค์ 

  เพ ื ่อส ่งเสร ิมการให้ มีบร ิการการตรวจสอบการใช ้ประโยชน ์ท ี ่ด ินตามผ ังเม ืองรวม

กรุงเทพมหานคร ในการขอรับหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อประกอบการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร

หรือประกอบกิจการต่าง ๆ  ด้วยบริการอิเล็กทรอนิกส์  

๔. เป้าหมาย 

  จัดทำช่องทางการให้บริการด้วยบริการอิเล็กทรอนิกส์ ในการให้บริการการตรวจสอบการใช้

ประโยชน์ที่ดินตามผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร ให้กับประชาชนและผู้ประกอบการที่ต้องการหนังสือรับรอง

การใช้ประโยชน์ท่ีดินนำไปใช้ประกอบการขออนุญาตก่อสร้างอาคารหรือประกอบกิจการต่าง ๆ 

๕. แนวคิด หลักการท่ีใช้ในการศึกษา  

  ๕.๑ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

      รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ถือเป�นแนวคิดในการ พัฒนาการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมไปสู่

รูปแบบการ บริหารงานภาครัฐแบบใหม่ด้วยการนําระบบเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานและ

ให้บริการประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้จะทำให้เกิดการพัฒนา

ฐานข้อมูลของหน่วยงาน ของรัฐต่าง ๆ ทุกระดับให้เชื่อมโยงกัน ทำให้หน่วยงาน ของรัฐสามารถบริหารจัดการ

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล การให้บริการประชาชนโดยวิธ ีการใช้งาน ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์จะทำให้บริการประชาชนได้อย่าง รวดเร็ว ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ก่อให้เกิดทัศนคติ ท่ีดีต่อ



หน่วยงานของรัฐ เป�นการเป�ดโอกาสให้ประชาชน รับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว เป�นการยกระดับ ความ

โปร่งใสและสรา้งความเชื่อม่ันในการบริหารราชการ  

  แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นเมื่อประเทศไทยได้เข้าร่วมข้อตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์

ของ อาเซียน (e–ASEAN Agreement) ในป� ๒๕๔๒  โดยจุดประสงค์หลักของข้อตกลง ด้านอิเล็กทรอนิกส์ของ

อาเซียน คือ การเสริมสร้างศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน โดยประเทศสมาชิกจะต้อง

มีการดำเนินการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี จะทำให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 

๓ 

รัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส์หรือท่ีเร ียกว่า e-government คือ การท่ีภาครัฐนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เป�นเครื่องมือในการบริหารจัดการและพัฒนาหน่วยงานของรัฐ โดยการให้บริการประชาชน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการดําเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน กระบวนการ

ทำงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การนําบริการต่าง ๆ ของภาครัฐมาทำการออนไลน ์ผ่านระบบเว็บไซต์บน

อินเทอร์เน็ต สื่ออิเล็กทรอนิกส์จึงเป�นเครื่องมือสำคัญในการเข้าถึง บริการของภาครัฐ ความสำเร็จของรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์จะเกิดข้ีนได้จากความร่วมมือท้ังจากภาครัฐ และภาคประชาชน ผลลัพธ์ท่ีได้นอกจากการบริการ

ที่มีประสิทธิภาพแล้ว การเกิดธรรมาภิบาลและความโปร่งใสท่ีเพิ่มมากขึ้นในกระบวนการทำงานของระบบ

ราชการก็เป�นผลลัพธ์ประการหนึ่ง เพราะหน่วยงานของรัฐมีการเป�ดเผยข้อมูลของตน และประชาชนสามารถ

เข้าไปตรวจสอบได้ซ่ึงจะนําไปสู่การลดการคอร์รัปชั่นได้ 

หลักการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การบริการท่ีภาครัฐให้แก่ประชาชนโดยยึดหลัก 

ดังต่อไปนี้ (ประสบโชค ประมงกิจ, ๒๕๔๙)  

๑. ท่ีเดียว คือ ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐท่ีจุดเดียว โดยได้รับ

บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

๒. ทันใด คือ หน่วยงานของรัฐสามารถให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชน โดยมีการ

ตอบรับแบบ ทันทีทันใด ไม่เสียเวลารอการตอบกลับทางเอกสาร  

๓. ท่ัวไทย คือ ประชาชนสามารถใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกท่ี  

๔. ทุกเวลา คือ ประชาชนสามารถใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกเวลา  

๕. ทั่วถึงและเท่าเทียม คือ การให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทำให้ประชาชนมีความ

เสมอภาคและเท่าเทียมกันในการได้รับบริการ  



๖. โปร่งใสและเป�นธรรมาภิบาล คือ การให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะต้องมีความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ประชาชนสามารถ  

ระดับการให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือภาครัฐได้ริเริ่มการพัฒนาระบบราชการโดย

การนําระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งาน หน่วยงานของรัฐจะต้องมีการพัฒนาบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์

ให้ทันสมัยมากขึ้น เพื่อให้สามารถรองรับกับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัฒน์ และยึดหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีเพื ่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยหน่วยงานของรัฐจะต้องปรับเปลี่ยนข้ันตอน การ

ดําเนินงานและโครงสร้างการทำงาน โดยพัฒนาระดับการให้บริการตามลำดับ ดังนี้ 

๑. ระดับท่ีหนึ่ง ระดับการให้บริการข้อมูลพ้ืนฐาน เป�นระดับการเผยแพร่ข้อมูล โดยหน่วยงาน

ของรัฐ ต่าง ๆ จะต้องจัดให้มีเว็บไซต์เพ่ือให้บริการข่าวสารข้อมูลสู่ประชาชน โดยเป�นข้อมูลที่ถูกต้อง มีคุณค่า

ต่อ การใช้งาน และมีความทันสมัย  

๒. ระดับท่ีสอง ระดับการให้ข้อมูลที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ เป�นระดับที่มีการตอบโต้ 

โดยหน่วยงานของรัฐจะต้องจัดให้มีเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับประชาชนได้ประชาชนสามารถ

ร้องทุกข์ฝากป�ญหาต่าง ๆ และมีการตอบกลับมาของหน่วยงานของรัฐในเวลาท่ี เหมาะสม  

 

๔ 

๓. ระดับท่ีสาม ระดับการให้บรกิารธุรกรรมออนไลน์เป�นระดับท่ีมีการทำธุรกรรมออนไลน์โดย

หน่วยงาน ของรัฐจะต้องจัดให้มีเว็บไซต์หน่วยงานของรัฐท่ีประชาชนสามารถดำเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

เสมือนกับติดต่อกับหน่วยงานของรัฐเองโดยท่ีประชาชน ไม่ต้องเดินทางไปทำธุรกรรมด้วยตัวเอง  

๔. ระดับที่สี่ ระดับการเชื่อมโยงข้อมูลและธุรกรรมออนไลน์ข้ามหน่วยงาน เป�นระดับการบูร

ณาการข้ามหน่วยงาน โดยหน่วยงานของรัฐจัดให้มีการรวมการให้บริการต่าง ๆ ที่ประชาชนต้องไปดำเนินการ

หลาย ๆ หน่วยงานของรัฐ ให้มาดำเนินการภายในหน่วยงานของรัฐเพียงหน่วยงานเดียวเพื่อให้ประชาชนมี

ความสะดวก ในการดำเนินธุรกิจของตัวเองได้อย่างรวดเร็ว  

๕.๒ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

      พระราชบัญญัตินี ้ให้ใช้บังคับกับบรรดาการอนุญาต การจดทะเบียนหรือการแจ้ง ที่มี

กฎหมายหรือกฎกําหนดให้ต้องขออนุญาต จดทะเบียน หรือแจ้ง ก่อนจะดำเนินการใด 

มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้  กำหนดให ้

“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า เจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  



“อนุญาต” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้บุคคลใดกระทำการใดที่มีกฎหมาย

กําหนดให้ ต้องได้รับความยินยอมก่อนกระทำการนั้น และให้หมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต การอนุมัติ 

การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจ้ง การให้ประทานบัตรและการให้อาชญาบัตรด้วย  

“ผู ้อนุญาต” หมายความว่า ผู ้ซึ ่งกฎหมายกําหนดให้มีอำนาจในการอนุญาต “พนักงาน

เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต  

“กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต” หมายความว่า บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติกําหนดให้การ

ดำเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะดำเนินการได้  

“คําขอ” หมายความว่า คําขออนุญาต 

มาตรา ๗ ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให้การกระทำใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้อง

จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคํา

ขอข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีผู้ขออนุญาตจะต้อง ยื่นมา

พร้อมกับคําขอ และจะกําหนดให้ยื่นคําขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นคําขอด้วยตนเองก็ได้ คู่มือสำหรับ

ประชาชนตามวรรคหนึ่งให้ป�ดประกาศไว้ ณ สถานท่ีท่ีกําหนดให้ยื่นคําขอ และเผยแพรท่างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเม่ือ

ประชาชนประสงค์จะไดส้ำเนาคู่มือดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีจัดสำเนาให้โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ 

ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือสำหรับประชาชนด้วย  

ให้เป�นหน้าท่ีของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบข้ันตอนและ ระยะเวลาในการ

พิจารณาอนุญาตที่กำหนดตามวรรคหนึ่งว่าเป�นระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีหรือไม่ ในกรณีที่เห็นว่าขั ้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดดังกล่าว ล่าช้าเกินสมควรให้เสนอ

คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาและสั่งการให้ผู้อนุญาตดำเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว 

 

 

๕ 

เพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์บริการ

ร่วม เพื่อรับคําขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ท่ี

เดียวกันตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนด  

มาตรา ๘ ให้เป�นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับคําขอจะต้องตรวจสอบคํา

ขอ และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมคําขอให้ถูกต้องครบถ้วน หากเห็นว่าคําขอไม่ถูกต้องหรือ ยัง

ขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ยื่นคําขอทราบทันที ถ้าเป�นกรณีท่ีสามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้ ในขณะ

นั้น ให้แจ้งให้ผู้ยื่นคําขอดำเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ครบถ้วน ถ้าเป�นกรณีที่ไม่อาจ

ดำเนินการได้ในขณะนั้นให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐาน ที่จะต้องยื่นเพิ่มเติม พร้อม



ทั้งกำหนดระยะเวลาที่ผู ้ยื่นคําขอจะต้องดำเนินการแก้ไขหรือยื่นเพิ่มเติมไว้ ในบันทึกดังกล่าวด้วยและให้

พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นคําขอลงนามไว้ในบันทึกนั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอบสำเนาบันทึกตามวรรคหนึ่ง

ให้ผู้ยื่นคําขอไว้เป�นหลักฐาน ในกรณีที่ผู้ยื่นคําขอได้จัดทำคําขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วน

ตามที่ระบุ ในคู่มือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๗ แล้ว หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม

ครบถ้วน ตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แนะนําหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่จะ

เรียก เอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนใดอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่ง ความไม่

สมบูรณ์ของคําขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ เว้นแต่เป�นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์ หรือ

ความไม่ครบถ้วนนั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าท่ี และเป�นผลให้ไม่อาจอนุญาต

ได้ ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตสั่งการตามท่ีเห็นสมควร และให้ดำเนินการทางวินัยหรือดำเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ี

เก่ียวข้องโดยไม่ชักช้า 

มาตรา ๑๔ ในกรณีจําเป�นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาต เพื่อทำหน้าที่เป�นศูนย์กลางในการรับคําขอตามกฎหมาย ว่า

ด้วยการอนุญาตข้ึน ฯลฯ  

ในการดำเนินการเก่ียวกับการรับคําขอ จะกำหนดในพระราชกฤษฎีกาให้ผู้ยื่นคําขอ ยื่นคําขอ

ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

มาตรา ๑๖ ให้ศูนย์รับคําขออนุญาตมีหน้าท่ีดังต่อไปนี้  

(๑) รับคําขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอดท้ังคําอุทธรณ์ ตามกฎหมายฯ 

(๒) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะนําผู้ยื่นคําขอหรือประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขในการขออนุญาต รวมตลอดท้ังความจําเป�นในการยื่นคําขออ่ืนใดท่ีจำเป�นต้องดำเนินการ ตามกฎหมาย

ว่าด้วยการอนุญาตท้ังปวง ในการประกอบกิจการหรือดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 

(๓) ส่งคําขอ หรือคําอุทธรณ์ ที่ได้รับจากผู้ยื่นคําขอหรือผู้ยื่นคําอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสาร 

หรือหลักฐานท่ีเก่ียวข้องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดังกล่าวเพ่ือดำเนินการให้

ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กำหนดตามพระราชบัญญัตินี้ และคู่มือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๗ หรือตาม

กฎหมายท่ีให้สิทธิในการอุทธรณ์  

 

 

๖ 

(๔) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการยื่นคําขอ มีรายละเอียดหรือกําหนดให้ต้อง ส่ง

เอกสารท่ีไม่จําเป�น หรือเป�นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน ให้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือสั่งการให้ หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งข้ึน  



(๕) รวบรวมป�ญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดำเนินการของศูนย์รับคําขออนุญาต 

เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงาน ท่ี

เก่ียวข้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 

(๖) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา เกี ่ยวกับการ

อนุญาตต่างๆ รวมถึงข้อเสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือกำหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการอนุญาต

เพ่ือให้ประชาชน ได้รับความสะดวกมากข้ึน 

๖. แนวทางการดำเนินการ/ระยะเวลา/และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  ๖.๑ จากข้อมูลการการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที ่ด ินเพื ่อออกหนังสือรับรองการใช้

ประโยชน์ที่ดินประเภทตามกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๖  ในการขอ

อนุญาตปลูกสร้างอาคาร ประกอบกิจการ หรือการพัฒนาโครงการใดๆ ในป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มี

ประชาชน ผู้ประกอบการ หน่วยงานต่างๆ มาขอรับบริการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินตามกฎกระทรวงให้

ใช้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๖ เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการซ้ือขายท่ีดิน หรือใช้เป�น

เอกสารประกอบการยื่นขออนุญาตประกอบกิจการจากหน่วยงานต่างๆ จำนวนท้ังหมด ๕๔๔ ราย  เขตท่ีมีการ

ขอตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดินมากท่ีสุด ๕ อันดับแรก ได้แก่  

• เขตประเวศ 66 ราย (รอ้ยละ 12.13)  

• เขตวฒันา 29 ราย (รอ้ยละ 5.33)  

• เขตคลองเตย 25 ราย (รอ้ยละ 4.60)  

• เขตจตุจกัร 24 ราย (รอ้ยละ 4.41)  

• เขตลาดกระบงั 24 ราย (รอ้ยละ 4.41) 

โดยมเีขตบางกอกใหญ่ และเขตสมัพนัธวงศ์ ที่ไม่มกีารขอตรวจสอบการใช้ประโยชน์

ทีด่นิตามกฎกระทรวงใหใ้ชบ้งัคบัผงัเมอืงรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 

โดยเขตที่มกีารขอตรวจสอบกิจการการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อก่อสร้างอาคารอยู่อาศยั

รวมมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ เขตพระโขนง จาํนวน 16 ราย (รอ้ยละ 13.01) เขตบางกะปิ จาํนวน 13 ราย (รอ้ยละ 

10.57) เขตวฒันา จํานวน 10 ราย (ร้อยละ 8.13) เขตจตุจกัร จํานวน 9 ราย (ร้อยละ 7.32) และเขต

ประเวศ เขตคลองเตย จาํนวน 7 ราย (รอ้ยละ 5.69) เท่ากนั 

เขตทีม่กีารขอตรวจสอบกจิการการใชป้ระโยชน์ทีด่นิเพือ่การจดัสรรทีด่นิมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ เขต

ประเวศ จํานวน 13 ราย (รอ้ยละ 14.13) เขตบางเขน จํานวน 8 ราย (รอ้ยละ 8.70) เขตบางแค จํานวน 7 ราย 

(รอ้ยละ 7.61) และเขตลาดกระบงั, เขตคลองสามวา จาํนวน 6 ราย (รอ้ยละ 6.52) เท่ากนั 

๗ 



เขตทีม่กีารขอตรวจสอบกจิการการใชป้ระโยชน์ทีด่นิเพือ่ก่อสรา้งหา้งสรรพสนิคา้/พาณิชยก

รรมอื่นๆ มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ เขตประเวศ จํานวน 9 ราย (รอ้ยละ 14.52) เขตบางขนุเทยีน เขตมนีบุร ี เขต

ลาดกระบงั เขตสายไหม จาํนวน 5 ราย (รอ้ยละ 8.06) เท่ากนั และเขตหนองจอก จาํนวน 4 ราย (รอ้ยละ 6.45)   

  ๖.๒ การตรวจสอบการใช้ที่ดินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ แอปพลิเคชัน่ ในปัจจุบนั 

สํานักการวางผงัและพฒันาเมอืง ได้ดําเนินการบูรณาการระบบภูมสิารสนเทศ 3 มติใิหส้ามารถใช้งานบน

ระบบเครือข่ายพื้นฐาน (Web-based Application) เพื่อให้มีการใช้งานระบบสารสนเทศได้ง่าย การ

ตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินตามผงัเมอืงรวมกรุงเทพมหานครผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางเว็บไซด์ 

http://www.bangkok.go.th หริอ   http://3d-cpd.bangkok.go.th/bmaall  และลงิค์ที่เกี่ยวขอ้งในหลายๆ 

สื่อ รวมถงึแอ็ปพลเิคชัน่ Bangkok City Plan บนอุปกรณ์โทรศพัท์มอืถอื ให้ผูข้อรบับรกิารสามารถ

เขา้ถงึขอ้มูลได้ง่ายสะดวก ทุกที่ทุกเวลาเป็นช่องทางการให้บรกิารที่อํานวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ผู้ประกอบการ หน่วยงานต่างๆ โดยผลของการตรวจสอบจะแสดงตําแหน่งแปลงที่ดินบนแผนที่ ระบุ

ประเภทการใช้ที่ดนิเป็นประเภทใด บรเิวณใด และมรีายละเอยีดขอ้กําหนดการใช้ประโยชน์ที่ดนิ หาก

ตอ้งการทราบรายละเอยีดอื่น สามารถเลอืกตรวจสอบไดต้ามรายการทีก่ําหนด 

ตวัอย่าง  แอปพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื Bangkok City Plan กบั 3 ขัน้ตอนง่าย ๆ ดงัน้ี 

1. สแกน QR Code 

2. เลอืกตรวจสอบผงัเมอืงรวมกรุงเทพมหานคร 

3. กรอกหน้าสาํรวจ และ เลขทีโ่ฉดนด ทีด่นิทีต่อ้งการตรวจ  คลกิปุมตกลง 
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๘ 

ตวัอย่าง  การตรวจสอบการใชป้ระโยชน์ทีด่นิดว้ย  http://3d-cpd.bangkok.go.th/bmaall 
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จากการตรวจสอบการใชป้ระโยชน์ทีด่นิของประชาชนผูข้อรบับรกิารโดยใส่ขอ้มูลโฉนด

ที่ดินที่ต้องการทราบว่า ที่ดินบรเิวณดงักล่าวสามารถดําเนินการประกอบกิจการหรอืก่อสร้างอาคาร

ประเภทใดไดบ้า้ง ผลจากการตรวจสอบดงักล่าว ผูข้อ้ตรวจสอบไดใ้ชบ้รกิารทางอเิลก็ทรอนิกสข์องสํานัก

การวางผงัและพฒันาเมอืงในปัจจุบัน  แสดงผลเพยีง ที่ดินตามโฉนดดงักล่าว ตัง้อยู่ในบรเิวณที่ดิน

ประเภท.......    บรเิวณใด ......... รายละเอยีดขอ้กําหนดการใช้ประโยชน์ที่ดิน (ตามกรอบสเีขยีวทาง

ขวามือ)  จึงมีข้อจํากัดในการให้รายละเอียดตามข้อกําหนดของกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวม

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๖ และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง กำหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง ดัดแปลง ฯลฯ 

รวมไปถึงแนวถนนโครงการ พ้ืนท่ีโล่ง ระยะ ๕๐๐ เมตร จากสถานีรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน การถอยร่นตามระยะ

เขตทางสาธารณะ เป�นต้น  ถ้าหากผู้ขอตรวจสอบมีความจําเป็นต้องไปขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  

ประกอบกิจการต่าง ไม่สามารถนําไปใช้ประกอบการขออนุญาตประกอบกิจการต่าง ๆ ได้  ตามที่



หน่วยงานผูอ้นุญาตรอ้งขอ  ผูข้อรบับรกิารตรวจสอบการใชป้ระโยชน์ทีด่นิบรเิวณดงักล่าว  จะตอ้งเตรยีม

เอกสาร หลกัฐานของทีด่นิในบรเิวณดงักล่าวทีต่้องการทราบขอ้กําหนดรายละเอยีดของกฎกระทรวงให้ใช้

บังคับ ผังเมืองรวมกรงุเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๖ มาท่ีสำนักการวางผงัและพฒันาเมอืง กรุงเทพมหานคร พรอ้ม

แจ้งความประสงค์ขอรบัหนังสอืรบัรองการใช้ประโยชน์ที่ดนิตามผงัเมอืงรวมกรุงเทพมหานคร อกีครัง้

หน่ึง 

 

 

๑๐ 

๖.๓ การศึกษารูปแบบ รูปแบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมสะดวก และมีข้ันตอนการ

ดำเนินงานที ่ง่ายไม่ยุ ่งยากซับซ้อน เพื่อความสะดวกของผู้ใช้บริการ  ป�จจุบันเครื่องมือที่ใช้ในการสร้าง

แบบสอบถามออนไลน์นั้นมีหลากหลายให้ได้เลือกใช้งาน แต่ท่ีได้รับความนิยม คือ Google Form เป�นส่วนหนึ่งใน

บริการของกลุ่ม Google Docs ท่ีช่วยให้เราสร้างแบบสอบถาม ออนไลน์ หรือใชส้ำหรับรวบรวมข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว ที่เป�ดให้บุคคลทั่วไปสามารถใช้งานได้ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย และยังมีความสะดวกรวดเร็ว ผู้ใช้สามารถ

นำไปปรับประยุกต์ใช้งานได้หลายรูปแบบอาทิ เช่น การทำแบบฟอร์มสำรวจความคิดเห็น การทำแบบฟอร์ม

สำรวจความพึงพอใจ การทำแบบฟอร์มลงทะเบียน การทำแบบทดสอบ หรือการลงคะแนนเสียง เป�นต้น 

สามารถเผยแพร่แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ได้หลากหลายช่องทาง เช่น อีเมล์ ทวิตเตอร์ ไลน์ เว็บไซต์ 

และสามารถสร้าง QR Code เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสแกนและตอบแบบสอบถามบนโทรศัพท์มือถือได้ 

นอกจากนั้นยังมีการรายงานผลการตอบแบบสอบถามให้ทราบโดยอัติโนมัติในทันที เมื่อมีผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยมีการประมวลผลเป�นค่าสถิติร้อยละ ในรูปแบบแผนภูมิวงกลมและแผนภูมิแท่งที่ทันสมัยสวยงาม ผู้ใช้งาน

สามารถเข้าใช้งานสร้างแบบฟอร์มผ่าน Web Browser ได้เลยโดยที ่ไม่ต้องติดตั ้งโปรแกรมใด ๆ ทั ้งสิ้น 

คุณสมบัติของ Google form ช่วยสร้างแบบฟอร์มที่สวยงาม ช่วยเก็บรวบรวมและจัดระเบียบข้อมูลทั้งขนาด

ใหญ่และเล็กด้วย โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ช่วยจัดระเบียบและวิเคราะห์ ได้ข้อมูลจากการสำรวจความคิดเห็นได้อย่าง

รวดเร็ว สามารถออกแบบการถามและตอบคำถามในสไตล์ของเรา เช่น การเลือกตอบแบบปรนัยไป จนถึงสเกล

เชิงเส้น เพิ่มรูปภาพและวิดีโอ YouTube หรือจะทำให้ซับซ้อนยิ่งกว่านั้นก็สามารถทำได้ สร้างหรือตอบ

แบบฟอร์มออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยแบบฟอร์มสามารถทำงานตอบสนอง ความต้องการของเรา การสร้าง 

แก้ไข และตอบกลับแบบฟอร์มจึงง่าย ทั้งในหน้าจอเล็กและหน้าจอใหญ่ ช่วยให้การตอบกลับแบบสำรวจของ

เรา หรือจะเป�นการจัดเก็บข้อมูลเป�นระเบียบ อยู่ใน แบบฟอร์มโดยอัตโนมัติ พร้อมข้อมูลการตอบกลับและ

แผนภูมิแบบเรียลไทม์ หรือนำข้อมูลที่ได้ไปต่อยอดด้วยการดูทั้งหมดในกูเกิ้ลชีต (Google sheet) สามารถสร้าง



แบบฟอร์มร่วมกับเพื่อนๆ ในกลุ่มได้ทันทีแบบเรียลไทม์ (Real time)  จึงได้นำเครื่องมือนี้มาประยุกต์ใช้กับ การ

ออกแบบสำรวจความพึงพอใจเว็บไซต์ของวิทยาลัยนวัตกรรม เพื่อนำข้อมูลจาก หลากหลายความคิดเห็น มา

ปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งชั้นไป  

  ๖.๔ การศึกษาเงื ่อนไข หรือวิธีการยื่นเอกสารขอตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อขอ

หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ที่ดินนำไปประกอบการขออนุญาตประกอบกิจการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

พบว่า ประชาชนผู้ต้องการหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ท่ีดินจะต้องจัดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวข้องดังนี้ 

       ๑. หนังสือขอตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดิน เรียน  ผู้อำนวยการสำนักการวางผังและ

พัฒนาเมือง  พร้อมระบุประเภทกิจการท่ีจะขออนุญาต 

       ๒. สำเนาโฉนดท่ีดินบริเวณท่ีจะขอตรวจสอบทุกฉบับทุกหน้า 

       ๓. สำเนาบัตรประชาชน สำเนาทะเบียนบ้าน เจ้าของท่ีดินท่ีขอตรวจสอบ 

       ๔. แผนท่ี/แผนผังสังเขป  แสดงตำแหน่งท่ีตั้งท่ีดินตามโฉนดบริเวณท่ีขอตรวจสอบ 

       ๕. สำเนาใบอนุญาตประกอบกิจการที่ออกให้จากหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง(กรณีที่ดิน

แปลงนั้นมีการประกอบกิจการประเภทนั้นอยู่แล้ว 

๑๑ 

       ๖. สำเนาใบอนุญาตก่อสร้างอาคารที่ออกให้จากหน่วยราชการที่เกี ่ยวข้อง(กรณีที่ดิน

แปลงนั้นมีการก่อสร้างและใช้สอยอาคารอยู่แล้ว พร้อมแบบแปลนรูปด้านและผังบริเวณของอาคาร 

       ๗. ระบุชื่อ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ หรืออีเมล และสถานท่ีติดต่อกลับเพ่ือประสานงานใน

การขอข้อมูลเพ่ิมเติม 

       ๘. สำเนาเอกสารทุกฉบับต้องรับรองสำเนาถูกต้อง 

       ๙. กรณีเป�นบริษัทฯ จัดส่งเอกสารให้เพิ่มเติมหนังสือรับรองจดทะเบียนบริษัทฯ และ

สำเนาบัตรประชาชนกรรมการผู้มีอำนาจลงนามของผู้บริษัทฯ 

       ๑๐. กรณีไม่ใช่เจ้าของท่ีดิน ต้องจัดส่งหนังสือมอบอำนาจ และสำเนาบัตรประชาชนผู้

มอบอำนาจ และผู้รับมอบอำนาจ 

       ๑๑. กรณีเช่าท่ีดิน ต้องประกอบเอกสารหนังสือสัญญาเช่าท่ีดิน  

๖.๕ การจัดสร้างหรือจัดทำแบบฟอร์มสำหรับการใช้ในการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดิน 

และรายงานการใช้ประโยชน์ที่ดิน ให้ประชาชน ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถตรวจสอบ 

สอบถามการใช้ประโยชน์ท่ีดินในบริเวณท่ีมีความสนใจ รวมท้ังสามารถค้นหาประเภทการใช้ประโยชน์ท่ีดินตาม

บริเวณที่สนใจตามต้องการ  โดยจัดทำแบบฟอร์มการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดิน ตามข้อกำหนดของ

กฎกระทรวงให้ใชบ้ังคับผังเมืองกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบ Google form โดยจะต้องจัดทำดังนี้ 



        ๖.๕.๑ ผู้ตรวจสอบลงทะเบียนด้วยโทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ ด้วยที่อยู่อีเมล เพื่อเข้าสู่แบบ

การขอตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 

        ๖.๕.๒ ผู้ตรวจสอบแจ้งวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ ได้แก่ 

 เพือ่ประกอบกจิการ/ก่อสรา้งอาคารอยู่อาศยัรวม  โรงแรม  

 เพือ่ประกอบกจิการ/ก่อสรา้งโรงงาน สาํนกังาน 

 เพือ่ประกอบกจิการ/ก่อสรา้งสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ/ก๊าซ 

 เพือ่จดัสรรทีด่นิสาํหรบัการอยู่อาศยัประเภทบา้นเดีย่ว บา้นแถว  

 อื่น ๆ 

        ๖.๕.๓ ผู้ตรวจสอบส่งไฟล์ภาพโฉนดที่ดิน ที่ตั้งที่ดิน เอกสารแสดงสิทธิ์ในที่ดิน หนังสือ

รับรองบริษัท สำเนาบตัรประชาชน ผังโครงการ สัญญาเช่า ซ้ือขาย หนังสือมอบอำนาจ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

ประกอบการขอตรวจสอบในรูปแบบไฟล์ PDF ตามที่ผู้ขอตรวจสอบต้องการเพื่อความถูกต้องในการพิจารณา

ข้อกำหนด 

        ๖.๕.๔ ผู้ขอตรวจสอบลงชื่อ ระบุท่ีอยู่ และเบอร์โทรในการติดต่อประสานงาน รับรหัสใน

การยืนยันตัวตนสำหรับใช้ในการติดต่อสอบถามความก้าวหน้า 

        ๖.๕.๕ เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบดำเนินการตรวจสอบการใช้ประโยน์ที่ดินตามข้อกำหนด

ของกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองกรุงเทพมทหานคร พ.ศ. ๒๕๕๕๖  เสนอผู้มีอำนาจพิจารณาลงนามจัดทำ

หนังสือรับรองการใช้ประโยชน ์เสร็จเรียบร้อย แจ้งผู้ขอตรวจสอบเข้ามารับหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ท่ีดิน

ด้วยตนเอง 

๑๒ 

  ๖.๖ ระยะเวลาดำเนินการ  การดำเนินการจัดทำแบบฟอร์มการขอตรวจสอบการใช้ประโยชน์

ที่ดินเพื่อขอหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ที่ดินนำไปประกอบการขออนุญาตประกอบกิจการ  สามารถ

ดำเนินการได้ทันที  หากได้รับการเห็นชอบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

  ๖.๗ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ได้แก่  กองควบคุมผังเมือง  สำนักงานภูมิสารสนเทศ  สำนักการวาง

ผังและพัฒนาเมือง 

  ๖.๘ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชนให้เห็นถึงความสะดวก และการ

เข้าถึงการให้บริการการตรวจสอบการประโยชนฺที่ดินตามผังเมืองรวม เพื่อขอหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์

ท่ีดินตามกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๖  ด้วยบริการอิเล็กทรอนิกส์  ได้จากทุก

ที่ทุกเวลา โดยไม่จำเป�นต้องเข้ามาขอรับบริการ ณ สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง เพื่อลดความแออัดและ

เว้นระยะห่างในการติดต่อส่งการป้องกันโรคระบาดโคโลน่าไวรัส หรือโควิด ๑๙ 



๗. ประโยชน์จากการศึกษา 

  ๑. ประชาชน ผู ้ประกอบการสามารถตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที ่ด ินตามผังเมืองรวม

กรุงเทพมหานครเพื่อขอหนังสือรับรองการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินได้สะดวกรวดเร็วขึ้น สามารถ รับ

บริการได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

  ๒. เป�นการขยายขอบเขต และเพิ่มช่องทางการให้บริการแก่ประชาชน ผู้ประกอบการท่ี

ต้องการหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ท่ีดินในการประกอบการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร หรือประกอบกิจการ

ต่าง ๆ  

๘. งบประมาณ   ไม่มี 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ พิจารณาจากเป้าหมายทางด้านผลผลิตจากจำนวนผู้เข้ามาใช้บริการการ

ตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดินเพ่ือขอหนังสือรับรองการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดินเพ่ือใช้ประกอบการยื่น

ขออนุญาตก่อสร้างอาคารหรือประกอบกิจการต่าง ๆ  ด้วยบริการอิเล็กทรอนิกส์ เป�นจำนวนเท่าใดในแต่ละ

เดือน 

   

 

 

 

 

๑๓ 

ตัวอย่าง  รูปแบบ Google ฟอร์ม การตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
 

 

 

 

สาํนกัการวางผงัและพฒันาเมือง  กรงุเทพมหานคร   กองควบคุมผงัเมือง 

ระบบจะบันทึกชื่อและรูปภาพท่ีเก่ียวข้องกับบัญชี Google  เม่ือคุณอัปโหลดไฟล์และส่งแบบฟอร์มนี้ 

หากไม่ได้ใช้ sakeson2510@gmail.com อยู่โปรดเปลี่ยนบัญชี 

*จำเป�น 

ตรวจสอบการใชป้ระโยชนที์ดนิ 

สามารถดาวน์โหลด แบบการขอตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดินได้ท่ี  

เว็บไซต ์กองควบคมผังเมือง สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง 

mailto:sakeson2510@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๔ 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

วตัถุประสงคใ์นการขอตรวจสอบการใชป้ระโยชนที์ดิน * 

เพ่ือประกอบกิจการ/ก่อสร้างอาคารอยู่อาศัยรวม  โรงแรม  

เพ่ือประกอบกิจการ/ก่อสร้างโรงงาน สำนักงาน 

เพ่ือประกอบกิจการ/ก่อสร้างสถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิง/ก๊าซ 

เพ่ือจัดสรรท่ีดินสำหรับการอยู่อาศัยประเภทบ้านเดี่ยว บ้านแถว  

่    

 

เอกสาร/รปูภาพ โฉนด หรือ นส.3ก * 
หมายเหตุ  กรุณาแนบแผนท่ีตั้งท่ีดิน สำเนาบัตรประชาชน หนังสือรับรองบริษัทฯ มอบอำนาจ ท่าน

สามารถ สแกน หรือ ถ่ายภาพหนังสือขอตรวจสอบฯ พร้อมเอกสารประกอบอัพโหลดลงระบบ เพ่ือความ

รวดเร็วชัดเจน และสะดวกในการดำเนินงาน   แนะนำให้สวัตถุประสงค์กนไฟล์เป�นไฟล์ PDF 

   เพ่ิมไฟล์ 

ชือ ทีอยู่ และเบอรโ์ทรศพัท์เพอืประสานงาน  * 

คำตอบของคุณ 

กลับ ส่ง 

ห้ามส่งรหัสผ่านใน Google ฟอร์ม 



การให้บริการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินตามผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครผ่านบริการ

อิเล็กทรอนิกส์  เป�นการให้บริการสำหรับการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อขอหนังสือรับรองการใช้

ประโยชน์ที ่ดินตามผังรวมกรุงเทพมหานคร รูปแบบใหม่ของสำนักการวางผังและพัฒนาเมือง เป�นการ

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการให้บริการของภาครัฐผ่าน

เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึง บริการของภาครัฐ เสริมสร้างความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของภาครัฐ  ในป�จจุบันภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานมุ่งหวังเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่

ประชาชน โดยคำนึงถึงประชาชนเป�นตัวตั้ง เพ่ือให้ประชาชนได้รับ บริการที่ดีสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เสมอภาค 

และเป�นธรรม การให้บริการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินตามผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครผ่านบริการ

อิเล็กทรอนิกส์อาจมีผลกระทบกับการทำงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เบื้องต้นอาจจะเป�นอุปสรรคบ้าง แต่ก็

เป�นหนทางในการปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า และเกิดผลสัมฤทธิ์์ ต่อภารกิจในการ

ให้บริการประชาชน และสนับสนุนให้หน่วยงานมีการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐให้สูงขึ้น อันจะเป�น ประโยชน์ต่อการบริการ

ประชาชน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเป�นรูปธรรม  

การให้บริการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินตามผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครผ่านบริการ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อขอหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ที่ดินนำไปประกอบการขออนุญาตประกอบกิจการ  เป�น

เพียงจุดเริ่มต้นด้วยสาเหตุของการเกิดภัยพิบัติจากการเกิดโรคระบาดที่ส่งผลการติดตอ่ในลักษณะใกล้ชิดกันมึ

โอกาสที่จะติดเชื้อโรคระบาดได้  และเพื่อลดภาระการทำงานของเจ้าหน้าท่ี  อนาคตการตรวจสอบการใช้

ประโยชน์ที่ดินตามผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครเพื่อขอหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ที่ดินนำไปประกอบการ

ขออนุญาตก่อสร้างอาคารหรือประกอบกิจการต่าง ๆท่ีเจ้าของท่ีดินมีความประสงค์ จะดำเนินการในแต่ละพ้ืนท่ี  

ในขั้นตอนนี้เป�นการขับเคลื่อนการให้บริการแบบออนไลน์ (e – Service) ของภาครัฐ  ในระดับการให้บริการ

กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม เพื ่อนำข้อมูลไปให้หน่วยงานวิเคราะห์และพิจารณาตอบกลับ หรือแจ้งให้

ผู้ใช้บริการมารับข้อมูลตามท่ีต้องการ 

การให้บริการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที ่ดินผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์  สามารถที ่จะ

พัฒนาการขอตรวจสอบเพื่อขอรับหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ที่ดินได้จนไปถึงในระดับของออกหนังสือ

รับรองหรือออกเอกสารท่ีมีการลงนามรับรอง ในลักษณะของ e – License หรือ e – Signature ท่ีมีการรับรอง

ทางกฎหมายจากหน่วยงานเจ้าของเรื่อง โดยผู้ขอตรวจสอบสามารถพิมพ์ได้จากคอมพิวเตอร์ที ่ใช้อยู่ หรือ

อาจจะเก็บไว้ในเครื่องสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เม่ือถึงเวลาจำเป�นต้องใช่ก็นำมาแสดงหรือจัดพิมพ์ประกอบ

คำขออนุญาตการปลูกสร้างอาคาร การประกอบกิจการนั้น ๆ  โดยอาจจะสามารถทำได้ในการใช้ประโยชน์ท่ีดิน

บางประเภท กับกิจการที่มีข้อกำหนด หรือเงื่อนไขที่ไม่ซับซ้อนไม่ต้องรอการตอบกลับจากหน่วยงาน  ถือเป�น

การให้บริการของรัฐในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้เต็มศักยภาพ 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

การให้บริการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดินตามผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

  ป�จจุบันได้มีการศึกษาและกำหนดจัดทำแนวทางการจัดทำรูปแบบในการให้บริการตรวจสอบ

การใช้ที่ดินตามผังเมืองรวมผ่านบริการเล็กทรอนิกส์  ระหว่างหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มงานนิติกร  

สำนักงานภูมิสารสนเทศ  กองควบคุมผังเมือง  โดยมีผู้อำนวยการสำนักการวางผังและพัฒนาเมือง  เข้าประชุม

เพื่อกำหนดแนวทางรูปแบบ ความเหมาะสมของการให้บริการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินผ่านบริการ

อิเล็กทรอนิกส์  เมื่อวันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๔  ที่ผ่านมา  โดยมีการวิเคราะห์ป�จจัย และขั้นตอนการทำงาน

ของการตรวจสอบ  จากขั้นตอนการทำงานการให้บริการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินตามผังเมืองรวม

กรุงเทพมหานครด้วยตนเองที่สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง  จะต้องมีเงื่อนไขและรายละเอียดอย่างไรของ

การทำคำร้องขอตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดิน  

  จากนั้น มีการพิจารณารูปแบบการใช้แบบฟอร์มทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม ง่าย สะดวก 

เป�นที่นิยมแพร่หลายไม่มีค่าใช้จ่าย มีขั ้นตอนไม่ยุ ่งยากซับซ้อนกับประชาชน หรือผู้ขอใช้บริการ ซึ่งได้แก่ 

แบบฟอร์มของ Google Form  และได้ทดลองการใส่ข้อความขอตรวจสอบขั้นตอนต่างๆ ในรูปแบบ Google 

Form ของการให้บริการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดระยะเวลาภายใน

เดือนกรกฎาคม เพื่อให้เป�นแบบฟอร์ม  คำร้องขอตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดิน ที่สมบูรณ์ที่สุด  โดยมี

กำหนดเป�ดให้ประชาชน ผู ้ประกอบการ หรือผู ้ที ่จะตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที ่ด ิน ผ่านทางบริการ

อิเล็กทรอนิกส์  ภายในวันท่ี ๑ สิงหาคม  ๒๕๖๔ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงภาพ  แบบ Google Form  คำร้องขอตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดิน   

เพ่ือขอใช้บริการตรวจสอบการใช้ท่ีดินตามผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 



ประสบโชค ประมงกิจ. (๒๕๔๙). คู่มือเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ตามแนวทางการบริหาร 

         กิจการบ้านเมืองท่ีดี : รูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์. (พิมพ์ครั้งท่ี ๒). กรุงเทพฯ : สหมิตรพริ้นติ้ง 

สาํนกัคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี. (25๖๒). โครงการปฎริปูหลกัสตูร สือ่ และการจดั 

การเรยีนการสอน เพือ่ยกระดบัคุณภาพการศกึษา ประจําปี ๒๕๖๒. สบืคน้ 6 พฤษภาคม 25๖๔ 

จาก https://library2.parliament.go.th/ejournal/content_af/2558/apr2558-2.pdf 

พธิุวรรณ  กติคิุณ. (๒๕๕๘). การบรหิารจดัการภาครฐั : รฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์e–Government. 

กรุงเทพฯ: สาํนกัวชิาการ  สาํนกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร. 

สาํนกัการวางผงัและพฒันาเมอืง. (๒๕๖๓)  จาก  http://www.bangkok.go.th 

         http://3d-cpd.bangkok.go.th/bmaall 
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คาํนํา 

  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : IS) ฉบับนี้เป�นส่วนหนึ่งของการฝ�กอบรม

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น (บนต.) รุ่นที่ ๓๙  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝ�กอบรมได้นำ

องค์ความรู้จากอบรมทางวิชาการหลากหลายสาขาวิชา มาปรับปรุงพัฒนาใช้กับประสบการณ์จริงในการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจที่รับผิดชอบอยู่  นำมาวิเคราะห์ป�ญหา สาเหตุ  และข้อดีข้อเสียที่ผ่านมา  นำมาจัดทำ 

จัดสร้างเป�นแนวทางแก้ไขภารกิจหรืองานที่เป�นอุปสรรคในป�จจุบัน  ให้สามารถปฏิบัติได้ดีขึ้น เป�นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตามวัตถุประสงค์  และเป้าหมายของภารกิจงานท่ีปฏิบัติอยู่ในป�จจุบัน 

  การให้บริการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินตามผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร  ผ่านบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ เป�นการศึกษาเพื่อเพิ่มความสะดวก และการเข้าถึงการให้บริการตรวจสอบการประโยชนฺที่ดิน

ตามผังเมืองรวม เพื่อขอหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ที่ดินตามผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร  จากเดิม

ประชาชน หรือผู้ประกอบการต้องเข้ามาขอรับบริการให้บริการตรวจสอบการประโยชนฺที่ดินตามผังเมืองรวม

กรุงเทพมหานคร  ณ  สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง เพียงจุดเดียว  ให้สามารถขอรับบริการตรวจสอบการ

ประโยชนฺท่ีดินตามผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร ได้สะดวกมากข้ึนทุกท่ีทุกเวลา 

  ผู้จัดทำรายงานส่วนบุคคลฉบับนี้  ขอขอบพระคุณผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  สำนักการวางผัง

และพัฒนาเมือง  สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพหมานคร  คณาจารย์  วิทยากร  เจ้าหน้าที่ผู้เกี ่ยวข้อง  

เพ่ือนข้าราชการต้นสังกัด เพ่ือน ๆ นักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี ๓๙ (ออนไลน์)  ทุกคนท่ีส่งเสริมสนับสนุน

ให้ผู้จัดทำรายงานการศึกษาส่วนบุคคล  เรียนรู้ และปฏิบัติภารกิจได้ครบถ้วน สำเร็จลุล่วงตรงตามวัตถุประสงค์

ของโครงการ  และหวังเป�นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป�นจุดเริ่มต้นของภารกิจงานที่จะส่งเสริมให้ประชาชน  

มีช่องทาง เครื่องมือ ในการตรวจสอบการใช้ประโยชนฺที่ดินตามผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร  ได้อย่างสะดวก  

รวดเร็ว  ทุกท่ีทุกเวลา โดยการตรวจสอบการใช้ประโยชนฺท่ีดินผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ได้อีกทางหนึ่ง 

นายเสกสรรค์   แป้นไผ่ 

          นบต. ๓๙  เลขท่ี ๓๕ 

          ผู้จัดทำ  

 



 

 

 

สารบัญ 

คำนำ 

สารบัญ 

     หน้า 

เรื่อง            ๑ 

ความสำคัญของการศึกษา          ๒ 

วัตถุประสงค์           ๓ 

เป้าหมาย           ๓ 

แนวคิด หลักการท่ีใช้ในการศึกษา         ๓ 

แนวทางการดำเนินการ/ระยะเวลา/และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง      ๖ 

ประโยชน์จากการศึกษา                  ๑๒ 

งบประมาณ                   ๑๒ 

แนวทางการติดตามและประเมินผล                ๑๒ 

ข้อเสนอแนะ                   ๑๔ 

ภาคผนวก 

บรรณานุกรม 
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รายงานส่วนบุคคล 

(Individual  Study) 

 

 

เร่ือง  การให้บริการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 

ตามผงัเมืองรวมกรงุเทพมหานคร 

ผา่นบริการอิเลก็ทรอนิกส ์

 

 

  จดัทาํโดย      นายเสกสรรค ์   แป้นไผ่ 



ตาํแหน่ง         นักผงัเมืองชาํนาญการพิเศษ 

สงักดั    กลุ่มงานอนุรกัษ์เมือง  ส่วนอนุรกัษ์และฟ้ืนฟเูมือง 

                 สาํนักงานพฒันาและฟ้ืนฟเูมือง  สาํนักการวางผงัและพฒันาเมือง 

 

 

 

รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรม 

หลกัสตูรบริหารมหานครระดบัต้น  รุ่นท่ี  39 

สถาบนัพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 


