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 ๑. หัวขอ  การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการบานหนังสือสํานักงานเขตหนองจอก 

 

๒. ความสําคัญของการศึกษา/ที่มาของการนําเสนอ 

     กรุงเทพมหานคร มีนโยบายในการสงเสริมใหเด็ก เยาวชน และประชาชนรักการอาน              

และมุงพัฒนาใหกรุงเทพเทพมหานคร เปนมหานครแหงการอานและการเรียนรู เพื่อสรางวัฒนธรรม        

รักการอานใหเกิดข้ึนในสังคม โดยเฉพาะบานหนังสือ ถือเปนหองสมุดขนาดเล็ก เปนศูนยการเรียนรู

ของชุมชนท่ีกรุงเทพมหานคร ไดจัดเปนบริการเชิงรุกเขาสูชุมชนเพื่อใหเด็ก เยาวชน ประชาชนท่ัวไป 

และครอบครัว ไดมีโอกาสเขาถึงหองสมุดไดงายและท่ัวถึง ตลอดจนไดเขารวม กิจกรรมในรูปแบบ

ตางๆ รวมถึงสรางโอกาสใหแกกลุมผูดอยโอกาสในสังคมไดเขาสูแหลงเรียนรูไดเชนกัน ถือเปนหนึ่งใน

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานคร 

     สํานักงานเขตหนองจอกเปนหนวยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสภาพพื้นท่ีสวน

ใหญเปนทองทุงนา และเกษตรกรรมมีลําคลองไหลผานหลายสาย มีเนื้อท่ี ๒๓๖.๒๖๑ ตาราง

กิโลเมตร จํานวนประชากรท้ังหมด มีประมาณ  ๑๗0,000 คน เขตหนองจอกมี ๘ แขวง ไดแก     

๑. แขวงกระทุมราย ๒. แขวงหนองจอก ๓. แขวงโคกแฝด ๔. แขวงคูฝงเหนือ ๕. แขวงคลองสิบ    

๖. แขวงคลองสิบสอง ๗. แขวงลําผักชี และ๘. แขวงลําตอยติ่ง มีการจัดตั้งชุมชนท้ังสิ้น ๙๙ ชุมชน  

ท้ังนี้เขตหนองจอก ไดจัดตั้งบานหนังสือจํานวน ๕ แหง  ซึ่งไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก

กรุงเทพมหานคร โดยบานหนังสือไดจัดสรางในชุมชนท่ีมีผูอาศัยอยูจํานวนหนึ่งหรือพื้นท่ีใกลเคียงท่ี

ไมมีหองสมุดขนาดใหญของกรุงเทพมหานคร 

     อยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนชุมชนท่ีมีอยู ๙๙ ชุมชน  จึงทําใหการใหบริการ

ของบานหนังสือไมสามารถท่ีใหบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึง  ผูจัดทํารายงานจึงมีแนวคิดท่ีจะเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการของบานหนังสือแกประชาชน รวมถึงเด็ก และเยาวชนในแตละชุมชนเขา

รับบริการเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหประชาชนไดมีแหลงเรียนรูท่ีจะคนควาหาความรูไดและเปนสถานท่ีใน

การจัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางการอานมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ีสนับสนุน

นโยบาย "มหานครแหงการอาน" และนโยบาย "การอานเปนวาระแหงชาติ" สอดคลองกับแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ดานท่ี ๓ มหานครสําหรับทุกคน 

มิติท่ี ๓.๓ การศึกษาสําหรับทุกคน 

 

๓.วัตถุประสงค 

      ๓.๑  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการบานหนังสือของสํานักงานเขตหนองจอก 

     ๓.๒  เพื่อใหประชาชน รวมถึงเด็กและเยาวชนเขาถึงการใหบริการบานหนังสือ

สํานักงานเขตหนองจอกไดมากยิ่งข้ึน โดยมีเครือขายชุมชนรักการอานเปนผูแนะนํา 

     ๓.๓  เพื่อเสริมสรางกิจกรรมการอานหนังสือใหแก ประชาชน เด็ก และเยาวชนใน

ชุมชนตางๆ  ของสํานักงานเขตหนองจอกใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน 



๒ 
 

 

๔. เปาหมาย                            

      ๑. จัดทําโครงการบานหนังสือเคลื่อนท่ีเดือนละ 4 คร้ัง / ๑ บานหนังสือ  

     ๒. จัดสรางเครือขายชุมชนรักการอานโดยคัดเลือกตัวแทนชุมชนฯ ละ ๑ คน 

     ๓. จัดกิจกรรมสงเสริมการอานสัปดาหละ ๑ คร้ัง / ๑ บานหนังสือ / ๑ ชุมชน 

 

5. แนวคิด/หลักการที่ใชในการศึกษา 

     5.1 ทฤษฎี PDCA 

     PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ยอมาจาก 4 คํา ไดแก Plan (วางแผน), Do 

(ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) และ Act (การดําเนินการใหเหมาะสม) ซึ่งวงจร PDCA สามารถ

ประยุกตใชไดกับทุกๆ เร่ือง นับตั้งแตกิจกรรมสวนตัว เชน การปรุงอาหาร การเดินทางไปทํางานใน

แตละวัน การตั้งเปาหมายชีวิต และการดําเนินงานในระดับบริษัท ซึ่งรายละเอียดในแตละข้ันตอนมี

ดังนี้ 

     1. P = Plan (ข้ันตอนการวางแผน) 

     ข้ันตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบหัวขอท่ีตองการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ  พรอม

กับพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการ

เก็บขอมูลและกําหนดทางเลือกในการปรับปรุงใหชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะชวยใหกิจการสามารถ

คาดการณสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ท้ังในดานแรงงาน 

วัตถุดิบ ช่ัวโมงการทํางาน เงิน และเวลา 

     2. D = Do ข้ันตอนการปฏิบัติ (ข้ันตอนการปฏิบัติ) 

     ข้ันตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกท่ีไดกําหนดไวใน

ข้ันตอนการวางแผน ซึ่งในข้ันตอนนี้ตองมีการตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนินไปใน

ทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม เพื่อทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเปนไปตามแผนการท่ีไดวางไว 

     3. C = Check (ข้ันตอนการตรวจสอบ) 

     ข้ันตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีไดรับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพื่อให

ทราบวา ในข้ันตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวหรือไม แต

สิ่งสําคัญก็คือ ตองรูวาจะตรวจสอบอะไรบางและบอยคร้ังแคไหน เพื่อใหขอมูลท่ีไดจากการ

ตรวจสอบเปนประโยชนสําหรับข้ันตอนถัดไป  

     4.  A = Action ข้ันตอนการดําเนินงานใหเหมาะสม (ข้ันตอนการดําเนินงานให

เหมาะสม) 

     ข้ันตอนการดําเนินงานใหเหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู 2 

กรณี คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามแผนท่ีวางไว หรือไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว หากเปนกรณีแรก ก็ให
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นําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทําใหเปนมาตรฐาน พรอมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให

ดียิ่งข้ึนไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิม หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิม 

หรือทําใหคุณภาพดียิ่งข้ึนก็ไดแตถาหากเปนกรณีท่ีสอง คือ ผลท่ีไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนท่ี

วางไว ควรนําขอมูลท่ีรวบรวมไวมาวิเคราะหและพิจารณาวาควรจะดําเนินการอยางไร เชน มอง

หาทางเลือกใหมท่ีนาจะเปนไปได ใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิม ขอความชวยเหลือจากผูรู 

หรือเปลี่ยนเปาหมายใหม เปนตน 

ประโยชนของ PDCA 

     1.  การวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความพรอมเม่ือไดปฏิบัติงานจริง

การวางแผนงานควรวางใหครบ 4 ข้ันดังนี้ 

          1.1 ข้ันการศึกษา คือ  การวางแผนศึกษาขอมูล วิธีการ ความตองการของตลาด 

ขอมูลดานวัตถุดิบ ดานทรัพยากรท่ีมีอยูหรือเงินทุน 

          1.2 ข้ันเตรียมงาน คือ  การวางแผนการเตรียมงานดานสถานท่ี การออกแบบ

ผลิตภัณฑ ความพรอมของพนักงาน อุปกรณ เคร่ืองจักร วัตถุดิบ 

          1.3 ข้ันดําเนินงาน คือ  การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแตละสวนแตละฝาย 

เชน ฝายผลิต ฝายขาย 

          1.4 ข้ันการประเมินผล คือ  การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอยางเปน

ระบบ เชน ประเมินจากยอดการจําหนาย ประเมินจากการติชมของลูกคา เพื่อใหผลท่ีไดจากการ

ประเมินเกิดการเท่ียงตรง 

     2.  การปฏิบัติตามแผนงาน ทําใหทราบข้ันตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงาน

ลวงหนาหรือทราบอุปสรรคลวงหนาดวย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบร่ืน และเรียบรอย 

นําไปสูเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 

     3.  การตรวจสอบ ใหไดผลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ประกอบดวย 

          3.1 ตรวจสอบจากเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 

          3.2 มีเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได 

          3.3 มีเกณฑการตรวจสอบท่ีชัดเจน 

          3.4 มีกําหนดเวลาการตรวจท่ีแนนอน 

          3.5 บุคลากรท่ีทําการตรวจสอบตองไดรับการยอมรับจากทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เม่ือการตรวจสอบไดรับการยอมรับ การปฏิบัติงานข้ันตอไปก็ดําเนินงานตอไปได 

     4. การปรับปรุงแกไข ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนข้ันตอนใดก็ตาม เม่ือมีการ

ปรับปรุงแกไขคุณภาพก็จะเกิดข้ึน ดังนั้น  วงจร PDCA จึงเรียกวา วงจรบริหารงานคุณภาพ 

     สรุปแนวคดิ PDCA  สามารถประยุกตในการจัดกิจกรรมของบานหนังสือสํานักงานเขต

หนองจอกได ซึ่งรายละเอียดในแตละข้ันตอนมีดังนี้ 

     1.  การวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน ตองมีการวางแผนงานกอนท้ัง 4 ข้ันดังนี้ 
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          1.1 ข้ันการศึกษา คือ  มีการวางแผนศึกษาขอมูล ความตองการในการอานหนังสือ 

ประเภทของหนังสือท่ีประชาชนสนใจ และอยากคนควา 

          1.2 ข้ันเตรียมงาน คือ  การวางแผนการจัดทําแบบสํารวจความตองการของ

ประชาชน 

          1.3 ข้ันดําเนินงาน คือ  การวางแนวทางการปฏิบัติงาน การลงพื้นท่ีเพื่อสํารวจ

ความตองการของประชาชน 

          1.4 ข้ันการประเมินผล คือ  การประเมินผลงานอยางเปนระบบ การสรุปผลแบบ

สํารวจความตองการในการอานของประชาชน เพื่อใหผลท่ีไดจากการประเมินเกิดการเท่ียงตรง 

     2.  การปฏิบัติตามแผนงาน  

     บุคลากรดําเนินการจัดกิจกรรมตามแผนงานท่ีกําหนดไว โดยระหวางการดําเนิน

กิจกรรมใหอยูในกรอบแผนงานท่ีวางไว เพื่อใหเกิดความราบร่ืน และเรียบรอย นําไปสูเปาหมายท่ีได

กําหนดไว 

     3.  การตรวจสอบ  

              การจัดกิจกรรมมีการกําหนดเปาหมายในแตละกิจกรรม โดยมีการสรุปผลการจัด

กิจกรรม จากการทําแบบประเมินผลความพึงพอใจ และการสังเกตพฤติกรรมของประชาชนท่ีเขารับ

บริการและรวมกิจกรรม 

     4.  การปรับปรุงแกไข  

     หากพบขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนระหวางการจัดกิจกรรม บุคลากรตองมีการปรับปรุงและ

วางแผนการทํากิจกรรม โดยแกไขจากขอบกพรองเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดไดอีก จะสงผลใหบาน

หนังสือสํานักงานเขตหนองจอก มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

5.2 แนวคิด SWOT Analysis  

     SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อ

คนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการใน

อนาคต SWOT เปนตัว ยอของขอความท่ีมีความหมายดังนี้  

• Strengths หมายถึง จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ  

• Weaknesses หมายถึงจุดออนหรือขอเสียเปรียบ  

• Opportunities หมายถึง โอกาสท่ีจะดําเนินการได  

• Threats หมายถึงอุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคกร  

     1. หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจสภาพแวดลอม 2 

ดาน ไดแก สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน 

เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค  การ

วิเคราะหปจจัยตางๆ ท้ังภายนอก และภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการ
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เปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร  ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ี จะมีผลตอองคกร และจุดแข็ง จุดออน และ

ความสามารถดานตางๆ ท่ีองคกรมีอยู ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปน ประโยชนอยางมากตอการกําหนด

วิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและกิจกรรมดําเนินการขององคกรท่ีเหมาะสม ตอไป  

        2. ประโยชนของการวิเคราะห SWOT จะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานของ องคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพื่อ

การบรรลุเปาหมาย ในขณะ ท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะทําลายผลการ

ดําเนินงาน โอกาสทาง สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพื่อการบรรลุเปาหมายองคกร

ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายของ

องคกร ผลจากการวิเคราะห SWOTนี้ จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศนการกําหนดกลยุทธ 

เพื่อใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม  

     3. ข้ันตอนวิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis การวิเคราะห SWOT จะ

ครอบคลุมขอบเขตของ ปจจัยท่ีกวาง ดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร 

ทําใหมีขอมูล ในการกําหนด ทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสรางข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และ

แสวงหาประโยชนจากโอกาสทาง สภาพแวดลอม และสามารถกําหนดกลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรค

ทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได  

     

      ภายใตการวิเคราะห SWOT บานหนังสือสํานักงานเขตหนองจอกนั้น จะตองวิเคราะห

ท้ังสภาพแวดลอมภายในและ ภายนอก และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค โดยมีข้ันตอนดังนี้  

     Strengths : จุดแข็ง 

     บานหนังสือสํานักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีนโยบายมุงพัฒนาใหมหานคร

เปนสังคมแหงการอานและการเรียนรู เปดโอกาสใหเขาถึงหองสมุดไดมากข้ึน เพื่อสงเสริมการรักการ

อานใหเกิดข้ึนในสังคม โดยเฉพาะบานหนังสือ ถือเปนหองสมุดขนาดเล็ก เปนศูนยการเรียนรูของ

ชุมชนท่ีกรุงเทพมหานคร ไดจัดเปนบริการเชิงรุกเขาสูชุมชนเพื่อใหเด็ก เยาวชน ประชาชนท่ัวไป 

และครอบครัว ไดมีโอกาสเขาถึงหองสมุดไดงายและท่ัวถึง ตลอดจนไดเขารวม กิจกรรมในรูปแบบ

ตางๆ รวมถึงสรางโอกาสใหแกกลุมผูดอยโอกาสในสังคมไดเขาสูแหลงเรียนรูไดเชนกัน ซึ่งตรงกับ

ยุทธศาสตรท่ีสนับสนุนนโยบาย "มหานครแหงการอาน" และนโยบาย "การอานเปนวาระแหงชาติ" 

ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ดานท่ี ๓ มหานคร

สําหรับทุกคน มิติท่ี ๓.๓ การศึกษาสําหรับทุกคน  

     Weaknesses : จุดออน  

     สํานักงานเขตหนองจอกเปนหนวยงานหนึ่งใน ๕๐ เขตของกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสภาพ

พื้นท่ีสวนใหญเปนทองทุงนา และเกษตรกรรม มีประชากรท้ังหมดประมาณ ๑๗0,000 คน เขต

หนองจอกมี ๘ แขวง มีชุมชนท้ังสิ้น ๙๙ ชุมชน  สํานักงานเขตหนองจอกไดจัดตั้งบานหนังสือจํานวน 
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๕ แหง  ซึ่งไดรับการจัดสรรงบประมาณจากกรุงเทพมหานคร การใหบริการของบานหนังสือไม

สามารถท่ีจะทําใหประชาชนเขาถึงการใหบริการไดอยางท่ัวถึง 

     Opportunities : โอกาสที่จะดําเนนิการได  

     การใหบริการของบานหนังสือแกประชาชน รวมถึงเด็ก และเยาวชนในแตละชุมชนเขา

รับบริการเพิ่มมากข้ึน โดยมีเครือขายชุมชนรักการอานเปนผูแนะนํา เพื่อเสริมสรางกิจกรรมการอาน

หนังสือใหแก ประชาชน เด็ก และเยาวชนในชุมชนตางๆ  ของสํานักงานเขตหนองจอกใหมีมากยิ่งข้ึน 

การจัดกิจกรรมบานหนังสือเคลื่อนท่ี ใหประชาชนไดมีแหลงเรียนรูท่ีจะคนควาหาความรูไดมากยิ่งข้ึน 

และการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมการอานมากยิ่งข้ึน 

     Threats : อุปสรรค 

     ในพื้นท่ีเขตหนองจอกมีพื้นท่ีๆ มีมากกวา 236.000 ตารางกิโลเมตร ประชากรมี

ประมาณ 170,000 คน และชุมชนท่ีมีท้ังสิ้น 99 ชุมชน จึงทําใหการใหบริการของบานหนังสือท่ีมี

อยูเพียง 5 แหง ในเขตหนองจอกไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนในเขตหนองจอกจึงได

จัดทําบานหนังสือเคลื่อนท่ีใหเขาไปสูชุมชนไดมากยิ่งข้ึน  

 

5.3 การมีสวนรวมของประชาชน 

     การมีสวนรวม (Participation) ตามพจนานุกรมไดใหคํานิยามไววา "เปนการมีสวน 

(รวมกับคนอ่ืน) ในการกระทําบางอยางหรือบางเร่ือง" คําวา การมีสวนรวม โดยมากมักจะใชใน

ความหมายตรงขามกับคําวา "การเมินเฉย (Apathy)" ฉะนั้น คําวาการมีสวนรวมตามความหมาย

ขางตน จึงหมายถึง การท่ีบุคคลกระทําการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือในประเด็นท่ีบุคคลนั้นสนใจ ไมวา

เขาจะไดปฏิบัติการเพื่อแสดงถึงความสนใจอยางจริงจังหรือไมก็ตามและไมจําเปนท่ีบุคคลนั้นจะตอง

เขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได แตการมีทัศนคติ ความคิดเห็น ความสนใจหวงใย ก็

เพียงพอแลวท่ีจะเรียกวาเปนการมีสวนรวมได และยังไดใหคําจํากัดความของการมีสวนรวมของ

ประชาชนวา "การมีสวนรวมของประชาชน" หมายถึง การท่ีกลุมประชาชน หรือขบวนการท่ีสมาชิก

ของชุมชนท่ีกระทําการออกมาในลักษณะของการทํางานรวมกัน ท่ีจะแสดงใหเห็นถึงความตองการ

รวม ความสนใจรวม มีความตองการท่ีจะบรรลุถึงเปาหมายรวมทางเศรษฐกิจและสังคมหรือการเมือง 

หรือการดําเนินการรวมกันเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอรองอํานาจ มติชนไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 

หรือการดําเนินการเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอรองอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การปรับปรุงสถานภาพ

ทางสังคมในกลุมชุมชนนอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการอีกหลายทานท่ีไดใหนิยามคําวา "การมีสวนรวม

ของประชาชน" ไว การมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการท่ีรวบรวมเอาความหวงกังวล ความ

ตองการและคานิยมตางๆ ของสาธารณชนไวอยูในกระบวนการตัดสินใจของรัฐและเอกชน เปนการ

สื่อสารสองทาง และเปนการมีปฏิสัมพันธท่ีมีเปาหมายเพื่อการตัดสินใจท่ีดีกวาและท่ีไดรับการ

สนับสนุนจากสาธารณชน 



๗ 
 

     การมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) คือการกระจายโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง และการบริหารเก่ียวกับการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ รวมท้ัง การ

จัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซึ่งจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของ

ประชาชน โดยการใหขอมูลแสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนําปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวม

ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน สรุปความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน

หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธิในกระบวนการนโยบายสาธารณะท้ังในดานการใหและ

รับรูขอมูลขาวสาร การใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ การรวมตัดสินใจ ท้ังในข้ันตอนการริเร่ิม

นโยบาย การจัดทําแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 

การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การจัดการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังการ

ปฏิบัติ การติดตาม และประเมินผลตามนโยบายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมนั้น 

     บานหนังสือสํานักงานเขตหนองจอก จัดสรางเครือขายชุมชนรักการอานโดยคัดเลือก

ตัวแทนชุมชนแตละชุมชน เพื่อใหเปนผูจูงใจใหประชาชน เด็ก และเยาวชนไดเขามาใชบริการและ

รวมกิจกรรมมากยิ่งข้ึน บทบาทสําคัญในการรณรงคสงเสริมการอาน เชน การหมุนเวียนสื่อหนังสือ

ใหเขาถึงทุกครัวเรือน จัดกิจกรรมกระตุนใหชุมชน เขาถึงการอานโดยท่ัวไป รวมท้ังเด็ก ผูสูงอายุ 

และชวยสํารวจหนังสือท่ีตรงใจผูอานในชุมชน ซึ่งโดยรวมตองการดานอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

และดานความบันเทิง เพื่อใหประชาชนมีความสนใจในการอานมากยิ่งข้ึน 

 

6. แนวทางการดําเนินการ/ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 

     แนวทางการดําเนินการ ระยะเวลา เร่ิมในปงบประมาณ ๒๕๖๕ และผูมีสวนเก่ียวของ 

ไดแก ขาราชการ และบุคลากรของฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สาํนักงานเขตหนองจอก 

อาสาสมัครปฏิบัติงานบานหนังสือ เด็ก ประชาชน และเยาวชนในชุมชนพื้นท่ีเขตหนองจอก โดยมี

รายละเอียดและข้ันตอนในการดําเนินการดังนี ้

 

 

ลําดับที ่ การดําเนินการ ระยะเวลา ผูมีสวนเกี่ยวของ 

๑ ศึกษาพื้นท่ีชุมชนแตละชุมชน 
ตุลาคม – 

พฤศจิกายน 2564 

เจาหนาท่ีฝายพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการ

สังคม สนง.เขตหนอง

จอก 

๒ 
จัดทําโครงการ ขออนุมัติผูอํานวยการ

เขตหนองจอก 
ธันวาคม 2564 

เจาหนาท่ีฝายพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการ

สังคม สนง.เขตหนอง

จอก 



๘ 
 

๓ 

จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน

โครงการบานหนังสือเคลื่อนท่ีเขต

หนองจอก 

ธันวาคม 2564 

เจาหนาท่ีฝายพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการ

สังคม สนง.เขตหนอง

จอก 

4 

ประชุมผูมีสวนเก่ียวของและหาแนว

ทางการดําเนินการเพื่อสอดรับกับ

โครงการบานหนังสือเคลื่อนท่ีเขต

หนองจอก 

มกราคม 2565 

เจาหนาท่ีฝายพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการ

สังคม สนง.เขตหนอง

จอก และประธาน

ชุมชน 

๕ 

ประชาสัมพันธ การดําเนินการของ

โครงการบานหนังสือเคลื่อนท่ี และรับ

สมัครเครือขายชุมชนรักการอาน 

มกราคม – 

กุมภาพันธ 2565 

เจาหนาท่ีฝายพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการ

สังคม สนง.เขตหนอง

จอก และประธาน

ชุมชน 

๖ 

ดําเนินการจัดกิจกรรมบานหนังสือ

เคลื่อนท่ี ตามแผนท่ีกําหนดโดยมี

รายละเอียดดังนี ้

 - เรียนรูสมุนไพรใกลตัว 

 - ฐานนักอาน 

 - ไทยแลนดยุค 4 จ ี

 - ความรูขางถุงกระดาษ 

 - ทําน้ํายาลางจาน 

 - ปอบอัพคําศัพท 

 - สีหรรษา คําโตโต 

 - ดูดี๊ดี มีเพื่อนมากมาย 

 - ทําผามัดยอม 

 - แฝดคนละฝา ภาษาสนุก 

กุมภาพันธ – 

กรกฎาคม 2565 

โดยใหบานหนังสือ

แตละหลังลงพื้นท่ี 

20 คร้ังภายใน 6 

เดือน ก็จะครอบคลุม 

99 ชุมชนตาม

แผนงานท่ีกําหนดไว 

เจาหนาท่ีฝายพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการ

สังคม สนง.เขตหนอง

จอก ประธานชุมชน 

และเครือขายชุมชนรัก

การอาน 

๗ 

ติดตามและประเมินผลโครงการจัด

กิจกรรมบานหนังสือเคลื่อนท่ีเขต

หนองจอก 

กันยายน 2565 

เจาหนาท่ีฝายพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการ

สังคม สนง.เขตหนอง

จอก 

 

 



๙ 
 

7. ประโยชนจากการศึกษา 

      7.๑ การใหบริการบานหนังสือสํานักงานเขตหนองจอก สามารถเขาถึงทุกพื้นท่ีท้ัง ๙๙ 

ชุมชน 

      7.๒ ประชาชน เด็ก และเยาวชน ในพื้นท่ีเขตหนองจอก สามารถเขาใชบริการบาน

หนังสือของสํานักงานเขตหนองจอกมากยิ่งข้ึน 

      7.๓ ทําใหเกิดความรักในครอบครัวแนนแฟนมากยิ่งข้ึน จากการทํากิจกรรมรักการอาน

และกิจกรรมอ่ืนๆรวมกันของทุกคนในครอบครัว 

 

8. งบประมาณ 

     ไมใชงบประมาณของทางราชการ 

 

9.แนวคิดการติดตามและประเมินผล 

     9.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ

(Outcome) 

     ผลผลิต 

      ๑. การจัดกิจกรรมบานหนังสือเคลื่อนท่ีเดือนละ 4 คร้ัง / 1 บานหนังสือ เพื่อให

ประชาชน รวมถึงเด็กและเยาวชนเขาถึงการใหบริการบานหนังสือไดท่ัวถึงกัน   

     ๒. จํานวนเครือขายชุมชนรักการอาน ชุมชนละ 1 คน / 1 ชุมชน เพื่อเปนผูจูงใจให

ประชาชน เด็ก และเยาวชนไดเขามาใชบริการและรวมกิจกรรมมากยิ่งข้ึน 

     ๓. จํานวนจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและกิจกรรมอ่ืนๆ เดือนละ 4 คร้ัง / 1 บาน

หนังสือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการบานหนังสือของสํานักงานเขตหนองจอก 

     ผลลัพธ 

     1. บานหนังสือจัดกิจกรรมสงเสริมการอานบานหนังสือเคลื่อนท่ี สรางสังคมแหงการ

เรียนรู บรรลุเปาหมายไดนั้น เกิดจากการท่ีประชาชน เด็ก และเยาวชนในชุมชน เห็นความสําคัญ

ของการสงเสริมการอานของบานหนังสือท่ีเปนแหลงเรียนรู และนําสิ่งท่ีไดจากการเรียนรูไปพัฒนา

ตนเอง ทําใหมีผูมาใชบริการหลากหลายกลุมอายุ ท้ัง เด็ก เยาวชน ประชาชนในชุมชนรูจักการใช

เวลาวางใหเกิดประโยชน 

     2. การสรางเครือขายชุมชนรักการอาน โดยคัดเลือกตัวแทนชุมชนทุกชุมชน ท่ีมีบทบาท

สําคัญในการรณรงคสงเสริมการอาน เชน การหมุนเวียนสื่อหนังสือใหเขาถึงทุกครัวเรือน จัดกิจกรรม

กระตุนใหชุมชน เขาถึงการอานโดยท่ัวไป รวมท้ังเด็ก ผูสูงอายุ และชวยสํารวจหนังสือท่ีตรงใจผูอาน

ในชุมชน ซึ่งโดยรวมตองการดานอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต และดานความบันเทิง 

     3. การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานบานหนังสือและกิจกรรมอ่ืนๆ เปนวิธีการหนึ่งของ

การสรางสัมพันธทางครอบครัว 



๑๐ 
 

     9.2 วิธีการ/เคร่ืองมือที่ใชในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) 

     1. จัดเก็บสถิติจํานวนการใชบริการบานหนังสือในการจัดกิจกรรมตางๆ และจํานวน

ของเครือขายชุมชนรักการอาน 

     2. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการสงเสริมการอาน และมีการ

ประเมินผลเปนระยะ ทุกสิ้นปงบประมาณมีการสรุปผลเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

10. ขอเสนอแนะ 

     1. สํานักงานเขตหนองจอกควรมีการจัดกิจกรรมดานการสรางนิสัยรักการอานอยาง

ตอเนื่องและสอดแทรก หรือบูรณาการเขาไปในทุกข้ันตอนของการดําเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ของบาน

หนังสือ 

     2. สํานักงานเขตหนองจอกควรจัดหาสื่อสิ่งพิมพท่ีมีคุณภาพ และเพียงพอ สื่อนวัตกรรม

ใหมๆ และทันสมัย เพื่อสงเสริมและพัฒนาการอานแกกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายในหมูบาน/ชุมชน 

โดยประชาสัมพันธเชิญชวนใหมาใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 
 

บานหนังสือกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่ เขตหนองจอก 

 

  
 

1. บานหนังสือนูรุสสลาม ตั้งอยูที่มัสยิดนูรุสสสาม ถนนเลยีบวารี เขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร 02-186-1105 

 

   
 

2. บานหนงัสือเคหะหนองจอก ตั้งอยูที่การเคหะแหงชาติหนองจอก ทายอาคาร 5 ถนนมิตรไมตรี 

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 02-376-7188 



๑๓ 
 

   
 

3. บานหนงัสืออิบรอฮีม ตั้งอยูที่มัสยิดอิบรอฮีมบึงเตย ถนนประชาสําราญ เขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร 02-543-1640 

 

   
 

4. บานหนงัสือมูลนิธิตระกลูกอดีรี ตั้งอยูที่มัสยิดกอดีรี ถนนสังฆสันติสุข เขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร 0๙9-1389-605 

 

 

   

 

   

 

 

 



๑๔ 
 

   
 

5. บานหนงัสือกระทุมราย ตั้งอยูที่ซอยอัลฮุดา ถนนเลียบวารี เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

093-970-8798 

 

   

 

 

 


