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เรื่อง โครงการน าร่องงานบริการผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จ

ของศูนย์สร้างสุขทุกวัยเกียกกาย 
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                  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 
 
 

 



 
 

๑. หัวข้อ โครงการน าร่องงานบริการผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์สร้างสุขทุกวัยเกียกกาย  
 
๒. ความส าคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการน าเสนอ  

ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุและก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ในป ี 
 ๒๕๖๔ ข้อมูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปี ๒๕๖๓ พบว่า กรุงเทพมหานคร มีจ านวน  
ประชากร ท้ังส้ิน 5,666,264 คน คิดเป็นเพศชายจ านวน 2,669,316 คน เพศหญิงจ านวน
2,996,948 คน ซึ่งมีจ านวนผู้สูงอายุ 1,063,871 คน คิดเป็นร้อยละ 18.78% แบ่งเป็นผู้สูงอายุ
เพศชาย จ านวน 441,903 คน เพศหญิง จ านวน 621,968 คน ด้วยตระหนักว่าประเทศไทยก าลัง
ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ กรุงเทพมหานครจึงให้ความส าคัญกับการดูแลผู้สูงอายุด้วยการดูแล
เป็นพิเศษมีโครงการและกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ถึงปัจจุบัน        
ดังจะเห็นได้จากนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พลต ารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง) นโยบาย 
“ผลักดันทันใจ NOW! กับผู้ว่าอัศวิน” ๑ ภารกิจพิเศษ ๕ นโยบายทันใจ ๑๙ ภารกิจผลักดันทันที และ
จากนโยบายท่ี ๔ คุณภาพชีวิตดี (CARE): ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน ส่ิงแวดล้อม และระบบนิเวศ 
ภารกิจ “Bangkok special care” ดูแลผู้สูงอายุเป็นพิเศษ ด้วยการเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและความ
ใส่ใจเป็นพิเศษ ในการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข สันทนาการ บริการท่ีส านักงานเขต       
การเพิ่มพูนความรู้ การฝึกทักษะอาชีพ และการเดินทางด้วยรถตู้วีลแชร์ 

ศูนย์ราชการกรุงเทพมหานคร (เกียกกาย) เป็นสถานท่ีต้ังของหน่วยงานในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 หน่วยงาน ให้บริการประชาชน ได้แก่ ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเท่ียว (ศูนย์สร้างสุขทุกวัยเกียกกาย ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ดุสิต) ส านักอนามัย ( ศูนย์บริการ
สาธารณสุข ๓๘ จ๊ีด-ทองค า บ าเพ็ญ) และส านักงานเขตดุสิต (พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นดุสิต) ซึ่งมีประชาชน
ทุกกลุ่มวัยมาใช้บริการจ านวนมาก รวมถึงผู้สูงอายุด้วย ศูนย์สร้างสุขทุกวัยเกียกกาย (ศูนย์เยาวชน) 
เป็นศูนย์ระดับมิติใหม่ มีพันธกิจในการให้บริการกิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการแก่ประชาชน 
ครอบคลุมทุกเพศทุกวัย ตามโครงการและแผนปฏิบัติงานของส่วนนันทนาการ ส านักงานนันทนาการ
และส่งเสริมการเรียนรู้ ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว ประกอบด้วยกิจกรรมพื้นฐาน 
กิจกรรมพัฒนาทักษะ กิจกรรมพิเศษ อาทิ กิจกรรม นาฏศิลป์ไทย-สากล/ร าวงผู้สูงอายุ ดนตรีไทย-
สากล งานศิลปะประดิษฐ์ ว่ายน้ า บาสเกตบอล ฟุตซอล แอโรบิคเพื่อสุขภาพ โยคะ ลีลาศ เทควันโด 
ฟิตเนต เป็นต้น รวมถึงด้านส่งเสริมความรู้ จัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ มุมหนังสือ และ
กิจกรรมพิเศษ วันส าคัญประจ าปี กิจกรรมสงกรานต์ วันผู้สูงอายุ  ส าหรับสมาชิกของศูนย์สร้างสุขฯ    
ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุได้ให้ความสนใจและมีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการศูนย์จ านวน
มาก เนื่องจากการได้รับบริการท่ีหลากหลาย อาคารสถานท่ีทันสมัย ตามหลักอารยสถาปัตย์  
(Universal Design) มีจ านวนสมาชิกผู้สูงอายุสะสมต้ังแต่เปิดท าการใหม่ ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒      
ถึงปีงบประมาณ ๒๕๖๔ (เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๑ - เดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๔) จ านวนท้ังส้ิน 
๒,๑๖๒ คน คิดเป็น ๑๙.๑๙ % จากจ านวนสมาชิกทุกช่วงวัยรวมท้ังส้ิน ๑๑,๒๖๖ คน และเข้ารับ
บริการกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง จากการด าเนินงานท่ีผ่านมาพบว่าผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งท่ีมาใช้
บริการมีปัญหาในการใช้บริการและปัญหาอื่น ๆ ท่ีไม่สามารถปรึกษาหน่วยงานใดได้ ซึ่งในการให้บริการ



๒ 

 

ผู้สูงอายุและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ นั้น ควรให้ความส าคัญกับการจัดบริการในทุกมิติ ท้ังด้านสุขภาพ
กาย จิต และสังคม ซึ่งโครงการน าร่องงานบริการผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์สร้างสุขทุกวัย
เกียกกาย ท่ีจัดท าขึ้นนี้เป็นโครงการท่ีมีลักษณะการให้บริการภายใต้กิจกรรม “ศูนย์ สวน ห้อง”      
โดย “ศูนย์” หมายถึง หน่วยงานท่ีให้บริการในลักษณะศูนย์บริการด้านนันทนาการและกีฬา ด้านการ
รักษาบริการโรคเบื้องต้น ด้านสุขภาพ ประกอบด้วยศูนย์สร้างสุขทุกวัยเกียกกาย และศูนย์บริการ
สาธารณสุข ๓๘ จ๊ีด-ทองค า บ าเพ็ญ “สวน” หมายถึง หน่วยงานท่ีให้บริการในพื้นท่ีสวนส าหรับพักผ่อน
หย่อนใจ ลานกีฬาและกิจกรรมกลางแจ้ง ประกอบด้วย ส านักงานเขตดุสิต และศูนย์สร้างสุขทุกวัย 
เกียกกาย “ห้อง” หมายถึง หน่วยงานท่ีให้บริการในลักษณะการส่งเสริมความรู้และวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ดุสิต และพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นดุสิต ซึ่งท้ัง ๓ หน่วยงาน สามารถ
ประสานความร่วมมือร่วมคิดร่วมท าบูรณาการงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังด้านบุคลากร ทรัพยากร และสถานท่ี 
เพื่อให้บริการมีประสิทธิภาพ และคุณภาพมากขึ้น ตรงกับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุท่ีใช้บริการ 
เป็นโครงการท่ีเป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ปี ประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวิสัยทัศน์ 
๖ ด้าน และมิติท่ีเกี่ยวข้องมาด าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของส านักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านท่ี ๑ มหานครปลอดภัย  มิติท่ี ๑.๖ ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เป้าประสงค์ท่ี ๑.๖.๖.๑ สนับสนุนให้คนกรุงเทพมีความต่ืนตัวและกระตือรือร้น เป้าประสงค์ท่ี 
๑.๖.๖.๒ พัฒนาบริการและจัดกิจกรรมให้มีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของประชาชน 
ด้านท่ี ๓ มหานครส าหรับทุกคน มิติที่ ๓.๑ จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ    
ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส  มิติท่ี ๓.๓ การศึกษาส าหรับทุกคน เป้าประสงค์ท่ี ๓.๓.๓.๑ พัฒนาเครือข่าย
และกลไกการใช้ประโยชน์การเรียนรู้ตามอัธยาศัยแก่กลุ่มประชาชนในช่วงวัยต่าง ๆ  

 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงจัดท าโครงการน าร่องงานบริการผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จ ภายใต้โครงการ 
“ศูนย์ สวนห้อง” โดยจัดในรูปแบบการให้บริการ กิจกรรมสร้างสุข ๕ มิติ (สุขกาย สุขใจ สุขอารมณ์         
สุขสังคม สุขปัญญา) ด้วยการส่งเสริมและคัดสรรกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับวัย และกิจกรรมทางเลือกตาม
อัธยาศัย รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมองค์ความรู้ ๓ มิติส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ ความรู้ท่ีผู้สูงอายุต้องรู้ 
ความรู้ท่ีผู้สูงอายุควรรู้ และความรู้ท่ีผู้สูงอายุอยากรู้ ท าให้ผู้สูงอายุเกิดการพัฒนาตนเองและสามารถ
พึ่งพาตนเองได้ในสังคม ส่งผลให้เกิดมีสุขภาวะและคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งสามารถเช่ือมโยงงานให้สอดคล้อง
กับแผนฯ และวิสัยทัศน์ ได้บรรลุตามเป้าประสงค์ เป็นการบูรณาการงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
เพื่อใหผู้้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานได้อย่างครอบคลุมเบ็ดเสร็จ รวดเร็ว ได้รับสะดวกสบายยิ่งขึ้น 
 

๓. วัตถุประสงค์  

๓.1 เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับบริการแบบเบ็ดเสร็จในศูนย์สร้างสุขทุกวัยเกียกกาย 
๓.2 เพื่อจัดท าโครงการน าร่องงานบริการผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์สร้างสุข 

ทุกวัยเกียกกาย 
  
๔. เป้าหมาย 

มีโครงการต้นแบบน าร่องดูแลผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จ 

 



๓ 

 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
๕.๑  แนวคิดเกี่ยวกับสังคมผู้สูงอายุ 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 “ผู้สูงอายุ”หมายความว่าบุคคลซึ่งมี

อายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย 
นิยาม : สังคมผู้สูงอายุ องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้ให้ค านิยาม 

ผู้สูงอายุ (Older person) หมายถึง ประชากรท้ังเพศชายและหญิงท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป และได้
แบ่งระดับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

(1) ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) หมายถึง สังคมหรือ
ประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรท้ังประเทศหรือมีประชากรอายุ
ต้ังแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

(2) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึง สังคมหรือ
ประเทศท่ีมีประชากร อายุ 60 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศหรือมีประชากรอายุ
ต้ังแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 14 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย
สมบูรณ์ 

(3) ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มท่ี (Super-aged Society) หมายถึง สังคม 
หรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงว่า
ประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มท่ี 
     ดังนั้นจะเห็นได้ว่าปัจจุบันประเทศไทยได้เข้า สู่สังคมผู้สูงอายุ  ตามเกณฑ์ของ
สหประชาชาติและมีแนวโน้มผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นจากประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 
ของประชากรท้ังหมด เข้าสู่ “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” ผู้ศึกษาจึงเห็นถึงโอกาสในการจัดบริการเพื่อ
แก้ปัญหาและให้บริการสาธารณะแก่ผู้สูงอายุให้มีสุขภาพแข็งแรงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคม      
ตามพันธกิจของหน่วยงาน โดยการประสานความร่วมมือและบูรณาการงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน    
สู่งานบริการผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์สร้างสุขทุกวัยเกียกกาย ในศูนย์ราชการกรุงเทพมหานคร 
(เกียกกาย) 

    ค านิยามศัพท์ “ผู้สูงอายุ” หมายถึงบุคคลทุกเพศในสังคมไทยท่ีมีอายุหกสิบปีบริบูรณ์      
ซึ่งเป็นสมาชิกและประชาชนท่ีเข้ารับบริการสาธารณะของหน่วยงานในศูนย์ราชการกรุงเทพมหานคร (เกียกกาย) 

๕.๒ แนวคิดแบบความร่วมมือ (Colabolation)  
Collaboration คือ การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ คือการท างานร่วมกัน  แบบ

ประสานการท างานให้สอดคล้องกันท้ังภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มทีมงาน เพื่อให้เป้าหมายหลักร่วมกัน
ขององค์กรเสร็จสมบูรณ์  

ความหมายของความร่วมมือ Robert Agranoff และ Michael Mc Guire (2003, 
pp.4) ให้ความหมายของความร่วมมือไว้ว่า เป็นกระบวนการท่ีกระตุ้นให้องค์การต่าง  ๆ เข้ามา
ปฏิบัติงานร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีศักยภาพขององค์การหนึ่งองค์การใดเพี ยง
องค์การเดียวจะสามารถท าให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ หรือถ้าสามารถท่ีจะท าได้ก็อาจจะประสบความส าเร็จได้ยาก 
นอกจากนี้การสร้างความร่วมมือยังหมายรวมถึงการค้นหาหรือคิดค้นทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหา
ภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ เช่น องค์ความรู้ เวลา งบประมาณและการแข่งขัน เป็นต้น 



๔ 

 

พัทธยา เนตรธรานนท์ (2540, หน้า 10) ให้ความหมาย ความร่วมมือไว้ว่า หมายถึง 
การกระท ากิจกรรมใด ๆ ในลักษณะของการมีส่วนร่วม ริเริ่ม ประสานงาน ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน
ซึ่งกันและกันเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายในกิจกรรมนั้น ๆ 

โดยสรุป ผู้ศึกษาให้ความหมาย “ความร่วมมือ” หมายถึงการร่วมคิดร่วมท าด้วย
กระบวนการมีส่วนรวมในการขับเคล่ือนกิจกรรมร่วมกันของบุคคลต้ังแต่ ๒ คนขึ้นไป หรือกลุ่มบุคคล 
คณะท างานภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน ให้สามารถด าเนินงานร่วมกันเพื่อผลสัมฤทธิ์และ
ความประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 

๕.๓ แนวคิดบูรณาการ 
  การบูรณาการ เป็นศัพท์ท่ีแปลมาจากภาษาอังกฤษ คือ “ intergration” ท่ีหมายถึงการ
รวมตัวกันเป็นก้อนหรือเป็นกลุ่มการผสมกัน การปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมหรือ “intergration”        
ซึ่งหมายถึง การรวมตัวกัน การประสานกัน การผสมผสานทรัพยากรที่มีอยู่น ามาบริหารจัดการร่วมกัน
เพื่อให้เกิดการพัฒนาหรือท าให้ดีขึ้น การบูรณาการเป็นการท างานท่ีต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการท างาน 
ศาสตร์ คือ ความรู้ภูมิปัญญา ความช านาญ ศิลป์ คือ ความสามารถในการประสานความสัมพันธ์ของคน
และทรัพยากรอย่างเหมาะสม ให้สามารถปฏิบัติงานไปด้วยความราบรื่นมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ดังนั้นการน าแนวคิดการบูรณาการงานร่วมกันของ ๓ หน่วยงาน ภายในศูนย์ราชการ
กรุงเทพมหานคร (เกียกกาย) ผู้ศึกษาเห็นว่าหน่วยงานสามารถด าเนินงานไปในทิศทางสู่เป้าหมาย
เดียวกันได้ และช่วยใหง้านบริการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท้ังด้านการงบประมาณ ทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงประหยัดวัสดุ อุปกรณ์ส าหรับรองรับการให้บริการกิจกรรมต่าง ๆ ส่ิงส าคัญผลลัพธ์นั้น
ย่อมเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมโครงการ “ศูนย์ สวน ห้อง” จากการดูแลและรับบริการ
ของหน่วยงานกรุงเทพมหานครท่ีสะดวกรวดเร็ว ท้ังด้านกาย จิต สังคม อีกท้ังได้รับการส่งเสริมให้มี
สุขภาพแข็งแรง มีกลุ่มสัมพันธ์กับเพื่อนสังคมเดียวกัน และสามารถรับบริการกิจกรรมทางเลือกให้ตรง
กับความต้องการเหมาะสมกับวัย ส่งผลใหผู้้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

๕.๔ การประสานงาน  
  การประสานงานหมายถึงการติดต่อส่ือสารให้เกิดความคิด ความเข้าใจตรงกันในการ
ร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้อง ท้ังเวลาและกิจกรรมท่ีจะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง 
สมานฉันท์และมีประสิทธิภาพเพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น  ซึ่งการประสานงานเป็นกระบวนการ
หนึ่งของการบริหารและการปฏิบัติงานในหน่วยงาน หรือองค์กรความส าเร็จของการประสานงานขึ้นอยู่
กับบทบาท และความสามารถของบุคลากร  

          การประสานงานหมายถึง “การจัดระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้งานและเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว ไม่ท าให้งานซ้อนกัน ขัดแย้งกัน หรือเหล่ือมล้ ากัน ท้ังนี้
เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบายขององค์การนั้นอย่าง 
สมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ 
   ๕.๔.๑ องค์ประกอบการประสานงาน 

          ๕.๔.๑.๑ ความร่วมมือจะต้องสร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันของทุก
ฝ่ายโดยอาศัยความเข้าใจหรือการตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมก าลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดม
ทรัพยากร 



๕ 

 

      ๕.๔.๑.2 จังหวะเวลาของแต่ละคนจะต้องปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เต็มใจท่ีจะท างานตามก าหนดเวลาท่ีตกลงกันให้ตรงเวลา
ท างาน 

           ๕.๔.๑.๓ ความสอดคล้องจะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดีไม่ท างานซ้อนกัน 
 ๕.๔.๑.๔ ระบบการส่ือสารจะต้องมีการส่ือสารท่ีเข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็ว

และราบรื่น 
          ๕.๔.๑.๕ ผู้ประสานงานจะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมท างานเพื่อตรงไปสู่

จุดหมายเดียวกัน ตามท่ีก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของงาน 
 ๕.๔.๒ ลักษณะการประสานงาน  

                                ๕.๔.๒.๑ การประสานงานอย่างเป็นทางการการประสานงานอย่างเป็น
ทางการ หมายถึงการประสานงานแบบมีพิธีรีตองท่ีต้องปฏิบัติ เช่น มีหนังสือติดต่อหรือแจ้งเป็นลาย
ลักษณ์อักษร หรือรายงานเป็นล าดับช้ัน เป็นต้น  
                            ๕.๔.๒.2 การประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ การประสานงานแบบไม่เป็น
ทางการ หมายถึงการประสานงานแบบไม่มีพิธีรีตอง เพียงแต่ท าความตกลงให้ทราบถึงการท่ีจะปฏิบัติให้
เป็นไปตามจังหวะเวลาเดียวกัน และด้วยจุดประสงค์เดียวกัน การด าเนินการต้องอาศัยความใกล้ชิดสนิท
สนมเป็นส่วนตัวระหว่างบุคคล ไม่มีแบบแผนเป็นการติดต่อแบบเผชิญหน้าซึ่งกันและกัน ผลดีคือ
สามารถมีความเข้าใจได้ตรงกัน และชัดเจนท่ีสุด เช่น การประสานงานด้วยวาจาทางโทรศัพท์ หรือการ
เข้าพบผู้ท่ีติดต่อโดยตรง 

โดยสรุป จากการศึกษาในเรื่องของเทคนิคการประสานงาน ผู้ศึกษาได้น าวิธีการ
ประสานงานท้ัง  ๒ ลักษณะ มาใช้ในการด าเนินการ โดยเลือกการประสานงานอย่างเป็นทางการใน
ลักษณะแรก ด้วยการจัดท าหนังสือเชิญประชุมหารือ ถึงหัวหน้าหน่วยงานท่ีรับผิดชอบท้ัง 3 หน่วยงาน 
เพื่อแจ้งให้ทราบวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ กระบวนการ ขั้นตอน แนวทางการจัดท าโครงการ และ
การปฏิบัติงานต้ังแต่เริ่มและจบโครงการ รวมทั้งขอความร่วมมือในการร่วมคิดร่วมท า บูรณาการงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายร่วมกันตามแผนปฏิบัติงานของโครงการฯ และเลือกใช้การประสานงานในลักษณะ
ท่ีสองท่ีไม่มีพิธีรีตรองนัก เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว  ลดขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน เนื่องจากทุกหน่วยงานสามารถด าเนินงานร่วมกันในขั้นตอนลงมือปฏิบัติได้ ตามบทบาท
หน้าท่ี บริบทของหน่วยงาน โดยใช้แผนปฏิบัติงานกิจกรรมตามโครงการฯ ในทิศทางเดียวกันเพื่อให้
ผู้สูงอายุได้รับการบริการเบ็ดเสร็จ  

๕.๕ หลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร 

      ๕.๕.๑ หลักการทรงงานข้อ 12 “บริการรวมจุดเดียว” ร่วมให้บริการประชาชน 
ต้นแบบความร่วมมือการบริการรวมท่ีจุดเดียวเป็นรูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จ หรือ One Stop 
Services ท่ีเกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในระบบบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยทรงให้ “ศูนย์ศึกษาการ
พัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” เป็นต้นแบบในการบริการรวมท่ีจุดเดียว เพื่อประโยชน์ต่อ
ประชาชนท่ีจะมาขอใช้บริการ ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย โดยมีหน่วยงานราชการต่าง ๆ มาร่วม
ด าเนินการ และให้บริการประชาชน ณ ท่ีแห่งเดียว 



๖ 

 

การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ One Stop Service  หมายถึง การน างานท่ีให้บริการ
ท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้อง มารวมให้บริการอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน  ในลักษณะท่ีส่งต่องานระหว่างกันทันที หรือเสร็จ
ในขั้นตอน หรือเสร็จในจุดให้บริการเดียว  โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้การให้บริการมีความรวดเร็วขึ้น 

รูปแบบของการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ๔ รูปแบบท่ีส าคัญ 
รูปแบบท่ี 1 การน าหลายหน่วยงานมารวมให้บริการอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน  เป็นการ   

น างานหลายข้ันตอนท่ีต้องผ่านหลายหน่วยงานมารวมกันไว้ให้บริการอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน ซึ่งประโยชน์
ท่ีเกิดขึ้น คือ ช่วยลดระยะเวลาของการให้บริการให้น้อยลง กล่าวคือ แทนท่ีจะมีการส่งต่องานระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการ ซึ่งจะต้องใช้เวลาในการเดินทางของเอกสารระหว่างหน่วยงานมาก    
ก็เป็นการน าเจ้าหน้าท่ีของหลายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาท างานรวมอยู่ท่ีจุดเดียวกัน  เพื่อให้การส่งต่อ
งานเป็นไปด้วยความรวดเร็วทันที 

รูปแบบท่ี 2 กระจายอ านาจมาให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งท าหน้าท่ีให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ เป็นการกระจายอ านาจไปให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้ท่ีท าหน้าท่ี
ใหบ้ริการแทนท้ังหมด  โดยมีเจ้าหน้าท่ีเพียงคนเดียวท าหน้าท่ีให้บริการเบ็ดเสร็จท้ังหมด ซึ่งรูปแบบนี้จะ
แตกต่างจากรูปแบบแรก คือ ขณะท่ีรูปแบบแรกนั้นยังมีเจ้าหน้าท่ีของหลายหน่วยงานยังให้บริการตาม
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอยู่ เพียงแต่น าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดมาท างานให้บริการรวมอยู่ 
ณ สถานท่ีเดียวกัน  แต่รูปแบบนี้จะมีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเดียวท่ีท าหน้าท่ีให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ท้ังหมด  โดยใช้วิธีการให้หน่วยงานอื่น ๆ กระจายอ านาจมาให้ เพื่อให้ประชาชนไม่ต้องติดต่อกับ
เจ้าหน้าท่ีหลายคน ตัวอย่างของรูปแบบนี้ เช่น  การให้บริการของธนาคาร เป็นต้น 

รูปแบบท่ี 3 การปรับปรุงและออกแบบใหม่ในการให้บริการ รูปแบบนี้อาจใช้วิธีการ
ปรับลดหรือยุบรวมขั้นตอน (Reprocess) หรือการสร้างใหม่ (Redesign) ด้วยการน าแนวคิดของการ
ปรับปรุงงานให้ง่าย (Work Simplification)  ท่ีให้ความส าคัญต่อหลักการพื้นฐานท่ีส าคัญ 4 ประการ 
ได้แก่ การขจัด (eliminate) การรวม (combine) การจัดการใหม่ (rearrange)  และการท าให้ง่ายขึ้น 
(simplify) และแนวคิดการรื้อปรับระบบ (Reengineering) น าเสนอโดย ไมเคิล แฮมเมอร์ และเจมส์
แชมปี้ (Michael Hammer and James Champy ) ท่ีให้ความส าคัญกับการน าคิดใหม่ขั้นพื้นฐาน 
(fundamental) มีการออกแบบธุรกิจใหม่อย่างใหญ่ (dramatic) แบบถอนรากถอนโคนหรือปฏิวัติ 
(radical) โดยมองครอบคลุมธุรกิจท้ังระบบ (entire business system) ให้ความส าคัญต่อตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงานท่ีส าคัญ คือ ต้นทุน คุณภาพ เงินลงทุน การบริการ และความรวดเร็วในการด าเนินงาน 

รูปแบบท่ี 4 การสามารถให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้เสร็จทันที การให้บริการ
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้เสร็จทันที  ถือได้ว่าเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการน าแนวคิดการให้บริการแบบจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ หรือ One Stop Service มาใช้ เพียงแต่ไม่มีเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการท่ีประชาชนเผชิญหน้า
เห็นโดยตรงแต่ประชาชนผู้รับบริการสามารถติดต่อกับเว็บไซด์หน่วยงานท่ีให้บริการได้จัดท าขึ้นมาตาม
กระบวนการและวิธีการท่ีก าหนดไว้จนกระท่ังบริการแล้วเสร็จ       

จากรูปแบบการให้บริการท้ัง ๔ รูปแบบท่ีกล่าวถึงข้างต้น ผู้ศึกษาน าแนวทางการ
บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ในรูปแบบท่ี 1 การน าหลายหน่วยงานมารวมให้บริการ
อยู่ในสถานท่ีเดียวกัน ช่วยลดระยะเวลาของการให้บริการให้น้อยลง มาด าเนินการปรับประยุกต์ใช้ด้วย
วิธีบูรณาการร่วมกันของ ๓ หน่วยงาน โดยขับเคล่ือนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและตาราง



๗ 

 

กิจกรรม ในล าดับแรกจะน าโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Access มาประยุกต์ใช้ในการจัดท า
ฐานข้อมูลสมาชิกโครงการฯ จัดเก็บฐานข้อมูล ประวัติผู้รับบริการลงในชุดทะเบียนของหน่วยงาน 
จากนั้นจัดท าระบบฐานข้อมูล (Data Base) ไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ (Computer system) สามารถ
เช่ือมระบบข้อมูลสมาชิกโครงการเข้ากับข้อมูลด้วยเลขประจ าตัวประชาชน (People Identification 
Number : PIN) เพื่อให้การส่งต่องานและการจัดบริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว เกิดผลสัมฤทธิ์ และ
สามารถจัดรูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลายตรงความต้องการของผู้รับบริการ ท้ังนี้ศูนย์ฯ ด าเนินการ
จัดท าสมุดรับบริการส าหรับผู้สูงอายุพร้อม QR-code เพื่อเป็นการติดตามรับบริการและประเมินผล 
ตามโครงการ “ศูนย์ สวน ห้อง” เพิ่มช่องทางในการส่ือสารข้อมูลระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ      
ให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ดังนั้นงานบริการผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์สร้างสุขทุกวัยเกียกกาย ในท่ีนี้       
จึงหมายถึง การจัดให้บริการท่ีมีรูปแบบหลากหลายครอบคลุมทุกด้านในการจัดบริการของหน่วยงาน
ภายในศูนย์ราชการกรุงเทพมหานคร (เกียกกาย) เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ภายใต้โครงการน าร่อง 
“ศูนย์ สวน ห้อง” ท่ีมุ่งเน้นการบริการกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุประกอบด้วยหลักการ ๓ ส. (เสริมสร้าง
สุขภาพผู้สูงอายุ สร้างเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ส่งเสริมสังคมและวัฒนธรรม) 

การด าเนินการโครงการ “ศูนย์ สวน ห้อง” โดยศูนย์สร้างสุขเป็นหน่วยงานศูนย์กลาง
การประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามแผนปฏิบัติงานโครงการฯ ประกอบด้วย  

๑. ศูนย์สร้างสุขทุกวัยเกียกกายเป็นหน่วยงานเจ้าของโครงการฯ ท าหน้าท่ีเป็น
ศูนย์กลางการให้บริการ และจัดท าโครงการพร้อมแผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน จัดประชาสัมพันธ์
โครงการและรับสมัครสมาชิก โดยศูนย์เป็นสถานท่ีอ านวยการด าเนินงานจัดบริการ ประกอบด้วย จัดท า
ประวัติทะเบียนข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการและประสานงานส่งต่อข้อมูลและส่งมอบกิจกรรมบริการ
ระหว่างหน่วยงาน รวบรวมเก็บสถิติ ประเมินผล จัดท ารายงานผู้บริหารรวมถึงการจัดบริการ ๓ ด้าน 
ดังนี้ 

(๑) เสริมสร้างสุขภาพด้วยการจัดบริการกิจกรรมนันทนาการและกีฬา เน้นการ
ป้องกันการเกิดโรคเพื่อให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพแข็งแรงเกิดสุขภาวะท่ีดี เช่น กิจกรรมโยคะผู้สูงอายุ แอโรบิคน้ า 
เต้าเต๋อซิ่นซี กิจกรรมเข้าจังหวะ เต้นไลน์แดนซ์ คาราโอเกะ คลินิกปรึกษา  
               (๒) สร้างเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยด้วยกิจกรรมศิลปะประดิษฐ์ ฝึกอาชีพ 
กิจกรรมดนตรีไทย-สากล เรียนภาษาต่างประเทศให้ความรู้เรื่องกฎหมายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

 (๓) ส่งเสริมสังคมและวัฒนธรรม จัดกิจกรรมพิเศษตามวาระส าคัญ เช่น กิจกรรม
วันเกิด กิจกรรมวันผู้สูงอายุ จัดดนตรีในสวน เดือนละ ๑ ครั้ง และกิจกรรมทัศนศึกษา 

๒. ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ดุสิต สร้างเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย จัดบริการกิจกรรม
ส่งเสริมสาระความรู้ด้านเทคโนโลยี แอพลิเคช่ันต่าง ๆ บริการห้องมินิเธียร์เตอร์ จัดนิทรรศการส่งเสริม
ความรู้ และมีมุมบริการอ่านหนังสือส าหรับผู้สูงอายุ  

๓. ศูนย์บริการสาธารณสุข ๓๘ (จ๊ีด-ทองค า บ าเพ็ญ) ให้บริการด้านการเสริมสร้าง
สุขภาพผู้สูงอายุ ประกอบด้วย การให้ค าแนะน าปรึกษาดูแลสุขภาพ ตรวจคัดกรองและรักษาโรค
เบ้ืองต้น ติดตามการบ าบัดรักษาโรค รวมถึงการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ส าหรับผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วม
โครงการฯ โดยการประสานงานกับศูนย์สร้างสุขทุกวัยเกียกกาย 



๘ 

 

๔. พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นดุสิต ให้บริการด้านส่งเสริมสังคมและวัฒนธรรม จัดกิจกรรม
ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น เปิดให้ชมนิทรรศการส าคัญของท้องถิ่นเขตดุสิต รวมถึงการ
ส่งเสริมปราชญ์ชาวบ้าน การด าเนินกิจกรรมด้านวัฒนธรรม 
 
แผนผังการด าเนินกิจกรรม 
 
 
 

 
 

 

 
 

      ๕.๕.๒ หลักการทรงงาน ข้อท่ี ๑๐ “การมีส่วนร่วม” การมีส่วนร่วมนั้นเป็นการ
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอาจท าใจให้หนักแน่น  รับฟังความคิดเห็น การรับฟัง คือการเก็บ
ความคิดการประมวลความคิดเพื่อมาใช้ประโยชน์ 
 การสร้างการมีส่วนร่วม หมายถึงการเปิดโอกาสให้ทุกคนในสังคมได้มีส่วนช่วยเหลือ
อย่างเต็มท่ี เช่น การพิจารณาปัญหา การวางแผน การบริหารงบประมาณ การด าเนินการ และการ
ติดตามประเมินผล 
  รูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีด าเนินอยู่โดยท่ัวไปสามารถสรุปได้ ๔ รูปแบบ 
       (๑) การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องได้รับการ
แจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดท่ีจะด าเนินการ รวมท้ังผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
       (๒) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เพื่อรับฟังความคิดเห็นและตรวจสอบ
ข้อมูลเพิ่มเติมให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น 
       (๓) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง
และผู้ท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจได้ใช้เวทีสาธารณะในการท าความเข้าใจและค้นหาเหตุผลในการ

ศูนย์สร้างสุขทุกวัย 

-ประชาสัมพันธ์ 
-รับสมัคสมาชิก
ร่วมโครงการ 

จัดให้บริการตาม  
แผนปฏิบัติงาน  

(๓ ส.) 

ห้องสมุด 
เพื่อการเรียนรู้ 

จัดบริการ 

สร้างเสริมความรู้ 

มุมบริการ
ผู้สูงอายุ 

ศูนย์บริการฯ ๓๘ 

เสริมสร้างสุขภาพ      
-ตรวจคัดกรองและ
รักษาโรคเบ้ืองต้น 

-ให้บริการด้านสังคม
สงเคราะห์ 

พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 

บริการส่งเสริมสังคม
และวัฒนธรรม 

 

จัดกิจกรรม
นิทรรศการท้องถิ่น
และกิจกรรมพิเศษ

ด้านวัฒนธรรม 
 

งานบริการผู้สงูอายุแบบเบ็ดเสร็จ 

“โครงการ ศูนย์ สวน ห้อง” 

ผู้สูงอายุในโครงการ 



๙ 

 

ด าเนินการในพื้นท่ีนั้น ๆ เช่น การประชุมในระดับชุมชน การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ 
การประชาพิจารณ์ 

    (๔) การร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมี 
ส่วนร่วม การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจ าเป็นต้องใช้วิธีการส่ือสารในรูปแบบต่าง  ๆ ท่ีเหมาะสมใน
การน าไปสู่เป้าหมาย ซึ่งปัจจุบันการส่ือสารมีรูปแบบการส่ือสารใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น การเกิดปรากฏการณ์
ทางการส่ือสารในยุคดิจิทัล  เป็นเครื่องบ่งช้ีให้เห็นถึงลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีการส่ือสาร       
กับสังคมมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นทางเลือกในการส่ือสาร ช่องทางการส่ือสาร รูปแบบการส่ือสาร พฤติกรรม
ในการส่ือสาร รวมไปถึงวัฒนธรรมในการส่ือสารที่เปล่ียนแปลง   

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงน าแนวคิดการร่วมคิดร่วมท าน าสู่การมี ส่วนร่วมอันเป็นเครื่องมือ
ขับเคล่ือนในการด าเนินงานโครงการให้บรรลุเป้าหมายได้ภายใต้บริบทงานท่ีแตกต่าง ให้สามารถบูรณาการ
ปฏิบัติงานได้ในทิศทางเดียวกัน จากการประสานการท างานร่วมกัน และการน าเทคโนโลยีการส่ือสารมา
ปรับใช้เพื่อสร้างข้อมูลเดียวกันส าหรับผู้สูงอายุท่ีรับบริการและเข้าร่วมโครงการ ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 ๕.๖ วงจร เด็มมิ่ง “Deming Cycle” เป็นแนวคิดของ Dr.Edwards W.Deming หรือ
ท่ีเรียกว่า PDCA เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการท างานในองค์กรให้ดีขึ้น ประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน 

P: PLAN ขั้นตอนท่ี ๑ การวางแผน หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่าง
รอบคอบการก าหนดหัวข้อท่ีต้องการปรับปรุง เปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ การแก้ปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

D: DO  ขั้นตอนท่ี ๒ การปฏิบัติตามแผน หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผน
เป็นการลงมือท าและเก็บข้อมูล เพื่อหาจุดอ่อนหรือจุดท่ีสามารถพัฒนามากขึ้นได้ รวมถึงการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าต่าง ๆ อาจมีการก าหนดโครงสร้างคณะท างานรองรับ และก าหนดวิธีการและขั้นตอนในการ
ด าเนินงานเอาไว้อย่างชัดเจน 

C: CHECK ขั้นตอนท่ี ๓ การตรวจสอบ หมายถึง ขั้นตอนการตรวจสอบเป็นขั้นตอนหา
ช่องทางและวิธีพัฒนากระบวนการต่าง ๆ ให้เร็วขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการจัดล าดับ
ความส าคัญของโอกาสและอุปสรรคต่าง ๆ ในกระบวนการ ซึ่งขั้นตอนนี้จะเริ่มเมื่อมีการด าเนินงาน     
ไปแล้ว และประเมินผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ 

A: ACT ขั้นตอนท่ี ๔ การปรับปรุงแก้ไข หมายถึงการน าผลประเมินท่ีได้มาวิเคราะห์
เพื่อพัฒนาแผนในการปรับปรุงต่อไป 
    จากการการศึกษาแนวคิดวงจรเด็มมิ่ง หรือ PDCA ได้น ามาใช้ในการด าเนินงานตาม
ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี ๑ การวางแผนด าเนินการผู้ศึกษามุ่ งเน้นให้การด าเนินงานสอดรับกับ
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานท่ีมีความเช่ือมโยงกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี 
(๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร   

- ก าหนดโครงการใหม่ขึ้น ๑ โครงการ เป็นโครงการน าร่องงานบริการผู้สูงอายุ
แบบเบ็ดเสร็จของศูนย์สร้างสุขทุกวัย เพื่อรองรับสนับสนุนการด าเนินงานในลักษณะของการบูรณาการ



๑๐ 

 

งานของ ๓ หน่วยงาน ร่วมคิดร่วมท าและประสานความร่วมมือภายในเป็นหลัก โดยให้บริการในการ
แก้ปัญหาและการอ านวยความสะดวก ช่วยลดขั้นตอน เวลา แก่ผู้สูงอายุท่ีเข้ารับบริการ  

- เชิญหน่วยงานผู้เกี่ยวข้องร่วมประชุมหารือจัด แลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็น
เพื่อการด าเนินงานและประสานงานโครงการฯ 

- จัดท าโครงการการพิจารณาข้อมูลจากพันธกิจของหน่วยงาน ประกอบกับท่ีต้ัง
ของอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อม รวมถึงทรัพยากรท่ีมีมาใช้ให้เกิดความคุ้มค่า และประหยัดงบประมาณ 
ภายใต้ช่ือโครงการ “ศูนย์ สวน ห้อง” เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

- จัดท าแผนปฏิบัติงานตามโครงการ “ศูนย์ สวนห้อง” พร้อมเสนอโครงการฯ 
และแผนต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ 

ขั้นตอนท่ี ๒ ลงมือปฏิบัติให้เกิดผล  
- ประชาสัมพันธ์ โครงการ “ศูนย์ สวน ห้อง” และรับสมัครสมาชิกร่วมโครงการฯ 
- ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมโครงการ โดยจัดเก็บฐานข้อมูลพื้นฐานด้วยระบบคอมพิวเตอร์

สามารถส่งต่อข้อมูลระหว่าง ๓ หน่วยงาน เฉพาะท่ีเกี่ยวข้องส าหรับกิจกรรมตามโครงการ 
- ให้บริการและจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงาน 
- จัดท าสถิติการเข้ารับบริการและพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ  

ขั้นตอนท่ี ๓ ติดตามผลผลิตและผลลัพธ์ ด าเนินการติดตาม สรุปผลและประเมินผล
การให้บริการกิจกรรมในทุก ๑ เดือน 

- ตรวจสุขภาพ ตรวจคัดกรองโรค 
- ตรวจวัดค่าดัชนีมวลกาย BMI  ป้องกันภาวะโรคอ้วน 
- การวัดค่าสมรรถภาพทางกายและทดสอบความยืดหยุ่นของร่างกาย 
- การเข้ารับบริการอย่างสม่ าเสมอและการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมโครงการฯ           

 ขั้นตอนท่ี ๔ ทางปรับปรุงให้ดีขึ้น แล้วกลับไปท่ีขั้นตอนท่ี ๑ หลังเสร็จส้ินโครงการน า
ร่องงานบริการผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์สร้างสุขทุกวัยเกียกกาย ศูนย์น าผลการประเมินมา
วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนในการด าเนินงานบริการตามแผนปฏิบัติงานนั้น บรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ 
หรือระหว่างทางของการบริการมีปัญหา อุปสรรคใด แล้วน ามาปรับปรุง พัฒนาแผนปฏิบัติงานโครงการ
เพื่อให้เกิดแนวทางในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 
๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 ๖.๑ แนวทางการด าเนินการ 

      ๖.๑.๑ เชิญหน่วยงานผู้เกี่ยวข้องร่วมประชุมหารือแนวทางการด าเนินงานโครงการ 
“ศูนย์  สวน ห้อง” เพื่ อการประสานความร่ วมมือและปฏิบั ติงานให้ ไปในทิศทาง เดียวกัน                   
ให้กลุ่มเป้าหมาย “ผู้สูงอายุ” ได้รับบริการเบ็ดเสร็จตามแผนปฏิบัติงานโครงการฯ 

      ๖.๑.๒ จัดท าแผนปฏิบัติงานและบริการ โครงการ “ศูนย์ สวน ห้อง” ตามโครงการ  
น าร่องงานบริการผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์สร้างสุขทุกวัยเกียกกาย       

 



๑๑ 

 

ขั้นตอนแผนปฏิบัติงาน   
        - จัดท าแผนงานการให้บริการตามประเภทของการให้บริการ ตามล าดับขั้นตอน

ก่อน - หลัง  เป็นตารางกิจกรรม ก าหนดวันเริ่มต้นจนเสร็จส้ินโครงการ  
        - จัดท าทะเบียนผู้เข้าร่วมโครงการ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อเช่ือมต่อข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานด้วยโปรแกรม Access และน าการส่ือสาร Line Appication คิวอาร์โค้ดในการรับรู้
ส าหรับประสานข้อมูลอีกทางเลือกส าหรับผู้สูงอายุเพื่อความสะดวกยิ่งขึ้น  

     ๖.1.3 เสนอโครงการฯ และแผนปฏิบัติงานต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาในการอนุมัติ 
ไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน ก่อนวันเริ่มโครงการ 

๖.๒ ระยะเวลา 
      ด าเนินการตามโครงการฯ ระหว่างเดือนกรกฎาคม - กันยายน ๒๕๖๔ และจัด

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานตามโครงการ ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
 

ล าดับที่ ขั้นตอน ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) 
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

๑ เชิญหน่วยงานผู้เกี่ยวข้องร่วมประชุมหารือ
แนวทางการด าเนินงานโครงการ 

            

๒ จัดท าแผนปฏิบัติงานบริการตามโครงการ
“ศูนย์ สวน ห้อง” 

            

๓ เสนอโครงการฯ และแผนปฏิบัติงานต่อ
ผู้บริหาร 

            

๔ ประชาสัมพันธ์ โครงการ “ศูนย์ สวน ห้อง” 
และรับสมัครสมาชิกร่วมโครงการฯ 

            

 
๖.๓ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 ๖.๓.๑ ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว (ศูนย์สร้างสุขทุกวัยเกียกกาย
ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ดุสิต)  

๖.3.2 ส านักอนามัย (ศูนย์บริการสาธารณสุข ๓๘ จ๊ีด-ทองค า บ าเพ็ญ)  
๖.3.3 ส านักงานเขตดุสิต (พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นดุสิต) 
 

หัวหน้าศูนย์สร้างสุข 
ทุกวัยเกียกกาย 

หัวหน้าบรรณารักษ์ 
ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ดุสิต 

ผู้อ านวยการศูนย์บริการ
สาธารณสุข ๓๘ 

จี๊ด –ทองค า บ าเพ็ญ 

หัวหน้าพิพิธภัณฑ์
ท้องถ่ินดุสิต 

    
ข้าราชการ ข้าราชการ พยาบาลวิชาชีพ ข้าราชการ 
อาสาสมัครศูนยฯ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน นักสังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 
ผู้น ากิจกรรมฯ อาสาสมัครห้องสมุด   



๑๒ 

 

๗. ประโยชน์จากการศึกษา 
๗.๑ สามารถจัดบริการให้ผู้สูงอายุใหไ้ด้รับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานในสังกัด 

กรุงเทพมหานคร ท่ีสะดวก รวดเร็ว 
๗.๒ สามารถน าโครงการน าร่องงานบริการผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์สร้างสุขทุก

วัยเกียกกายเป็นแม่แบบการด าเนินงานศูนย์สร้างสร้างสุขฯ ๓๕ แห่ง ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  7.3  ผู้สูงอายุได้รับบริการท่ีตรงกับปัญหาและความต้องการ สามารถพึ่งพาตนเองในสังคมได้ 
 
๘. งบประมาณ  
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  ๙.๑ ตัวชี้วัดผลส าเร็จ : ระดับผลผลิต (output) 
  ๙.๑.๑ ร้อยละ ๘0 ของผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมโครงการ “ ศูนย์ สวน ห้อง” ได้รับการ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ สะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้มีสุขภาวะท่ีดี 
                          ๙.๑.๒ ร้อยละ ๘๐ จากการประเมินตรวจคัดกรองโรค ผู้สูงอายุมีสุขภาพแข็งแรง 
และร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีความสุข  
                          ๙.๑.๓ การด าเนินงานประสบความส าเร็จ ได้รับความร่วมมือและการประสานงาน
บูรณาการระหว่างหน่วยงาน เกิดโครงการน าร่องงานบริการผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์สร้างสุข    
ทุกวัยเกียกกาย 
 ๙.๒ ตัวชี้วัดผลส าเร็จ : ระดับผลลัพธ์ (outcome) 
   ๙.๒.๑ ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ ได้รับการอ านวยความสะดวก ในการเข้ารับ
บริการด้านต่างๆ ท่ีหลากหลาย ตามแผนปฏิบัติงานโครงการ “ศูนย์ สวน ห้อง” 

      ๙.๒.๒  เก็บสถิติข้อมูลของผู้สูงอายุท่ีใช้บริการด้านสุขภาวะได้อย่างเป็นระบบ 
ง่ายต่อการตรวจค้น มีฐานข้อมูลในการติดตามผลด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง   

     ๙.๒.๓  มีการติดตามวัดผลจากแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ 
เพื่อใช้ช้ีวัดระดับความส าเร็จในการด าเนินงานบริการผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จ 
       ๙.๒.๔  สรุปและรายงานผลการด าเนินงานโครงการฯ ทุก ๑ เดือน 
 
๑๐. ข้อเสนอแนะ  

บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ ควรมีการขับเคล่ือนการพัฒนาให้เป็นตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ และกระจายบทบาทให้กับภาคส่วนอื่น  ๆ เข้ามามีส่วนร่วม และสามารถร่วมตัดสินใจ     
ร่วมคิดร่วมท า เพื่อการพัฒนาในลักษณะองค์รวม และการด าเนินงานได้เป็นระบบนั้นต้องอาศัยหลาย
ปัจจัย จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน     
การสนับสนุนกิจการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะอย่างแท้จริง  และประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานของหน่วยงานในศูนย์ราชก าร



๑๓ 

 

กรุงเทพมหานคร (เกียกกาย) รวมถึงหน่วยงานท่ีสนใจศึกษาน ารูปแบบปรับประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้ 
ดังนี้ 

๑๐.๑ ส่งเสริมการด าเนินงานในแบบความร่วมมือ ร่วมคิดร่วมท า (Collaborative) 
ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก ในการบริการดูแลผู้สูงอายุให้เป็นรูปธรรม เช่น จัดต้ังสโมสร 
“ศูนย์บริการผู้สูงอายุ” สมาคมผู้สูงอายุ โดยหน่วยงานราชการเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินกิจการ 

๑๐.๒ น าการด าเนินงานแบบ (Participation) มาปรับประยุกต์ใช้ส่งเสริมการมี     
ส่วนร่วม เพื่อให้การด าเนินงานสะดวก รวดเร็ว เกิดความคล่องตัว และประหยัดด้านงบประมาณยิ่งขึ้น 

๑๐.๓ หน่วยงานสามารถด าเนินงานบริการ น าสู่การพัฒนาระบบการจัดการภาครัฐ 
แบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน อันจะเป็นประโยชน์สาธารณะแก่ผู้สูงอายุและประชาชนผู้ใช้บริการทุกกลุ่มวัย  

๑๐.๔ สังคมผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างมีมาตรฐาน หน่วยงานต้องศึกษาเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น ให้สามารถใช้ระบบการท างาน Data bast ส่งต่อข้อมูลท่ีรวดเร็ว และใช้ระบบ 
AI เข้ามารองรับในการพัฒนางานในอนาคต 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
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