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๑. หัวขอ การแกไขปญหาลูกหนี้คางชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสรางในท่ีดินรกรางวางเปลา 
ของเอกชน ในพื้นท่ีเขตพระโขนง 

 
๒. ความสําคัญของการศึกษา/ ท่ีมาของการนําเสนอ 

ประเทศไทยมีการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดิน แบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ ระเบียบ 
บริหารราชการสวนกลาง ระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค และระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน 
กรุงเทพมหานครมีรายได โดยสามารถจําแนกไดเปนรายไดท่ีทองถ่ินจัดหาเอง รายไดท่ีรัฐจัดเก็บและ
แบงให โดยความสําคัญของรายไดท่ีทองถ่ินจัดหาเอง เพื่อสงเสริมหลักการพึ่งตนเอง ใชในการจัดบริการ 
สาธารณะ ไดแก ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีปาย และอากรฆาสัตว แตเนื่องจาก
พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 และพระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองท่ี พ.ศ. 2508 
เปนกฎหมายท่ีออกมานาน ทําใหการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินและภาษีบํารุงทองท่ีมีปญหาและ
ขอจํากัดเกี่ยวกับฐานภาษี อัตราภาษี และการลดหยอนภาษีท่ีไมสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน ทําให
กรุงเทพมหานครมีรายไดไมเพียงพอในการพัฒนาทองถ่ิน รัฐบาลจึงตองจัดสรรงบประมาณเพื่ออุดหนุน
เพิ่มเติม ดังนั้นเพื่อเปนการเพิ่มรายไดใหกับกรุงเทพมหานคร จึงมีการประกาศใชพระราชบัญญัติภาษี
ท่ีดินและส่ิงปลูกสราง ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวันท่ี 12 มีนาคม 2562 เพื่อชวยพัฒนาทองถ่ิน 
พัฒนาชาติ และสรางความรูสึกท่ีดีในการจัดเก็บภาษี โดยมีวัตถุประสงค คือ  

1. เพื่อปฏิรูปโครงสรางระบบภาษีทรัพยสินใหมีความทันสมัย เปนสากลเชนเดียวกับนานา
ประเทศ และแกไขปญหาโครงสรางภาษีเดิม และกระตุนใหเกิดการใชประโยชนในท่ีดิน  

2. เพิ่มความเปนอิสระและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
3. สรางความเขมแข็งและโปรงใสในการบริหารการคลังของกรุงเทพมหานคร  
4. ชวยใหทองถ่ิน มีงบประมาณพอเพียงในการพัฒนาพื้นท่ีใหเกิดความเจริญในระยะยาว 

ประกอบกับภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง มีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 13 มีนาคม 2562 และเริ่มจัดเก็บภาษี
ท่ีดินและส่ิงปลูกสรางต้ังแต 1 มกราคม 2563 เปนตนไปนั้น นับวาเปนกฎหมายใหม มีความซับซอน
ในเรื่องของการคํานวณภาษีท่ีมีการแยกรายละเอียดปลีกยอยมากมาย ประชาชนขาดความรูความเขาใจ 
ฉะนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการเติมความรูใหกับประชาชน เพื่อใหเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 
เพราะหากมีการคลาดเคล่ือน อาจเกิดปญหาตามมาคือประชาชน ตองระวางโทษจําคุก หรือปรับ หรือ
ท้ังจําท้ังปรับ เพราะพระราชบัญญัติท่ีดินและส่ิงปลูกสราง มีบทกําหนดโทษ ตามมาตรา 88 วา ผูใดแจง
ขอความอันเปนเท็จหรือนําพยานหลักฐานอันเปนเท็จมาแสดง เพื่อหลีกเล่ียงการเสียภาษี ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินสองปหรือปรับไมเกินส่ีหมื่นบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และสงผลใหกรุงเทพมหานครไม
สามารถจัดเก็บภาษีไดตามวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติ 

ปจจุบันพื้นท่ีสํานักงานเขตพระโขนงมีจํานวนท่ีดินรกรางวางเปลาและไมไดใชประโยชน จํานวน
ท้ังส้ิน 54 แปลง โดยมีเจาของท่ีดินรกรางวางเปลาและไมไดใชประโยชน ท่ีเสียภาษีอยางสม่ําเสมอ 
จํานวน 32 ราย รวมจํานวนท่ีดิน 32 แปลง รอยละ 59.26 และเจาของท่ีดินวางเปลาและไมไดใช
ประโยชน ท่ีคางชําระภาษี จํานวน 22 ราย รวมจํานวนท่ีดิน 22 แปลง รอยละ 40.74 ท้ังนี้สวนหนึ่ง
เปนผลมาจาก พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดประกาศบังคับใชเมื่อ      
วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๖๓ กําหนดใหเจาของท่ีดินพื้นท่ีรกรางวางเปลา และไมไดใชประโยชนตองเสียภาษี
ในอัตรารอยละ 0.3 ตามอัตราราคาการประเมินท่ีดิน  จากกรมธนารักษ  กระทรวงการคลัง            
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จากพระราชบัญญัติดังกลาว ทําใหเจาของท่ีดินพื้นท่ีรกรางวางเปลา และไมไดใชประโยชนตองเสียภาษี
ในอัตราท่ีสูงข้ึน สงผลใหประชาชนบางสวนไมชําระภาษี และชําระภาษีไมตรงตามกําหนดเวลา       
เกิดปญหาการคางชําระภาษี และการบริหารงานในฝายรายได สํานักงานเขตพระโขนงไมเปนไปตาม
เปาหมาย ปญหาท่ีตามมาคือการติดตามปญหาการคางชําระหนี้ และเปนภาระตอกรุงเทพมหานคร     
ในการติดตามหนี้คางชําระ ซึ่งเปนปญหาใหญในการบริหารจัดการงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาท่ีดินรกรางวางเปลาใหเกิดประโยชน พบวา ท่ีดินรกรางวางเปลา
และไมไดใชประโยชน สามารถพัฒนาท่ีดินรกรางวางเปลาและไมไดใชประโยชน โดยการทําเกษตรกรรม 
หรือมอบใหทางราชการในการพัฒนาประโยชน ซึ่งเปนแนวทางท่ีชวยแกปญหาการคางชําระภาษีใหกับ
เจาของท่ีดินได นอกจากนี้ การพัฒนาดังกลาวนอกจากจะแกปญหาการคางชําระภาษีของเจาของท่ี    
ไดแลว ยังสามารถลดการเกิดปญหาทางสังคมตาง ๆ เชน ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การโจรกรรม 
การขมขืน แหลงมั่วสุมของคนจรจัด และท่ีดินบางแหงกลายเปนสถานท่ีท้ิงขยะอันเปนแหลงเพาะพันธุ
เช้ือโรคและมลพิษตาง ๆ นอกจากนี้ยังพบวาเปนสาเหตุหนึ่งของปญหาอัคคีภัย  ซึ่งสงผลใหเจาของท่ีดิน
ท่ีปลอยใหท่ีดินรกรางวางเปลา โดยไมใสใจดูแลรักษาความสะอาด มีความผิดตามกฎหมาย โดยสรุป     
4 ฉบับ คือ  

1. พระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองท่ี พ.ศ.2508 
2. ประมวลกฎหมายท่ีดิน แกไขเพิ่มเติมโดยประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 96 ลงวันท่ี     

29 กุมภาพันธ พ.ศ. 2515 
3. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2560 
4. พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง          

พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 
แนวทางการแกปญหาขางตน ทางฝายรายได สํานักงานเขตพระโขนง ไดใหคําแนะนํา และให

คําปรึกษาแกเจาของท่ีดินรกรางวางเปลา และไมไดใชประโยชนจากแปลงท่ีดิน โดยหากเจาของท่ีดิน

ยินยอมใหทางราชการใชประโยชนจากแปลงท่ีดิน ทําการพัฒนาแปลงท่ีดินรกรางวางเปลา เพื่อสราง

เศรษฐกิจและรายได โดยจัดทําเปนศูนยการเรียนรูเกษตรกรรม สวนสาธารณะ สวนหยอม หรือเรือน

เพาะชํากลาไม เปนตน เพื่อใหเกิดประโยชนกับประชาชนท่ีอยูในพื้นท่ีใกลเคียงโดยรอบ หรือเกิด

ประโยชนกับทางราชการในชวงระยะเวลา ๓–๕ ป  ข้ึนไป โดยเจาของท่ีดินรกรางวางเปลาจะไดรับ                 

การยกเวนการชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสรางในชวงเวลาดังกลาว เพื่อท่ีจะบรรเทาความเดือดรอนจาก

การท่ีตองชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง ในอัตราท่ีสูงเกินไปไดในชวงระยะเวลาหนึ่ง เผ่ือมีการคิด

เปล่ียนแปลง หรืออาจมีการโอน ขาย เปล่ียนกรรมสิทธิ์ ในอนาคต ถาหากเจาของท่ีดิน ไมทําการ

เปล่ียนแปลงการใชประโยชน จะตองเสียภาษีในอัตรา รอยละ 0.3 ของราคาประเมิน ในปท่ี 1-3 และ
ในปท่ี 4-6 จะเพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 0.6 และในปท่ี 5-9 จะตองเสียภาษีเพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 0.9  
 นอกจากนี้ การพัฒนาพื้นท่ีวางเปลาใหเกิดประโยชนดังกลาว สอดคลองกับนโยบายของ     
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร “ผลักดันทันใจ แกไขทันที NOW !” วิสัยทัศนของกรุงเทพมหานคร 
“กรุงเทพฯ มหานครแหงเอเชีย (Bangkok Vibrant of Asia)” ในวิสัยทัศนท่ี 2 “มหานครสีเขียว”   
และแผนพัฒนากรุง เทพมหานคร ระยะ 20 ป  ระยะท่ี  2 (พ .ศ.2561–2565) ท่ีระบุว า           
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“เมืองกรุงเทพฯ มีพื้นท่ีสีเขียวกระจายครอบคลุมไปท่ัวพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีจํานวนพื้นท่ีสีเขียวและ
แหลงดูดซับมลพิษ ทางอากาศไมนอยกวา 9 ตารางเมตรตอประชากร 1 คน และปรับปรุงภูมิทัศน
บริเวณทองถนน  เพื่อความสวยงาม มีตนไมใหญ ๆ เปนหลัก เพื่อใหเปนแหลงดูดซับมลพิษเพิ่มมากข้ึน” 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูจัดทําจึงไดทํารายงาน เรื่อง การแกไขปญหาลูกหนี้คางชําระภาษีท่ีดิน
และส่ิงปลูกสรางในท่ีดินรกรางวางเปลาของเอกชนเขตพระโขนงข้ึน เพื่อแกปญหาการคางชําระภาษี
ท่ีดินและส่ิงปลูกสรางของเจาของท่ีดินรกรางวางเปลา ในพื้นท่ีเขตพระโขนง เพื่อพัฒนาเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว
ใหกับประชาชนในพื้นท่ีเขตพระโขนงและเพื่อเปนการสงเสริมใหเจาของท่ีดินมีทางเลือกในการจายภาษี  
อันจะทําใหการดําเนินงานของสํานักงานเขตพระโขนงสอดคลองกับวิสัยทัศนท่ีวา “เขตพระโขนงเมือง
นาอยู มุงสูเศรษฐกิจใหม ประทับใจในบริการ บริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์” 
 
๓. วัตถุประสงค 

3.1 เพื่อแกปญหาการคางชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสรางของเจาของท่ีดินพื้นท่ีปกครอง          
เขตพระโขนง  

3.2 เพื่อเปนการสงเสริมใหเจาของท่ีดินมีทางเลือกในการจายภาษี  
3.3 เพื่อพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวใหกับประชาชนในเขตพระโขนง 
3.4 เพื่อสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางประชาชนท่ีมีหนาท่ีเสียภาษี กับ สํานักงานเขตพระโขนง     

ซึ่งจะสงผลตอภาพรวมตอการใหบริการของกรุงเทพมหานคร  
๔. เปาหมาย 

4.1 เชิงปริมาณ 
4.1.1 เจาของท่ีดินรกรางวางเปลาและไมไดใชประโยชน ใหชําระภาษี ตามกําหนดเวลาและ

ครบถวน คิดเปนรอยละ 100 
4.1.2 เจาของท่ีดินวางเปลาและไมไดใชประโยชนดําเนินการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวผานการ

ชวยเหลือจากทางราชการ คิดเปนรอยละ 100 
4.1.3 เขตพระโขนงมีพืน้ท่ีสีเขียวและพื้นท่ีสาธารณะประโยชนเพิ่มข้ึนจากเดิม รอยละ 30 

4.2 เชิงคุณภาพ 
4.2.1 เจาของท่ีดินมีความพึงพอใจในการบริการของเขตพระโขนง ดานการจัดเก็บภาษี

ภาพรวมอยูในระดับมาก 
4.2.2 ประชาชนเขตพระโขนงไดใชประโยชนจากพื้นท่ีสีเขียวและพื้นท่ีสาธารณะประโยชน

อยางมีประสิทธิภาพ  
 

๕. แนวคิด/ หลักการท่ีใชในการศึกษา 
5.1 การทํางานเปนทีม 

การทํางานเปนทีม (กิตติทัช เขียวฉออนและธีระวัฒน จันทึก, 2560) เปนกลยุทธสําคัญใน         
การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพไดนั้น สมาชิกทุกคน
ในทีมควรตองเขาใจหลักการทํางานเปนทีม และตองมีผูนําทีมท่ีมีทักษะและวิสัยทัศนท่ีดี เนื่องจาก              
การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันถือเปนส่ิงหนึ่งท่ีมีความจําเปนในการดําเนินธุรกิจในยุคท่ีมีความ
รุนแรงทางการแขงขัน ดังนั้น การกําหนดกลยุทธและนโยบายการแขงขันท่ีชัดเจน จะชวยสรางขีด 
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ความสามารถและความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขง เนื่องจากการกําหนด
นโยบาย และทิศทางการดําเนินงานในอนาคตท่ีชัดเจน ทําใหธุรกิจสามารถดําเนินการใหเปนไปตาม
เปาหมายและสามารถตอบสนองความตองการของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลให
องคการท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ตางก็พยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงพัฒนาองคการ ใหมีรูปแบบ
วิธีการทํางานเปนทีมแทนท่ีจะมุงท่ีบุคคลเพียงคนเดียว เพราะการทํางานเปนทีม ชวยสรางความรวมมือ
รวมใจและสงผลตอการเปล่ียนแปลง รวมถึงการปรับปรุงฟนฟูองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยท่ี
การทํางานเปนทีมท่ีดี บุคคลในทีมจะตองทํางานรวมกัน ทุกคนในทีมจะตองทุมความคิด ทุมแรงกาย 
เพื่องานหรือเพื่อความสําเร็จของงาน โดยไมถือวาเปนผลงานของตนเพียงคนเดียวแตผลงานท้ังหมดเปน
ของทีม และทีมท่ีดีควรสรางบรรยากาศในการทํางานใหมีความไวใจกัน เช่ือใจกัน มีความผูกพันกันจน
กอใหเกิดความรักความสามัคคีกันในทีม จนเมื่อทีมมีประสิทธิภาพในการทํางาน ผลประโยชนท่ีทีมและ
องคการจะไดรับก็คือ การทํางานจะมีพลังอยางมากมายมหาศาล ผลงานท่ีเกิดข้ึนจะมีมากมาย ชวยลด
ตนทุนในการทํางาน ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถสรางส่ิงใหม ๆ หรือนวัตกรรมใหม ๆ               
การทํางานเปนทีมท่ีดี มักมีองคประกอบของทีมท้ังในเรื่องของวัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน         
มีระบบบริหารหรือการจัดการทีมท่ีดี มีสมาชิกท่ีมีคุณภาพมีความสามารถในการทํางานมีความ
รับผิดชอบในหนาท่ี มีผูนําทีมท่ีมีประสิทธิภาพมี ภาวะผูนําท่ีดี 

5.2 การพัฒนาแบบมีสวนรวม (Participatory Development) 
การมีสวนรวม (participation) (ณัฐกรณ ธนาทิพยกุล, 2562) คือ เปนผลมาจากการเห็น

พองกันในเรื่องของความตองการและทิศทางของการเปล่ียนแปลง จะตองมีมากจนเกิดความคิดริเริ่ม
โครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลแรกของการท่ีมีคนมารวมกันไดควรจะตองมีการตระหนักวาการกระทํา
ท้ังหมด ท่ีทําโดยกลุม ผูนําชุมชน หรือกระทําผานองคกร (organization) ดังนั้นผูนําชุมชน องคกร
จะตองเปนเสมือนตัวนําใหบรรลุถึงความเปล่ียนแปลงได การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนเปนส่ิงสําคัญ
ท่ีจะทําใหชุมชนเกิดการพัฒนา ซึ่งมีปจจัยหลายอยางท่ีทําใหชุมชนเกิดการพัฒนา เชน การมีสวนรวม 
หลักการพัฒนาชุมชน กระบวนการพัฒนาชุมชน เปนตน ส่ิงเหลานี้จึงเปนเรื่องท่ีสําคัญท่ีตองใชในงาน
พัฒนาชุมชน และคนก็มีสวนสําคัญท่ีสุด เพราะคนเปนศูนยกลางหลักในการพัฒนาท่ีจะทําใหชุมชนมี
การพัฒนาไปในทางท่ีดี  การมีสวนรวมเปนหัวใจของการพัฒนาชนบท ไมมีประเทศไหนท่ีพัฒนาโดย
ปราศจากการรวมมือของประชาชน 
          หลักการสรางการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนและผูท่ี
เกี่ยวของทุกภาคสวนของสังคมไดเขามามีสวนรวมกับภาคราชการนั้น International Association for 
Public Participation ไดแบงระดับของการสรางการมีสวนรวมของประชาชนเปน 5 ระดับ ดังนี ้

1) การใหขอมูลขาวสาร ถือเปนการมีสวนรวมของประชาชนในระดับตํ่าท่ีสุด แตเปนระดับท่ี
สําคัญท่ีสุด เพราะเปนกาวแรกของการท่ีภาคราชการจะเปดโอกาสใหประชาชนเขาสูกระบวนการม ี             
สวนรวมในเรื่องตาง ๆ วิธีการใหขอมูลสามารถใชชองทางตาง ๆ เชน เอกสารส่ิงพิมพ การเผยแพรขอมูล
ขาวสารผานทางส่ือตาง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายขาว การจัดงานแถลงขาว การติดประกาศ     
และการใหขอมูลผานเว็บไซต เปนตน 

2) การรับฟงความคิดเห็น เปนกระบวนการท่ีเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูล
ขอเท็จจริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐดวยวิธีตาง ๆ เชน การรับฟง
ความคิดเห็น การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผานเว็บไซต เปนตน 
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3) การเกี่ยวของ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน หรือรวม
เสนอแนะทางท่ีนําไปสูการตัดสินใจ เพื่อสรางความมั่นใจใหประชาชนวาขอมูลความคิดเห็นและ    
ความตองการของประชาชนจะถูกนําไปพิจารณาเปนทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เชน      
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ เปนตน 

4) ความรวมมือ เปนการใหกลุมประชาชนผูแทนภาคสาธารณะมีสวนรวม โดยเปนหุนสวนกับ
ภาครัฐในทุกข้ันตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง เชน 
คณะกรรมการท่ีมีฝายประชาชนรวมเปนกรรมการ เปนตน 

5) การเสริมอํานาจแกประชาชน เปนข้ันท่ีใหบทบาทประชาชนในระดับสูงท่ีสุด โดยให
ประชาชนเปนผูตัดสินใจ เชน การลงประชามติในประเด็นสาธารณะตาง ๆ โครงการกองทุนหมูบานท่ี
มอบอํานาจใหประชาชนเปนผูตัดสินใจท้ังหมด การทําโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดจากความ
ตองการของประชาชน เปนตน 

ดังนั้นจากขอความท่ีกลาวมา ผูรายงานจึงไดดําเนินใหภาครัฐและภาคเอกชนเขามามีสวนรวม
ในการแกไขปญหาลูกหนี้คางชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสรางในท่ีดินรกรางวางเปลาของเอกชนเขต               
พระโขนง โดยไดขอความรวมมือจากฝายรายได ซึ่งเปนเจาภาพหลัก เพื่อสํารวจและตรวจสอบเจาของ
ท่ีดินซึ่งยังไมเสียภาษี รวมกับขอขอมูลพื้นท่ีหรือท่ีดินท่ีทําผิดพระราชบัญญัติจากฝายเทศกิจ ฝายโยธา 
ฝายรักษาความสะอาดและสวนธารณะ เพื่อประกอบการดําเนินโครงการ โดยขอความรวมมือจาก   
ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล ในการใหความรูประชาชนและใหประชาชนมีสวนรวมมากยิ่งข้ึนในการ
ทํากิจกรรมและการพัฒนาชุมชนของตนเองใหมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน เพราะการมีสวนรวมเปน
หลักประกันท่ีสําคัญท่ีจะทําใหประชาชนทุกคนดําเนินชีวิตอยูในชุมชนไดอยางยั่งยืน 

5.3 หลักการบริหารจัดการอยางตอเนื่องตามทฤษฎี PDCA  
 หลักการบริหารจัดการอยางตอเนื่องตามทฤษฎี PDCA (Plan–Do–Check–Act)        

ของศาสตราจารยเดมม่ิง (Deming’s cycle) (ทีมงานเอ็นเทรนนิ่ง, 2561) มีดังนี้ 
Plan (การวางแผน) หมายถึง ทักษะในการกําหนดเปาหมาย การวิเคราะหและสังเคราะห   

หาวิธีการและกระบวนการใหบรรลุ เปาหมายนั้นๆ โดยจะตองมีการกําหนดตัวบงช้ีกํากับไว เพื่อจะได
นําไปใชในการประเมินผลการดําเนินการ  

Do (การดําเนินงาน) หมายถึง ทักษะในการปฏิบัติตามแผน ตามข้ันตอนและเงื่อนไขตาง ๆ     
ท่ีกําหนดไว กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงปจจัยส่ิงแวดลอมท้ังภายในและ
ภายนอก จะตองมีการปรับแผนใน ระหวางการดําเนินการโดยมีคําอธิบายและเหตุผลประกอบ  

Check (การประเมินผล) หมายถึง ทักษะในการรวบรวมขอมูลของผลการดําเนินงานท่ี
สอดคลองกับประเด็นตัวบงช้ีท่ีต้ังไวเพื่อ นํามาใชเปรียบเทียบกับเปาหมายของแผนในข้ันตอนท่ี 1     
ในการประเมินนี้จะตองพิจารณาในเชิงปริมาณและ เชิงคุณภาพของผลงานดวย ซึ่งควรจะดําเนินการใน
ลักษณะกรรมการ โดยใหผูท่ีเกี่ยวของและไมเกี่ยวของมารวมในกระบวนการประเมินดวย เพื่อจะไดลด
อคติ และลดปจจัยแทรกในการประเมินผลงานของตัวเอง โดยอาจใชวิธีการ ในหลายรูปแบบ เชน      
ใชแบบสอบถาม ใชการสังเกตสภาพจริง หรือใชการสัมภาษณผูท่ีมีสวนไดสวนเสียก็ได  

Act (การปรับปรุง) หมายถึง ทักษะท่ีตองการใหนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงผลการดําเนินงานในครั้งตอไปใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน เชน สรางความพึงพอใจใหมากข้ึน 
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ผลงานไดรับรางวัลคุณภาพ มีการประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย ปริมาณงานมากข้ึน สรางความ
คุมคา หรือสรางคุณคาของผลงานใหสูงข้ึน  

Plan Do Check Act วงจรคุณภาพนี้จะตองหมุนอยูตลอดเวลา เปนวงจรท่ีตอเนื่องของ
กิจกรรมนั้น ๆ เพื่อมุงสูอนาคต โดยตองมีการถายทอดองคความรู ไมตองเสียโอกาสและเสียเวลาในการ
เรียนรู ฝกทักษะเดิมท่ีผานมา แตสามารถทํางานท่ีตอยอดจากทักษะในอดีตและพัฒนา เปนทักษะใหมท่ี
ดีกวาเดิม 

5.4 ทฤษฎีเชิงระบบ IPO 
ระบบ  (https://www.st.ac.th/av/inno_system.htm, 2564) คือ ภาพสวนรวมของ

โครงสรางหรือของขบวนการอยางหนึ่งท่ีมีการจัดระเบียบความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ      
ท่ีรวมกันอยูในโครงการหรือขบวนการนั้น  
      องคประกอบของระบบ 
       1) ส่ิงท่ีปอนเขาไป (Input)  หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ท่ีจําเปนตองใชในกระบวนการหรือโครงการ
ตาง ๆ เชน  ครู นักเรียน ช้ันเรียน หลักสูตร ตารางสอน วิธีการสอน เปนตน 

2) กระบวนการหรือการดําเนินงาน (Process) หมายถึง การนําเอาส่ิงท่ีปอนเขาไปมาจัด
กระทํา เพื่อใหเกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตองการ  เชน การสอนของครู การใหนักเรียนทํากิจกรรม 
เปนตน 

3) ผลผลิตหรือการประเมินผล (Output) หมายถึง ผลท่ีไดจากการกระทําในข้ันท่ีสอง ไดแก 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผลงานของนักเรียน เปนตน 
       การวิเคราะหระบบ (System Analysis) เปนวิธีการนําเอาผลท่ีได (Feed Back) จากผลผลิต
หรือการประเมินผล (Evaluation) มาพิจารณาปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ฉะนั้นจะเห็นได
วา วิธีระบบเปนขบวนการตอเนื่อง และมีลักษณะเชนเดียวกับวิธีการทางวิทยาศาสตร โดยมี
กระบวนการวิเคราะหระบบตาม ดร.เลหแมน (Lehmam) ไดกลาวถึงข้ันตอนของวิธีระบบไวดังนี้ 

1) ปญหา (Identify Problem) คือ การศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีแทจริงในการปฏิบัติวาคืออะไร 
หาความแตกตางระหวางส่ิงท่ีควรจะเปนกับส่ิงท่ีมีอยู แลวมาจัดลําดับและกําหนดระดับความสําคัญ 
ของปญหา 

2) จุดมุงหมาย (Objectives) การระบุจุดมุงหมายจะตองชัดเจน สามารถวัดได และสอดคลอง
กับปญหา 

3) ศึกษาขอจํากัดตาง ๆ (Constraints) เปนการศึกษาและทํารายการขอจํากัดเกี่ยวกับ
ทรัพยากร (Resources) ท่ีมีอยู 

4) ทางเลือก (Alternatives) คือ การสรางทางเลือกสําหรับใชในการแกปญหา 
5) การพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม (Selection) เปนการประเมินหาทางเลือกท่ีจะสงผลตอ

จุดมุงหมายท่ีตองการมากท่ีสุด และดวยทุนท่ีนอยท่ีสุด 
6) การทดลองปฏิบัติ (Implementation) เปนการนําเอาทางเลือกท่ีไดไปทดลองเพื่อดูวา

สามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม 
7) การประเมินผล (Evaluation) เปนการประเมินผลการทดลองเพื่อพิจารณาดูวาไดผลตาม

วัตถุประสงคท่ีวางไวหรือไม 

https://www.st.ac.th/av/inno_system.htm
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8) การปรับปรุงแกไข (Modification) คือการนําขอบกพรองท่ีพบจากการประเมินผลมา
ปรับปรุงแกไขจนเปนท่ีพอใจ แลวจึงนําไปใชกับการแกปญหาในระบบ 
       ร ะ บ บ ท่ี ดี ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด อ ย า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  (efficiency) แ ล ะ มี ค ว า ม
ยั่งยืน (sustainable) ตองมีลักษณะ 4 ประการคือ 

1) มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม (interact with environment) ระบบทุก ๆ ระบบจะมี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงรอบ ๆ ตัวท่ี เรียกวา "ส่ิงแวดลอม" ซึ่งทําใหระบบดังกลาวกลายเปนระบบเปด  (Open 
system) คือ ระบบจะรับปจจัยนําเขา (input) จากส่ิงแวดลอม เชน พลังงาน อาหาร ขอมูล          
แลวเปล่ียนแปลงปจจัยนําเขานี้ใหกลายเปนผลผลิต (output) แลวจึงสงกลับไปใหส่ิงแวดลอมอีกทีหนึ่ง 

2) มีจุดหมายหรือเปาประสงค (purpose) คือ ระบบจะตองมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจนแนนอน
สําหรับตัวของมันเอง เชน ระบบการดําเนินชีวิตของมนุษย ก็มีจุดมุงหมายอยางชัดเจนวา "เพื่อรักษา
สภาพการมีชีวิตไวใหไดใหดีท่ีสุด" 

3) มีการรักษาสภาพตนเอง (self-regulation) ทําไดโดยการแลกเปล่ียน input และ output กัน
ระหวางองคประกอบตาง ๆ ของระบบหรือระบบยอย เชน ระบบยอยอาหารของรางกายมนุษยซึ่ง
ประกอบดวยองคประกอบยอย หรือระบบยอยตาง ๆ เชน ปาก น้ํายอย น้ําดี หลอดอาหาร กระเพาะ
อาหาร ฯลฯ 

4) มีการแกไขตนเอง (self–correction ) เพื่อการรักษาสภาพของตนเอง เชน การปฏิสัมพันธ
ระหวางรางกายกับอากาศหนาว (สภาพแวดลอม) อาจจะทําใหเกิดอาการหวัดข้ึนได ในสถานการณนี้ถา
ระบบรางกายไมสามารถท่ีจะรักษาสภาพตัวเองไดอยางดี รางกายก็จะตองผลิตภูมิคุมกันออกมาตาน
ไขหวัดเพื่อท่ีจะตอสูกับอาการหวัดนั้น 

5.5 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
5.5.1 พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง พ.ศ.2562 หมวด 1 บทท่ัวไป มาตรา ๘  

ใหท่ีดินหรือส่ิงปลูกสรางท่ีเปนทรัพยสินดังตอไปนี้ไดรับยกเวนจากการจัดเก็บ ภาษีตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑) ทรัพยสินของรัฐหรือของหนวยงานของรัฐซึ่งใชในกิจการของรัฐหรือของหนวยงานของรัฐ หรือ     
ในกิจการสาธารณะ ท้ังนี้ โดยมิไดใชหาผลประโยชน (๒) ทรัพยสินท่ีเปนท่ีทําการขององคการ
สหประชาชาติ ทบวงการชํานัญพิเศษขององคการสหประชาชาติหรือองคการระหวางประเทศอื่น ซึ่ง
ประเทศไทยมีขอผูกพันท่ีตองยกเวนภาษีใหตามสนธิสัญญา หรือความตกลงอื่นใด (๓) ทรัพยสินท่ีเปนท่ี
ทําการสถานทูตหรือสถานกงสุลของตางประเทศ ท้ังนี้ ใหเปนไปตามหลักถอยทีถอยปฏิบัติตอกัน       
(๔) ทรัพยสินของสภากาชาดไทย (๕) ทรัพยสินท่ีเปนศาสนสมบัติไมวาของศาสนาใดท่ีใชเฉพาะเพื่อการ
ประกอบศาสนกิจหรือ กิจการสาธารณะ หรือทรัพยสินท่ีเปนท่ีอยูของสงฆ นักพรต นักบวช หรือ
บาทหลวง ไมวาในศาสนาใด หรือทรัพยสินท่ีเปนศาลเจา ท้ังนี้ เฉพาะท่ีมิไดใชหาผลประโยชน         
(๖) ทรัพยสินท่ีใชเปนสุสานสาธารณะหรือฌาปนสถานสาธารณะ โดยมิไดรับประโยชนตอบแทน       
(๗)  ทรัพย สิน ท่ี เปนของมูลนิธิหรือองคการหรือสถานสาธารณกุศลตามท่ีรั ฐมนตรีว าการ
กระทรวงการคลังประกาศกําหนด ท้ังนี้ เฉพาะท่ีมิไดใชหาผลประโยชน (๘) ทรัพยสินของเอกชนเฉพาะ
สวนท่ีไดยินยอมใหทางราชการจัดใหใชเพื่อสาธารณประโยชน ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขท่ี
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังประกาศกําหนด (๙) ทรัพยสวนกลางท่ีมีไวเพื่อใชหรือเพื่อประโยชน
รวมกันสําหรับเจาของรวมตามกฎหมาย วาดวยอาคารชุด (๑๐) ท่ีดินอันเปนสาธารณูปโภคตาม
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กฎหมายวาดวยการจัดสรรท่ีดิน (๑๑) ท่ีดินอันเปนพื้นท่ีสาธารณูปโภคตามกฎหมายวาดวยการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (๑๒) ทรัพยสินอื่นตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

5.5.2 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง     
พ.ศ.2535 หมวด 1 การรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะและสถานสาธารณะ มาตรา 8 เจาของหรือ           
ผูครอบครองอาคารหรือท่ีดินผูใด (1) วางกระถางตนไมบนทางเทาหรือปลูกตนไมท่ีบริเวณภายนอก
อาคารท่ีตนเปนเจาของหรือผูครอบครอง และปลอยปละละเลยใหตนไมเห่ียวแหงหรือมีสภาพรกรุงรัง 
หรือปลอยปละละเลยใหมีส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย ในกระถางตนไมหรือท่ีบริเวณภายนอกของอาคาร     
(2) ปลอยปละละเลยใหตนไมหรือธัญพืชท่ีตนปลูกไวหรือท่ีข้ึนเองในท่ีดินของตนใหเห่ียวแหงหรือมี
สภาพรกรุงรัง หรือปลอยปละละเลยใหมีการท้ิงส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยในบริเวณท่ีดินของตน ถาการ
ปลอยปละละเลยตาม (2) มีสภาพท่ีประชาชนอาจเห็นไดจากท่ีสาธารณะ เจาของหรือผูครอบครอง
อาคารมี ความผิดตามพระราชบัญญัตินี ้

5.5.3 พระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองท่ี พ.ศ.2508 หมวด 1 ขอความท่ัวไป มาตรา ๗ ใหผูซึ่ง
เปนเจาของท่ีดินในวันท่ี ๑ มกราคมของปใด มีหนาท่ีเสียภาษีบํารุงทองท่ีสําหรับปนั้นจากราคา                    
ปานกลางของท่ีดิน ตามบัญชีอัตราภาษีบํารุงทองท่ีทายพระราชบัญญัตินี้ มาตรา ๘ เจาของท่ีดินไมตอง
เสียภาษีบํารุงทองท่ีสําหรับท่ีดิน ดังตอไปนี้ (๑) ท่ีดินท่ีเปนท่ีต้ังพระราชวังอันเปนสวนสาธารณสมบัติ
ของแผนดิน (๒) ท่ีดินท่ีเปนสาธารณสมบัติของแผนดินหรือท่ีดินของรัฐท่ีใชในกิจการของรัฐหรือ
สาธารณะ โดยมิไดหาผลประโยชน (๓) ท่ีดินของราชการสวนทองถ่ินท่ีใชในกิจการของราชการสวน                 
ทองถ่ิน หรือสาธารณะ โดยมิไดหาผลประโยชน (๔) ท่ีดินท่ีใชเฉพาะการพยาบาลสาธารณะ การศึกษา 
หรือการกุศล สาธารณะ (๕) ท่ีดินท่ีใชเฉพาะศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหนึ่ง ท่ีดินท่ีเปนกรรมสิทธิ์ของวัด
ไมวาจะใชประกอบศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหนึ่งหรือไม หรือท่ีศาลเจา โดยมิได หาผลประโยชน     
(๖) ท่ีดินท่ีใชเปนสุสานและฌาปนสถานสาธารณะโดยมิไดรับประโยชนตอบแทน (๗) ท่ีดินท่ีใชในการ
รถไฟ การประปา การไฟฟาหรือการทาเรือของรัฐ หรือท่ีใชเปนสนามบินของรัฐ (๘) ท่ีดินท่ีใชตอเนื่อง
กับโรงเรือนท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินอยู แลว (๙) ท่ีดินของเอกชนเฉพาะสวนท่ีเจาของท่ีดิน
ยินยอมใหทางราชการ จัดใชเพื่อสาธารณประโยชนโดยเจาของท่ีดินมิไดใชหรือหาผลประโยชนในท่ีดิน
เฉพาะสวนนั้น (๑๐) ท่ีดินท่ีเปนท่ีต้ังท่ีทําการขององคการสหประชาชาติทบวงการชํานัญพิเศษของ
สหประชาชาติหรือองคการระหวางประเทศอื่น ในเมื่อประเทศไทยมีขอผูกพันใหยกเวนตามอนุสัญญา
หรือความตกลง (๑๑) ท่ีดินท่ีเปนท่ีต้ังท่ีทําการของสถานทูต หรือสถานกงสุล ท้ังนี้ให เปนไปตามหลัก              
ถอยทีถอยปฏิบัติตอกัน (๑๒) ท่ีดินตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง และหมวด 3 การลดหยอนและการ
ยกเวนหรือลดภาษีบํารุงทองท่ี มาตรา ๒๒ บุคคลธรรมดาซึ่งเปนเจาของท่ีดินแปลงเดียวหรือหลาย 
แปลงท่ีอยูในจังหวัดเดียวกัน และใชท่ีดินนั้นเปนท่ีอยูอาศัยของตน เปนท่ีเล้ียงสัตวของตน หรือประกอบ
กสิกรรมของตน ใหลดหยอนไมตองเสียภาษีบํารุงทองท่ีตามเกณฑอยางใด อยางหนึ่ง ดังตอไปนี้       
(๑) ถาเปนท่ีดินนอกเขตเทศบาลใหลดหยอนไดไมเกินหาไร แตจะนอยกวาสามไรไมไดท้ังนี้ตามท่ีกําหนด
ใน ขอบัญญัติจังหวัด หรือขอบังคับตําบล แลวแตกรณี (๒) ถาเปนท่ีดินในเขตเทศบาลตําบลหรือในเขต
สุขาภิบาล ใหลดหยอนไดไมเกินหนึ่งไร แตจะนอยกวาสองรอยตารางวาไมได ท้ังนี้ตามท่ีกําหนดใน   
เทศบัญญัติ หรือขอบังคับ (๓) ถาเปนท่ีดินในเขตเมืองพัทยาและเขตเทศบาลอื่นนอกจากเขต เทศบาล
ตําบล ใหลดหยอนไดไมเกินหนึ่งรอยตารางวา แตจะนอยกวาหาสิบตารางวาไมได ท้ังนี้ตามท่ีกําหนดใน                     
ขอบัญญัติหรือเทศบัญญัติ (๔) ถาเปนท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร ใหลดหยอนไดดังตอไปนี้            
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(ก) ในทองท่ีท่ีมีชุมชนหนาแนนมาก ใหลดหยอนไดไมเกินหนึ่งรอยตารางวา แตจะนอยกวาหาสิบ   
ตารางวาไมได (ข) ในทองท่ีท่ีมีชุมชนหนาแนนปานกลาง ใหลดหยอนไดไมเกินหนึ่งไร แตจะ              
นอยกวาหนึ่งรอยตารางวาไมได 

5.5.4 ประมวลกฎหมายท่ีดิน แกไขเพิ่มเติมโดยประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 96 ลงวันท่ี 
29 กุมภาพันธ พ.ศ.2515 มาตรา ๖ นับต้ังแตวันท่ีประกาศของคณะปฏิวัติฉบับนี้ใชบังคับ บุคคลใดมี
สิทธิในท่ีดินตามโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชนหากบุคคลนั้นทอดท้ิงไมทําประโยชนใน
ท่ีดิน หรือปลอยท่ีดินใหเปนท่ีรกรางวางเปลา เกินกําหนดเวลาดังตอไปนี้ (๑) สําหรับท่ีดินท่ีมีโฉนดท่ีดิน 
เกินสิบปติดตอกัน (๒) สําหรับท่ีดินท่ีมีหนังสือรับรองการทําประโยชนเกินหาปติดตอกัน ใหถือวาเจตนา
สละสิทธิในท่ีดินเฉพาะสวนท่ีทอดท้ิงไมทําประโยชนหรือท่ีปลอยใหเปนท่ีรกรางวางเปลา เมื่ออธิบดีได
ยื่นคํารองตอศาล และศาลไดส่ังเพิกถอนหนังสือ แสดงสิทธิในท่ีดินดังกลาว ใหท่ีดินนั้นตกเปนของรัฐ
เพื่อดําเนินการตามประมวลกฎหมายนี้ตอไป 

5.5.5 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 3)       
พ.ศ.2560 หมวด 5 เหตุรําคาญ มาตรา ๒๕ ในกรณีท่ีมีเหตุอันอาจกอใหเกิดความเดือดรอนแกผูอยู
อาศัยในบริเวณใกลเคียงหรือผู ท่ีตองประสบกับเหตุนั้นดังตอไปนี้ ใหถือวาเปนเหตุรําคาญ (๑) แหลงน้ํา 
ทางระบายน้ํา ท่ีอาบน้ํา สวม หรือท่ีใสมูลหรือเถา หรือสถานท่ีอื่นใดซึ่งอยูในทําเลไมเหมาะสม สกปรก 
มีการสะสมหรือหมักหมมส่ิงของมีการเทท้ิงส่ิงใดเปนเหตุใหมีกล่ินเหม็นหรือละอองสารเปนพิษ หรือเปน
หรือนาจะเปนท่ีเพาะพันธุพาหะนําโรค หรือกอใหเกิดความเส่ือมหรืออาจเปนอันตรายตอสุขภาพ      
(๒) การเล้ียงสัตวในท่ีหรือโดยวิธีใด หรือมีจํานวนเกินสมควรจนเปนเหตุใหเส่ือมหรืออาจเปนอันตราย  
ตอสุขภาพ (๓) อาคารอันเปนท่ีอยูของคนหรือสัตว โรงงานหรือสถานท่ีประกอบการใดไมมีการระบาย
อากาศ การระบายน้ํา การกําจัดส่ิงปฏิกูล หรือการควบคุมสารเปนพิษหรือมีแตไมมีการควบคุมให
ปราศจากกล่ินเหม็นหรือละอองสารเปนพิษอยางพอเพียงจนเปนเหตุใหเส่ือมหรืออาจเปนอันตราย    
ตอสุขภาพ (๔) การกระทําใด ๆ อันเปนเหตุใหเกิดกล่ิน แสง รังสี เสียง ความรอน ส่ิงมีพิษ              
ความส่ันสะเทือน ฝุน ละออง เขมา เถา หรือกรณีอื่นใด จนเปนเหตุใหเส่ือมหรืออาจเปนอันตรายตอ
สุขภาพ (๕) เหตุอื่นใดท่ีรัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
                                                            
๖. แนวทางการดําเนินการ/ ระยะเวลาและผูมีสวนเก่ียวของ 
 กระบวนการดําเนินการแกไขปญหาลูกหนี้คางชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสรางในท่ีดิน              
รกรางวางเปลาของเอกชนเขตพระโขนง มีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาการคางชําระภาษีท่ีดินและ       
ส่ิงปลูกสราง ของเจาของท่ีดินรกรางวางเปลา โดยสงเสริมเอกชนพัฒนาท่ีดินของตนเองใหเปนพื้นท่ี      
สีเขียวใหกับประชาชนในพื้นท่ีเขตพระโขนง เพื่อใหเจาของท่ีดินมีทางเลือกในการจายภาษี โดยมี
รายละเอียด ข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี ้

6.1 ปจจัยนําเขา (Input) ประกอบดวย 
6.1.1 บุคลากร เปนบุคลากรท่ีเกี่ยวของในกระบวนการดําเนินการตามการแกไขปญหาลูกหนี้

คางชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสรางในท่ีดินรกรางวางเปลาของเอกชนในเขตพระโขนงประกอบดวย 
ขาราชการจากฝายรายได ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝายเทศกิจและฝายโยธา รวมถึง
บุคลากรของภาคเอกชนท่ีเขามาสนับสนุนการทํางาน 
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6.1.2 งบประมาณ ไดรับการสนับสนุนจากเครือขายภาคเอกชนภายใตกิจกรรมเพื่อสังคม CSR 
(Corporate Social Responsibility) มาดําเนินการในรูปแบบการพัฒนาแบบมีสวนรวมของประชาชน 

6.1.3 วัสดุอุปกรณ ใชวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ ยานพาหนะ ของสวนราชการในสังกัดสํานักงาน
เขตพระโขนง หรือขอสนับสนุนจากสํานักส่ิงแวดลอม และภาคเอกชน 

6.1.4 บริหารจัดการ โดยบูรณาการความรวมมือจากฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ภาคเอกชน โดย
ผูอํานวยการเขตแตงต้ังเปนคณะทํางานฯ ภายใตการกํากับดูแลของผูชวยผูอํานวยการเขต หัวหนาฝาย
รายได หัวหนาฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ โดยฝายรายไดจัดทําโครงการเรื่องการแกไข
ปญหาลูกหนี้คางชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสรางในท่ีดินรกรางวางเปลาของเอกชนในเขตพระโขนง 
    6.2 กระบวนการดําเนินการ (Process) 

6.2.1 จัดทํารายละเอียดขอบเขตของกระบวนการดําเนินการ และจัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติ
ผูอํานวยการเขต มีหลักการสําคัญโดยฝายรายได ใหคําแนะนํา ปรึกษาแกเจาของท่ีดินรกราง วางเปลา
และไมไดใชประโยชนจากแปลงท่ีดิน โดยลงนามสัญญายินยอมใหทางราชการใชประโยชนจากแปลง
ท่ีดิน เพื่อพัฒนาแปลงท่ีดินรกรางวางเปลา เพื่อสรางเศรษฐกิจและรายได โดยจัดทําเปนศูนยการเรียนรู
เกษตรกรรม สวนสาธารณะ สวนหยอม หรือเรือนเพาะชํากลาไม เปนตน เพื่อใหเกิดประโยชนกับ
ประชาชนท่ีอยูในพื้นท่ีใกลเคียงโดยรอบ หรือเกิดประโยชนกับทางราชการในชวงระยะเวลา 3–๕ ป               
ข้ึนไป โดยเจาของท่ีดินรกรางวางเปลาจะไดรับการยกเวนการชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสรางใน
ชวงเวลาดังกลาว โดยหลังส้ินสุดสัญญาเจาของท่ีดินสามารถใหใชประโยชนตอหรือนําไปใชประโยชน
อยางอื่น เชนโอน ขาย เปล่ียนกรรมสิทธิ์ หรือประกอบการพาณิชยได หรือหากอยากบอกเลิกสัญญา
จะตองแจงลวงหนาภายใน 90 วัน โดยอาศัยความจากพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง พ.ศ.
๒๕๖๒ หมวด ๑ บทท่ัวไป มาตรา ๘ ใหท่ีดินหรือ ส่ิงปลูกสราง ท่ีเปนทรัพยสินดังตอไปนี้ ไดรับยกเวน
จากการเก็บภาษีตามพระราชบัญญัตินี้ (๘) ทรัพยสินของเอกชนเฉพาะสวนท่ีไดยินยอมใหทางราชการ
จัดใหใชเพื่อสาธารณประโยชน ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง
ประกาศกําหนด โดยสํานักงานเขตสามารถนํามาใชประโยชนโดยจัดทําเปนศูนยการเรียนรู ทํา
เกษตรกรรม สวนสาธารณะ สวนหยอม หรือเรือนเพาะชํากลาไม เพื่อใหเกิดประโยชนกับประชาชนใน
พื้นท่ีใกลเคียง ซึ่งบริหารจัดการโดยฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ โดยการสนับสนุน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ จากสวนราชการท่ีเกี่ยวของและภาคเอกชน 

6.2.2 จัดประชุมหัวหนาฝายทุกฝายในการรับทราบกรอบแนวคิดการดําเนินการ และแนวทาง
การสนับสนุนการทํางานในโครงการท้ังในการบริหารพื้นท่ี การส่ือสารเชิญชวนประชาชนใหทราบและ
เขามาใชประโยชนในพื้นท่ี 

6.2.3 จัดประชุมคณะทํางานฯ จากทุกฝายทีเกี่ยวของ เพื่อรับมอบภารกิจ การดําเนินการตาม
ข้ันตอนตาง ๆ ในโครงการเชนการส่ือสารกับเจาของท่ีดิน การทําสัญญา การออกแบบการใชประโยชน
ท่ีดิน การแสวงความงบประมาณสนับสนุนจากภาคเอกชน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของการพัฒนาท่ีดิน
เพื่อใหประโยชนใชประโยชน 

๖.๒.4 คณะทํางานฯ ทําหนังสือเชิญเจาของท่ีดินท่ีคางชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง      
เพื่อหารือ ทําขอตกลงรวมกันในการชําระภาษีท่ีคางชําระ เพื่อหารือทําขอตกลงรวมกันระหวาง
ผูอํานวยการเขตพระโขนง ฝายรายได ฝายรักษาความสะอาดและสวนธารณะ และเจาของท่ีดินท่ีคาง
ชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง โดยมีแนวทางตามพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง        
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พ.ศ.๒๕๖๒ หมวด ๑ บทท่ัวไป มาตรา ๘ ใหท่ีดินหรือส่ิงปลูกสราง ท่ีเปนทรัพยสินดังตอไปนี้ ไดรับ
ยกเวนจากการเก็บภาษีตามพระราชบัญญัตินี้ (๘) ทรัพยสินของเอกชนเฉพาะสวนท่ีไดยินยอมใหทาง
ราชการจัดใหใชเพื่อสาธารณะประโยชน  ท้ังนี้  ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขท่ีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังประกาศกําหนด โดยเสนอทางเลือกใหกับเจาของท่ีดินจัดทําเปนศูนยการเรียนรู ทํา
เกษตรกรรม สวนสาธารณะ สวนหยอม หรือเรือนเพาะชํากลาไม ผานการยินยอมใหทางราชการเขาไป
บริหารจัดการท่ีดินใหเกิดประโยชนกับประชาชนในพื้นท่ีใกลเคียงโดยรอบ และทางราชการ ในชวง
ระยะเวลา 3–5 ปข้ึนไป โดยเจาของท่ีดินรกรางวางเปลาและไมไดใชประโยชน จะไดรับการยกเวนการ
ชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง ในชวงเวลาดังกลาว เพื่อท่ีจะบรรเทาความเดือดรอนจากการคางชําระ
ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง 

๖.2.5 ดําเนินการประสานงานเครือขายประชาชน ภาครัฐและภาคเอกชน เขารวมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาท่ีดินรกรางวางเปลาแตละแปลงวามีความเหมาะสมในการพัฒนา
ไปในดานใด พรอมสนับสนุนบุคลากรท่ีเ ช่ียวชาญในการออกแบบการใชประโยชนท่ี ดิน เชน           
การออกแบบสวนสาธารณะ สวนหยอม เรือนเพาะชํากลาไม หรือศูนยเรียนรูเกษตรในเมือง พรอมท้ัง
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ งบประมาณในการพัฒนาท่ีดินท่ีเอกชนใหใชประโยชนเพื่อประโยชนรวมกันของ
ประชาชนโดยรอบพื้นท่ีท่ีจะพัฒนา 

๖.2.6 จัดหาผูรับจาง หรือบุคลากรของสํานักงานเขต เชน บุคลากรฝายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ดําเนินการปรับปรุงพื้นท่ีรกรางวางเปลาใหเปนไปตามรูปแบบท่ีกําหนด 

6.2.7 จัดใหมีบุคลากรบริหารจัดการพื้นท่ี ใหมีศักยภาพการใชประโยชนของประชาชนยังคง
อยู และใชประโยชนไดอยางตอเนื่อง 

6.2.8 ติดตามประเมินผล โดยการลงพื้นท่ีของคณะทํางานฯ ตรวจสอบเชิงกายภาพ หากพบ
ประเด็นปญหา รวมกันหาแนวทางแกไขและเสนอผูอํานวยการเขตเพื่อมอบหมายหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ดําเนินการ 

6.2.9 สอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีเขามาใชประโยชนในพื้นท่ีท่ีไดรับการพัฒนาใหใช
ประโยชนรวมกัน พรอมนําความคิดเห็นท้ังหมดมาประมวลผลเพื่อหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงใหเกิด
ประโยชนมากข้ึนตามความตองการของประชาชน 

6.3 ผลท่ีไดรับ (Output) 
6.3.1 มีพื้นท่ีสีเขียวเพื่อประชาชนไดใชประโยชนรวมกัน และราชการใชประโยชนในพื้นท่ี       

เขตพระโขนงเพิ่มข้ึน จากการไดรับการยินยอมใหใชประโยชนจากภาคเอกชน 
6.3.2 เจาของท่ีดินไดลดภาระการจายภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง และไมตองเปนผูคางชําระ

ภาษีของทางราชการ 
6.4 ระยะเวลาดําเนินการ กันยายน 2564 – กุมภาพันธ 2565 ดังตารางท่ี 1–2 
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ตารางท่ี 1 แผนดําเนินการโครงการการแกไขปญหาลูกหนี้คางชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสรางในท่ีดิน
รกรางวางเปลาของเอกชนเขตพระโขนง 

 

กิจกรรม ผูเก่ียวของ 
1. จัดทําโครงการฯ เพื่อเสนอขออนุมัติ ผูเสนอโครงการ 
2. ทําหนังสือเชิญผูเกี่ยวของ ผูเสนอโครงการ 
3. ดําเนินการหารือ จัดทําขอตกลงรวมกัน ฝายรายได, เจาของท่ีดินสนง.เขตพระโขนง 
4. ดําเนินการประสานงานเครือขาย สํานักงานเขต*/ ประชาชน/ภาครัฐ/เอกชน 
5. ดําเนินการปรับปรุงพื้นท่ีรกรางวางเปลา สํานักงานเขต*/ ประชาชน/ภาครัฐ/เอกชน 
6. สรุปและประเมินผล ผูเสนอโครงการ 
7. รายงานผลการดําเนินการ ผูเสนอโครงการ 
     
หมายเหตุ * สํานักงานเขต ประกอบดวย ฝายรายได ฝายเทศกิจ ฝายรักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล และฝายโยธา 
 
ตารางท่ี 2 แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) โครงการการแกไขปญหาลูกหนี้คางชําระภาษีท่ีดินและ                

ส่ิงปลูกสรางในท่ีดินรกรางวางเปลาของเอกชนเขตพระโขนง 
 

การปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาดําเนินการ (ก.ย.2564–ก.พ.2565) 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1. จัดทําโครงการฯ             
เพื่อเสนอขออนุมัติ 

           

2. ทําหนังสือเชิญ
ผูเกี่ยวของ 

           

3. ดําเนินการหารือ 
จัดทําขอตกลงรวมกัน 

           

4. ดําเนินการ
ประสานงานเครือขาย 

           

5. ดําเนินการปรับปรุง
พื้นท่ีรกรางวางเปลา 

           

6. สรุปและประเมินผล            

7. รายงานผลการ
ดําเนินการ 
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๗. ประโยชนจากการศึกษา 
๗.1 เขตพระโขนงไดชวยประชาชนแกปญหาคางชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง อันเปนการ

บรรเทาปญหาความเดือดรอนใหกับประชาชน  
๗.2 เจาของท่ีดินมีทางเลือกและแนวทางในการลดหยอนภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง 
๗.3 กรุงเทพมหานครมีพื้นท่ีสีเขียว เพื่อการพักผอนหยอนใจออกกําลังกาย และแหลงเรียนรูดาน

เศรษฐกิจพอเพียง และการจัดการส่ิงแวดลอม 
๗.4 ประชาชนในพื้นท่ีเขตพระโขนง และเขตใกลเคียงใชพื้นท่ีเพื่อการพักผอนหยอนใจและเรียนรู

ดานเศรษฐกิจพอเพียง และการจัดการส่ิงแวดลอม 
 
๘. งบประมาณ 
 ไดรับการสนับสนุนจากเครือขายภาคเอกชนในพื้น ท่ีภายใตกิจกรรมเพื่อสังคม CSR 
(Corporate Social Responsibility) เพื่อเปนการพัฒนารวมกัน พัฒนาคุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม
ดําเนินการในรูปแบบการพัฒนาแบบมีสวนรวม โดยไมตองใชงบประมาณ  
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

๙.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
 ระดับผลผลิต (Output) 
 1) เจาของท่ีดินรกรางวางเปลาและไมไดใชประโยชนชําระภาษี ตามกําหนดเวลาและครบถวน 
 ระดับผลลัพธ (Outcome)  

1) เจาของท่ีดินรกรางวางเปลาและไมไดใชประโยชน ดําเนินการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวผานการ
ชวยเหลือจากทางราชการ  

2) เจาของท่ีดินมีความพึงพอใจในการบริการของสํานักเขตพระโขนง ดานการจัดเก็บภาษี       
3) เขตพระโขนงมีพื้นท่ีสีเขียวและพื้นท่ีสาธารณะประโยชนเพิ่มข้ึนจากเดิม  
4) ประชาชนเขตพระโขนงมีความพึงพอใจจากการไดใชประโยชนจากพื้นท่ีสีเขียวและพื้นท่ี

สาธารณะประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ  
๙.๒ วิธีการ/ เครื่องมือในการติดตามและการประเมินผล 

 1) รายงานสรปุการจายภาษีประจําปงบประมาณ 2564 
 2) แบบประเมินความพึงพอใจในการดําเนินโครงการ 
 3) ใหผูดูแลรับผิดชอบแปลงท่ีดินท่ีไดรับการพัฒนา รายงานผลการดําเนินงานเปนระยะผาน
ระบบแอพพลิเคช่ันไลน (LINE) พรอมท้ังเขาตรวจสอบสถานท่ีเปนระยะ ๆ 
 4) สถิติการเขาใชบริการพื้นท่ีสีเขียวและพื้นท่ีสาธารณะตามรูปแบบท่ีดําเนินการ 
 
๑๐. ขอเสนอแนะ 

10.1 ควรสนับสนุน และสงเสริมใหเจาของท่ีดินพัฒนาท่ีดินของตนเองในเชิงเกษตรกรรมและเชิง
พาณิชยในระยะยาว เพื่อการดูแล รักษาและพัฒนาท่ีดินใหมีมูลคา เกิดประโยชนกับกรุงเทพมหานคร 

10.2 ควรจัดการอบรมและใหความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสรางใหกับเจาของ
ท่ีดินและประชาชนท่ัวไป เพื่อเปนการสงเสริมและสรางความเขาใจใหกับประชาชนมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก 
 

ภาพกิจกรรมการดําเนินการ 
การแกไขปญหาลูกหนี้คางชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางในท่ีดินรกรางวางเปลา 

ของเอกชนเขตพระโขนง ประจําปงบประมาณ 2563 
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การดําเนินการสํารวจประชาชนเจาของท่ีดินท่ีคางชําระภาษีท่ีดินและลงพื้นท่ีสอบถามปญหา 
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การประชุมฝายรายได สํานักงานเขตพระโขนง เพื่อหาแนวทางในการดําเนินการแกปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
18 

การลงพื้นท่ี เพื่อสํารวจท่ีดินและหาแนวทางรวมกันกับภาคประชาชน 
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การประชุมสํานักงานเขตพระโขนงในวันสรุปโครงการประจําปงบประมาณ 2563 
โดยไดรับขอเสนอจากฝายตาง ๆ สรุปไดดังนี้ 

1. ฝายโยธา: ความกังวลใจเรื่องส่ิงปลูกสรางท่ีไมกอใหเกิดประโยชน ปลอยใหเส่ือมโทรม 
2. ฝายรักษาความสะอาดและสวนธารณะ: ความสะอาดของท่ีดินรกรางวางเปลาท่ีกลายเปน

แหลงเส่ือมโทรมและท้ิงขยะของประชาชนในพื้นท่ี 
3. ฝายเทศกิจ: ปญหาการบังคับใชกฎหมายกับพื้นท่ีรกรางวางเปลาท่ีไมกอใหเกิดประโยชน

และกลายเปนแหลงมั่วสุม กอใหเกิดปญหากับประชาชนบริเวณขางเคียงและเขตพระโขนง 
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ตัวอยางแนวคิดการพัฒนาท่ีดินในพื้นท่ีเอกชน โดยเจาของท่ีดินมอบใหทางราชการดําเนินการ 
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ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจในการดําเนนิโครงการ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ         ชาย                   หญิง  
2. อาย ุ         ตํ่ากวา 35 ป                    35–50 ป                  50 ปข้ึนไป               
3. สถานภาพผูตอบ   เจาหนาท่ีเขต     เจาของท่ีดิน 

  ประชาชน      อื่น ๆ ..................................                            
 
สวนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม 
คําช้ีแจง  กรุณาขีดเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียง

ชองเดียว 
 

ท่ี ความพึงพอใจของผูรวมกิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1 การจัดกิจกรรมในครั้งนี้มีประโยชนตอทาน       
2 ทานไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม      
3 ทานไดรบัความรู/ประโยชนจากการเขารวม

กิจกรรมเพื่อไปปรับใชได 
     

4 รูปแบบ/หัวขอ ในการจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

     

5 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม       
6 การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม      
7 สถานท่ีจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม      
8 เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูล หรือตอบขอซักถาม

ไดเปนอยางดี 
     

9 เจาหนาท่ีมีความสุภาพ เปนมิตร และเปน
กันเอง 

     

10 ภาพรวมความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมครั้งนี ้      
 
ขอคิดเห็นอื่น ๆ 
...........................................................................................................................………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
  


