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๑. หัวข้อ  .......การพัฒนาปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองเพ่ือการ

ดำเนินการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ....... 

๒. ความสำคัญของการศึกษา / ที่มาของการนำเสนอ 

งานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตรวจคนเข้าเมืองน้ันมีหน้าท่ีในการตรวจคัดกรองบุคคลต่างด้าว

ท่ีจะเข้ามาในราชอาณาจักร ตลอดจนการอนุญาตให้อยู่ต่อในราชอาณาจักร ซ่ึงโดยปกติมีผู้เดินทางเข้า-

ออกราชอาณาจักร ปีละหลายล้านคน แต่ด้วยสถานการณ์ในปัจจุบันน้ัน โลกของเราได้เจอกับสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-๑๙ เป็นเหตุให้เรามีการปิดเขตชายแดน รวมถึงห้ามมิให้มีการเดิน

ทางเข้า-ออกราชอาณาจักร ทำให้คนต่างด้าวท่ีอยู่ในราชอาณาจักรน้ันไม่สามารถเดินทางกลับประเทศได้ 

รัฐบาลจึงได้มีมติ ครม. หลายฉบับออกมาแก้ไขสถานการณ์น้ี ในการอนุญาตให้คนต่างด้าวอยู่ใน

ราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราว แม้ไม่ได้ย่ืนเร่ืองขออยู่ต่อในราชอาณาจักร รวมถึงมีการขยายระยะเวลา

การขออยู่ต่อในราชอาณาจักร อีกจำนวนหลายคร้ัง เป็นเหตุให้เจ้าหน้าท่ีอาจเกิดความสับสน ปฏิบัติ

หน้าท่ีได้ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล  

๓. วัตถุประสงค ์

เพ่ือจัดทำคู่มือให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจตรวจคนเข้าเมืองเพ่ือให้ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างถูกต้อง 

เป็นไปตามระเบียบกฏหมายและนโยบายของรัฐบาลซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเท่าทันกับ

สถานการณ์ และจัดการฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจตรวจคนเข้าเมือง อีกท้ังยังมีการเผ่ือแพร่คู่มือ

ดังกล่าวให้แก่ประชาชนโดยท่ัวไป 

๔. เป้าหมาย 

พัฒนาคู่มือข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตรวจคนเข้าเมืองให้เป็นไปตาม

สถานการณ์ปัจจุบัน ท่ีกำลังประสบปัญหาเช้ือ COVID-๑๙ อันเป็นวิกฤตของโลก 

ลดข้อผิดพลาดหรือล่าช้าในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตรวจคนเข้าเมือง 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

 ใช้หลักการ SWOT Analysis และ TOWS Matrix สำหรับวิเคราะห์สภาพหน่วยงานในปัจจุบัน

เพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดอ่อน หรือส่ิงท่ีอาจเป็นโอกาสหรืออุปสรรค ในการทำงาน 

  

 

 

แบบ R2 

แบบฟอร์มรายงานส่วนบุคคล 
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    SWOT Analysis 

 ความหมายของ SWOT Analysis 

“SWOT” มาจากตัวอักษรย่อของคำ ๔ คำคือ Strengths (จุดแข็ง), Weaknesses (จุดอ่อน), 

Opportunities (โอกาส), Threats (อุปสรรค) SWOT คือ เทคนิคการวิเคราะห์ทางการตลาดของ

บริษัทตัวเองเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการตลาด SWOT ถูกใช้งานอย่างแพร่หลายคร้ังแรกท่ี

มหาวิทยาลัย Harvard ในสหรัฐอเมริกาในทศวรรษท่ี ๑๙๖๐ 

เม่ือผู้บริหารบริษัทนำเทคนิค SWOT มาประยุกต์ใช้เพ่ือใช้เพ่ิมประสิทธิภาพให้กับบริษัท SWOT ได้

แสดงผลทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานของบริษัทเพ่ิมข้ึนจึงมีการนำ SWOT มาใช้อย่างแพร่หลายใน

หลากหลายธุรกิจจนแพร่หลายไปท่ัวโลก 

            อีกเหตุผลหน่ึงท่ี SWOT ได้รับความนิยมไปท่ัวโลก และยังนิยมมาจนถึงทุกวันน้ีคือ SWOT 

น้ันสามารถประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจทุกประเภท แม้กระท่ังทุกวันน้ีในยุคท่ีทุกอย่างถูกนำเข้าสู่ระบบ

ออนไลน์ SWOT ก็สามารถนำมาใช้ได้กับธุรกิจออนไลน์ได้ รวมถึงมีบรรดาผู้ผลิต Software ผลิต 

Application ออกมาเพ่ือช่วยให้การใช้งานเทคนิค SWOT ทำได้ง่ายมากข้ึน 

 

 ความหมายของตัวอักษร SWOT แต่ละตัว 

๑. Strengths จุดแข็ง 

วิเคราะห์จุดแข็งของบริษัทเพ่ือนำมาใช้เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นข้อดีท่ี

เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัทหรือองค์กร เช่น ทรัพยากรบุคคลท่ีด่ี หรือสถานภาพทางการเงินท่ี

ดี เป็นต้น 

๒. Weaknesses จุดอ่อน 

วิเคราะห์ข้อด้อยในทุกแผนกขององค์กรตามความเป็นจริงซ่ึงเป็นข้อด้อยจากปัจจัยภายใน

องค์กร เพ่ือนำข้อมูลท่ีวิเคราะห์น้ันมาลบจุดด้อย ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดจากปัจจัยต่างๆภายในองค์กร เช่น 

การขาดเงินทุน เป็นต้น 

๓. Opportunities โอกาส 

วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีทำให้บริษัทได้เปรียบ เช่น สถานการณ์เศรษฐกิจ สถานการณ์

การเมือง เป็นต้น โดยรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์จากข่าวสาร ผ่านส่ือต่าง ๆ 

๔. Threats อุปสรรค  

วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงาน ทำให้องค์กรหรือธุรกิจ

ดำเนินงานได้ไม่สะดวก 



 ๓ 
 

 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 

          วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองค์กร ซ่ึง

ปัจจัยเหล่าน้ีแต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็ง

ขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมายในขณะท่ีจุดอ่อนของ

องค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะทำลายผลการดำเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็น

สถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กรในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็น

สถานการณ์ท่ีขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT น้ีจะใช้เป็นแนวทาง

ในการกำหนดวิสัยทัศน์ การกำหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 

 

ขั้นตอน / วิธีการดำเนินการทำ  SWOT Analysis 

          การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยท่ีกว้างด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ทำให้มีข้อมูล ในการกำหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูกสร้างข้ึนมาบน

จุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถ กำหนดกลยุทธ์ท่ี

มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยท่ีสุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ 

SWOT น้ัน จะต้องวิเคราะห์ท้ังสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก องค์กร โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

          ๑. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

          การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเก่ียวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและ

ความสามารถภายในองค์กร ทุก ๆ ด้าน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งท่ีมาเบ้ืองต้น

ของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือ การบริหารท่ีครอบคลุมทุกด้าน 

ท้ังในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบัติงาน บรรยากาศในการทำงานและทรัพยากรในการ

บริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดำเนินงานท่ีผ่านมาขององค์กรเพ่ือท่ีจะ

เข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้าน้ีด้วย  

                   จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ท่ี

อยู่ภายในองค์กรน้ันเองว่าปัจจัยใดภายในองค์กรท่ีเป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรท่ีองค์กรควร

นำมาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรดำรงไว้เพ่ือการ เสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร ซ่ึงจากการ

วิเคราะห์แล้วน้ันสามารถแบ่งเป็น ๓ ส่วนท่ีเราจะนำมาวิเคราะห์จุดแข็งได้ดังน้ี คือ 

ด้านโครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างของสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองน้ัน เป็นกองบัญชาการหน่ึง ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ มี

โครงสร้างสายการบังคับบัญชาแบบ Top-Down โดยมีผู้บัญชาการสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองเป็น

ผู้บริหาร ซ่ึงมีค่านิยมหลักคือ “เดินหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ นำสมัย ด้วยมาตรฐานสากล” “For 

Better Efficiency, Modernization with International Standards” และมีอำนาจหน้าท่ี ท่ีเป็น

อำนาจเฉพาะโดยอาศัยอำนาจตาม พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พุทธศักราช ๒๕๒๒ อีกท้ังมีกำลังพลใน 
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หน่วยงานประมาณ ๘,๐๐๐ คน มีหน่วยงานต้ังอยู่ ๖๘ จังหวัด มีช่องทางอนุญาตท้ังทางบก ทางน้ำ 

และทางอากาศท่ีบุคคลใช้สัญจรข้ามแดน ๑๑๘ ช่องทางอนุญาต ปฏิบัติหน้าท่ีท่ัวราชอาณาจักร โดยใน

แต่ละจังหวัดก็จะมีหน่วยของสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองคอยให้บริการด้านการอนุญาตให้อยู่ต่อใน

ราชอาณาจักร ป้องกันปราบปรามคนต่างด้าวท่ีลักลอบเข้ามาในราชอาณาจักรและยังมีหน่วยงาน

สนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีให้แก่เจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองในแต่ละจังหวัดอีกด้วย 

ด้านระบบปฏิบัติงาน 

สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง มีภารกิจในการตรวจบุคคลและยานพาหนะท่ีเดินทางเข้ามาในและออกไป

นอกราชอาณาจักร เปรียบเสมือนประตูของประเทศ รวมท้ังให้บริการคนต่างด้าวขณะพำนักอยู่ และ

เป็นแนวหน้าในการรักษาความม่ันคงของประเทศ ประเทศไทยมีพรมแดนท่่ีติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน 

๔ ประเทศ โดยติดต่อกับ สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว และสหพันธรัฐมาเลเซีย และในปี พ.ศ.๒๕๕๙ ท่ีผ่านมาน้ัน เจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง

ได้ตรวจบุคคลท่ีเดินทางเข้ามาในและออกไปนอกราชอาณาจักร จำนวน ๑๑๖,๖๖๕,๒๘๘ คน (คนไทย 

๓๐,๙๘๖,๓๑๔ คน และคนต่างชาติ ๘๕,๖๗๘,๙๗๔ คน) ประมาณ ๘๐ เปอร์เซนต์ เป็นการเดิน

ทางเข้าออกประเทศโดยใช้พาสปอร์ต ท่ีเหลือใช้บอร์เดอร์พาส  ดังน้ัน สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง จึง

เป็นหน่วยงานท่ีมีภาระกิจสำคัญย่ิง ท้ังงานการให้บริการในการเดินทางข้ามแดนและการรักษาความ

ม่ันคงของประเทศ ในการสกัดก้ันบุคคลต้องห้ามหรือไม่พึงประสงค์ มิให้เดินทางเข้ามาในหรือออกไป

นอกราชอาณาจักรได้ รวมท้ังป้องกันภัยคุกคามต่อความม่ันคงในรูปแบบต่างๆ 

ด้านบุคลากร 

บุคลากรของสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองน้ัน เป็นข้าราชการตำรวจ ซ่ึงจำเป็นต้องมีการสอบผ่าน

ภาษาอังกฤษตามมาตรฐานท่ีสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองได้กำหนดไว้ ซ่ึงเป็นการคัดบุคคลากรท่ีสามารถ

พูดภาษาอังกฤษหรือใช้ภาษาอังกฤษ ได้ดีระดับหน่ึงจากข้าราชการตำรวจท้ังหมด จึงถือได้ว่าเป็นจุด

แข็งขององค์กรเลยก็ว่าได้ เพราะเจ้าหน้าท่ีตำรวจส่วนใหญ่น้ัน ยังไม่สามารถพูดหรือใช้ภาษาอังกฤษได้ดี

เท่าท่ีควร 

 

                   จุดอ่อนขององค์กร (W-Weanesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจากมุมมองของ

ผู้ท่ีอยู่ภายในจากมุมมอง ของผู้ท่ีอยู่ภายในองค์กรน้ัน ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรท่ีเป็นจุดด้อย ข้อ

เสียเปรียบขององค์กรท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ซ่ึงจาก

การวิเคราะห์แล้วน้ันสามารถจำแนกได้ดังน้ี 

            ด้านระบบปฏิบัติงาน 

ไม่สามารถนำความรู้ท่ีฝังลึก (Tacit Knowledge) ท่ีมีอยู่ในแต่ละบุคคลมาใช้ได้ เน่ืองจากไม่มีระบบ 

Knowledge Management ท่ีดี  
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            ด้านบุคลากร 

เน่ืองจากสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองเป็นหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในทุกๆปีน้ันก็ต้อง

มีการแต่งต้ังหมุนเวียนของข้าราชการตำรวจ จึงทำให้ขาดความต่อเน่ืองของความรู้ของคนในองค์กร 

เพราะต้องหมุนเวียนไปทำงานในหน้าท่ีอ่ืนๆ 

 

          ๒ การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

          ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรน้ัน สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรค

ทางการดำเนินงานขององค์กรท่ีได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหว่าง

ประเทศท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 

การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของประชาชน การ

ต้ังถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและ

วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ

สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ๆและพัฒนาการทางด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ  

โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัย

ภายนอกองค์กร ปัจจัยใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการดำเนินการ

ขององค์กรในระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให้ หน่วยงานเข็มแข็ง

ข้ึนได้ โดยจากการวิเคราะห์น้ันจะจำแนกดังน้ี 

ด้านการเมือง 

สำนักงานตรวจคนเข้าเมืองมีนโยบายให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและการบริการของหน่วยงานได้ 

และยังมีส่วนร่วมของภาคประชาชนคอยตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าท่ีและช่วยเหลือพัฒนาแก้ไข 

Pain Point ของประชาชน ท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจตรวจคนเข้าเมืองไม่เข้าใจปัญหา เพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการให้มากท่ีสุด 

ด้านเทคโนโลยี 

มีกองบังคับการศูนย์เทคโนโลยีตรวจคนเข้าเมือง ท่ีเร่ิมนำมีการนำระบบการย่ืนคำร้องขออยู่ต่อใน

ราชอาณาจักร,การรายงานตัว ๙๐ วัน และงานบริการด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับคนต่างด้าวผ่านทางระบบ

ออนไลน์ เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ใช้บริการไม่จำเป็นต้องไปย่ืนเร่ืองยังสถานท่ีทำการของ

หน่วยงานตรวจคนเข้าเมือง 
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  อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก

องค์กรปัจจัยใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาคในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายท้ังทางตรง

และทางอ้อม ซ่ึงองค์กรจำต้องหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองค์กรให้มี ความแข็งแกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรง

กระทบดังกล่าวได้  

ด้านการเมือง 

สำนักงานตรวจคนเข้าเมืองน้ันจำเป็นต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีทางรัฐบาลกำหนด ซ่ึงก็ถือได้ว่า

เป็นระบบการเมืองท่ีเข้ามาแทรกแซงการปฏิบัติหน้าท่ี อีกท้ังยังมีปัญหาเก่ียวเน่ืองในส่วนของนโยบาย

ต่างประเทศของแต่ละประเทศด้วย ประกอบกับสถานการณ์ COVID-๑๙ ท่ีแพร่ระบาดไปท่ัวโลก ทำให้

แต่ละประเทศมีการออกกฎหมายต่างๆมากมาย ทำให้การปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตำรวจในส่วนของ

สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง เกิดความสับสนและปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ  

ด้านสังคม 

ในสถานการณ์ปัจจุบันได้มีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ หรือ (COVID-๑๙) ส่งผลให้

เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีได้ยากมากย่ิงข้ึน 

 

          ๓. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม 

          เม่ือได้ข้อมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพ แวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้นำจุดแข็ง-

จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูว่าองค์กร กำลังเผชิญสถานการณ์

เช่นใดและภายใต้สถานการณ์ เช่นน้ัน องค์กรควรจะทำอย่างไร โดยท่ัวไป ในการวิเคราะห์ SWOT 

ดังกล่าวน้ี องค์กร จะอยู่ในสถานการณ์ ๔ รูปแบบดังน้ี  

                   สถานการณ์ท่ี ๑ (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพ่ึงปรารถนาท่ีสุด 

เน่ืองจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังน้ัน ผู้บริหารขององค์กรควรกำหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 

(aggressive - stratagy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ท่ี

เปิดมาหาประโยชน์อย่างเต็มท่ี  

                   สถานการณ์ท่ี ๒ (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด 

เน่ืองจากองค์กรกำลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ 

ดังน้ัน ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ์ การต้ังรับหรือป้องกันตัว (defensive strategy) เพ่ือพยายามลด

หรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทำให้องค์กรเกิดความ

สูญเสียท่ีน้อยท่ีสุด  

   สถานการณ์ท่ี ๓ (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้านการ

แข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู่ หลายอย่างเช่นกัน ดังน้ัน 

ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (turnaround-oriented strategy) เพ่ือจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายใน 



 ๗ 
ต่างๆ  ให้ พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดให้ 

 

  สถานการณ์ท่ี ๔ (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดล้อมไม่

เอ้ืออำนวยต่อการดำเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลายประการ ดังน้ัน แทนท่ีจะรอ

จนกระท่ังสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การแตกตัว หรือขยายขอบข่าย

กิจการ (diversification strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอ่ืน ๆ 

แทน 

 

TOWS Matrix 

 ความหมายของ TOWS Matrix 

คือเคร่ืองมือทางกลยุทธ์ท่ีใช้สำหรับสร้างกลยุทธ์ใหม่ข้ึนมาตามสภาพแวดล้อมปัจจุบันขององค์กร โดย

การวิเคราะห์ TOWS Matrix จะเป็นการจับคู่ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กรท่ีมาจากการ

วิเคราะห์ SWOT Analysis แล้ววิเคราะห์เพ่ือสร้างกลยุทธ์ใหม่ข้ึนมา โดยการวิเคราะห์ TOWS น้ัน

หลักๆ แล้วจะสามารถแบ่งออกเป็นกลยุทธ์ได้ท้ังหมด ๔ รูปแบบ โดยจะเป็นการประกอบจุดแข็งและ

จุดอ่อน เข้า กับ โอกาสและอุปสรรค ดังน้ี 

 ๑. กลยุทธ์เชิงรับ “Weaknesses + Threats” 

 เป็นการนำข้อมูล (W) และ (T) ของ SWOT เพ่ือมองหาวิธีลดความเส่ียงจากผลกระทบใน

ปัจจัยท้ัง ๒ อย่าง โดยท่ีเรามักเห็นเป็นประจำก็คือการปิดหรือลดสาขาของธุรกิจ ในสถานการณ์

ภายนอกไม่ว่าจะเป็นวิกฤติต่างๆ หรือปัญหาภายในท่ีก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี 

 ๒.  กลยุทธ์เชิงรกุ “Strenghts + Opportunities” 

 เป็นการนำข้อมูลจุดแข็งท่ีได้จาก (S) และ (O) ของ SWOT มาปรับปรุงให้เข้ากับโอกาสทาง

ธุรกิจท่ีมีอยู่ให้เหมาะสม ก่อเกิดเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถสร้างผลกำไรหรือคุณค่าทางการตลาดได้อย่างเห็น

ผล เช่น การปรับรูปแบบของสินค้าท่ีได้รับความนิยมอยู่แล้วให้ตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนไป

ของผู้บริโภคมากกว่าเดิม 

 ๓. กลยุทธ์เชิงป้องกัน “Strenghts + Threats” 

 เป็นการนำข้อมูลในส่วนของ (S) และ (T) ของ SWOT หรือก็คือนำจุดแข็งขององกรค์มาตอบโต้

อุปสรรคจากปัจจัยภายนอกและภายใน เช่น เม่ือเรามีสินค้าใหม่แทนท่ีจะไปสร้างช่องทางใหม่ท่ีต้องไป

ต่อสู้กับคู่แข่งในหลายๆ ด้าน สู้เอามาขายผ่านช่องทางเดิมท่ีมีคนติดตามอยู่แล้วดีกว่า ซ่ึงจะสามารถ

ป้องกันการตัดราคาของคู่แข่งได้ เป็นต้น 
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 ๔. กลยุทธ์เชิงแก้ไข “Weaknesses + Opportunities” 

เป็นการนำข้อมูลในส่วนของ โอกาสทางการตลาด (O) และจุดอ่อน (W) ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการ

วิเคราะห์ของ SWOT มาสร้างเป็นกลยุทธ์เพ่ือนำโอกาสท่ีมีมาลดจุดอ่อนขององค์กรหรือธุรกิจน้ันๆ 

เช่น การมองหาคู่ค้าหรือแหล่งต้นทุนวัตถุดิบต่างๆ ท่ีมีราคาถูกลงเพ่ือลดต้นทุนเป็นต้น การมีซัพพลาย

เออร์ท่ีดีก็นับว่าเป็นโชคดีของคนทำธุรกิจอย่างมาก 

 

๖. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

๖.๑ รวบรวมระเบียบข้อกฎหมายต่างๆและข้ันตอนการปฏิบัติงานต่างๆ ท้ังยังมี

กรณีศึกษาการย่ืนเร่ืองขออยู่ต่อในราชอาณาจักร รวมถึงเจตนารมณ์ในข้อกฏหมายน้ันๆ เพ่ือให้

เจ้าหน้าท่ีตำรวจตรวจคนเข้าเมืองปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว อันนำไปสู่ Maximize social 

welfare   

๖.๒ นำระเบียบข้อกฎหมายท่ีเรารวบรวมมาน้ัน มาออกเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง โดยจำแนกเป็นหมวดหมู่แต่ละประเภท 

๖.๓ นำแนวทางท่ีได้ทำมาน้ัน มาถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองโดยมีการ

นัดประชุมพูดคุยถึงแนวทางปฏิบัติงานดังกล่าว และให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจลองปฏิบัติโดยการสมมุติว่าได้

ปฏิบัติงานจริง โดยเร่ิมทำท่ีตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดนนทบุรีนำล่องเป็นท่ีแรก เน่ืองจากมีความ

หลากหลายของงาน และเจ้าหน้าท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี 

๖.๔ ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยดูจากสถิติระยะเวลาในการให้บริการแก่คนต่างด้าว

ท่ีใช้ระยะเวลาน้อยลงไหม เน่ืองจากถ้ามีการใช้เวลาลดลงเพราะเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างไม่สับสน  

 

ตารางแนวทางในการดำเนินการและระยะเวลา 

 

ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาการดำเนินการ 

มิถุนายน กรกฏาคม สิงหาคม 

รวบรวมระเบียบข้อกฏหมาย

ต่างๆ 
 

  

ออกแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ี 
 

  

ถ่ายทอดให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ

หน้าท่ี 

 
 

 

ประเมินผลการปฏิบัติพร้อม

ปรับปรุงแก้ไข 

  
 



 ๙ 
 

 

๗. ประโยชน์จากการศึกษา 

๗.๑ เจ้าหน้าท่ีตำรวจตรวจคนเข้าเมืองสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างถูกต้อง ไม่เกิด

ความสับสน อีกท้ังยังมีความรวดเร็วในการปฏิบัติหน้าท่ี 

๗.๒ เจ้าหน้าท่ีตำรวจตรวจคนเข้าเมือง สามารถนำคู่มือดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ได้เพ่ือ

ต่อยอดความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี 

๗.๓ ทำให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจตรวจคนเข้าเมือง มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีอยู่เสมอ 

๗.๔ การจัดทำคู่มือน้ัน ยังได้เผยแพร่ไปให้ประชาชนอีกด้วย เพ่ือให้ประชาชนมีความ

เข้าใจข้ันตอนต่างๆ ของการดำเนินงาน โดยประชาชนจะได้เตรียมเอกสารท่ีเก่ียวข้องมาได้อย่างถูกต้อง 

๘. งบประมาณ 

 ไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินงาน 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 ๙.๑ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์(Outcome) 

 - ระดับผลผลิต(Output) หลังจากการดำเนินการมาแล้วน้ัน จะได้คู่มือท่ีรวบรวม ระเบียบ 

ข้อบังคับ ข้อกฏหมายท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง ทำให้เจ้าหน้าท่ีได้

เรียนรู้และเกิดความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ท้ังวิธีการ ข้ันตอนการดำเนินการอย่างถูกต้อง เกิดความ

แม่นยำในข้อกฎหมายและระเบียบต่างๆ อีกท้ังยังสร้างความม่ันใจให้เกิดกับเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติ

หน้าท่ี 

- ระดับผลลัพธ์(Outcome) เจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วในการปฏิบัติหน้าท่ี อันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Maximize social 

welfare)  แก่ประชาชนท่ีมาใช้บริการ กับสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ซ่ึงสามารถสร้างช่ือเสียงให้แก่

ประเทศ และสามารถนำไปสร้างเป็นมาตรฐานระดับโลกได้ 

 

 ๙.๒ วิธีการ / เคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดตามและการประเมินผล(สำเร็จ) 

ติดตามและประเมินผลโดยผู้บังคับบัญชาระดับผู้กำกับ รองผู้กำกับ และสารวัตร ของตรวจคนเข้าเมือง

แต่ละพ้ืนท่ี ซ่ึงรับผิดชอบงานบริการคนต่างด้าว โดยมีการจับสถิติ ระยะเวลา ความรวดเร็วในการปฏิบัติ

หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ โดยมีการ

จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากการให้บริการ 

 

 



 ๑๐ 
 

 

๑๐ ขอ้เสนอแนะ 

 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ควรมีการเน้นย้ำการปฏิบัติหน้าท่ีแก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจตรวจคนเข้า

เมือง เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีได้รับความรู้และแนวทางท่ีถูกต้องอย่างสม่ำเสมอ ท่ัวถึงทุกภาคส่วนซ่ึงสามารถ

แก้ปัญหาเร่ืองการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๑  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บรรณานุกรม 

ความหมายของ SWOT Analysis จาก  

https://www.ar.co.th/kp/th/274 

 

ประโยชน์และข้ันตอนการทำ SWOT Analysis จาก                                                

http://www.9ddn.com/content.php?pid=520 

 

ข้อมูลของ TOWS Matrix จาก                                               

https://adaddictth.com/knowledge/TOWS-Matrix-Marketing 

 

ข้อมูลของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง จาก 

https://www.immigration.go.th 

 


