
 

 

1.  หัวข้อ  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้วยโมเดล 70:20:10
     กรณ:ีศึกษาสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก 

2.  ความส าคัญของการศึกษา/ที่มาของการน าเสนอ     
  เนื่องจากปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีการขยายตัวของเศรษฐกิจและจ านวนประชากร
อย่างต่อเนื่อง เป็นเพราะว่ากรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางความเจริญของประเทศและเป็นเมืองหลวง 
โดยเป็นศูนย์รวมของระบบราชการและอีกทั้งยังเป็นแหล่งที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมกิจการ
สาธารณูปโภคหลัก จึงเกิดแรงดึงดูดให้ประชากรจ านวนมากหลั่งไหลเข้ามาอาศัยอยู่ และท างานในสาย
อาชีพ ต่างๆ เป็นจ านวนมาก ความต้องการที่อยู่อาศัยและพ้ืนที่ประกอบกิจการต่างๆ จึงเพ่ิมมากขึ้นไป
ตามด้วย จะเห็นได้จากการขยายตัวของการใช้ที่ดินในเขตชานเมืองและปริมณฑลประกอบกับการพัฒนา
พ้ืนที่ภายในศูนย์กลางเมืองเดิมนั้นมีการเปลี่ยนไปอย่างมากมาย เช่นการก่อสร้างรถไฟฟ้าใต้ดินสายสีส้ม 
เป็นหนึ่งในโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าในระบบรถไฟฟ้ามหานครซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการระบบขนส่ง
มวลชนทางรางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย(รฟม.) 
เป็นระบบรถไฟฟ้าที่มีโครงสร้างใต้ดินและยกระดับมีแนวเส้นทางรองรับการเดินทางภายในเขตเมืองตาม
แนวตะวันออกผ่านสถานที่ส าคัญ เช่น สนามหลวง, ถนนราชด าเนิน, ภูเขาทอง, ตลาดมหานาค เข้าสู่ใจ
กลางเมืองย่านราชเทวี, ประตูน้ า, ดินแดง ไปยังชุมชนประชาสงเคราะห์ ถนนวัฒนธรรม ออกสู่ถนน
รามค าแหง, บางกะปิ, สะพานสูง มาสิ้นสุดเส้นทางที่มีนบุรี ชานเมืองด้านตะวันออกเฉียงเหนือของ
กรุงเทพมหานคร  

  ปัจจุบันโครงการรถไฟฟ้าใต้ดินมหานครสายสีส้ม ได้แบ่งการด าเนินงานออกเป็น       
2 ส่วน คือ เส้นทางตะวันตกช่วงบางขุนนนท์ - ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย และเส้นทางตะวันออก
ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - รามค าแหง - บางกะปิ - สะพานสูง - มีนบุรี ก่อนเป็นอันดับแรก 
ซึ่งปัจจุบันอยู่ในระหว่างการก่อสร้างโครงการในส่วน ตะวันออกท้ังโครงการ คาดว่าจะเปิดใช้งานได้อย่าง
เป็นทางการใน พ.ศ.2566 ส่วนโครงการช่วง ตะวันตกเส้นทางบางขุนนนท์-ศูนย์วัฒนธรรม อยู่ใน
ระหว่างพิจารณาโครงการและร่างสัญญาโดย คณะรัฐมนตรีการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  
(รฟม.) ได้รับความเห็นชอบจาก คณะรัฐมนตรีในคราวมติซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 19 เมษายน พ.ศ.2559 
ด าเนินการก่อสร้างโครงการ รถไฟฟ้าสายสีส้มช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - มีนบุรีซึ่งเป็นระบบ
ขนส่งมวลชนสาย หลักตามแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
โครงการรถไฟฟ้า สายสีส้มมีระยะทาง 22.5 กิโลเมตรโดยมีแนวเส้นทางเริ่มจากสถานีศูนย์วัฒนธรรม
แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นสถานีเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้ามหานครสาเฉลิมรัชมงคล (รถไฟฟ้าใต้ดิน) ผ่านถนน 
พระราม 9 ถนนรามค าแหงแยกล าสาลีตัดผ่านถนนกาญจนาภิเษกและสิ้นสุดที่จุดตัดถนนสุวินทวงศ์
บริเวณมีนบุรีประกอบด้วยสถานีใต้ดิน 10 สถานีและสถานียกระดับ 7 สถานีโดยได้เริ่ม ด าเนินการ
ก่อสร้างมาตัง้แต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2560 และคาดว่าจะสามารถเปิดให้บริการได้ในปี พ.ศ.2566 
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สถานีใต้ดินมี 10 สถานี ดังนี้ 

  1.   ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย     
  2.   สถานีการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)   
  3.   สถานีประดิษฐ์มนูธรรม      
  4.   สถานีรามค าแหง 12       
  5.   สถานีมหาวิทยาลัยรามค าแหง      
  6.   สถานีราชมังคลากีฬาสถาน      
  7.   สถานีหัวหมาก       
  8.   สถานีล าสาลี       
  9.   สถานีศรีบูรพา       
  10. สถานีคลองบ้านม้า 

  ผลกระทบที่เกิดจากการสร้างรถไฟฟ้าใต้ดินสายสีส้มในพ้ืนที่ถนน รามค าแหง 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่การเผาผลาญพลังงานจนเกิดภาวะทางอากาศส่งผลต่อ  สุขภาพของ
ประชาชน ประชาชนและรัฐบาลต้องสูญเสียเงินตรา เพ่ือการรักษาสุขภาพให้ดี มี ลักษณะเป็นวงจรที่ไม่
มีวันสิ้นสุด ตลอดจนความเสียหายที่เกิดจากความสึกหรอของเครื่องยนต์  หรืออุปกรณ์ต่างๆ ใน
ยานพาหนะอันมีสาเหตุจากการจราจรติดขัดและยังท าให้มีโอกาสที่จะเกิด อุบัติเหตุบนท้องถนนได้บ่อย
เนื่องจากประชาชนที่ขับขี่ยานพาหนะบนท้องถนนอาจมีสุภาพ 5 จิตใจที่ขุ่นมัว หงุดหงิด จากปัญหา
การจราจรในขณะที่อยู่ในสภาวะที่รีบเร่งในการแข่งขันเชิง ธุรกิจ ซึ่งหากมองด้านสภาพแวดล้อม และ
สิ่งแวดล้อม ผลกระทบด้านปัญหาการจราจรถึงจุดวิกฤตย่อมส่งผลเสียหายต่อการด าเนินชีวิตของ 
ประชาชนในกรุงเทพหมานคร ให้เสียโอกาสในการท าธุรกรรมต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น 
ยังส่งผลให้กรุงเทพมหานครเกิดความไม่น่าอยู่อาศัยของเมือง การท่องเที่ยวจะ ลดลง การค้าขาย และ
การลงทุนจากต่างประเทศจะลดลงไปด้วย ผลกระทบด้านการเวนคืนที่ดิน ที่ดินถูกท าลายบางบริเวน
ตามสถานีต่างๆ ทั้ง 5 สถานี ประชาชนได้รับการชดเชยบางแห่ง และต้นไม้ถูกท าลายเป็นจ านวนมาก
เพ่ือรื้อถอนเพื่อสร้าง สถานีรถไฟฟ้าใต้ดินพ้ืนที่ถนนรามค าแหง  

  ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติภารกิจภายใต้ 
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ. 2558 กฎหมายระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

  สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก คือหนึ่งในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยที่อยู่ในพ้ืนที่การ
ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าใต้ดินสายสีส้ม จึงท าให้เกิดปัญหาในการเข้าระงับเหตุอัคคีภัยและสาธารณภัย
ต่างๆ เกิดความล่าช้าจึงได้มีการจัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัยกรณีศึกษาสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากด้วยโมเดล 70:20:10 โดยเสริมสร้างและ 
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พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในการใช้อุปกรณ์เครื่องมือ เพ่ือ
ด าเนินการจัดการอัคคีภัยและสาธารณภัยต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนกับประชาชนได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

3.  วัตถุประสงค์          
  3.1  เพ่ือให้บุคลากรสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก มีความรวดเร็วในการเข้าเผชิญ
เหตุและระงับเหตุ         
  3.2  เพ่ือเป็นการปรับปรุงฐานข้อมูลต่างๆ ให้เป็นข้อมูลปัจจุบันประจ าสถานี 

4.  เป้าหมาย          
  4.1  บุคลากรของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากมีความรู้ความช านาญในพ้ืนที่
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เปอร์เซ็นต ์ภายในระยะเวลา 4 เดือน    
  4.2  สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากมีฐานข้อมูลพ้ืนที่รับผิดชอบเป็นปัจจุบันภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน         
  4.3 ประชาชนและบุคลากรสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากมีความสัมพันธ์และ
ทัศนคติทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกัน 

5.  แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

  แนวคิด         
  เพ่ือใช้ในการพัฒนาบุคลากรของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก ให้ เข้ากับ
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕) ตาม
วิสัยทัศน์ที่ ๑. มหานครปลอดภัย มิติที่ ๔. ปลอดภัยพิบัติและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
นโยบายที่ ๓. ปลอดภัย(Community): ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สินปลอดภัย ชุมชนและสังคมปลอดภัย 

  หลักการที่ใช้ในการศึกษา      
  5.1 ใช้ทฤษฎี ๗๐:๒๐:๑๐      
  ทฤษฎี ๗๐:๒๐:๑๐ คือหลักการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นโดย Morgan McCall, Michael 
Lombardo และ Robert Eichinger ร่วมกับ Centre for Creative Leadership จนเป็นโมเดลใน
การพัฒนาและเรียนรู้ที่ได้รับการน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายในองค์กรชั้นน าต่างๆ ทั่วโลก 
ไม่ว่าจะเป็น Google, Standard Chartered, Nike, American Express, Coca-Cola, Microsoft, Bank of America, 
Home Depot, Dell, Oracle, และบริษัทชั้นน าอื่นๆ อีกมากมาย    
  ๗๐:๒๐:๑๐ model ในการเรียนรู้และพัฒนา (70:20:10 Model in Learning & 
Development) 

  ๗๐% เกิดจากประสบการณ์จากการท างาน และการคิดแก้ปัญหา  
  -   เรียนรู้ จากการลงมือท า  ได้ทดลองท า  ( Experiential Learning) ผ่ านจาก
ประสบการณ์จริงจากการท างานจริง ที่ได้มีโอกาสเรียนรู้และศึกษาจากงานประจ าวัน อาจจะมาจากการ 
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ได้รับมอบหมายงานใหม่ๆ หรือโครงการใหม่ๆ จากผู้บังคับบัญชา ท าให้ต้องเรียนรู้และฝึกทักษะหลายๆ
อย่าง เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 

  20% เกิดจากการได้รับข้อมูลย้อนกลับจากพี่เลี้ยง หรือโค้ช   
  -  เรียนรู้จากบุคคลอ่ืน โดยกระบวนการ Coaching การได้รับ Feedback จาก
ผู้บังคับบัญชา หรือจากบุคคลที่เกี่ยวข้องในการท างาน ในบางครั้งก็สามารถใช้การประชุมทีม เพ่ือที่จะ
ได้เรียนรู้ซึ่งกันและกันในทีมงาน ซึ่งวิธีการเหล่านี้ก็ถือเป็นการเรียนรู้จากบุคคลอื่นๆ รอบข้าง 

  10% ได้มาจากการเข้าฝึกอบรมหรือการอ่าน    
  -  เรียนรู้มาจากการเข้าอบรมสัมมนาอย่างเป็นทางการ ซึ่งหากสัมมนาที่ออกแบบมามี
เพียงทฤษฎีเพียงอย่างเดียว ผู้เข้าสัมมนาจะได้ความรู้เพียง 10% ดังนั้นการฝึกอบรมในปัจจุบันต้อง
สอดแทรก workshop หรือมีการปฏิบัติลงมือท าจริงๆ ในห้องเรียน เพราะถ้าเป็นการสัมมนา หรือฟัง
อย่างเดียว ความรู้ที่ได้และน าไปใช้ได้เพียง 10% ดังภาพ 
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  5.2  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT ANALYSIS) เป็นตัวย่อ
ที่มีความหมายดังนี้         
  Strengths -  จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบขององค์กร (ปัจจัยภายใน)  
  Weaknesses -  จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบขององค์กร (ปัจจัยภายใน) 
  Opportunities -  โอกาสที่จะท าให้องค์กรด าเนินการได้(ปัจจัยภายนอก) 
  Threats -  อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ 
       (ปัจจัยภายนอก) 
  หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน 
คือ สภาพการณ์ ภายในและสภาพการณ์ภายนอก (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส - อุปสรรค การ
วิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอก และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มี  ต่อองค์กร และจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ความสามารถ ด้านต่างๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็น ประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนด
วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรที่ เหมาะสมต่อไป 
  ขั้นตอน / วิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis    
  5.2.1  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและ ความสามารถภายในองค์กรทุกๆ ด้าน 
เ พ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มาเบื้องต้นของ  ข้อมูลเ พ่ือการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหาร ที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้าน โครงสร้างระบบ 
ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) 
รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ขององค์กรเพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์
ก่อนหน้านี้ด้วย          
   -  จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจาก
มุมมองของผู้ที่อยู่ภายใน องค์กรนั้นเอง ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นของ
องค์กรที่องค์กรควรน ามาใช้ในการ พัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพ่ือการเสริมสร้างความเข็มแข็ง
ขององค์กร          
   -  จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจาก
มุมมองของผู้ที่อยู่ภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นๆ เอง ว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็น   จุด
ด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
           
  5.2.2 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการ ด าเนินงาน ขององค์กรที่ได้รับผลกระทบ
จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศที่เก่ียวกับ การด าเนินงานขององค์กร เช่น 
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อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อม ทางสังคม และ
สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ 
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี        
   -  โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัย
ภายนอกองค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบต่อประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการ
ขององค์กรในระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็ง
ขึ้นได ้           
   -  อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัย
ภายนอกองค์กรปัจจัยใดที่สามารถ ส่งผลกระทบในระดับมหาภาค ในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้ง
ทางตรง และทางอ้อม ซึ่งองค์กรจะต้อง หลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะ
เผชิญ แรงกระทบดังกล่าวได้ 
  5.3.3  ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม เมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ        จุด
แข็ง – จุดอ่อน , โอกาส - อุปสรรคแล้ว ให้น า จุดแข็ง  - จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับ              
โอกาส - อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูว่าองค์กรก าลังเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้สถานการณ์
เช่นนั้น องค์กรควรจะท าอย่างไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวนี้ องค์กรจะอยู่ใน
สถานการณ์ 4 รูปแบบ ดังนี้        
   -  สถานการณ์ท่ี  1 SO (จุดแข็ง - โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่
พึงปรารถนาที่สุด ดังนั้น ผู้บริหาร ขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive –Strategy) 
เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้ และฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่เปิด และหาประโยชน์อย่าง
เต็มที ่           
   -  สถานการณ์ท่ี  2 WT (จุด อ่อน -  ภัย อุปสรรค) สถานการณ์นี้ เป็น
สถานการณ์ท่ีเลวร้ายที่สุด เนื่องจาก องค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อน
ภายในหลายประการ ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุด  คือกลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive 
Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่
จะท าให้องค์กรเกิดความสูญเสียที่น้อยท่ีสุด       
   -  สถานการณ์ท่ี  3 WO (จุดอ่อน - โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็น
ข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันอยู่  หลาย ประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่
หลายอย่างเช่นกัน ดังนั้นทางออกคือกลยุทธ์ การพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือขจัด
หรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่างๆ ให้พร้อมที่จะฉกฉวย โอกาสต่างๆ ที่เปิดให้   
   -  สถานการณ์ท่ี  4 ST (จุดแข็ง - อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดข้ึนจากการที่
สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ 
ดังนั้น แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การแตกตัวหรือ
ขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้างโอกาสในระยะ
ยาวด้านอื่นๆ แทน 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก 

Strengths - จุดแข็งขององค์กร        
  -  เจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก มีความรู้ความสามารถในการเข้าระงับ
อัคคีภัย           
  -  เจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากให้ความส าคัญในด้านความปลอดภัยของ
เจ้าหน้าที่โดยการจัดให้มีอุปกรณ์ดับเพลิงประเภทต่างๆและชุดป้องกันภัยส่วนบุคคล  
  -  บุคลากรสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก มีศักยภาพสูงพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

Weaknesses - จุดอ่อนขององค์กร       
  -  บุคลากรในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก ไม่อยากพัฒนาตนเอง  
  -  หัวหน้าชุดปฏิบัติการไม่สามารถประเมินศักยภาพขององค์กรและบุคลากรได้ 
  -  อุปกรณ์ยานพาหนะยังมีไม่เพียงพอส าหรับความต้องการในสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
หัวหมาก 

Opportunities - โอกาสขององค์กร       
  -  ผู้บริหารส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ความส าคัญเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 - 
2575) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1.4 ปลอดภัยพิบัติ      
  -  ผู้บริหารส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ความส าคัญกับงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย จึงมีการจัดสรรงบประมาณด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
  -  การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มีกฎหมายรองรับตาม พรบ.ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ปี พ.ศ.2550         
  -  ส านักงานเขตในพ้ืนที่ จัดเจ้าหน้าที่และรถน้ าร่วมสนับสนุนเหตุ 

Threats - อุปสรรคขององค์กร        
  -  ประชาชนยังไม่ตระหนักถึงอันตรายของอัคคีภัยที่จะเกิดข้ึน   
  -  สภาพการจราจรในพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวมาก ที่หนาแน่นและประชากร
จ านวนมากจึงท าให้เกิดปัญหาในการเข้าระงับเหตุอัคคีภัยและสาธารณภัยต่างๆ เกิดความล่าช้า 
  -  มีการก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างต่างๆ เกิดขึ้นเป็นจ านวนมากจึงท าให้เจ้าหน้าที่สถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากไม่ได้รับรู้ถึงพ้ืนที่ อาคารสิ่งปลูกสร้างต่างๆ ที่เกิดขึ้นมาใหม่  
  -  องค์กรปิดโอกาส มองไม่เห็นโอกาส การที่องค์กรไม่ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้ ย่อมท า
ให้บุคลากรย่ าอยู่กับที่ ไม่เกิดการพัฒนา 
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6.แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง                                                       
           ๖.๑  จัดให้มีการน าบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยภัย สถานีดับเพลิง
และกู้ภัยหัวมาก ซึ่งมี ๔ ชุดปฏิบัติการ ได้ออกส ารวจพื้นที่จริง โดยมีการสับเปลี่ยนในแต่ละเขตพ้ืนที่ของ
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก ซึ่งมีพ้ืนที่ของส านักงานเขตท่ีรับผิดชอบ จ านวน 4 ส านักงานเขต ได้แก ่

  -  พ้ืนที่ส านักงานเขตบางกะปิ      
  -  พ้ืนที่ส านักงานเขตวังทองหลาง      
  -  พ้ืนที่ส านักงานเขตสวนหลวง      
  -  พ้ืนที่ส านักงานเขตสะพานสูง      
  โดยให้แต่ละชุดปฏิบัติการออกส ารวจพื้นที่หนึ่งส านักงานเขตต่อหนึ่งชุดปฏิบัติการ โดย
ใช้ระยะเวลา ๑ เดือน และให้ท าการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันทั้ง ๔ ชุดปฏิบัติการ ๔ ส านักงานเขต ซึ่งจะ
ท าให้ทั้ง ๔ ชุดปฏิบัติการ ทราบเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบทั้ง ๔ ส านักงานเขต ภายในระยะเวลา ๔ เดือน 
ตามหลักการเรียนรู้ โมเดล ๗o (การเรียนรู้จากประสบการณ์)  การเรียนรู้ จากประสบการณ์ท างาน 
ศึกษาเส้นทาง ถนน ตรอก ซอย อาคาร สถานที ่ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการท าฐานข้อมูล  
  -  การเรียนรู้จากปฏิบัติงานจริงและทดลองท าจริง รับรู้ถึงต าแหน่งจุดที่ติดตั้ง หัวจ่าย
น้ าดับเพลิง (ประปาหัวแดง) อาคารสถานที ่ถนน ตรอก ซอยต่างๆ    
  -  เรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้องในงาน    
  -  เรียนรู้จากการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนทัศนคติในทีม  
  -  เรียนรู้จักการหมุนเวียนงานและการเพ่ิมปริมาณงาน 

  ๖.๒  ให้หัวหน้าชุดปฏิบัติการทั้ง ๔ ชุด เป็นผู้ฝึกสอน เป็นพ่ีเลี้ยงและคอยให้การ
แนะน าชี้แนะเจ้าหน้าที่ในชุดปฏิบัติการให้มีทักษะในการออกปฏิบัติหน้าที่และการเข้าเผชิญเหตุ  ด้วย
ความรอบคอบ ตามหลักหัวหน้าพ่ีเลี้ยง หรือพ่ีสอนน้อง ตามหลักการเรียนรู้ โมเดล ๒o (การเรียนรู้จาก
ผู้อื่น)           
  -  การมีทัศนคติและสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกัน   
  -  กระบวนการพูดคุยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากพ่ีสู่น้อง  
  -  การเรียนรู้สะท้อนกลับ เกิดมุมมองใหม่ๆ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน          
  -  การรับข้อมูลย้อนกลับ จากผู้ปฏิบัติงานภายในชุด    
  -  การให้ค าปรึกษา การประชุมทีม 

  6.3  การศึกษาฝึกอบรมเรียนรู้และต่อยอด โดยจัดให้มีการฝึกอบรม หลักสูตรด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในรูปแบบต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้นตามหลักการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ 

ด้วย โมเดล 10 (การเรียนรู้แบบเป็นทางการ) 
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  -  มีรูปแบบของหลักสูตรที่ชัดเจน      
  -  เน้นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจทักษะเฉพาะทางของบุคลากรด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย         
  -  การสัมมนาการศึกษาต่อ 

6.4  ระยะเวลาด าเนินการ      
 -  ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ.2564 ถึงเดือน 
กันยายน พ.ศ.2565 

 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ ตุลาคม พ.ศ.2564 - กันยายน พ.ศ.2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  1.  ขั้นเตรียมการ                         
    -  ประชุมวางแผน                         
    -  จัดเตรียมแผนที่ , ข้อมูล
เดิม 

                        

    -  ก าหนดตัวบุคคลในการ
ลงพื้นที่ 

                        

    -  วางแผนเส้นทางที่จะ
ส ารวจ 

                        

  2.  ขั้นด าเนินการ                         
    -  ออกส ารวจพื้นที่                         
    -  เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ชุมชนและส านักงานเขต 

                        

    -  จัดท าฐานข้อมูลและ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

                        

    -  ประเมินและจัดล าดับ
ความเสี่ยง 

                        

  3.  การประเมินผล                         
    -  ประเมินผลความพึง
พอใจประชาชนก่อนเริ่มและ
สิ้นสุดโครงการ 

                        

    -  ประเมินสมรรถนะ
เจ้าหน้าที่ก่อนเริ่มและสิ้นสุด
โครงการ 
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๗.  ประโยชน์จากการศึกษา        
  ๗.๑  บุคลากรของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก มีความรู้ ความช านาญในพ้ืนที่และ
สามารถเข้าถึงที่เกิดเหตุด้วยความรวดเร็ว       
  ๗.๒  บุคลากรของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก มีความรู้ มีทักษะในการเข้าเผชิญ
เหตุ           
  ๗.๓  ท าให้เกิดมีความสามัคคี มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันของบุคลากรในสถานีดับเพลิง
และกู้ภัยหัวหมาก         
  ๗.๔  ประชาชนมีความมั่นใจ และเชื่อมั่นในการออกปฏิบัติหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่และ
บุคลากรด้านการป้องกันสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก     
  ๗.๕  สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก มีฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพ่ือใช้ในการบริหาร
จัดการสาธารณภัย 

๘.  งบประมาณ          
  ไม่ใช้งบประมาณ เนื่องจากการน าเสนอโครงการดังกล่าวเป็นการน าเสนอในรูปแบบ
โมเดล ๗๐:๒๐:๑๐ ซึ่งจะก าหนดให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก
(กรณีศึกษา) 

๙.  แนวทางการติดตามและประเมินผล       
  ๙.๑  ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)
  - ระดับผลผลิต (Output)      
  บุคลากรสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก ได้มีการปรับปรุงแผนให้เป็นปัจจุบัน และมี
ความพร้อมในการออกระงับเหตุอัคคีภัยมากยิ่งขึ้น 

  - ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
                ความรุนแรงของอัคคีภัยที่เกิดขึ้นจะลดระดับความรุนแรงลง เนื่องจากบุคลากรของ
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก เข้าถึงที่เกิดเหตุและระงับเหตุด้วยความรวดเร็ว ส่วนประชาชนจะมี
ความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้อุปกรณ์ดับเพลิงขั้นต้นมากขึ้น ก่อนที่จะท าให้เกิดเป็นเหตุอัคคีภัยรายใหญ่ 
  ๙.๒  วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
  -  จัดท าแบบประเมินสมรรถนะ บุคลากรสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก 
  -  จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบของ สถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก 
 

๑๐. ข้อเสนอแนะ         
  10.1  ควรมีการใช้ความรู้โมเดล ๗๐:๒๐:๑๐ กับหัวหน้าสถานีดับเพลิงและหัวหน้าชุด
ปฏิบัติการ เพ่ือให้มีทักษะในการเป็นโค้ชและพ่ีเลี้ยงที่ดี ไม่ใช่ท าบทบาทเดิมที่เคยชิน คือการควบคุม
บุคลากร ให้ท างานได้ตามเป้าหมายเท่านั้น 
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  10.2  หัวหน้าชุดเป็นผู้มีบทบาทส าคัญมากที่สุด   ในการให้เกิดการเรียนรู้แก่บุคลากร
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก เริ่มตั้งแต่การประเมิน ๓๖๐ องศาเพ่ือค้นหาสิ่งที่ควรพัฒนา,การเป็น
โค้ชสอนวิธีการท างานที่ถูกต้องและให้ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหา, การมอบหมายงานใหม่ที่ท้าทาย, 
การรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากบุคคลทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านป้องกัน ดังนั้นหัวหน้า
ชุดจีงควรเป็นผู้ที่มีศักยภาพ        
  10.3  ต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์โครงการ เนื่องจากมีขั้นตอน ระยะเวลา และ
ระเบียบวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน การไม่ได้ประชาสัมพันธ์ให้ บุคลากรของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก  
เข้าร่วมโครงการได้ทราบถึงวัตถุประสงค์และรายละเอียดของโครงการ อาจท าให้บุคลากรของสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก เข้าใจเข้าใจผิดว่าหัวหน้าก าลังหาเรื่องจับผิดการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา 


