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1. หัวข้อ  ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชที่มีต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย 

2. ความส าคัญของการศึกษา/ที่มาของการน าเสนอ 
  กรุงเทพมหานครได้จัดตั้งมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (ชื่อเดิม มหาวิทยาลัย
กรุงเทพมหานคร) เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช เนื่องใน
วโรกาสงานฉลองสิริราชสมบัติครบ ๖๐ ปี ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
๒๕๕๓ ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๑๒ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๓ เป็นสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่เป็นหน่วยงานของรัฐในกํากับของกรุงเทพมหานคร มีฐานะเป็นนิติบุคคลเป็น
สถาบันอุดมศึกษาท้องถิ่นแห่งแรกของประเทศไทย ได้รับพระราชทานนามว่ามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
และวันที่ 13 พฤศจิกายนของทุกปี ยึดถือเป็นวันสถาปนามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

ในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีการบริหารจัดการเรียนการสอน 
3 คณะ 2 วิทยาลัย 6 หลักสูตร 12 สาขาวิชา จํานวนรวม 2,024 คน ประกอบด้วย 1) หลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต จํานวน 536 คน  2) หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จํานวน 852 คน 3) หลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิค จํานวน 102 คน 4) สาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ 
จํานวน 118 คน 5) สาขาวชิาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานพยาบาล จํานวน 96 คน             
6) สาขาวิชาการจัดการสาธารณภัย จํานวน 47 คน 7) สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือแพทย์และห้อง
ผ่าตัด จํานวน 117 คน 8) ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริการธุรกิจการบิน จํานวน 24 คน      
9) สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง จํานวน 7 คน 10) สาขาวิชาการพัฒนาเด็กปฐมวัย จํานวน 39 คน 
11) หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต จํานวน 62 คน 12) หลกัสูตรการจัดการบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ทรัพยากรอาคาร จํานวน 24 คน 

โดยฝ่ายกิจการนักศึกษา สํานักงานอธิการบดี มีหน้าที่วางแผน และดําเนินการตามแผน 
ตลอดจนการดูแล ควบคุม และประสานงานการจัดกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ประสานงาน
ระหว่างนักศึกษา สถาบัน และหน่วยงานต่างๆ  อีกทั้งดูแล ควบคุมให้คําปรึกษากับนักศึกษาที่มีปัญหา
ในเรื่องต่างๆ เช่น การเรียน การปรับตัว ปัญหาครอบครัว  การใช้ชีวิต ทุนการศึกษา และสวัสดิการ โดย
นําองค์ประกอบ 5 ด้าน มาเป็นกรอบการดําเนินงานเพ่ือให้นักศึกษาที่เรียนในมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
ได้รับบริการต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ ดังนี้  

1) ด้านอาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัยมีอาจารย์ผู้สอนที่มีความรู้ ความสามารถ
และความเข้าใจในเนื้อหาวิชาการที่สอน มีการจัดทําแผนและวางแผนการสอน มีทักษะวิธีการสอน การ
วัดผลและประเมินผลที่หลากหลาย ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความกระตือรือร้น พัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ 

2) ด้านเจ้าหน้าที่สนับสนุน เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์  
เต็มใจให้บริการและให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี 

3) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก สถานที ่มีความสะดวกในการเรียนการสอน  
มีความปลอดภัย มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุดมีความเหมาะสม 

4) ด้านการสื่อสาร มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
อินเตอร์เน็ต เพจมหาวิทยาลัย ตลอดจนสัญญาณอินเตอร์เน็ต wifi ที่พร้อมให้บริการ   
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5) ด้านการประชาสัมพันธ์ มีข้อมูลทีช่ัดเจน ถูกต้อง เพ่ือให้นักศึกษาได้รับ
ข่าวสารในด้านต่างๆโดยทั่วถึง  
  จากองค์ประกอบ 5 ด้านดังกล่าว เป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชในระยะเวลา ๑๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๙) ที่มุ่งสู่ความเป็น
มหาวิทยาลัยคุณธรรม ผู้นําด้านศาสตร์เขตเมืองและเครือข่ายการพัฒนาเมือง และเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง
เมืองอันดับ ๑ ของอาเชียน มหาวิทยาลัยจึงได้กําหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนามหาวิทยาลัยรวม ๗ 
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์
เขตเมืองด้านต่าง ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของกรุงเทพมหานคร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และชุมชนเขตเมือง  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาเครือข่ายและสร้างสรรค์งานวิจัยด้านศาสตร์เขตเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาการบริการวิชาการในด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ มีความทันสมัย ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาอาคาร 
สถานที่และสิ่งแวดล้อม เพ่ือความปลอดภัยและพร้อมสําหรับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ บูรณาการด้านการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อความม่ันคงและยั่งยืน
ของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ที่ ๗ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชเป็นสถาบันใหม่ อาจไม่เป็นที่รู้จักหรือยังไม่
สร้างความเชื่อม่ันให้ผู้เรียนเกิดความยอมรับ ไว้วางใจ หรือความศรัทธา จึงต้องใช้องค์ประกอบด้าน
หลักสูตรการเรียนการสอนที่ทันสมัยและตรงกับวัตถุประสงค์ของคนกรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะเป็น
อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่สนับสนุน สิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ ตลอดจนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ มาเป็นองค์ประกอบแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือให้มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช   
ก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้และทําให้บุคคลทั่วไปยอมรับ เชื่อถือ และเกิดศรัทธา นักศึกษาเกิดความรัก 
ความผูกพัน และศรัทธาในสถาบัน ซึ่งภาพลักษณ์เหล่านี้จะมีผลต่อความเชื่อมั่นของนักศึกษาที่มีต่อ
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดซึ่งเกิดจากการองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านเป็นส่วนประกอบ ทําให้นักศึกษาเกิด
ความวางใจและมั่นใจในสถานศึกษาให้สมกับวิสัยทัศน์มหาวิทยาลัยที่ว่า “มหาวิทยาลัยคุณธรรม ผู้นํา
ด้านศาสตร์เขตเมืองและเครือข่ายการพัฒนาเมือง” ให้เป็นที่ประจักษ์และมีความเชื่อมั่นต่อสถาบันที่ได้
ปลูกฝังความรักและความเป็นลูกนวมนิทร์ตราบนานเท่านาน 

3. วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษาที่มีผลต่อความเชื่อมั่นและภูมิใจในภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัย 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษาตามทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลัย 

4. เป้าหมาย 
 มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชมีภาพลักษณ์ที่ดีบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

5. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
   5.1 แนวคิด  
       ผู้ศึกษามีกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
ตามแนวคิดของกรีกอรี่และวิชแมนน์ (Gregory and Wiechmann) ประกอบด้วยปัจจัยที่ศึกษา 3 
ประการคือ  
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  1) ความเชื่อถือ หมายถึง การที่นักศึกษาให้ความไว้วางใจต่อตัวบุคลากร ชื่อเสียง   
ของมหาวิทยาลัย อาคารสถานที่เพียงพอและปลอดภัย มีสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน  
  2) การยอมรับ หมายถึง การที่นักศึกษายอมรับ และเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วย
ความตั้งใจและมุ่งมั่น 
  3) ความศรัทธา หมายถึง ความภาคภูมิใจของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชแล้วประสบความสําเร็จในการทํางาน ความประทับใจของนักศึกษาที่มีต่อ 
มหาวิทยาลัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
1. ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือความเชื่อ และแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ ที่จะส่งผลกระทบต่อ
การตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล สิ่งของ และสถานการณ์ ในสภาวะแวดล้อม
ของบุคคลนั้นๆ โดยที่ทัศนคตินี้ สามารถเรียนรู้ หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์ และทัศนคตินั้น
สามารถที่จะรู้ หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือจากการสํารวจที่เป็น
ทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  
3. ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดจากความนึกคิดในจิตใจ หรือท่ีคิดว่าควรจะเป็น

เช่นนั้น กลายเป็นความรู้ที่เราสร้างข้ึนมาเอง และความรู้สึกที่เกิดจากข้อเท็จจริงบวกกับการประเมิน
ส่วนตัว ซึ่งเป็นภาพที่ฝังใจของบุคคล และเป็นการรับรู้จากประสบการณ์ตรงหรือทางอ้อม หรือ
ความรู้สึกนึก คิดของผู้บริโภคเก่ียวกับองค์การทั้งหมดประกอบด้วย ความเชื่อถือ การยอมรับ ความ
ศรัทธา 

 5.2 หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
                        วงจรเด็มมิ่ง “Deming Cycle” เป็นแนวคิดของ Dr. Edwards W. Deming หรือที่
เรียกว่า PDCA เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถนํามาประยุกต์ใช้เพื่อการปรับปรุง 
และพัฒนาระบบการทํางานในองค์กรในดีขึ้น  PDCA มีหลักการที่ทําให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย
ทีต่ั้งไว้ ซึ่งถ้าวิเคราะห์โดยใช้หลักการ Plan – Do – Check – Act เป็นกรอบในการวิเคราะห์ อาจ
แบ่งแยกได้เป็นดังนี้ “การตั้งเป้าหมาย ( Goal Setting )“ ถือเป็นจุดเริ่มต้นสําคัญของการลงมือทําใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

  การวางแผนงาน และ กําหนดวิธีการ (Planning) หลังจากที่มีเป้าหมายแล้วต้องนํา
เป้าหมายนั้นมากําหนดรายละเอียด สิ่งที่ต้องทําโดยเรียงตามลําดับความสําคัญ รายละเอียดขั้นตอน 
ปัจจัยต่างๆ ที่ต้องใช้ ระยะเวลาเริ่ม-สิ้นสุด บุคคลที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน และที่สําคัญท่ีสุดคือ 
ตัวชี้วัดผล (KPI)   

  การลงมือปฏิบัติ (Do) 
           ขั้นตอนนี้คือการลงมือปฏิบัติตามแผนงานและวิธีการที่กําหนดไว้อย่างมีวินัย ทักษะ
การบริหารต่าง  ๆจะถูกนํามาใช้ในระยะการลงมือปฏิบัตินี้ เช่น การบริหารเวลาให้ได้ตามแผน การประชุมเพ่ือ
ตรวจสอบความคืบหน้า การมอบหมายงานเพ่ือแบ่งเบาภาระ เป็นต้น ในเรื่องที่นอกเหนือจากการ

https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/
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ทํางาน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาตัวเอง หรือการบริหารย่อมต้องใช้วินัยและการบริหารด้านต่างๆ ด้วย
เช่นกัน 

  การตรวจสอบ (Check) 
           หลังจากเริ่มลงมือปฏิบัติไปได้สักระยะ ต้องเริ่มทําการตรวจสอบความคืบหน้าของสิ่ง
ที่ลงมือปฏิบัติไปนั้นว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ ซึ่งสิ่งที่จะบ่งบอกได้ก็คือตัวชี้วัดที่กําหนดไว้ถ้าจุดที่
ตรวจสอบได้ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว้หรือดีกว่าแสดงว่าวิธีการที่เลือกใช้นั้นยังคงถูกต้อง แต่ถ้า
ตรวจสอบออกมาแล้วผลปรากฏว่าต่ํากว่าตัวชี้วัดที่ตั้ง ถือเป็นสัญญาณเตือนว่ามีความผิดปกติบางอย่าง
เกี่ยวกับแผนงานหรือวิธีการที่กําหนดไว้ในตอนแรก 

  การปรับปรุง (Act / Action) 
           ขั้นตอนนี้คือการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการหรือทรัพยากรบางอย่างเพ่ือทําให้
ผลลัพธ์กลับมาอยู่ในแผนงานหรือเส้นทางสู่เป้าหมายตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ในครั้งแรก ซึ่ง
กระบวนการปรับปรุงเริ่มจากการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทําให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามท่ีเราวางแผนหรือ
กําหนดไว้ ว่าเกิดจากองค์ประกอบหรือปัจจัยภายใน/ภายนอกใดบ้าง แล้วจึงมากําหนดมาตรการแก้ไข 
ปรับปรุงต่อไป เพ่ือให้สอดคล้องกับวิธีการและทรัพยากรที่กําหนดขึ้นมาใหม่โดยยังคงคํานึงถึงการ
กําหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม แล้วจึงเริ่มลงมือปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข ตามวงจร P-D-C-A อย่าง
ต่อเนื่องจนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
         
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              

Do = การปฏิบตัิงานตามแผน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผนเป็นการลงมือทําและ
เก็บข้อมูล เพื่อหาจุดอ่อนหรือจุดที่สามารถพัฒนามาก
ขึ้นได้ รวมถึงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  ต่าง ๆ อาจมี
การกําหนดโครงสร้างคณะทํางานรองรับ และกําหนด
วิธีการและขั้นตอนในการดําเนินงานเอาไว้อย่าง

Plan = การวางแผน 
การวางแผนการดําเนินงานอย่าง
รอบคอบ การกําหนดหัวข้อที่
ต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง     
ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การ
แ ก้ ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก ก า ร
ปฏิบัติงาน 

Action = การปรับปรุง    
     แก้ไข 

การนําผลประเมินที่ได้มาวิเคราะห์   
เพื่อพัฒนาแผนในการปรับปรุงต่อไป  

Check = การตรวจสอบ 
ขั้นตอนการตรวจสอบ เป็นขั้นตอนหาชอ่งทาง และ
วิธีพัฒนากระบวนการตา่ง ๆ ให้เร็วขึ้น หรือมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการจัดลําดบั
ความสําคัญของโอกาสและอุปสรรคต่าง ๆ ใน
กระบวนการ ซึ่งขั้นตอนนี้จะเริ่มเมื่อมีการ
ดําเนินงานไปแล้ว และประเมินผลการดาํเนินงานว่า 
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จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปผลวิเคราะห์การดําเนินการตามแนวคิด PDCA ของ
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ดังนี้ 
 P = Plan การวางแผนงานและการกําหนดวิธีการ โดยนําเป้าหมายมากําหนด
เครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจทัศนคติด้วยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ มาวางแผนงาน เริ่มจากกําหนด
รายละเอียดสิ่งที่ต้องทํา เรียงลําดับเป็นขั้นตอน กําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษาที่มี
ต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช และศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษา เพ่ือนํามา
วิเคราะห์ข้อมูล และนําข้อมูลมาปรับบริการ พร้อมกับติดตามประเมินผลการดําเนินการด้วยการรับฟัง
ความคิดเห็นในมุมมองของนักศึกษาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

D = Do การลงมือปฏิบัติ ขั้นตอนนี้คือการลงมือปฏิบัติตามแผนงานและวิธีการที่
กําหนดไว้อย่างมีวินัย บริหารเวลาให้ได้ตามแผนงาน ติดตามตรวจสอบความคืบหน้า เมื่อได้
แบบสอบถามออนไลน์ แล้วนําแบบสอบถามไปประชาสัมพันธ์กับส่วนงานที่จัดการเรียนการสอนทั้ง 3 
คณะ 2 วิทยาลัย  ได้แก่คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ และคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ 2 วิทยาลัย คือ วิทยาลัยพัฒนามหานคร และวิทยาลัยพัฒนาชุมชน
เมือง เพ่ือเผยแพร่และนําแบบสอบถามออนไลน์ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 คณะ 2 วิทยาลัย   
  C = Check การตรวจสอบ เมื่อลงมือปฏิบัติตามแผนงานได้ระยะหนึ่งแล้ว ต้องทําการ
ตรวจสอบความคืบหน้าว่าเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้หรือไม่ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากตัวชี้วัดที่
กําหนดไว้จากแบบสอบถามออนไลน์  
  A = Action การปรับปรุง ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ต่ํากว่าตัวชี้วัดที่ตั้งไว้เราจะต้องปรับปรุงหรือ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้ผู้เรียนเกิดความยอมรับ ไว้วางใจ หรือความศรัทธา ซ่ึง
กระบวนการปรับปรุงเริ่มจากการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทําให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนหรือกําหนด
ไว้ ว่าเกิดจากองค์ประกอบหรือปัจจัยภายใน/ภายนอกใดบ้าง แล้วจึงกําหนดมาตรการแก้ไข ปรับปรุง
ต่อไป 

 วิเคราะห์การดําเนินการตามทฤษฎี SWOT Analysis ของ อัลเบิร์ต ฮัมฟร ี(Albert 
Humphrey) คือ การวิเคราะห์สภาพขององค์กรหรือหน่วยงานในปัจจุบัน โดยการสํารวจจาก
สภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายใน และสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้น การวิเคราะห์ SWOT   
จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อยหรือสิ่งที่
เป็นปัญหาสําคัญในการดําเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต เพ่ือให้รู้ตนเอง รู้จักสภาพแวดล้อม
ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส - อุปสรรค วิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้
เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อ
องค์กร และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่   
 “SWOT” มาจากตัวอักษรย่อของคํา 4 คําคือ Strengths (จุดแข็ง), Weaknesses 
(จุดอ่อน), Opportunities (โอกาส), Threats (อุปสรรค)  
 ปัจจัยภายใน ได้แก่  

S : Strength จุดแข็ง คือจุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็น
ข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็ง ด้านการเงิน จุดแข็งด้าน
การผลิต จุดแข็ง ด้านทรัพยากรบุคคล จุดแข็งด้านกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติขององค์กรซึ่ง
องค์กร จะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งต่าง ๆ เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ให้กับองค์กร    



6 
 

W : Weakness จุดอ่อน คือ จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้อง
หาวิธีในการแก้ปัญหานั้น 

ปัจจัยภายนอก ได้แก่  
O: Opportunity โอกาส คือ โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกเป็นผลจาก

การที่สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดําเนินงานขององค์กรซึ่งโอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายใน ผู้บริหารที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น    

T: Threats อุปสรรค คือ อุปสรรคหรือข้อจํากัด ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก
เป็นข้อจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งองค์กรจําเป็นต้องพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ  

ตารางการวิเคราะห์ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์สภาวะองค์กร (SWOT Analysis) 

 

S (Strengths) จุดแข็ง 
1. มีความเข้มแข็งในการจัดการเรียนการสอนสายวิชาชีพ/สายปฏิบัติการ การฝกอบรม และการ

บริการในสาขาวิชาดานวิทยาศาสตรสุขภาพ โดยเฉพาะสาขาวิชาแพทยศาสตร พยาบาลศาสตร และ
ปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย เนือ่งจากมีประสบการณในการจัดการศึกษามาเปนระยะเวลานาน 

2. สถานที่ตั้งอยูในใจกลางกรุงเทพมหานครมีการคมนาคมที่สะดวกและในอนาคตจะมีรถไฟฟา   
ใตดินและทาเรือสาธารณะในบริเวณใกลเคียง 

3. เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของกรุงเทพมหานคร ภายใตการกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย   
ทําใหสามารถจัดระบบบริหารจัดการไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

4. มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานศาสตรเขตเมือง และมีสวนงานใหมที่พรอม
สําหรับการเปดหลักสูตรใหม และการบริการวิชาการในดานตาง ๆ 

5. มีความโดดเดนในดานคุณธรรม 

W (Weaknesses) จุดอ่อน 
1. โครงสรางพ้ืนฐาน อาคารสถานที่ในปจจุบันอยูระหวางการปรับปรุงกอสรางทําใหเปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
2. ชื่อและท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยยังไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 

O ( Opportunities) โอกาส 
1. มีเครือขายความรวมมือกับกรุงเทพมหานคร องคการปกครองสวนทองถิ่น องคกรภายนอกอ่ืนๆ 

ทั้งสถาบันอุดมศึกษา สวนราชการ องคกรวิชาชีพตางๆ และภาคเอกชน ฯลฯ ที่เอื้อตอการดําเนินงาน
ในดานตางๆ 

2. สังคมและประเทศชาติมีความตองการบุคลากรประเภทวิชาชีพหรือปฏิบัติการซึ่งสอดคลองกับ
ความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

3. การเขาสูสังคมผูสูงอายุ ทําใหมีความตองการบุคลากรและองคความรูในดานการดูแลผูสูงอายุ
เพ่ิมข้ึน 
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4. กรุงเทพมหานคร องคการปกครองสวนทองถิ่น สวนราชการอื่น และองคกรตางๆ ยังมีความตอง
การบัณฑิตหรือผูที่สําเร็จการฝกอบรมในสาขาวิชาตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาและจัดการเมือง 

5. การเขาสูประชาคมอาเชียนทําใหมีโอกาสรับนักศึกษาจากประเทศเพ่ือนบานเขาศึกษาใน 
มหาวิทยาลัย 

 (Threats) อุปสรรค 
1. รัฐบาลมีนโยบายในการปรับลดการสนับสนุนงบประมาณแกมหาวิทยาลัยที่เปนหนวยงานของรัฐ 
2. การแขงขันทางดานการบริการการศึกษา การบริการวิชาการที่สูงเนื่องจากมีมหาวิทยาลัยและ

สถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศเปนจํานวนมาก 
3. อัตราการเกิดของประชากรที่ลดลงอยางตอเนื่องสงผลใหจํานวนนักเรียนที่จะเขาสูระบบ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาลดนอยลง 

          จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปผลการวิเคราะห์การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์สภาวะองค์กร (SWOT Analysis) พบว่า การแขงขันทางดานการบริการ
การศึกษา การบริการวิชาการที่สูงเนื่องจากมีมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศ และ    
ตางประเทศเปนจํานวนมาก อีกท้ังอัตราการเกิดของประชากรที่ลดลงอยางตอเนื่องสงผลใหจํานวน
นักเรียนที่จะเขาสูระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาลดนอยลง จึงต้องมีการศึกษาทัศนคติของผู้เรียน   
ที่มีต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยนวมิน ทราธิราช เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการโดยใช้โอกาส 
(Opportunities) ซึ่งถือเป็นจุดแข็งในการสร้างเครือข่ายความรวมมือกับกรุงเทพมหานคร องคการ
ปกครองสวนทองถิ่น องคกรภายนอกอ่ืนๆ ทั้งสถาบันอุดมศึกษา สวนราชการ องคกรวิชาชีพ และ
ภาคเอกชน ฯลฯ ที่เอ้ือตอการดําเนินงานในดานตางๆ เพ่ือสร้างบุคลากรประเภทวิชาชีพหรือปฏิบัติการ
ซึ่งสอดคลองกับความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย ทีต่องการผลิตบัณฑิตหรือผูที่สําเร็จการฝกอบรมใน
สาขาวิชาตางๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาและจัดการเมือง ตลอดจนองคความรูในดานการดูแลผูสูงอายุ
เพ่ิมข้ึนต่อไป  

6. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
                    6.1 แนวทางการดําเนินการ 
      6.1.1 ผู้ศึกษาศึกษาสภาพปัญหาและกรอบแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 5 ด้าน ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่สนับสนุน สิ่งอํานวยความสะดวก
และสถานที่ ตลอดจนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
  6.1.2 กําหนดเครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจทัศนคติด้วยการสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์  
  6.1.3 กําหนดกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามโดยใช้จํานวนนักศึกษา
ทั้งหมดท่ีแน่นอน คือ 2,024 คน มาคํานวณหากลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ศึกษาได้เลือกใช้ตัวอย่างโดยใช้สูตร
ตัวอย่างท่าโร่ ยามาเน่ โดยให้มีค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 5 (ระดับความ
เชื่อมั่น 95%) ผลคือได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่จะต้องนํามาใช้ในการศึกษาเท่ากับ 334 ตัวอย่าง ดังนี้ 
      1) หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จํานวน 88 คน 
          2) หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จํานวน 141 คน 

    3) หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต จํานวน 10 คน 
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          4) สาขาวิชารังสีเทคนิค จํานวน 17 คน  
          5) สาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ จํานวน 20 คน 
          6) สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานพยาบาล จํานวน 16 คน 
          7) สาขาวิชาการจัดการสาธารณภัย จํานวน 8 คน 
          8) สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือแพทย์และห้องผ่าตัด จํานวน 19 คน 
          9) สาขาวิชาการบริการธุรกิจการบิน จํานวน 4 คน 
          10) สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง จํานวน 1 คน 
          11) สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรอาคาร จํานวน 4 คน 
          12) สาขาวิชาการพัฒนาเด็กปฐมวัย จํานวน 6 คน 

  6.1.4 ดําเนินการเก็บข้อมูล   
       6.1.5 วิเคราะห์ข้อมูล และนําข้อมูลมาปรับบริการ    
  6.1.6 ติดตามประเมินผลการดําเนินการด้วยการรับฟังความคิดเห็นในมุมมอง
ของนักศึกษาเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

6.2 ระยะเวลา 
      ช่วงเดือนพฤษภาคม – กันยายน 2564 รวมระยะเวลา 5 เดือน  
 

ล าดบั ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ ผู้เกี่ยวข้อง 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย.   

Plan การวางแผน       

1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล
การดําเนินงาน 

     ผู้ศึกษา 

2 กําหนดหน่วยงานเ พ่ือร่วม
หารือ 

     ผู้ศึกษา 

Do การปฏิบัติตามแผน       
3 
 

จัดประชุมกับหน่วยงาน หารือ
แนวทางในการดําเนินงาน 

     1. ผู้แทนจากคณะแพทย์ฯ 
2. ผู้แทนจากคณะพยาบาลฯ 
3. ผู้แทนจากคณะวิทยาศาสตร์ฯ  
4. ผู้แทนจากวิทยาลัยพัฒนมหานคร 
5. ผู้แทนจากวิทยาลัยพัฒนาชุมชนเมือง 
6. ผู้ศึกษา 

4 จัดทําแบบสอบถามที่สามารถ
เก็บข้อมูลได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

     1. ผู้แทนจากคณะแพทย์ฯ 
2. ผู้แทนจากคณะพยาบาลฯ 
3. ผู้แทนจากคณะวิทยาศาสตร์ฯ  
4. ผู้แทนจากวิทยาลัยพัฒนมหานคร 
5. ผู้แทนจากวิทยาลัยพัฒนาชุมชนเมือง 
6. ผู้ศึกษา 

5 กําหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะเก็บ
แบบสอบถาม 

     1. ผู้แทนจากคณะแพทย์ฯ 
2. ผู้แทนจากคณะพยาบาลฯ 
3. ผู้แทนจากคณะวิทยาศาสตร์ฯ  
4. ผู้แทนจากวิทยาลัยพัฒนมหานคร 
5. ผู้แทนจากวิทยาลัยพัฒนาชุมชนเมือง 
6. ผู้ศึกษา 
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ล าดบั ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ ผู้เกี่ยวข้อง 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย.   

C : Check การตรวจสอบ       
6 เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถาม 
     ผู้ศึกษา 

6 สรุปวิเคราะห์ผลการศึกษาที่
ได้จากแบบสอบถาม 

     ผู้ศึกษา 

Ac การปฏิบัติตามแผน       
7 ติดตามผลการดําเนินงานร่วม

ประชุมกับส่วนงานทุกไตรมาส 
     1. ผู้แทนจากคณะแพทย์ฯ 

2. ผู้แทนจากคณะพยาบาลฯ 
3. ผู้แทนจากคณะวิทยาศาสตร์ฯ  
4. ผู้แทนจากวิทยาลัยพัฒนมหานคร 
5. ผู้แทนจากวิทยาลัยพัฒนาชุมชนเมือง 
6. ผู้ศึกษา 

6.3 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
          6.3.1 ผู้ศึกษา  
          6.3.2 ผู้แทนจากส่วนงานมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 3 คณะ 2 วิทยาลัย  

1) คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 2) คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 3) คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสุขภาพ 4) วิทยาลัยพัฒนามหานคร 5) วิทยาลัยพัฒนาชุมชนเมือง 

          6.3.3 นักศึกษามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 6 หลักสูตร 12 สาขาวิชา จาก
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 334 คน  

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
  7.1 นักศึกษามีทัศนคติต่อความเชื่อม่ันและเกิดความภาคภูมิใจในภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัย และเป็นการส่งเสริมชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน 
  7.2 สามารถรับรู้ข้อมูลความต้องการของนักศึกษาตามทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือ
การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือศึกษา 

8. งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณในการดําเนินการ 

 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 9.1 ตัวชีว้ัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
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เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ / เครื่องมือ 
การติดตามและประเมินผล 

ระดับผลผลิต (Output) 

มีแนวทางการดําเนินงาน ผลการประเมินตามทัศนคติของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 334 คน  
ที่มีต่อความเชื่อมั่นในภาพลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

1. ใช้แบบประเมินเพ่ือเป็น
แนวทางในการศึกษาทัศนคติ
ของนักศึกษาต่อภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัย 
2. มีการรายงานผลการ
ประเมินในการดําเนินงานทุก
ไตรมาส 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

ฝ่ายกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
ได้นําแนวทางที่จัดทําขึ้นไปใช้ 
 

ร้อยละ 100 จากผลการ
ประเมินตามทัศนคติของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อ
ความเชื่อมั่นในภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
สถาบันการศึกษา 

1. เกิดการประสานงานการ
ทํางานร่วมกัน และมีการ  
บูรณาการความร่วมมือทุกส่วน
งานในมหาวิทยาลัย 
2. มีกระบวนการทํางาน      
ที่ต่อเนื่องและเห็นผลเป็น       
รูปธรรมมากข้ึน 

 

9.2 วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) 
       9.2.1 วิธีการศึกษาทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชที่มีต่อ
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีรายละเอียดในการดําเนินการศึกษา ดังนี้ 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 4) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  5) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ประจําปีการศึกษา 2563 จํานวน 2,024 คน  
                                          2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ประจําปีการศึกษา 2563 ซึ่งกําหนดขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาด้วย
การใช้สูตร ของ Yamane (1967) โดยกําหนดให้ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับร้อยละ 5 จะได้ขนาด
ตัวอย่างจํานวน 334 คน จากประชากรทั้งหมด 2,024 คนได้ดังต่อไปนี้ 
         n = N 1 + Ne2  
        เมื่อ e =ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างกําหนดที่ 0.05  
             N =ขนาดของประชากร  
             n =ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
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     n =             2,024 
                     1 + (2,024 x (0.05)2) 
                                                    n =           2,024 
                     1 + (2,024 x 0.0025) 
                                                    n =           2,024 
                             1 + (5.06) 
                        n =           2,024 
                               6.06 
                                                    n = 333.993 = 334 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ดังนี้  
  1. สุ่มตัวอย่างจากนักศึกษา จํานวน 334 คน ตามสัดส่วนของนักศึกษาในแต่ละ
หลักสูตร/สาขาวิชา/ชั้นปี ดังนี้ 
 

หลักสตูร/สาขาวิชา/ช้ันป ี จํานวน 
(คน) 

จํานวนตัวอย่าง 
(คน) 

หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ช้ันปีที่ 1 – 6 536 88 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีท่ี 1 – 4 852 141 
หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิค ช้ันปีท่ี 1 – 3 102 17 
หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ ช้ันปีท่ี 1 – 4 118 20 
หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานพยาบาล ช้ันปีท่ี 1 – 3     96 16 
หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต  สาขาวิชาการจัดการสาธารณภัย ช้ันปีท่ี 1 – 2 47 8 
หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยเีครื่องมือแพทย์และห้องผ่าตดั 117 19 
หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการบริการธรุกิจการบิน  ช้ันปทีี่ 1 – 2 24 4 
หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง ช้ันปีท่ี 1 7 1 
หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการพัฒนาเด็กปฐมวัย ช้ันปีท่ี 1 – 2 39 6 
หลักสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต ช้ันปีท่ี 1 – 2 62 10 
หลักสตูรการจัดการบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรอาคาร ช้ันปีท่ี 1 – 2 24 4 

รวม 2,024 334   

  9.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามออนไลน์ เกี่ยวกับทัศนคติของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชที่มีต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา ชั้นปี 
สังกัดคณะ หลักสูตร/สาขาวิชา ภูมิลําเนาเกิด มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)                                                              
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 5 องค์ประกอบมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้ค่าคะแนนดังนี้  
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ค่าเฉลี่ยระหว่าง        หมายถึง 
1.00 - 1.50 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับปรับปรุง 

1.51 - 2.50 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับพอใช้ 
2.51 - 3.50 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับปานกลาง 

3.51 - 4.50 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับดี 
4.51 - 5.00 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับดีที่สุด 

   ตอนที่ 3 คําถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

   การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้ศึกษาได้ดําเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง
กับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  2. นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างเป็นแบบสอบถามโดยให้
ครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน คือ  1) ด้านอาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัยมีอาจารย์ผู้สอนที่มีความรู้ 
ความสามารถและความเข้าใจในเนื้อหาวิชาการท่ีสอน มีการจัดทําแผนและวางแผนการสอน มีทักษะ
วิธีการสอน การวัดผลและประเมินผลที่หลากหลาย ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความ
กระตือรือร้น พัฒนาตนเองอยู่เสมอ  2) ด้านเจ้าหน้าที่สนับสนุน เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ 
เต็มใจให้บริการและให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี  3) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก สถานที่ มีความ
สะดวกในการเรียนการสอน มีความปลอดภัย มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุดมี
ความเหมาะสม 4) ด้านการสื่อสาร มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ อินเตอร์เน็ต 
เพจมหาวิทยาลัย ตลอดจนสัญญาณอินเตอร์เน็ต wifi ที่พร้อมให้บริการ   5) ด้านการประชาสัมพันธ์   
มีข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง เพ่ือให้นักศึกษาได้รับข่าวสารในด้านต่างๆโดยทั่วถึง  ตลอดจนแนวคิดด้าน
ความเชื่อถือ การยอมรับ และความศรัทธา พร้อมกับนําแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ และพิจารณาแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
                               สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาคือ
ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ  
   2. วิเคราะห์ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชที่มีต่อ
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ในองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาคือ ค่าเฉลี่ย และความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   3. เปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยตามทัศนคติ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2563 จําแนกตามเพศ อายุ ศาสนา ชั้นปี สังกัดคณะ 
หลักสูตร/สาขาวิชา ภูมิลําเนาเกิด โดยใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบความแตกต่าง โดยกําหนดค่า
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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10. ข้อเสนอแนะ  
  จากการศึกษาทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชที่มีต่อภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัย การจะได้ภาพลักษณ์ที่ดี นอกจากองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ  1) ด้านอาจารย์ผู้สอน 2) 
ด้านเจ้าหน้าที่สนับสนุน 3) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก สถานที่ 4) ด้านการสื่อสาร 5) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนแนวคิดด้านความเชื่อถือ การยอมรับ และความศรัทธาแล้ว ผู้ศึกษามี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. ควรส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้สอนให้มีความรู้ความสามารถด้านงานวิจัยให้มี
ความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพในการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือพัฒนาและต่อยอดเมื่ออาจารย์เก่ง นักศึกษาก็จะ
มีประสบการณ์ในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้นมุ่งเน้นให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีในทัศนคติของผู้ปกครอง 

2. สร้างความพร้อมให้มหาวิทยาลัยมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ครบทุกศาสตร์ สร้างและ
พัฒนาสมรรถภาพบัณฑิตมหาวิทยาลัยให้มีคุณธรรม เชี่ยวชาญในศาสตร์ มีความสามารถทางการบริหาร
จัดการเป็นที่ยอมรับและเชื่อมั่นของสังคม   

3. เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยในกลุ่มเยาวชน ซึ่งมผีลต่อชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย โดยปกตแิล้วมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์หลักสูตรการเรียนการสอน เช่น 
กิจกรรม Open House กิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อให้แก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6        
เป็นประจําทุกปี โดยเฉพาะโรงเรียนในต่างจังหวัด ตุเพื่อให้เกิดกิจกรรมทีห่ลากหลายขึ้นและเพ่ิมโอกาส
การรับรู้ขอ้มูลของนักเรียนที่มีความสนใจต่อมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช อันจะส่งผลต่อความเชื่อมั่นใน
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยให้โดดเด่นต่อไป 
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แบบสอบถามประเมินออนไลน์ 
“ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชท่ีมีต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย” 
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