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1.  หัวขอ้   การพัฒนาฐานข้อมูลภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตตล่ิงชัน 
 

2.  ความส าคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการน าเสนอ 
         กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีลักษณะโครงสร้างและ

อ านาจหน้าท่ีในการบริหารจัดการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528 
และกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการแก่ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเพื่อให้การบริหารและ
พัฒนากรุงเทพมหานคร มีทิศทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน โดยใช้หลักบริหารราชการเชิงยุทธศาสตร์มาเป็น
กรอบแนวทางหลักในการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

          ส านักงานเขตตล่ิงชัน จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕64   
เพื่อก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานโดยจะมุ่งเน้นการน านโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง
แผนต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  
ระยะท่ี ๒ (พ.ศ.256๑ – 25๖5) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 25๖4 
ส านักงานเขตตล่ิงชันโดยฝ่ายรายได้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
ตามพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ซึ่งกฎหมายดังกล่าวมีผลให้ใช้บังคับ                  
ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2563 นั้น กฎหมายฉบับนี้เป็นกฎหมายท่ีส าคัญตามนโยบายของรัฐบาล                
ท่ีมุ่งปฏิรูปโครงสร้างระบบภาษีทรัพย์สินของประเทศไทยให้มีความทันสมัยและเป็นสากลเช่นเดียว                 
กับนานาประเทศ  และแก้ไขปัญหาโครงสร้างภาษีแบบเดิมท่ีบังคับใช้มาเป็นเวลานานโดยเป็นการ
จัดเก็บภาษีจากการค านวณมูลค่าท่ีดินและมูลค่าส่ิงปลูกสร้างประกอบกับการใช้ประโยชน์ในท่ีดินและ 
ส่ิงปลูกสร้าง  จากการตรวจสอบข้อมูลท่ีกรุงเทพมหานครได้รับจากกรมท่ีดิน ท่ีมอบให้ส านักงานเขต  
ตล่ิงชัน ฝ่ายรายได้ ได้ท าการส ารวจและจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง  เมื่อเดือนมีนาคม 2564 
ส านักงานเขตตล่ิงชัน มีจ านวนแปลงท่ีดินประมาณ 50,700 แปลง ฝ่ายรายได้ ได้มีการส ารวจและ
จัดเก็บภาษีในปี  2564 ได้เพียง 14,388 แปลง โดยคิดเป็นร้อยละ 28.40 ของจ านวนแปลงท่ีดิน
ท้ังหมด และในการปฏิบัติหน้าท่ีในการส ารวจการใช้ประโยชน์ยังไม่ครบถ้วนเนื่องจาก  ปัจจุบันฝ่าย
รายได้มีพนักงานเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการส ารวจ  6 คน และมีภาระหน้าท่ีหลายอย่าง ท่ี             
ต้องรับผิดชอบ ประกอบกับพื้นท่ีของส านักงานเขตตล่ิงชันส่วนมากเป็นพื้นท่ีเกษตร  เป็นท่ีดินตาบอด
รถยนต์เข้าไม่ถึงท าให้ต้องเดินเท้าเข้าไปท าการส ารวจการใช้ประโยชน์ และช่วงท่ีกฎหมายฉบับนี้   
บังคับใช้ ได้เกิดโรคระบาดท าให้ประชาชนไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและหลีกเล่ียงการเสีย
ภาษี  อีกท้ังข้อมูลท่ีได้รับจาก กรมท่ีดิน ในส่วนของการเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ยังไม่ถูกต้องครบถ้วน   
ทุกแปลง จึงท าให้เกิดข้อโต้แย้งในการประเมินภาษี และทางส านักงานเขตตล่ิงชันได้ออกส ารวจการใช้
ประโยชน์ยังไม่ครบถ้วนทุกแปลง ด้วยเหตุโดยรวมข้างต้นอีกท้ังประกอบกับทางฝ่ายรายได้ มีพนักงาน
ขับรถยนต์ท่ีประจ าฝ่ายเพียง 1 อัตรา และท าให้  ฝ่ายรายได้ส านักงานเขตตล่ิงชันประสบปัญหา ดังนี้ได้
วิเคราะห์ถึงปัญหา และมีแนวคิดพัฒนาระบบฐานข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของ
ส านักงานเขตตล่ิงชัน ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นธรรม ได้อย่างท่ัวถึง อันจะส่งผลให้สามารถจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ได้ตามเป้าหมายท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด นอกจากนี้ยังได้น าการบริหาร 
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ต่างๆ มาใช้ในการบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง
ของส านักงานเขตตล่ิงชัน  
 

แบบ R1 

แบบ R2 
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3.  วัตถุประสงค์  
           1.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างให้บรรลุเป้าหมาย
ประมาณการท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด  
                   2.  เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างส าหรับสนับสนุน
การจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตตล่ิงชัน  

4.  เป้าหมาย  
 1. สามารถจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างได้เพิ่มมากขึ้นตามโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ตามตัวชี้วัดเป้าประสงค์ของส านักงานเขตตล่ิงชัน 
                   2.  จัดท าระบบฐานข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างส าหรับสนับสนุนการ
จัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตตล่ิงชัน จ านวน 1 ชุดข้อมูล 
 

5. แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
                     การจัดท าฐานข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างครบถ้วน  ถูกต้อง และ
รวดเร็ว เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้จัดท ารายงาน ได้
ด าเนินการโดยใช้แนวคิดหลักการ ดังนี้ 
 

  5.1 ทฤษฎีเชิงระบบ (Input-Process-Output: IPO) 
 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551) ระบบ หมายถึง กลุ่มองค์ประกอบท่ีท างานร่วมกัน 

สัมพันธ์กันท้ังตัวมันเองและส่ิงแวดล้อมภายนอก เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีส่วนประกอบ 3 ส่วนท่ี
เอื้อต่อการกระท า คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) สอดคล้อง
กับ จันทรานี สวนนาม (2545: 86-87) ได้ก าหนดองค์ประกอบของระบบทางการบริหาร
ประกอบด้วยส่วนประกอบท่ีส าคัญ ดังนี้  

    1) ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรการบริหารทุกๆ ด้านได้แก่ 
บุคลากร(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Materials) การบริการจัดการ (Management) 
และแรงจูงใจ (Motivations) ท่ีเป็นส่วนร่วมเริ่มต้น และเป็นตัวส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์กร 
    2) กระบวนการ (Process) คือ การน าเอาปัจจัยทางการบริการทุกประเภท
มาใช้ในการด าเนินงานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบย่อย ๆ รวมกันอยู่
หลายระบบ ครบวงจร ต้ังแต่การบริการการจัดการ การนิเทศ การวัดผลและประเมินผล การติดตาม 
ตรวจสอบ เพื่อให้ปัจจัยท้ังหลายเข้าสู่กระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    3) ผลลัพธ์ (Product or Output) เป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการของการ
น าเอาปัจจัยมาปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
    4) ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลท่ีเกิดขึ้นภายหลังจากผลลัพธ์
ท่ีได้ซึ่งอาจจะเป็นส่ิงท่ีคาดไว้ หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อน 
 สรุปหลักการแนวคิดทฤษฎีระบบเช่ือในหลักการของความมีเหตุ -ผล ของส่ิงต่าง ๆ             
ซึ่งเป็นหลักการทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้ ทฤษฎีระบบจะไม่เช่ือว่าผลของสถานการณ์หนึ่งเกิด
จากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่ทฤษฎีระบบเช่ือว่าปัญหาทางการบริหารท่ีเกิดขึ้นมักจะมาจากสาเหตุ  
ท่ีมากกว่าหนึ่งสาเหตุ และทฤษฎีระบบค านึงผลของการปฏิบัติท่ีเป็น Output หรือ Product มากกว่า 
Process ซึ่งผลสุดท้ายของงานท่ีได้รับอาจมีมากมายหลายอย่าง ซึ่งก็คือ ผลกระทบ (Outcome Or 
Impact) 
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         5.2 ระบบสารสนเทศ (Information System) 
 วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา และคณะ (2542 : 147) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ 

(Information System) หมายถึง ขบวนการประมวลผลข่าวสารท่ีมีอยู่ให้อยู่ในรูปข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็นข้อสรุปท่ีใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจท้ังในระดับปฏิบัติการ 
ระดับกลาง ระดับสูง ระบบสารสนเทศจึงเป็นระบบท่ีได้จัดต้ังขึ้น เพื่อปฏิบัติการเกี่ยวกับข้อมูล
ดังต่อไปนี้  

    1) รวบรวมข้อมูลท้ังภายในและภายนอก ซึ่งจ าเป็นต่อหน่วยงาน 
    2) จัดท าเกี่ยวกับข้อมูลเพื่อให้เป็นสารสนเทศท่ีพร้อมจะใช้ประโยชน์ได้ 
    3) แบบเก็บเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกต่อการค้นหาและน าไปใช้ 
    4) มีการปรับปรุงข้อมูลเสนอเพื่อให้อยู่ในสภาพที่ถูกต้องทันสมัยตลอดเวลา 
 กรมวิชาการ (2544:10) กล่าวถึงระบบสารสนเทศว่า สามารถจ าแนกตาม

วิธีด าเนินการออกเป็น 3 ระบบ ดังนี้ 
    1) ระบบท าด้วยมือ เป็นระบบท่ีเก็บโดยการใช้เอกสารในรูแบบต่าง ๆ ระบบ
นี้มีข้อดีคือ ค่าใช้จ่ายน้อย ส่วนข้อเสียคือการเรียกใช้งานไม่สะดวก และไม่ทันการ หากจัดระเบียบแฟ้ม
เองเป็นการไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร 
    2) ระบบกึ่งอัตโนมัติ ระบบนี้ใช้มือท าส่วนหนึ่ง และใช้เครื่องกลส่วนหนึ่ง 
กล่าวคือ ส่วนท่ีเป็นเอกสารต่าง ๆ ท าด้วยมือ และส่วนท่ีสร้างระบบสารสนเทศใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  
เข้ามาช่วย ระบบนี้มีข้อดีคือค่าใช้จ่ายไม่สูง การฝึกอบรมบุคลากรไม่มากนัก แต่มีข้อเสียคือถ้ารูปแบบ
เอกสารไม่เหมาะสม การปฏิบัติงานไม่เหมาะสม การด าเนินงานจะล่าช้าหากข้อมูลจากการกรอกเอกสาร
ผิดพลาด ระบบนี้จะท าได้ดีต่อเมื่อส่วนท่ีท าด้วยมือท าได้สมบูรณ์แบบได้แก่ การกรอกข้อมูลครบถูกต้อง 
มีระบบควบคุม ตรวจสอบอย่างดี 
    3) ระบบอัตโนมัติ เป็นระบบท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด าเนินงานระบบนี้ต้องมีการ
ออกแบบให้เข้ากับลักษณะงานเนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สร้างมาจะมีลักษณะเครื่องแตกต่างกัน      

   สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นท่ีช่วยให้องค์กรหรือ
สถานศึกษาด าเนินงานช่วยให้ผู้บริการปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนด้านบุคลากร
ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุครุภัณฑ์ ด้านการจัดการ และด้านอื่น 
 

    5.3 ฐานข้อมูล (Database) เป็นการจัดเก็บข้อมูล อย่างเป็นระบบท าให้ผู้ใช้สามารถ
ใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในระบบงานต่าง ๆ ร่วมกันได้ โดยท่ีจะไม่เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และยังสามารถ
หลีกเล่ียง ความขัดแย้งของข้อมูลด้วย อีกท้ังข้อมูล ในระบบก็จะถูกต้อง เช่ือถือได้ และเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยจะมีการก าหนด ระบบความปลอดภัยของข้อมูลขึ้น ปัจจุบันเป็นยุคของสารสนเทศ เป็นที่
ยอมรับกันว่า สารสนเทศเป็นข้อมูล ท่ีผ่านการกล่ันกรองอย่างเหมาะสม สามารถน ามาใช้ประโยชน์ 
อย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการน ามาใช้งาน ด้านธุรกิจ การบริหาร และกิจการอื่น ๆ องค์กร ท่ีมขี้อมูล
ปริมาณมากๆ จะพบความยุ่งยากล าบากในการจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนการน าข้อมูล ท่ีต้องการออกมาใช้ 
ให้ทันต่อเหตุการณ ์ ดังนั้นคอมพิวเตอร์จึงถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดเก็บขอ้มูลการประมวล 
ผลข้อมูล ซึ่งท าให้ระบบการจัดเก็บข้อมูล เป็นไปได้อย่างสะดวก ท้ังนี้โปรแกรมแต่ละโปรแกรม จะต้อง
สร้างวิธีควบคุมและจัดการกับข้อมูลขึ้นเอง ฐานข้อมูลจึงเข้ามามีบทบาท ส าคัญอย่างมาก โดยเฉพาะ
ระบบงานต่าง ๆ ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ การออกแบบและพัฒนา ระบบฐานข้อมูล จึงต้องค านึงถึง การ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
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ควบคุมและการจัดการ ความถูกต้อง ตลอดจนประสิทธิภาพ ในการเรียกใช้ ข้อมูลด้วย (Knowledge 
and Opportunity, 2020) 
    ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริงของส่ิงท่ีเราสนใจ ข้อเท็จจริงท่ีเป็นตัวเลข ข้อความ หรือ
รายละเอียดซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียง วีดิโอไม่ว่าจะเป็นคน สัตว์ ส่ิงของ หรือเหตุการณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงต่าง ๆ ข้อมูลเป็นเรื่องเกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และต้องถูกต้องแม่นย า 
ครบถ้วน ขึ้นอยู่กับผู้ด าเนินการที่ให้ความส าคัญของความรวดเร็วของการเก็บข้อมูล ดังนั้นการเก็บข้อมูล
จึงเป็นการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับข้อเท็จจริงของส่ิงท่ีเราสนใจนั่นเอง ข้อมูลจึงหมายถึงตัวแทนของข้อเท็จ 
จริง หรือความเป็นไปของส่ิงของท่ีเราสนใจ (Knowledge and Opportunity, 2020) 
     ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ ระบบท่ีรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ      
ท่ีเกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ท่ีชัดเจน ในระบบฐานข้อมูล
จะประกอบด้วย แฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มท่ีมีข้อมูลเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและ  
เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
ซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนส่ือกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า 
ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ  DBMS (data base management system)มีหน้าท่ีช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไข
ฐาน (Knowledge and Opportunity, 2020) โดยสามารถกล่าวถึงประโยชน์การจัดเก็บข้อมูลรวมเป็น
ฐานข้อมูล ดังนี้ 
    1) สามารถลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้ การเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันไว้หลาย ๆ 
ท่ี ท าให้เกิดความซ้ าซ้อน (Redundancy) ดังนั้นการน าข้อมูลมารวมเก็บไว้ในฐานข้อมูล จะช่วยลดปัญหา
การเกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้โดยระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System:DBMS) 
จะช่วยควบคุมความซ้ าซ้อนได้ เนื่องจากระบบจัดการฐานข้อมูลจะทราบได้ตลอดเวลาว่ามีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน
อยู่ท่ีใดบ้าง 
    2) หลีกเล่ียงความขัดแย้งของข้อมูลได้ หากมี การเก็บข้อมูล ชนิดเดียวกันไว้
หลาย ๆ ท่ีและมีการปรับปรุงข้อมูลเดียวกันนี้ แต่ปรับปรุงไม่ครบทุกท่ี ท่ีมีข้อมูลเก็บอยู่ ก็จะท าให้เกิด
ปัญหาข้อมูลชนิดเดียวกัน อาจมีค่าไม่เหมือนกัน ในแต่ละท่ี ท่ีเก็บข้อมูลอยู่ จึงก่อใให้เกิดความขัดแย้ง
ของข้อมูลขึ้น (Inconsistency) 
    3) สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ฐานข้อมูลจะเป็นการจัดเก็บข้อมูลรวมไว้ด้วยกัน 
ดังนั้นหากผู้ใช้ต้องการใช้ข้อมูล ใน ฐานข้อมูลท่ีมาจากแฟ้มข้อมูลต่างๆ ก็จะท าได้โดยง่าย 
    4) สามารถรักษาความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูล บางครั้งพบว่า การจัดเก็บ
ข้อมูล ในฐานข้อมูล อาจมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น เช่น จากการที่ผู้ป้อนข้อมูล ป้อนข้อมูลผิดพลาด คือป้อน
จากตัวเลขหนึ่ง ไปเป็นอีกตัวเลขหนึ่ง โดยเฉพาะกรณีมีผู้ใช้หลายคน ต้องใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลร่วมกัน 
หากผู้ใช้คนใดคนหนึ่ง แก้ไขข้อมูลผิดพลาดก็ท าให้ผู้อื่นได้รับผลกระทบตามไปด้วย ในระบบจัดการ
ฐานข้อมูล (DBMS) จะสามารถใส่กฎเกณฑ์เพื่อควบคุมความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 
    5) สามารถก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกันของข้อมูลได้ การเก็บข้อมูล
ร่วมกันไว้ในฐานข้อมูล จะท าให้สามารถก าหนด มาตรฐานของข้อมูลได้รวมท้ังมาตรฐานต่าง ๆ ในการ
จัดเก็บข้อมูล ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกันได้ เช่นการก าหนดรูปแบบการเขียนวันท่ี ในลักษณะ วัน/เดือน/
ปี หรือ ปี/เดือน/วัน ท้ังนี้จะมีผู้ท่ีคอยบริหารฐานข้อมูลท่ีเราเรียกว่า ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database 
Administrator : DBA) เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานต่างๆ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Database
https://www.ko.in.th/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b2/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.ko.in.th/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b2/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


5 
 

    6) สามารถก าหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลได้ ระบบความปลอดภัยใน
ท่ีนี้ เป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ใช้ท่ีไม่มีสิทธิมาใช้ หรือมาเห็นข้อมูลบางอย่างในระบบ ผู้บริหารฐานข้อมูล 
จะสามารถก าหนดระดับการเรียกใช้ข้อมูล ของผู้ใช้แต่ละคนได้ตามความเหมาะสม  
    7) เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล ในระบบฐานข้อมูล จะมีตัวจัดการฐานข้อมูล 
ท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวเช่ือมโยงกับฐานข้อมูล โปรแกรมต่าง ๆ อาจไม่จ าเป็นต้องมีโครงสร้างข้อมูลทุกครั้ง 
ดังนั้นการแกไ้ขข้อมูลบางครั้ง จึงอาจกระท า เฉพาะกับโปรแกรม ท่ีเรียกใช้ข้อมูล ท่ีเปล่ียนแปลงเท่านั้น 
ส่วนโปรแกรมท่ีไม่ได้เรียกใช้ข้อมูลดังกล่าว ก็จะเป็นอิสระจากการเปล่ียนแปลง 
 

   5.4. การบริหารแบบบูรณาการ  
   เฉลิม  ศรีผดุง (2559) การบริหารแบบบูรณาการ คือ การบริหารราชการให้ 

เป็นไปตามยุทธศาสตร์ให้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย เกิดผลสัมฤทธิ์ตอบสนองต่อความต้องการ ของ
ประชาชนและประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด โดยมีการบูรณาการ ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ 
ทรัพยากรในองค์การ และ มีการประสานงานร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในสังคม 

 บริบทของการบริหารแบบ CEO   
1) การบริหารการเปล่ียนแปลงให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ และ กลยุทธ์มุ่งสู่อนาคต  

      – สามารถด าเนินการภารกิจภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ได้ในอนาคต  
    – น านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพื่อผลผลิตและการบริหาร  
    - การเติบโตของธุรกิจ (Growth)  
   2)   ผู้น า/ ผู้บริหารระดับสูงสุด  
    - มีความเป็นมืออาชีพ (Professional)  
    - มีคุณสมบัติเป็น Change master ท่ีเข้าใจวัฒนธรรมองค์การ  
    – มีความเปน็ผู้น าท่ีใจกว้างและให้ความร่วมมือในการท างาน 
 คุณสมบัติของ CEO ท่ีประสบความส าเร็จ  
    1)  มองอิทธิพลจากภายนอกสู่ภายใน (An outside – in perspective)  
    2)  เป็นผู้น าท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์  
    3)  เข้าใจบทบาทหลักของวัฒนธรรมในองค์การ  
    4)  สร้างผลผลิตส าหรับกาลข้างหน้า 
    5)  น าความคิดท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบัติ โดยไม่ค านึงว่าความคิดนั้นมาจากใคร  
    6) เข้าใจองค์ความรู้หลักในการปฏิบัติอย่างลึกซึ้ง  
   รูปแบบและแนวทางการบริหารแบบบูรณาการ 
    1)  สภาวะเงื่อนไขการบริหารแบบบูรณาการ  
    -  การบริหารแบบองค์รวม (Holistic management)  
    -  การบริหารแนวราบ (Horizontal management)  
    -  การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management)  

 แผนกลยุทธ์  
 การประเมินในลักษณะ Balanced scorecard : 

มุมมองด้านการเงิน ด้าน ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และความเจริญเติบโต (Learning 
and growth) 
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   การบริหารแบบบูรณาการ/CEO  ความหมาย คือการบริหารท่ีทุกส่วนในองค์กร
ยึดเป้าหมายและแผนขององค์กรเป็นทิศทางในการ ด าเนินงานมุ่งสู่วิสัยทัศน์ (Vision) และผลสัมฤทธิ์ 
(Result) ขององค์การ 

    ลักษณะ  
    - การบริหารแบบองค์รวม (Holistic management)  
    - การบริหารแบบแนวราบ (Horizontal management) 
     - การบริหารเชิงการประสานงาน (Coordination-based  

management) 
 

          5.5 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
   5 .5.1  พระราชบัญญั ติภาษี ท่ี ดิ นและ ส่ิง ป ลูกสร้ า ง  พ . ศ .  2562  

พระราชบัญญัตินี้ตราข้ึนเพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพอันจะเป็นประโยชน์ในด้านเศรษฐกิจของประเทศ โดยได้ก าหนดถึง 
ค านิยามของผู้ท่ีต้องเสียภาษี ลักษณะทรัพย์สินท่ีจะต้องเสียภาษี ฐานภาษี อัตราภาษี และการค านวณ
ภาษี  

 5.5.2 กฎกระทรวงก าหนดท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีท้ิงไว้ว่างเปล่าหรือไม่ได้ท า
ประโยชน์ตามควรแก่สภาพ พ.ศ. 2562 กฎกระทรวงนี้ได้บัญญัติถึงลักษณะของท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้าง
ดังนี้ 

  ข้อ ๑ ลักษณะท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีท้ิงไว้ว่างเปล่า คือท่ีดินหรือส่ิง
ปลูกสร้างสามารถท าประโยชน์ได้แต่ไม่ท าประโยชน์ ตลอดท้ังปีท่ีผ่านมา 

  ข้อ ๒ ลักษณะท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีไม่ได้ท าประโยชน์ตามสมควร
แก่สภาพคือส่ิงปลูกสร้างท่ีก่อสร้างหรือปรับปรุงเสร็จแล้วและโดยสภาพสามารถท าประโยชน์ได้ในการ
ประกอบเกษตรกรรมหรือเป็นท่ีอยู่อาศัยหรือท าประโยชน์อื่นท่ีไม่ใช่การท าประโยชน์ ในการประกอบ
เกษตรกรรมหรือเป็นท่ีอยู่อาศัย แต่ไม่มีการใช้ประโยชน์ตลอดปีท่ีผ่านมา 

  ข้อ 3 ในการพิจารณาว่าท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างใดเป็นท่ีดินหรือส่ิง
ปลูกสร้างท่ีท้ิงไว้ว่างเปล่า หรือท่ีไม่ได้ท าประโยชน์ตามสมควรแก่สภาพ ให้ค านึงถึงส่ิงแวดล้อม สภาพ
ภูมิประเทศ สภาพดิน ความลาดชันของพื้นดิน และการท าประโยชน์ของท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้าง ใน
บริเวณใกล้เคียง  

  5.5.3 ประกาศกระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการในการจัดเก็บภาษีท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีมีการใช้ประโยชน์หลายประเภท ได้มีหลักเกณฑ์คือ 
กรณีท่ีมีการใช้ประโยชน์หลายประเภทในท่ีดินหรือท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างท่ีใช้ประโยชน์ ประเภทเดียวกัน
ท้ังหมดบนที่ดินในส่วนท่ีเป็นท่ีต้ัง ให้วัดขนาดพื้นท่ีของท่ีดินหรือท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ดังกล่าว และให้
ค านวณฐานภาษีโดยใช้มูลค่าของท่ีดินหรือท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างนั้นแยกตามการใช้ ประโยชน์ต่าง ๆ  

  5.5.4 ประกาศกระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย เรื่อง หลักเกณฑ์ 
การใช้ประโยชน์เป็นท่ีอยู่อาศัย ได้ก าหนดได้ดังนี้ การใช้ประโยชน์เป็นท่ีอยู่อาศัย ให้หมายถึง การใช้ 
ประโยชน์ในท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้าง ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการอยู่อาศัย รวมถึงท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างซึ่งใช้
ประโยชน์ต่อเนื่องด้วย 
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    5.5.5 ประกาศกระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย เรื่อง หลักเกณฑ์
การใช้ประโยชน์ในการประกอบเกษตรกรรม การใช้ประโยชน์ในการประกอบเกษตรกรรม ให้หมายถึง 
การใช้ ท่ี ดินหรือ ส่ิงปลูกสร้ างตามความหมาย ของค าว่ า“ประกอบการเกษตร”ในระเบียบ
คณะกรรมการนโยบายและแผนพัฒนา การเกษตรและสหกรณ์ว่าด้วยการขึ้นทะเบียนเกษตรกร พ.ศ. 
2560 กล่าวว่า ประกอบการเกษตร หมายถึง การปลูกพืช การเล้ียงปศุสัตว์การเพาะเล้ียงสัตว์น้ า การ
ท านาเกลือสมุทร การปลูกหม่อน การเล้ียงไหม การเพาะเล้ียงแมลงเศรษฐกิจ และเกษตรอื่นๆ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการบริโภคหรือจ าหน่ายหรือใช้งานในฟาร์ม 

 5.5.6 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการค านวณการ 
ยกเว้นมูลค่าของฐานภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างซึ่งเจ้าของเป็นบุคคลธรรมดาใช้เป็นท่ีอยู่อาศัยและมีช่ือ
อยู่ในทะเบียนบ้านตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร โดยมีเกณฑ์ดังนี้ กรณีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง
ท่ีเจ้าของเป็นบุคคลธรรมดาใช้เป็นท่ีอยู่อาศัยและมีช่ือ อยู่ในทะเบียนบ้านตามกฎหมายว่าด้วยทะเบียน
ราษฎร ให้น ามูลค่าของท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างนั้น หักด้วยห้าสิบล้านบาท และกรณีส่ิงปลูกสร้างท่ีเจ้าของ
เป็นบุคคลธรรมดาใช้เป็นท่ีอยู่อาศัยและมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้าน ตามกฎหมายว่าด้วยทะเบียนราษฎร ให้
น ามูลค่าของส่ิงปลูกสร้างนั้นหักด้วยสิบล้านบาท 
 

6. แนวทางการด าเนินการ ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  กระบวนการด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขต
ตล่ิงชัน มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างให้บรรลุเป้าหมาย
ประมาณการท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด และสนับสนุนการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของ
ส านักงานเขตตล่ิงชัน โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการตามทฤษฎีเชิงระบบ (Input-Process-
Output: IPO) ดังนี้ 
 

6.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย 
   6.1.1 บุคลากร เป็นบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการด าเนินการ                 
ตามแนวทางการ ด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตตล่ิงชัน 
ประกอบด้วย ข้าราชการและลูกจ้างฝ่ายรายได้ และฝ่ายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงบุคลากรของ
หน่วยงานภายนอกท่ีเข้ามาสนับสนุนการท างาน 
   6.1.2 งบประมาณ ใช้งบประมาณประจ าปี  
   6.1.3 วัสดุอุปกรณ์ ใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ ยานพาหนะ ของส่วนราชการ
ในสังกัดส านักงานเขตตล่ิงชัน หรือขอสนับสนุนจากส านักการคลัง  
   6.1.4 บริหารจัดการ โดยบูรณาการความร่วมมือจากฝ่ายอื่น ๆ และหน่วยงาน
ท่ี เกี่ ยวข้ อง โดยผู้อ านวยการเขตแต่ง ต้ังเป็นคณะท างานฯ ภายใต้การก ากั บดูแลของผู้ ช่วย               
ผู้อ านวยการเขต หัวหน้าฝ่ายรายได้ โดยฝ่ายรายได้จัดท าแผนการปฏิบัติงานด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูล
ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตตล่ิงชัน 
 

6.2 กระบวนการด าเนินการ (Process)  
6.2.1 เตรียมการและวางแผนการมอบหมายงานด้านการพัฒนาฐานข้อมูล

ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตตล่ิงชัน ดังนี้ 
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6.2.1.1 ประชุมหารือเจ้าหน้าท่ีภายในฝ่ายรายได้ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี                  
ผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อช้ีแจงแนวทางขั้นตอน
กระบวนการท างานให้มีความเข้าใจเบ้ืองต้น  

6.2.1.2 วางแผนขอบเขตงานโดยก าหนดแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีจะ
น ามาจัดท าฐานข้อมูล 

6.2.1.3 จัดท าโครงการเพื่อขออนุมัติผู้อ านวยการเขต  
6.2.1.2 น าข้อมูลฐานภาษีดินและส่ิงปลูกสร้าง ตลอดจนข้อมูล                  

ท่ีได้จากฝ่ายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง มาพิจารณาใช้ในการวางแผนการพัฒนาฐานข้อมูลภาษีท่ีดินและส่ิงปลูก
สร้างของส านักงานเขตตล่ิงชัน 

6.2.1.3 ระดมสมองเจ้าหน้าท่ีร่วมกันก าหนดแนวทางการด าเนินการ 
พัฒนาฐานข้อมูลภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตตล่ิงชัน โดยก าหนดเป็นปฏิทินงาน เพื่อใหม้ี
ความชัดเจนของแผนการปฏิบัติงาน ท าให้ผู้รับผิดชอบทุกคนเข้าใจตรงกัน ในภารกิจและก าหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จของงานในแต่ละช่วง 

6.2.1.4 จัดท าค าส่ังคณะท างาน มอบหมายหน้าท่ี ความรับผิดชอบ
และก าหนดเป้าหมายท่ีจะต้องด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขต
ตล่ิงชัน ใหแ้กเ่จ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

6.2.2 ประสานงานขอข้อมูล จากฝ่ายต่างๆภายในก าหนดระยะเวลาท่ีได้ 
ระบุไว้ท้ังขอความร่วมมือกับส่วนราชการอืน่และหน่วยงานภายนอกถงึข้อมูลท่ีทางส านักงานเขตต้องการ
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง และครบถ้วนมากยิง่ขึ้น อาทิเช่น 

6.2.2.1 ฝ่ายโยธา ข้อมูลเกี่ยวกับการขออนุญาตปลูกสร้าง อาคาร 
เพือ่ใหไ้ด้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ โดยให้ส่งข้อมูลให้กับฝ่ายรายได้ในรูปแบบ file 
excel ทุกวันท่ี 1 และ 15 ของทุกเดือน 

6.2.2.2 ฝ่ายทะเบียน ข้อมูลทางทะเบียนราษฎรเพื่ อ ให้ ไ ด้
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการเป็นเจ้าบ้าน จ านวนบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในบ้าน โดยให้ส่งข้อมูลให้กับฝ่ายรายได้ใน
รูปแบบ file excel ทุกวันท่ี 1 และ 15 ของทุกเดือน 

6.2.2.3 ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ข้อมูลการออกใบอนุญาต
เพือ่น ามาประกอบการพิจารณาในการประเมินภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตตล่ิงชัน โดย
ให้ส่งข้อมูลให้กับฝ่ายรายได้ในรูปแบบ file excel ทุกวันท่ี 1 และ 15 ของทุกเดือน 

6.2.2.4 ฝ่ายปกครอง ข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ ประกอบการ
พิจารณาในการประเมินภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตตล่ิงชัน โดยให้ส่งข้อมูลให้กับฝ่าย
รายได้ในรูปแบบ file excel ทุกวันท่ี 1 และ 15 ของทุกเดือน 

6.2.2.5 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ข้อมูลรายช่ือผู้
เสียภาษีค่าธรรมเนียมเก็บขยะ และการใช้ประโยชน์ในส่ิงปลูกสร้าง ประเภทอาคาร โดยให้ส่งข้อมูล
ให้กับฝ่ายรายได้ในรูปแบบ file excel ทุกวันท่ี 1 และ 15 ของทุกเดือน 

6.2.2.6 ส านักงานท่ีดินพื้นท่ีสาขา ข้อมูลเจ้าของกรรมสิทธิ์ท่ีดิน 
เลขโฉนด เลขท่ีดิน เลขระวาง จ านวนพื้นท่ีท่ีดิน โดยให้ส่งข้อมูลให้กับฝ่ายรายได้ทาง email ฝ่ายรายได้ 
ในรูปแบบ file excel ทุกวันท่ี 1 และ 15 ของทุกเดือน  
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6.2.2.7 ส านักการวางผังพัฒนาเมือง กรุงเทพมหานคร ข้อมูลแผน
ท่ี GIS แผนท่ีกรุงเทพมหานครรายเขตท่ีเป็นปัจจุบัน  

6.2.3 เมื่อได้ข้อมูลตามท่ีเราต้องการแล้ว น ามารวบรวมประมวลผลและ
น าเข้าสู่ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเราก าหนดไว้เพื่อน าไปด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลภาษีท่ีดินและ
ส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตตล่ิงชัน มีขั้นตอนการด าเนินการ สรุปได้ดังนี้   

  6.2.3.1 ด าเนินการวางรูปแบบฐานข้อมูลจัดเก็บภาษีภาษีท่ีดินและ
ส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตตล่ิงชัน ด้วยระบบโปรแกรมการค านวณภาษี เช่น รูปแบบ Microsoft 
Office Excel หรือการพัฒนาเช่ือมโยงสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น โปรแกรม P-Tax ระบบการ
จัดการภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง  

 
   6.2.3.2 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ เมื่อได้รับข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ  

ก็จะรวบรวมแล้วน าออกไปส ารวจการใช้ประโยชน์อีกทีเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและน าเข้า
ข้อมูลบันทึกลงไปในรูปแบบ Microsoft Office Excel ท่ีทางฝ่ายรายได้ ได้จัดเตรียมไว้ เพื่อเป็น
ฐานข้อมูลในตัวท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตตล่ิงชัน ซึ่งจะประกอบด้วย เจ้าของกรรมสิทธิ์
ท่ีดินท่ีเป็นปัจจุบัน เลขท่ีโฉนดเลขท่ีดิน รายละเอียดการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ขนาดอาคาร การ
ออกเลขหมายประจ าบ้าน ลักษณะของบ้าน ผู้เป็นเจ้าบ้าน ข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ การขอ
อนุญาตประกอบการ ลักษณะการใช้ประโยชน์ของอาคาร  

6.2.3 การติดตามประเมินผลและประเมินผล  
- ประชุมบุคลากรเพื่อรับฟังปัญหาการใช้งานฐานข้อมูลภาษีท่ีดินและ 

ส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตตล่ิงชัน และเสนอแนวทางแกไขปัญหา  
- ปรับปรุงฐานข้อมูลภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตตล่ิงชัน  

และวิธีการใช้เรียกใช้ข้อมูลให้มีความสะดวก รวดเร็ว และใช้ประโยชน์ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

6.3 ผลที่ได้รับ (Output)  
6.3.1 ฐานข้อมูลภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างส านักงานเขตตล่ิงชัน ท่ีมีความ 

ถูกต้อง ครบถ้วน การค้นหาสะดวกและรวดเร็ว เป็นปัจจุบัน   
6.3.2 ฐานข้อมูลทะเบียนภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างส านักงานเขตตล่ิงชันใช้ 

ประโยชน์ในกระบวนการท างานจัดเก็บรายได้ ท าให้การจัดเก็บภาษีบรรลุเป้าหมาย  
  6.4 ระยะเวลาด าเนินการ สิงหาคม 2564 – 30 กันยายน 2565  
 

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
          7.1 ส านักงานเขตตล่ิงชันมีฐานข้อมูลส าหรับการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างท่ี
ถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
                    7.2 ส านักงานเขตตล่ิงชันสามารถจัดเก็บภาษีได้ครบถ้วนตามประมาณการรายรับ 
                    7.3 ระบบฐานข้อมูลท่ีถูกต้องช่วยลดปัญหาข้อโต้แย้งจากเจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดินและ
ส่ิงปลูกสร้าง 

7.4 พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษี ในด้านการติดต่อประสานงาน 
 

8. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
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9. แนวทางการติดตามและการประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 
 

เป้าหมาย (Output) 
-ส ารวจข้อมูลท่ีดินและส่ิงปลูก  
 สร้างได้เพิ่มข้ึน 
 
 

-จัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูก 
 สร้างได้เพิ่มข้ึนตามโครงการ 
 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ 
 รายได้ 
 

 -จัดท าฐานข้อมูลท่ีดินและส่ิง 
  ปลูกสร้างโดยใช้โปรแกรม  
  Microsoft Office Excel   
  จ านวน 1 ชุด 
 

-แจ้งการประเมินภาษีท่ีดินและ 
 ส่ิงปลูกสร้างให้แก่ผู้ท่ีต้องเสีย 
 ภาษีได้ครบถ้วน 

 
 

 
 

 

- ส ารวจข้อมูลท่ีดินและส่ิงปลูก  
  สร้างได้เพิ่มข้ึนตามค าส่ัง 
  กรุงเทพมหานคร 
 

-จัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูก 
สร้างได้ตามตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
ของส านักงานเขตตล่ิงชัน 
 
 

-จัดท าทะเบียนภาษีท่ีดินและ 
 ส่ิงปลูกสร้างโดยใช้โปรแกรม  
 Microsoft Office Excel แล้ว 
 เสร็จจ านวน 1 ชุดข้อมูล 
 

-แจ้งการประเมินภาษีท่ีดินและ 
 ส่ิงปลูกสร้างท่ีตามประกาศ 
 บัญชีรายการที่ดินและส่ิงปลูก 
 สร้าง 

 
 

- ส ารวจข้อมูลท่ีดินและส่ิงปลูก 
  สร้างได้ร้อยละ 100 ของ 
  จ านวนแปลงท่ีดิน 
 

-จัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูก 
 สร้างได้ร้อยละ 100 ของ 
 ประมาณการ 
 
 

- จัดท าโปรแกรม Microsoft  
   Office Excel  
 
 

 
-แจ้งการประเมินภาษีท่ีดินและ 
 ส่ิงปลูกสร้างในปี 2565 ร้อย 
 ละ 100 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 
 

วัตถุประสงค์ (Outcome) 
-เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ 
จัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูก 
สร้างให้บรรลุเป้าหมายท่ี 
กรุงเทพมหานครก าหนด 
 

-เพื่อให้มีข้อมูลท่ีดินและส่ิง 
ปลูกสร้างในพื้นท่ีตล่ิงชัน ใน 
การจัดเก็บภาษีเพิ่มขึ้น 
 

-เพื่อจัดท าฐานข้อมูลทะเบียน 
ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างใน 
รูปแบบโปรแกรม  Microsoft 
Office Excel 

 
 

-ยอดการช าระเงินภาษีท่ีดินส่ิง 
ปลูกสร้าง 
 
 

 
 

-ยอดการส ารวจท่ีดินและส่ิง 
ปลูกสร้างในฐานข้อมูลเพิ่มข้ึน 
 
 
 
 
 

-ฐานข้อมูลทะเบียนภาษีท่ีดิน 
และส่ิงปลูกสร้างในรูปแบบ 
โปรแกรม Microsoft Office 
Excel 
 

 
 

-รายงานยอดจัดเก็บ (สนค.01) 
 
 
 
 

-จ านวนผู้เสียภาษีเพิ่มมากขึ้น 
 
 
 

-ทะเบียนภาษีท่ีดินและส่ิงปลูก 
สร้างในรูปแบบโปรแกรม 
Microsoft Office Excel 
จ านวน 1 ชุดข้อมูล 
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10.ข้อเสนอแนะ 
  10.1 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงพระราชบัญญัติท่ีดินและส่ิงปลูก
สร้าง พ.ศ.2562 
  10.2 ควรน าข้อมูลท่ีได้จากส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐต่างๆ  มาตรวจสอบกับ
ข้อมูลจากการส ารวจภาคสนาม  และจัดท าฐานข้อมูลตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดไว้ โดยเน้นการบันทึก
ข้อมูลอย่างละเอียด เพื่อใช้เป็นหลักฐานอ้างอิง ในการตอบข้อซักถามหรือข้อโต้แย้งจากเจ้าของ
กรรมสิทธิ์  

10.3 ควรน าผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขและปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติงานให้เหมาะสม 
ต่อไป หากผลการปฏิบัติงานส าเร็จเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ ก็จะใช้เป็นมาตรฐานเพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบัติต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
ฐานข้อมูลในการส ารวจการใช้ประโยชน์ในแปลงที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

 ฐานข้อมูลจาก       เลขระวาง                        แขวง            เขต                

ล าดับท่ี 
โฉนดท่ีดิน 

การใช้ประโยชน์ 
ลักษณะ
ส่ิงปลูก
สร้าง 

เจ้าของ
กรรมสิทธิ์ 

ท่ีอยู่ 
สภาพอาคาร 

การใช้ประโยชน์ หมายเหตุ 
เลขท่ีโฉนด เลขท่ีดิน 

เลข
ระวาง 

จ านวนช้ัน กว้าง ยาว 

             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             

             



14 
 

ภาคผนวก ข 
ข้อมูลการใช้ประโยชน์ในแปลงที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

แขวง...............................ส านักงานเขตตลิ่งชัน 
 

ล าดับที ่
โฉนดที่ดิน 

เจ้าของ
กรรมสิทธ์ิ 

ที่อยู่ 
การใช้ประโยชน์ สิ่งปลูกสร้าง ขนาด(เมตร) การใช้ประโยชน์ ปีที่

ปลูก
สร้าง 

หมาย
เหตุ เลขที่

โฉนด 
เลขที่
ดิน 

เลข
ระวาง 

อยู่
อาศัย 

อื่นๆ 
ว่าง
เปล่า 

ไม ้ ตึก ตึก/ไม้ กว้าง ยาว อยู่อาศัย อื่นๆ 
ว่าง
เปล่า 
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ภาคผนวก ค 
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