
 
 
                                               

  
 

 

๑. หัวข้อ การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ทางด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ เพื่อส่งเสริม             
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักงานการพัฒนาชุมชน ส านักพัฒนาสังคม 

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 
การจัดการความรู้ (knowledge management KM) เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ (learning organization LO) ซึ่งมีบัญญัติไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ให้ทุกองค์กรในระดับกรมขึ้นไป เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกับแผนในระดับ
ต่าง ๆ ต่อไปนี้  

1. สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ 
มาตรา ๒๕๘ ข้อ ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ข้อที่ (2) และข้อที่ (4) โดยองค์ความรู้ที่ได้รับจากรูปแบบการ
จัดการความรู้นี้สามารถน าส่วนหนึ่งของฐานข้อมูลของส านักพัฒนาสังคม เพื่อเผยแพร่ในระบบข้อมูลเพื่อการบริหาร
ราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน ตามข้อ (2) และเป็นคู่มือปฏิบัติงานให้กับข้าราชการที่ย้ายหรือเข้าใหม่ ให้มี
ความเข้าใจในระบบการท างานและเนื้อหางานของส านักงานการพัฒนาชุมชนเพ่ิมมากข้ึน เสริมให้พัฒนาการ
บริหารงานบุคคลภาครัฐของส านักพัฒนาสังคมมีประสิทธิภาพ ตามข้อที่ (4)  

2. สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560 – 2564 ทั้งในส่วน
วัตถุประสงค์ของแผน ข้อที่ 1.1 การพัฒนาภาครัฐที่มีขนาดเล็กและมีการบริหารจัดการที่ดี เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ 2 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์กร และแนวทางการพัฒนา ข้อที่ 3.1 ข้าราชการมีคุณภาพ สามารถ
บริการประชาชนในรูปแบบทางเลือกที่หลากหลาย ด้วยการมีองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน ที่ได้รับจากการจัดการ
ความรู้ที่ทันสมัยและตรงกับหน้าที่ของตนเอง   

3. สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 – 2580) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 หัวข้อ 4.4 การ
สร้างภาครัฐที่ทันสมัย เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หัวข้อย่อย 4.4.2 มีการพัฒนาและปรับ
ระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย โดยใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างตรง
หน้าที่ตรงประเด็นทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์   

4. สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561 – 2565) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ด้านที่ ๖ มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้วิทยาการด้านต่าง ๆ ของ
ภูมิภาค โดยบุคคลากรกรุงเทพมหานคร ส านักพัฒนาสังคม เป็นผู้สร้างมาตรฐานการเรียนรู้ ด้วยการพัฒนาตนเองเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการจัดการความรู้ การจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ในหน้าที่ ในระดับเชี่ยวชาญ เป็น
ต้นแบบให้กับหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ ภาคเอกชนและประชาชน ได้  

5. สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ของส านักพัฒนาสังคม ในการเป็นองค์กรในการพัฒนาและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งทางสังคม ซึ่งต้องเริ่มต้นที่การพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งในองค์ความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
ให้กับบุคคลากรของส านักพัฒนาสังคม ผ่านรูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจของส านัก
พัฒนาสังม ด้านการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรในองค์กรและประชาชน ด้วยการพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ของส านักพัฒนาสังคม ที่เป็นระบบ ต่อเนื่อง และมีเนื้อหาที่ลึก ได้องค์ความรู้ที่สามารถใช้เป็นคู่มือประกอบ
วิชาชีพได้  
                ปัจจุบันส านักพัฒนาสังคมมีการจัดการความรู้ที่มีลักษณะเป็นเพียงกิจกรรมที่จัดขึ้นตามวาระตามตัวชี้วัด 
ในลักษณะที่แต่ละหน่วยงานราชการมีการน าความตามภารกิจหลักหรือความรู้ใหม่มาถ่ายทอดในที่ประชุมและจัดท า
เอกสารเผยแพร่เท่านั้น แต่ขาดการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถสกัดความรู้ของ 
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บุคลากรในหน่วยงานในระดับที่ลึก (profound) ทั้งความรู้ที่ปรากฏชัดเจน (explicit knowledge) เช่น ความรู้จาก
ต ารา และความรู้โดยนัย/เฉพาะตัว (tacit knowledge) เช่น ความรู้จากประสบการณ์การท างานของคน ๆ นั้น 
ทักษะการท างานเฉพาะตน ซึ่งทฤษฎีภูเขาน้ าแข็งแห่งความรู้ ของ นาโนกะ ระบุว่าความรู้ที่ปรากฏชัดเจน (explicit 
knowledge) ในองค์กรเป็นความรู้ที่มองเห็นง่ายเหมือนยอดของภูเขาน้ าแข็ง แต่ที่ซ่อนอยู่ด้านใต้คือ ความรู้โดยนัย/
เฉพาะตัว (tacit knowledge) ที่อยู่ในตัวบุคลากร แต่ถ่ายทอดออกมาให้กับเพ่ือนร่วมงานไม่ได้ ซึ่งอาจเป็นได้จาก 
สาเหตุ 3 ประการ คือ หวงวิชา ลักษณะงานบังคับไม่ให้ถ่ายทอดความรู้กับผู้อื่น และขาดทักษะในการถ่ายทอดความรู้ 
ท าให้องค์ความรู้ในองค์กรจากบุคลากรต่าง ๆ ถูกเก็บไว้ที่ตัวบุคคล ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
ขับเคลื่อนองค์กรได้  

รูปแบบการจัดการความรู้ จะช่วยในการสกัดและผสานองค์ความรู้ความรู้ที่ปรากฏชัดเจนและความรู้ใน
ตัวคน มีการถอดบทเรียนความส าเร็จ ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น และมีความรู้ที่ใหม่เป็นปัจจุบัน มีการส่งต่อองค์ความรู้ 
เทคนิควิธีการบริหารจัดการงานทางด้านการพัฒนาชุมชนโดยเฉพาะในงานทางด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริม
เศรษฐกิจ ซึ่งมีความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมหลากหลายรูปแบบ เช่น การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 
การเข้าสู่โลกดิจิตอลที่ส่งผลให้วิธีการท างานของนักพัฒนาสังคมจะต้องปรับเปลี่ยนตลอดเวลาในการช่วยเหลือชุมชนที่
ได้รับผลกระทบและเพ่ือพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ รวมถึงเศรษฐกิจรายได้ของคนในชุมชน ซึ่งเป็นงานหลักของส่วนการ
พัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ ให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือเป็นต้นแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักพัฒนาสังคม     
                 จากปัญหาและความส าคัญข้างต้น หากยังคงไม่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการความรู้ของ
ส านักงานการพัฒนาชุมชน ที่เน้นจุดมุ่งหมายที่เด่นชัดเพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ ทางด้านการพัฒนาชุมชน
และส่งเสริมเศรษฐกิจที่เหมาะสม สามารถน ามาใช้จริง แต่ยังคงเป็นการจัดการจัดการความรู้ตามตัวที่ชี้วัดที่ก าหนด 
จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานการพัฒนาชุมชน ขาดความรู้ในประโยชน์ที่แท้จริงของการจัดการความรู้ เข้าร่วม
ประชุมเพ่ือให้ครบตามก าหนดหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ความช านาญของตนเองที่เป็น
ความรู้โดยนัย/เฉพาะตัว (tacit knowledge)  ให้กับเพ่ือนร่วมงาน ไม่สามารถน าองค์ความรู้ในศาสตร์ หรือ 
กฎระเบียบใหม่ ๆ ซึ่งเป็นความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ 
มาสกัด ควบรวม และผนึกเข้ากับความรู้ในตนเองของแต่ละคนที่ยังกระจัดกระจาย รวมถึงขาดการถอดบทเรียนการ
ท างานของผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ที่ช านาญและปลดเกษียณ/ลาออกไปแล้ว  เมื่อมีงานทางด้านการพัฒนาชุมชนเศรษฐกิจ
ใหม่ ๆ ที่มีปริมาณมากขึ้นและมีความซับซ้อนมากข้ึน เจ้าหน้าที่จะไม่สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือแก้ไขปัญหาได้
อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ   
                  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ทางด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ ซ่ึงรวมไปถึงการ
จัดอบรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ตามรูปแบบ ให้กับเจ้าหน้าที่ มีการสรุปผลการด าเนินการใน
รูปแบบรายงานที่หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่สนใจสามารถน าไปศึกษาและประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้ของหน่วยงานตนเองได้ 
จึงเป็นงานส าคัญหนึ่งส าหรับส านักงานการพัฒนาชุมชน ส านักพัฒนาสังคม เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพจาก
การจัดการความรู้ส าหรับใช้ปฏิบัติงานจริง ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (social change) ส่งผลให้การท างาน
ทางด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจมีความเข้มแข็ง ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเมื่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพ จะสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนที่ส านักพัฒนาสังคมดูแล และความเข้มแข็ง
ของกรุงเทพมหานครในองค์รวม นอกจากนี้ รูปแบบการจัดการความรู้นี้จะช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งในด้านองค์ความรู้ 
การบริหารงานองค์กร และการพัฒนาบุคคลากรภาครัฐ ให้กับหน่วยงานอื่นของกรุงเทพมหานคร และหน่วยงาน
ภายนอกที่สนใจน าไปประยุกต์ใช้ รวมถึงสนับสนุนการจัดท าฐานข้อมูลภาครัฐของประเทศในก้าวเข้าสู่การเป็น            
องค์กรดิจิตอล ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาลอีกด้วย     
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๓. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือศึกษาทฤษฎีกระบวนการจัดการความรู้ (knowledge management process) ด้านการ

พัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ สามารถปรับใช้กับงานด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ 
                 3.2 เพ่ือคัดเลือกรูปแบบและเครื่องมือที่เหมาะสมในการจัดการความรู้ทางด้านการพัฒนาชุมชนและ
ส่งเสริมเศรษฐกิจ                                                                                                         . 
                 3.3 เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรในส านักงานการพัฒนาชุมชนมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถ
ด าเนินการจัดการความรู้ (KM) ในรูปแบบดังกล่าว  

๔. เป้าหมาย 
                 4.1 ได้รูปแบบการจัดการความรู้ (KM) ทางด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจที่เหมาะสม 
จ านวน 1 รูปแบบ  วว 

                 4.๒ จัดอบรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ตามรูปแบบดังกล่าว ให้กับข้าราชการ                 
และเจ้าหน้าที่ของส่วนการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ ส านักงานการพัฒนาชุมชน จ านวน ๒๕ คน  
                 4.3 จัดท ารายงานสรุปผลการจัดการความรู้ของส่วนการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ                       
จ านวน 1 เล่ม.                     

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
5.1 ทฤษฎีทางด้านการวิเคราะห์นโยบายและแผน 
      5.1.1 ทฤษฎี SWOT Analysis ของ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) น ามาใช้วิเคราะห์

สภาพการณ์ ความพร้อม (situation analysis) เพ่ือประกอบการออกแบบนโยบาย แผน โครงการ ขององค์กร หนึ่ง ๆ 
ในรายงานนี้ SWOT Analysis ถูกน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์ของ ส านักงานการพัฒนาชุมชน ส านักพัฒนาสังคม  
ในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ ใน 4 ด้าน คือ 1. จุดแข็ง (S – Strengths) 2. จุดอ่อน (W – Weakness) 
3. โอกาส (O – Opportunity) และ 4. อุปสรรค (T - Treats) ซ่ึงด้านท่ี 1 และ 2 เป็นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร
เอง (internal factors) ในขณะที่ ด้านที่ 3 และ 4 เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก (external factors)  ที่ส่งผลกระทบ
ต่อองค์กรในการด าเนินการจัดการความรู้    

                การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือน าไปประกอบการออกแบบ
รูปแบบการจัดการความรู้และการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ที่เหมาะสมของส านักงานการพัฒนาชุมชน          
ตามหัวข้อที่ 6 โดยใช้จุดแข็งและโอกาสให้เป็นประโยชน์ และหลีกเลี่ยงจุดอ่อน รวมถึงอุปสรรค ผลการวิเคราะห์               
มีดังนี้     

                5.1.1.1 จุดแข็ง (S – Strengths) ในการจัดการความรู้ของส านักงานการพัฒนาชุมชน  
                            ก. ส านักพัฒนาสังคม มีผู้บริหารและเจ้าหน้าที่อาวุโส ที่เชี่ยวชาญและมี

ประสบการณ์สูงทางด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ 
                            ข. เจา้หน้าที่ของส่วนการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ มีความรู้ความ

เข้าใจในระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานทางด้านการพัฒนาชุมชน อันเนื่องมาจากระบบการสอบคัดเลือกท่ีมี
ประสิทธิภาพ และประสบการณ์การท างานของเจ้าหน้าที่เอง 

                            ฃ. เจา้หน้าที่ของส่วนการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ มีความสามารถ
และคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมทางในกระบวนการจัดการความรู้ เช่น ผู้มีความเชี่ยวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะท าหน้าที่คุณวิศาสตร์ ผู้มีความสามารถในการประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ที่จะท าหน้าที่       
คุณประสาน หรือผู้มีความสามารถทางด้านการจดบันทึก ที่สามารถท าหน้าที่คุณลิขิต    

 
 
 



 
๔ 

 
                            ค. ส านักงานการพัฒนาชุมชน มีสถานที่เหมาะสมในการประชุม ด าเนินการ

จัดการความรู้ ประกอบด้วย ห้องประชุมขนาดเล็ก จุคนได้ประมาณ 30 คน เครื่องปรับอากาศ และเครื่องเสียง 
                            ฅ. ส านักงานการพัฒนาชุมชน มีอุปกรณ์ทันสมัยในการจัดการความรู้ เช่น 

อินเตอร์เน็ต ส าหรับการค้นหา เผยแพร่ความรู้ คอมพิวเตอร์พร้อมโปรแกรม โทรทัศน์ เครื่องบันทึกเสียง  
                5.1.1.2 จุดอ่อน (W – Weakness) ในการจัดการความรู้ของส านักงานการพัฒนาชุมชน  
                            ก. เจา้หน้าที่โดยทั่วไป แม้จะมีความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการจัดการ

ความรู้ และเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ของส านักพัฒนาสังคม แต่ยังขาดความรู้ในเชิงทฤษฎี เกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ เช่น รูปแบบและกระบวนการจัดการความรู้   

                            ข. ในปัจจุบัน การจัดการความรู้ของส านักพัฒนาสังคม มีลักษณะเป็นการจัด
กิจกรรมตามวาระตัวชี้วัด แต่ไม่ได้ลงลึกถึงจุดประสงค์ท่ีแท้จริงของการจัดการความรู้ ที่ต้องเริ่มต้นจากหน่วยงานย่อย
ขององค์กร  

                            ฃ. ส านักงานการพัฒนาชุมชน ไม่มีรูปแบบการจัดการความรู้ที่ชัดเจน ท าให้ขาด
คู่มือองค์ความรู้ส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่เป็นองค์ความรู้โดยนัย/เฉพาะตัว (tacit knowledge) ในรูปแบบการถอด
บทเรียนจากผู้บริหาร เจ้าหน้าที่อาวุโสเชี่ยวชาญงานที่ปลดเกษียณไปแล้ว เป็นแนวทางการท างานให้คนรุ่นใหม่ ๆ                  
ที่เข้ามา      

                            ค. เจา้หน้าที่มีภาระงานทั้งการท างานในส านักงานและการลงพ้ืนที่ ซึ่งหลายครั้ง
เป็นงานเร่งด่วน ท าให้การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ในลักษณะรวมกลุ่มพูดคุย พ่ีสอนน้อง ท าได้ยากไม่ต่อเนื่อง 
รูปแบบการจัดการความรู้ที่ออกแบบขึ้น จึงมีการก าหนดขั้นตอน ระยะเวลา และตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการตามกระบวนการได้ครบตามเป้าหมาย 

                5.1.1.3 โอกาส (O – Opportunity) ในการจัดการความรู้ของส านักงานการพัฒนาชุมชน  
                            ก. นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานทั้งในระดับชาติ กรุงเทพมหานคร และ

ส านักพัฒนาสังคม ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ในหน่วยงานราชการ 
เพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้ในการท างานของเจ้าหน้าที่ มีการระบุไว้ชัดเจน มีรายละเอียด ดังนี้        

                                ก.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
                                 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ  

                                      มาตรา ๒๕๘ ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
                                                (2) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุก

หน่วยงานเข้าด้วยกัน เพื่อให้เป็น ระบบข้อมูลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน    
                                                (๔) ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ

เพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้ ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท างานในหน่วยงานของรัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตาม
ความสามารถ และผลสัมฤทธิ์ของงานของแต่ละบุคคล    

                                ก.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 
2564  

                                      ก.2.1 ภาพรวมการพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ หน้าที่ 3 
“การพัฒนาในช่วง 5 ปีต่อจากนี้ไปจะเป็นช่วงที่มุ่งเน้นการพัฒนาบนฐานภูมิปัญญา ที่เกิดจากการใช้ความรู้และทักษะ 
การใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและการพัฒนานวัตกรรม น ามาใช้ในทุกด้านของการพัฒนา”  

                                      ก.2.2 วัตถุประสงค์ของแผน  
 
 
 
 
 



 
๕ 

 
                                               ข้อที่  ๑.๑ เพ่ือให้ภาครัฐมีขนาดเล็ก มีการบริหารจัดการที่ดี 

และได้มาตรฐานสากล ๑.๒ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารจัดการและให้บริการแก่ประชาชนใน
ท้องถิ่น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และโปร่งใสตรวจสอบได้ 
                                                      ก.2.3 เป้าหมายและตัวชี้วัด  
                                                               เป้าหมายที่ ๒ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
                                                      ก.2.4 แนวทางการพัฒนา  
                                                              ข้อที่ ๓.๑ ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ และ
คุณภาพบุคลากรภาครัฐ ให้มีความ โปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า สามารถให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบ ทางเลือกท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ ข้าราชการมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบ
ต่อบทบาทหน้าที่ องค์กรมีสมรรถนะสูงและมีความทันสมัย ราชการบริหารส่วนกลางมีขนาดเล็กลง และราชการ
บริหารส่วนท้องถิ่นมี ขนาดที่เหมาะสมกับพ้ืนที่รับผิดชอบ โด 
                                                                           ๓.๑.๔ พัฒนาบุคลากรและปฏิรูประบบบริหารจัดการ
ก าลังคนภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ 
                                                                                    ๖) พัฒนาบุคลากรภาครัฐในทุกระดับให้ได้รับ
ความรู้ ความสามารถให้สอดคล้อง กับการปฏิบัติงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะการสร้างภาวะผู้น า และการ
ปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนา นักบริหารระดับสูงของราชการให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าต่อการบริหารราชการอย่าง
แท้จริง รวมทั้งให้มีการ ประเมินความคุ้มค่าและประสิทธิภาพในการพัฒนาข้าราชการในมิติต่าง ๆ 

                                ก.3 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 – 2580)    
                                 ก.3.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุล

และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  
                                          หวัข้อ 4.4 ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมี 

ขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ้น และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
                                                                              4.4.2 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการ
ให้ทันสมัย โดยมีการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
มีความโปร่งใส ยืดหยุ่น และคล่องตัวสูง น านวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล              
มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งน าองค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างคุณค่าและ
แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา พร้อมทั้งมีการจัดการความรู้และ
ถ่ายทอดคววามรู้อย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาภาครัฐให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้” โครงการนี้สนับสนุนและส่งเสริม
ยุทธศาสตร์ชาติในการพัฒนาให้ส านักพัฒนาสังคมเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้วยการพัฒนาการจัดการความรู้และ
ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นระบบ น าองค์ความรู้ไปใช้ เกิดแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง เช่นการเกิดโรคระบาด ปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ  

                               ก.4 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561 – 2565)                          
                                     ก.4.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ ด้านที่ ๖ มหานครแห่งเศรษฐกิจและการ

เรียนรู้ ระบุว่าเมืองกรุงเทพฯ ใน ๒๐ ปี ข้างหน้า จะก้าวเข้าสู่การเป็น เมืองหลวงของเอเชีย เมืองเศรษฐกิจที่มี
ความส าคัญในระดับ ภูมิภาคและนานาชาติ โดยกรุงเทพฯ จะเป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว และ
วัฒนธรรมของเอเชีย รวมถึง การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้วิทยาการด้านต่าง ๆ ของภูมิภาค  

                                  ก.5 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส านักพัฒนาสังคม  
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                                        ก.5.1 วิสัยทัศน์  เป็นองค์กรในการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งทางสังคม  

                                     ก.5.2 พันธกิจ ด้านการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรในองค์กร
และประชาชน  

                            ข. ส านักพัฒนาสังคม มีแม่งานหลักที่ดูแลการจัดการความรู้ในภาพรวม คือ                 
กองวิเคราะห์นโยบายและแผน ซึ่งสามารถให้ค าแนะน า เป็นพ่ีเลี้ยงในการออกแบบรูปแบบการจัดการความรู้และ
ด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานการพัฒนาชุมชน ตามรูปแบบใหม่นี้ได้   

                5.1.1.4 อุปสรรค (T - Treats)  ในการจัดการความรู้ของส านักงานการพัฒนาชุมชน  
                            ก. กรุงเทพมหานคร ไม่มีการจัดสรรงบประมาณเฉพาะส าหรับการจัดกิจกรรม

การจัดการความรู้ ในลักษณะเช่น งบรายจ่ายประจ า การด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ตามตัวชี้วัด เช่น ของฝ่าย
ต่าง ๆ ของส านักงานเขต จึงต้องใช้งบเฉพาะของแต่ละฝ่าย หรือน ากิจกรรมการจัดการความรู้ไปเป็นส่วนหนึ่งของการ
ประชุมเจ้าหน้าที่เขต หรือการประชุมคณะกรรมการชุมชน ในขณะที่ส านักงานการพัฒนาชุมชน ไม่เคยจัดสรรงบ
เฉพาะส าหรับด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงาน แต่จะเป็นการจัดส่งเจ้าหน้าที่ร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้รวม
ของส านักพัฒนาสังคม    

                            ข. การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาด โควิด-19 หากยืดเยื้อเข้าสู่
ปีงบประมาณ 2565 อาจส่งผลให้การรวมกลุ่มเจ้าหน้าที่ เพ่ือจัดกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู้ที่ออกแบบ
ขึ้นท าได้ยากในสถานที่ประชุมจริง ซึ่งอาจจะมีการพิจารณาใช้การประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น 
Zoom Meeting หรือ Microsoft Team เป็นทางเลือก รวมถึงการประเมินผลความรู้ ความเข้าใจ ของผู้เข้าอบรมฯ 
ด้วยแบบทดสอบออนไลน์  

สรุปการวิเคราะห์ SWOT Analysis การจัดการความรู้ของส านักงานการพัฒนาชุมชน  ตามโมเดลด้านล่างนี้                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๗ 

 
  5.2 ทฤษฎีด้านการจัดการความรู้ (knowledge management theory) น ามาใช้ในการออกแบบ

รูปแบบการจัดการความรู้ องค์ประกอบของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย คน กระบวนการจัดการความรู้ และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (วิจารณ์ พานิช, 2551 และประพนธ์ ผาสุกยืด, 2554) มีรายละเอียดดังนี้ 

       5.2.1 คน คือ กลุ่มคนที่ด าเนินการในกระบวนการจัดการความรู้ ตั้งแต่เริ่มต้นจนแล้วเสร็จ               
ในการจัดการความรู้ มี 6 ต าแหน่ง คือ 

          ก. คุณเอ้ือ (chief knowledge officer) ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานที่ท าหน้าที่จัดการ
ระบบการจัดการความรู้ของหน่วยงานนั้น ในโครงการนี้ คุณเอ้ือ คือ ผู้อ านวยการส่วนการพัฒนาชุมชนและส่งเสริม -
เศรษฐกิจ ส านักพัฒนาสังคม     

          ข. คุณอ านวย (knowledge activist/ broker) ผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน ในโครงการนี้ คุณอ านวย คือ ผู้เข้ารับการอบรม (นางสาวภิยะพรรณี วัฒนายากร) 

          ฃ. คุณกิจ (knowledge practitioner) ผู้ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ส่วนใหญ่ของ
กิจกรรมทั้งหมดของชุมชน ในโครงการนี้ คุณกิจ คือ ผู้เข้ารับการอบรม (นางสาวภิยะพรรณี วัฒนายากร)   

          ค. คุณลิขิต (knowledge note taker) ผู้ท าหน้าที่จดบันทึกในกิจกรรมจัดการความรู้ของ
ชุมชน ในโครงการนี้มีการประชุมและคัดเลือกผู้ท าหน้าที่ พร้อมจัดท าค าสั่งปฏิบัติงานของหน่วยงาน    

          ฅ. คุณประสาน (knowledge network manager) ผู้ท าหน้าที่ประสานเครือข่าย                 
การจัดการความรู้ระหว่างส่วนการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจและหน่วยงานอ่ืน ๆ ในโครงการนี้มีการประชุม
และคัดเลือกผู้ท าหน้าที่ พร้อมจัดท าค าสั่งปฏิบัติงานของหน่วยงาน    

          ฆ. คุณวิศาสตร์ (knowledge IT wizard) ผู้ออกแบบและด าเนินการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการความรู้ (เช่นการจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้) ในโครงการนี้มีการประชุมและคัดเลือกผู้ท า
หน้าที่ พร้อมจัดท าค าสั่งปฏิบัติงานของหน่วยงาน    

      5.2.2 กระบวนการความรู้ คือ ขั้นตอนการจัดการความรู้ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ  ผู้เข้ารับการอบรม
เลือกใช้ “โมเดลเซกิ (SECI Model)” ของ นาโนกะ และทาเคอุชิ (Nonaka และ Takeuchi) เนื่องจากได้รับความ
นิยมประยุกต์ใช้กับองค์กรทางด้านธุรกิจ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน และช่วยในการสกัดและผสานองค์ความรู้ที่
ปรากฏชัดเจน (explicit knowledge) และความรู้โดยนัย/เฉพาะตัว (tacit knowledge) มี 4 ขั้นตอน คือ  

                ก. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (socialization) การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมในการส่งต่อ
ความรู้โดยนัย/เฉพาะตัว (tacit knowledge) ระหว่างผู้ร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้  ในรูปแบบการประชุม ครั้งที่ 
1 มีการแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างกัน และการระดมสมองเก่ียวกับการเรียนรู้ การเรียนรู้งานด้านการพัฒนาชุมชน
และส่งเสริมเศรษฐกิจ ที่เกิดจากประสบการณ์เฉพาะตน แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้นั้น  
                                    เนื่องจากองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ ตามภาระงานมี
จ านวนมาก เช่น ยาเสพติด กองทุนสวัสดิการ การเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน ในกระบวนการจัดการความรู้แต่ละ
ครั้ง จะไม่สามารถน าภารกิจงานทุกเรื่องมาจัดการความรู้ได้ครบ  ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (socialization) 
นี้ จึงมีการเลือกหัวข้อภารกิจงานที่เร่งด่วนส าคัญที่สุด ซึ่งกลุ่มมีมติให้การจัดการความรู้ ก่อนที่จะเริ่มการแบ่งปัน
ความรู้ ระดมสมองเกี่ยวกับเรื่องนั้น ยกตัวอย่างเช่น มติกลุ่ม ต้องการองค์ความรู้ในการท างานด้านเด็กและเยาวชน  
ซึ่งมีที่มาจากการสะท้อนปัญหาของกลุ่ม พบว่าการก าหนดบทบาทหน้าของเยาวชนในการท างานร่วมกับส านักพัฒนาสังคม
และส านักงานเขตยังไม่ชัดเจน ขาดการให้ความส าคัญกับคนทุกช่วงวัยในชุมชนมาร่วมสนบัสนนุกลุ่มเยาวชน หรือองค์ความรู้
ในการแกไ้ขปัญหาทางกายภาพของชุมชน ซึ่งเป็นปัญหาชัดเจนที่พบในหลายชุมชน ทุกส านักงานเขต (ข้ันตอนนี้ 
แสดงด้วยสัญลักษณ์ S : Tacit to Tacit ในโมเดล)  
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                                ข. การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (externalization) การสร้างความสัมพันธ์กับภายนอก 
ในการส่งต่อระหว่างความรู้โดยนัย/เฉพาะตัว (tacit knowledge) กับความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge)  

                   ความรู้โดยนัย/เฉพาะตัว (tacit knowledge) จากการจัดกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในขั้นตอน ก. ถูกน ามาเผยแพร่ในการประชุมครั้งที่ 2 ในรูปแบบเอกสารบันทึกที่หลากหลาย ตามความถนัด
ของผู้นั้น เช่น แผ่นพับ แผนภูมิภาพ โมเดล บันทึกเสียง ที่สามารถสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจง่าย ส่งผลให้ความรู้ที่ฝังลึก 
(tacit knowledge) นั้นได้รับการตกผลึกและกลั่นกรอง มีการแบ่งปันเปลี่ยนเป็นฐานความรู้ใหม่ กลายเป็นความรู้ที่
ปรากฏชัดเจน (explicit knowledge) ของหน่วยงานนั้น (ขั้นตอนนี้แสดงด้วยสัญลักษณ์ E : Tacit to Explicit                 
ในโมเดล)  

                ค. การควบรวมความรู้ (combination) การสร้างความสัมพันธ์ การรวมกันของความรู้ชัด
แจ้ง (explicit knowledge)  ที่มาจากการสกัดความรู้โดยนัย/เฉพาะตัว (tacit knowledge) ทีเ่ผยแพร่ในขั้นตอน ข.  
น าไปรวมกับความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) ที่มาจากต ารา คู่มือ ที่ใช้ในหน่วยงานนั้น เช่น ระเบียบทางด้าน
การพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ โดยการจัดการประชุมครั้งที่ 3 ผู้เข้าร่วมการประชุม ซึ่งมีงานในหน้าที่
รับผิดชอบงานต่างๆ ของหน่วยงาน ร่วมกันน า ความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge)  ที่มาจากการสกัดความรู้ ความรู้
ฝังลึก (tacit knowledge) ตามขั้นตอน ข.  ตามเนื้องานต่าง ๆ เช่น เนื้องานทางด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริม
เศรษฐกิจ การเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง งานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล  น า
ความรู้มารวมกัน ปรับปรุงเป็นองค์ความรู้ใหม่ ที่พร้อมจะถูกเผยแพร่ให้กับคนในองค์กร  (ข้ันตอนนี้แสดงด้วยสัญลักษณ์ 
C : Explicit to Explicit ในโมเดล)  

                ง. การผนึกความรู้ (internalization) การสร้างความสัมพันธ์ของความรู้ที่ชัดแจ้งที่ได้จาก
ขั้นตอน ค. ให้เกิดในตัวคน ด้วยการรวบรวมความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) ที่ได้จากการประชุมครั้งที่ 3  
ในขั้นตอน ค. มาจัดท าเป็นรายงานสรุปผลของโครงการ และน ารายงานนั้นเผยแพร่ถ่ายทอดให้กับเจ้าหน้าที่ของ
องค์กรทุกคนที่ร่วมในการกระบวนการจัดการความรู้ ในการประชุมครั้งที่ 4 ทุกคนที่ได้รับความรู้นี้จะเกิดการเรียนรู้
และฝังลึกความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge)  จากรายงานสรุปผลนี้ เข้ากับความรู้โดยนัย/เฉพาะตัว (tacit 
knowledge) ของตนเอง สามารถน าความรู้ไปใช้ในการท างานของตนเอง เกิดเป็นวงจรความรู้ใหม่ เป็นการยกระดับ
ความรู้ในตัวคนและความรู้ขององค์กรให้สูงขึ้น และรายงานสรุปผลของโครงการนี้จะเป็นทรัพย์สินขององค์กร เป็น
คู่มือส าหรับการท างานของหน่วยงานนั้นต่อไป (ข้ันตอนนี้แสดงด้วยสัญลักษณ์ I : Explicit to Tacit ในโมเดล)  
                                โมเดลเซกิ (SECI Model) 4 ขั้นตอน ของ นาโนกะ และทาเคอุชิ (Nonaka และ 
Takeuchi) แสดงตามโมเดล ด้านล่างนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  โมเดลเซกิ (SECI Model) ของ นาโนกะ และทาเคอุชิ (Nonaka และ Takeuchi) 
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      5.2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) คือ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือจัดเก็บ ค้นหา 

ส่งผ่าน และจัดด าเนินการจัดการข้อมูล แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
                ก. เทคโนโลยีสารสนเทศแบบทั่วไปที่ใช้ในหน่วยงานราชการ (conventional 

information technology) เช่น กระดาษ เอกสาร แผ่นพับ โปสเตอร์  
                ข. เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิตอล (digital information technology) ซึ่งผู้เข้ารับการ

อบรมน ามาใช้ในกระบวนการจัดการความรู้แต่ละขั้นตอน เช่น ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจดบันทึกความรู้ และการ
เผยแพร่องคค์วามรู้ มี 2 รูปแบบ คือ  
                                     ข.๑ เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิตอล แบบสื่อสารทางเดียว (one-way communication) 
เช่น สื่อกระจายเสียง (boardcast), Youtube  
                                     ข.๒ เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิตอล แบบสื่อสารสองทาง (two-way communication) 
เช่น โปรแกรม Facebook, LINE และโปรแกรมสนทนากลุ่มออนไลน์ เช่น Clubhouse, Microsoft Team, Zoom Meeting 

                     นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิตอล (digital information technology) 
มาใช้ในการจัดการความรู้ ยังสอดคล้องกับการเข้าสู่องค์การดิจิตอลของหน่วยงานราชการ   

5.3 ทฤษฎีด้านการบริหารงานบุคคล (human resource management theory)  
       5.3.1 ทฤษฎีระบบวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Demingin Cycle หรือ PDCA Cycle) ของ ดร. 

Demingin Mycoted น ามาใช้ในการออกแบบขั้นตอนการด าเนินการ การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ทางด้าน
การพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ เพื่อส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักงานการพัฒนาชุมชน ส านักพัฒนา
สังคม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  

                ก. การวางแผนงาน (plan) คือขัน้ตอนการวางแผนงานที่ต้องจะท า มีการก าหนดสาเหตุ
ของปัญหา ก าหนดเป้าหมายและขอบเขตของงานที่จะท าเพ่ือแก้ไขปัญหา เตรียมวัสดุอุปกรณ์ และก าหนดระยะเวลา
การท างาน เพ่ือให้ได้ผลผลิต (output) คือ โครงการการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ทางด้านการ 
พัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ เพ่ือส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักงานการพัฒนาชุมชน ส านักพัฒนาสังคม 
จ านวน 1 รูปแบบ  

                ข. การด าเนินการตามแผน (do) เมื่อได้แผนงาน ในที่นี้คือรูปแบบการจัดการความรู้แล้ว 
แล้ว มีการจัดด าเนินงานตามแผนงาน คือการจัดกระบวนการจัดโดยแบ่งตามเนื้อหาของสายงานการพัฒนาชุมชนและ
ส่งเสริมเศรษฐกิจที่ก าหนดในขั้นตอน ก.    

                ค. การติดตามและประเมินผล (check) มีการประเมินผลการด าเนินการตลอดระยะเวลาที่
ด าเนินการ ทั้งในส่วนของวิธีการ กระบวนการ ว่าเป็นไปตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ รูปแบบการจัดการความรู้ที่น ามาใช้
เหมาะสมหรือไม่   

                ง. การปรับปรุงงาน (act) น าผลการประเมินมาปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรู้ และ
ด าเนินงานเพิ่มเติมในส่วนที่ยังสกัดองค์ความรู้ได้ยังไม่ชัดเจนครอบคลุม และจัดท ารายงานสรุปผล ซึ่งเป็นผลลัพธ์ 
(outcome) ของโครงการ     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๐ 

 
กรอบแนวคิด แสดงตามแผนภาพด้านล่างนี้ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   
6.1 แนวทางการด าเนินการ   

          6.1.1 ขั้นตอนการด าเนินการ มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
                   6.1.1.1 การจัดท าแผนการด าเนินงานเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานการพัฒนาชุมชน ใช้ระยะเวลา
การด าเนินการ ๓ เดือน ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้           .  

               ก. ศึกษาออกแบบคัดเลือก และจัดท ารูปแบบการจัดการความรู้ (KM) ที่เหมาะสมกับ
ส านักงานการพัฒนาชุมชน สามารถสกัดองค์ความรู้จากความรู้ที่ปรากฏชัดเจน (explicit knowledge) และความรู้
โดยนัย/เฉพาะตัว (tacit knowledge) ของผู้เข้าร่วมโครงการ ตามโมเดล (SECI Model) ในข้อ 5.1.2   

          ข. จัดการประชุมเจ้าหน้าที่ของส่วนการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ เพื่อชี้แจง
วัตถุประสงค์ของโครงการ และการจัดหน้าที่ผู้ร่วมในกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ผู้ด าเนินการโครงการ                
(คน 6 ต าแหน่ง ตามข้อ 5.2.1.1 (ก)) และผู้เข้าร่วมโครงการ รวมจ านวน 25 คน  

          ค. การจัดท าค าสั่งส่วนการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ แต่งตั้งหน้าที่ผู้ด าเนิน
โครงการ และค าสั่งผู้เข้าร่วมโครงการ  

6.1.1.2 การน ารูปแบบการจัดการความรู้ที่ได้มาจัดเป็นกิจกรรมร่วมในการจัดการความรู้ของ
ส านักงานการพัฒนาชุมชน โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้และปฏิบัติงานตามรูปแบบการจัดการความรู้ ให้ได้รายงาน
สรุปผลการจัดการความรู้ในส่วนของส่วนการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ ใช้ระยะเวลาการด าเนินการ 7 เดือน  

 
 
 



 
๑๑ 

 
               ขอบเขตของเนื้อหาการด าเนินการ และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปรากฏใช้ใน

กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
               ก. องค์ความรู้ที่น ามาสกัด 
                   ก.1 เนื้อหาความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบของส่วนการพัฒนาชุมชนและ

ส่งเสริมเศรษฐกิจ  ทั้งที่เป็นความรู้ที่ปรากฏชัดเจน (explicit knowledge) ปรากฏในค าสั่งมอบหมายต าแหน่งหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่นั้น และความรู้โดยนัย/เฉพาะตัว (tacit knowledge) ที่มาจากประสบการณ์การท างาน 

                   ก.2 เนื้อหาความรู้เกี่ยวกับงานตามนโยบายเร่งด่วนของตามรัฐบาล เช่น การเยียวยา      
ผู้ได้รับผลกระทบจากโรคระบาด โควิด-19  ทั้งท่ีเป็นความรู้ที่ปรากฏชัดเจน (explicit knowledge) ปรากฏในค าสั่ง
มอบหมายต าแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่นั้น และความรู้โดยนัย/เฉพาะตัว (tacit knowledge) ที่มาจากประสบการณ์
การท างาน  
                                    ก.3 เนื่องจากองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ ตามข้อ 
ก.1 และ ก.๒ มีจ านวนมาก ในการจัดกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู้ โมเดลเซกิ (SECI Model) จะมีการท า
มติกลุ่มเลือกหัวข้อภารกิจงานที่เร่งด่วนส าคัญท่ีสุดที่ต้องน ามาใช้ปฏิบัติงาน มาจัดการความรู้ โดยการเลือกหัวข้อ
ภารกิจนี้ เกิดข้ึนในกระบวนการจัดการความรู้ ขั้นตอนที่ 1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (socialization)   

              ข. กระบวนการจัดการความรู้  มีรายละเอียด ดังนี้ 
                  ข.๑ การจัดกิจกรรม ตามกระบวนการจัดการความรู้ โมเดลเซกิ (SECI Model) จ านวน 

4 ครั้ง ประกอบด้วย  
                        ข.1.1  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (socialization) จ านวน 1 ครั้ง 
                        ข.1.2  การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (externalization) จ านวน 1 ครั้ง 
                        ข.1.3  การควบรวมความรู้ (combination) จ านวน 1 ครั้ง 
                        ข.1.4  การผนึกฝังความรู้ (internalization) จ านวน 1 ครั้ง 

                         ข.2 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ตามกระบวนการจัดการความรู้ โมเดลเซกิ (SECI Model) 
จ านวน 4 ครั้ง ประกอบด้วย ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของส่วนการพัฒนาชุมชนและส่งเสริม จ านวน ๒๕ คน แบ่งเป็น 
2 กลุ่ม ดังนี้   

                   ข.2.1 ประธานและเจ้าหน้าที่ด าเนินโครงการ จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
                            ข.2.1.1  ประธานการจัดกิจกรรม คือ ผู้บริหารสูงสุดของส่วนการพัฒนา- 
                                         ชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ      
                            ข.2.1.2  เจ้าหน้าทีผู่้อ านวยความสะดวกในการจัดการความรู้ตามโครงการนี้  
                                         คือ นางสาวภิยะพรรณี วัฒนายากร 
                            ข.2.1.3  เจ้าหน้าทีผู่้ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ คือ  
                                        นางสาวภิยะพรรณี  วัฒนายากร    
                            ข.2.1.4 เจ้าหน้าทีผู่้จดบันทึกกิจกรรมจัดการความรู้ 
                            ข.2.1.5 เจ้าหน้าทีผู่้ประสานงานเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างส่วน

การพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ และหน่วยงานอ่ืน ๆ  
                            ข.2.1.6 เจ้าหน้าทีผู่้ออกแบบและด าเนินการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการความรู้ รวมถึงจัดท าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการจัดการความรู้นี้  
                   ข.2.2 ผู้เข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วยข้าราชการและลูกจ้าง ของส่วนการพัฒนา

ชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ จ านวน 20 ท่าน  
 
 
 



 
๑๒ 

 
           ค. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการควบคุมโดยคุณวิศาสตร์ (knowledge IT wizard) ซึ่งมีการ

ประชุมคัดเลือกจากผู้ที่เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี ดิจิตอล และมีค าสั่งก าหนดหน้าที่ไว้ ใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 รูปแบบ คือ  

               ค.1  อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศแบบ (Conventional information technology 
tools) เช่น กระดาษ สมุดโน้ต แผ่นพับ โปสเตอร์ 

               ค.2  เทคโนโลยสีารสนเทศดิจิตอล (Digital information technology tools) เช่น 
คอมพิวเตอร์ส านักงาน อินเตอร์เน็ต โนตบุ๊คและมือถือส่วนตัว ที่ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถด าเนินการรวบรวมและ
ประมวลผลองค์ความรู้และเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบดิจิตอล โดยใช้โปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิตอล ที่อยู่ใน
คอมพิวเตอร์ และมือถือส่วนตัว ทั้งโปรแกรมแบบสื่อสารทางเดียว (one-way communication) เช่น Youtube 
หรือโปรแกรมแบบสื่อสารสองทาง (two-way communication) เช่น  Facebook, LINE หรือผ่านช่องทางการสนทนา
กลุ่มออนไลน์ โปรแกรม Clubhouse, Microsoft Team, Zoom Meeting เป็นต้น  

6.1.1.3 การประเมินผลและสรุปผลการจัดการความรู้ ใช้ระยะเวลาการด าเนินการ ๒ เดือน  
                                 ในขั้นตอนนี้ เมื่อได้เอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ที่เป็นความรู้ปรากฏชัดเจน (explicit 
knowledge)  ตามกระบวนการจัดการความรู้ขั้นตอนที่ 4 แล้ว จะมีการปรับปรุง (update) องคค์วามรู้ให้ทันสมัย 
โดยมีกลุ่มคนคอยตรวจสอบและเพ่ิมเติมปรับปรุงเนื้อหาในเอกสารนั้น หากมีองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมในปีงบประมาณ
นั้น เช่น ระเบียบราชการใหม่ที่เกิดขึ้นหลังการจัดการความรู้ไปแล้ว โดยกลุ่มคนท่ีท าหน้าที่นี้ ประกอบด้วย คุณกิจ 
(knowledge practitioner) ผู้ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ของกลุ่ม คือ นางสาวภิยะพรรณี วัฒนายากร,  คุณ
ลิขิต (knowledge note taker) ผู้ท าหน้าที่จดบันทึกตรวจสอบองค์ความรู้ใหม่ และคุณวิศาสตร์ (knowledge IT 
wizard) ผู้ออกแบบและจัดท าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้  
           6.1.2 ระยะเวลาด าเนินงาน: 12 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 ประกอบด้วย 
                    6.1.2.1 ระยะเวลาในขั้นตอนการจัดท าแผนการด าเนินงานเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงาน                 
การพัฒนาชุมชน ใช้เวลา ๓ เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – ธันวาคม 2564 
                    6.1.2.2 ระยะเวลาในขั้นตอนการน ารูปแบบการจัดการความรู้ที่ได้มาใช้จัดกิจกรรม ขั้นตอนที่ 1 – 3 
(ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขั้นตอนการสกัดความรู้ออกจากตัวคน และขั้นตอนการควบรวมความรู้) ใช้เวลา 6 เดือน 
ตั้งแต่เดือนมกราคม – มิถุนายน 2565  
                    6.1.2.3 ระยะเวลาในขั้นตอนการประเมินผลและสรุปผลการจัดการความรู ้ และน ารายงานสรุปผลมาด าเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้ขั้นตอนที่ 4 (ขั้นตอนการผนึกฝังความรู้) ใช้เวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม – กันยายน 2565  

สรุประยะเวลาการด าเนินการ ตามตารางด้านล่างนี้  
 

ขั้นตอนการ
ด าเนนิการที่  

รายละเอียด เดือน  / พ.ศ.  
ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

1 การจัดท าแผนการ
ด าเนินงานเสนอต่อ
ผู้อ านวยการส านักงาน
การพัฒนาชุมชน 

            

2 การจัดกิจกรรม               
การจัดการความรู ้

  
 

         

3 การประเมินผลและ
สรุปผลการจัดการความรู ้

         
 

  

 

 



 
๑๓ 

 
6.1.3 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของส่วนการพัฒนาชุมชนและส่งเสริม จ านวน ๒๕ คน 

ประกอบด้วย  
         ก. ผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส่วนการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ และหัวหน้ากลุ่ม

งานส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 1 – 3 จ านวน 4 ท่าน  
         ข. ข้าราชการ กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 1 – 3  จ านวน 18 ท่าน  
         ค. นักบริหารเงินออม (อัตราจ้าง) กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 1 – 3  จ านวน 3 ท่าน  

7. ประโยชน์จากการศึกษา  
 7.1 ส านักงานการพัฒนาชุมชน มีการศึกษาทฤษฎีกระบวนการจัดการความรู้ (knowledge 

management process) ด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ ที่สามารถปรับใช้กับงานด้านการพัฒนาชุมชน
และส่งเสริมเศรษฐกิจ 
  7.2 ส านักงานการพัฒนาชุมชน มีรูปแบบและเครื่องมือที่เหมาะสมในการจัดการความรู้ทางด้านการ
พัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ       
  7.3 ข้าราชการและบุคลากรในส านักงานการพัฒนาชุมชน มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถด าเนินการ
จัดการความรู้ (KM) ในรูปแบบดังกล่าว 

๘. งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ   

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๙.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลลัพธ์ (outcome)  
      9.1.1 ส านักงานการพัฒนาชุมชน ส านักพัฒนาสังคม มีรูปแบบการจัดการความรู้ทางด้านการ

พัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ เพ่ือส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน จ านวน 1 รูปแบบ 
      9.1.2 เจ้าหน้าที่ของส่วนการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ ส านักงานการพัฒนาชุมชน  

สามารถด าเนินการจัดการความรู้ตามรูปแบบที่น าเสนอ และน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการท างาน        
๙.2 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (output) และเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล 

(ส าเร็จ) ตามตัวชี้วัดความส าเร็จ 
    9.2.1 ตัวชีว้ัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (output) ที่เกิดจากการด าเนินงานตามข้ันตอนการ
ด าเนินงาน และเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) ตามตัวชี้วัดความส าเร็จ มีดังนี้  
                                 9.2.1.1 ขั้นตอนการด าเนินการที่ 1 การจัดท าแผนการด าเนินงานเสนอต่อผู้อ านวยการ
ส านักงานการพัฒนาชุมชน  
                                             ก. ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (output) ประกอบด้วย  
                                                 ก.1 จ านวนรูปแบบการจัดการความรู้ทางด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริม
เศรษฐกิจ จ านวน 1 รูปแบบ   
                                             ข. เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล ประกอบด้วย  
                                                 ข.1 แบบตรวจสอบองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ ซ่ึง
ประกอบด้วย คน กระบวนการจัดการความรู้ ตามโมเดลเซกิ และเทคโนโลยีสารสนเทศ     
                                                 ข.๒ รายงานสรุปรูปแบบการจัดการความรู้   
                                 9.2.1.2 ขั้นตอนการด าเนินการที่ 2 การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ตามรูปแบบการ
จัดการความรู้  
  
 
 



 
๑๔ 

                                            ก. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (output) ประกอบด้วย  
                                                 ก.1 ผู้เข้ารับการอบรมฯ เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ ครบ 4 ครั้ง                       
คิดเป็น ร้อยละ 100  
                                             ข. เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล ประกอบด้วย  
                                                 ข.1 จ านวนผู้เข้ารับการอบรมฯ 25 คน (ซึ่งประกอบด้วยผู้ด าเนินโครงการ 
6 ต าแหน่ง จ านวน 5 คน และผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 20 คน) เข้าร่วมกิจกรรมครบทั้ง 4 ครั้ง x 100 หาร ด้วย
จ านวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด  
                                 9.2.1.3 ขั้นตอนการด าเนินการที่ 3 การประเมินผลและสรุปผลการจัดการความรู้ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ ขั้นตอนการทดสอบประเมินความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถของผู้เข้ารับการอบรมฯ และขั้นตอนการจัดท ารายงานสรุปผลการจัดการความรู้ มีรายละเอียด ดังนี้   
                                            9.2.1.3.1 ขั้นตอนการด าเนินการที่ 3.1 การทดสอบประเมินความรู้               
ความเข้าใจ และความสามารถของผู้เข้ารับการอบรมฯ ในการร่วมกระบวนการจัดการความรู้ (KM) ได้จริง  
                                                           ก. ตัวชีว้ดัความส าเร็จ ระดับผลผลิต (output) ประกอบด้วย  
                                                               ก.1 ผูเ้ข้ารับการอบรมฯ ผ่านการทดสอบประเมินความรู้ ความ
เข้าใจ และความสามารถ ในการร่วมกระบวนการจัดการความรู้ ร้อยละ 80  
                                                           ข. เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล ประกอบด้วย  
                                                               ข.1 แบบประเมินผลทดสอบความรู้ความเข้าใจ ก่อนและหลัง
การอบรมฯ (pretest – posttest)  
                                                               ข.๒ แบบตรวจติดตามประเมินผลกระบวนการจัดการความรู้ของ
ผู้ผ่านการอบรมฯ ภายใน 3 เดือน  
                                            9.2.1.3.2 ขั้นตอนการด าเนินการที่ 3.2 การจัดท ารายงานสรุปผลการจัดการ
ความรู้   
                                                           ก. ตัวชีว้ดัความส าเร็จ ระดับผลผลิต (output) ประกอบด้วย  
                                                               ก.1 รายงานสรุปผลการจัดการความรู้ ของส่วนการพัฒนาชุมชน
และส่งเสริมเศรษฐกิจ จ านวน 1 เล่ม   
                                                           ข. เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล ประกอบด้วย  
                                                               ข.1 แบบประเมินผลส าเร็จของการจัดกิจกรรมทั้งหมด 
                                                               ข.๒ รูปแบบการจัดการความรู้ (KM) ที่เหมาะสม 
                                                               ข.3 รายงานติดตามการจัดการความรู้ ภายหลัง 3 เดือน  
                                                               ข.4 รายงานสรุปเป็นรูปเล่มของการด าเนินการ ตั้งแต่เริ่มท า 
                                                                     กระบวนการจนจบสิ้นการประเมินผล  

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลลัพธ์ (outcome) แสดงตามตารางด้านล่างนี้ 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ตัวชี้วัด ประเภทตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1.1  ส านักงานฯ  มีรูปแบบการจัดการความรู้
ทางด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ เพื่อ
ส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ผลลพัธ์ 
(outcome) 
 

1.1 การน ารูปแบบการจัดการความรู้ไปใช้ใน
การด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ ได้
อย่างต่อเนื่องในระยะยาว  

1.2 เจ้าหน้าที่  สามารถด าเนินการจัดการความรู้
ตามรูปแบบที่น าเสนอ และน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้
ในการท างาน 
 
  

ผลลพัธ์ 
(outcome) 
 

1.2.1 ความสามารถในการด าเนินการจัดการความรู้
ตามรูปแบบที่ได้ อย่างต่อเนื่องในระยะยาว 
1.2.2 ความสามารถในการน าองค์ความรู้ที่ได้จาก
การจัดการความรู้ไปใช้ในการท างาน อย่างต่อเนื่อง
ในระยะยาว 



 
๑๕ 

 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (output) และเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล                                       

แสดงตามตารางด้านล่างนี้ 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์
ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย วิธีการค านวณ/                   
เครื่องมือในการวัด 

ระยะเวลา 

1. จ านวนรปูแบบ การ
จัดการความรู้ทางด้าน
การพัฒนาชุมชนและ
ส่งเสริมเศรษฐกิจ  

ผลผลิต (output) 1.1 จ านวน 1 
รูปแบบ 
  

1.1 แบบตรวจสอบ
องค์ประกอบของรูปแบบ
การจัดการความรู้ 

3 เดือน                
ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม – 
ธันวาคม 2564  1.2 รายงานสรปุรูปแบบ

การจัดการความรู้ จ านวน 
1 เล่ม    

2. ร้อยละของผู้เข้ารับ
การอบรมฯ เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการ
ความรู้ ครบ 4 ครั้ง  

ผลผลิต (output) 2.1  ร้อยละ 100   
  

2.1 จ านวนผู้เข้ารับการ
อบรมฯ เข้าร่วมกิจกรรม
ครบทั้ง 4 คร้ัง x 100    
หาร ด้วยจ านวนผู้เข้ารับ
การอบรมทั้งหมด  

6 เดือน                
ตั้งแต่เดือน
มกราคม – 
มิถุนายน  2565 

3. ร้อยละของผู้เข้ารับ
การอบรมฯ ผ่านการ
ทดสอบประเมนิ
ความรู้ความเข้าใจ 
และสามารถในการ
ร่วมกระบวนการ
จัดการความรู้ (KM 
process) ได้จริง 
ภายใน 3 เดือน 

ผลผลิต (output) 3.1 ร้อยละ 80  3.1 ประเมินผลทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจ ก่อนและ
หลังการอบรม (pretest – 
posttest) 

3 เดือน                
ตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม –  
กันยายน  2565 

3.2 ติดตามกระบวนการ
จัดการความรู้ (KM process) 
ของผู้ผ่านการอบรมฯ ทุก
คน ภายใน 3 เดือน ด้วย
แบบตรวจติดตามประเมินผล 

4. จ านวนรายงาน
สรุปผลการจัดการ
ความรู้ของส่วนการ
พัฒนาชุมชนและ
ส่งเสริมเศรษฐกิจ   

ผลผลิต (output) จ านวน 1 เล่ม     4.1. แบบประเมนิผลส าเร็จ
ของการจัดกิจกรรมทัง้หมด   
 

3 เดือน                
ตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม –  
กันยายน  2565 

4.2 รูปแบบการจัดการ
ความรู้ (KM) ที่เหมาะสม 
4.3 รายงานติดตามการจัด
ความรู้ ภายหลัง 3 เดือน 
4.4 รายงานสรปุเปน็รปูเล่ม 
ตั้งแต่เริ่มท ากระบวนการจน
จบสิ้นการประเมนิผล  

 

 

 

 

 



 
๑๖ 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
10.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

               10.1.1 หน่วยงานราชการควรให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ในองค์กร ในระดับลึก มีการสกัดและ
ประสานความรู้ที่ปรากฏชัดเจน (explicit knowledge) และความรู้โดยนัย/เฉพาะตัว (tacit knowledge) ออกมา 
ซึ่งอาจจะใช้กระบวนการจัดการความรู้โมเดลเซกิ หรือกระบวนการความรู้อ่ืนที่ถนัด   

10.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้การปฏิบัติของหน่วยงาน  
               10.2.1 รูปแบบการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ทางด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจ                  
เพ่ือส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักงานการพัฒนาชุมชน ส านักพัฒนาสังคม สามารถเป็น “รูปแบบการเรียนรู้
ต้นแบบ” ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ โดยปรับในส่วนเนื้อหาองค์ความรู้ให้สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่
ของหน่วยงานนั้น       
               10.2.2 ในส่วนของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่มีการจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะในการด าเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้ เพื่อส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้ในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรสร้างแรงจูงใจ
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเห็นความส าคัญและเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การให้รางวัล การประกวดหน่วยงานดีเด่นด้าน
การจัดการความรู้ รวมถึงท าให้กระบวนการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมประจ าวันของเจ้าหน้าที่ เช่น      
ผ่านการพูดคุยสอนงานแบบไม่เป็นทางการ เป็นต้น   
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