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เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงคนพิการเบื้องต้น 
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สาธารณภัย ส านักงานยุทธศาสตร์การป้องกันสาธารณภัย  

ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี 3๘ 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

เลขที่  ๒๓ 



 

 
1. หัวข้อ การเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงคนพิการเบื้องต้น 

2. ความส าคัญของการศึกษา/ที่มาของการน าเสนอ 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มี อัตราการเจริญเติบโตของเมืองในทุก ๆ ด้าน และมีคน

หลากหลายอาศัยอยู่ในเมืองเป็นจ านวนมาก หนึ่งในกลุ่มคนที่อยู่ในสังคม และต้องใช้ชีวิตในสังคมเมือง
ร่วมกับทุก ๆ คน ก็คือกลุ่มคนพิการ ไม่ว่าจะเป็นคนพิการที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน การ
เคลื่อนไหว การเห็น พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใดก็ตาม ซึ่งกลุ่มคนที่
กล่าวถึงนี้  ในอดีตมักถูกสื่อสารออกมาว่า เมื่อเป็นคนพิการย่อมขาดความสามารถ หรือมีความสามารถ
ที่จ ากัดและเป็นภาระ ดังนั้น การจะขับเคลื่อนให้คนพิการกลายเป็นพลังของสังคมได้นั้น จะต้องท าให้
คนในสังคมเปลี่ยนทัศนคติต่อผู้พิการในทางสร้างสรรค์ ให้ความยอมรับ และต้องมีความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพเช่นเดียวกับคนทั่วไป การส่งเสริมให้คนพิการมีศักยภาพที่เพ่ิมขึ้นในด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย สามารถท าให้คนพิการมีพ้ืนที่เพ่ิมข้ึนในสังคม เกิดการยอมรับ รวมทั้งลดปัญหาการ
เลือกปฏิบัติจากเจ้าพนักงาน1 

  ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (สปภ.) มีภารกิจ อ านาจหน้าที่ ตามประกาศ
โครงสร้างการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ (1) ปฏิบัติการป้องกันและระงับอัคคีภัย รวมทั้ง
บรรเทาสาธารณภัยประเภทอ่ืน ๆ ในเขต พ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร ปริมณฑลหรือตามที่ร้องขอ  
(2) ก าหนดมาตรการและมาตรฐานความปลอดภัยในการป้องกัน ระงับอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัย 
(3) ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานต่างประเทศในการด า เนินการป้องกัน
ระงับอัคคีภัย และบรรเทาสาธารณภัยทุกประเภท (4) ให้การสงเคราะห์และบรรเทาความเดือดร้อนแก่
ผู้ประสบภัย (5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
(6) จัดท าแผนแม่บท แผนปฏิบัติการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนแม่บทระดับกรุงเทพมหานคร และระดับชาติ 
(7) ฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้แก่หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนทั่วไป (8) จัดหา 
ควบคุม และบ ารุงรักษาเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะ รวมทั้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในงานด้านสาธารณภัย (9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
                 ทั้งนี้ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการเตรียมความพร้อมรถดับเพลิง เครื่องมือ
และอุปกรณ์กู้ภัยเพ่ือช่วยเหลือฉุกฉิน ตลอด ๒๔ ชั่วโมง หากเกิดภัยพิบัติขึ้น โดยเจ้าพนักงานจะท างาน
ร่วมกับคนทุกกลุ่มในชุมชน รวมถึงคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ ผู้ช่วยคนพิการ และอาสาสมัครช่วย 
คนพิการ ในเวลาปกติจึงจ าเป็นต้องสร้างทีมกู้ภัยที่มีความรู้ และมีทักษะในการเข้าถึงคนพิการที่ถูกต้อง 
มีมาตรฐานการปฏิบัติ สอดคล้องกับภารกิจของกลุ่มงานมาตรฐานความปลอดภัย ส่วนแผนและ
มาตรการป้องกันสาธารณภัย ส านักงานยุทธศาสตร์การป้องกันสาธารณภัย ที่ต้องการพัฒนาคุณภาพคน 

                                                             
1เป็นเจ้าพนักงาน ตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
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และพร้อมด าเนินการตามนโยบาย หรือภารกิจเพ่ือพัฒนาองค์กรให้สามารถก้าวเข้าสู่สังคม SDGs โดย
ค านึงถึงคนทุกกลุ่มในสังคม เป็นมหานครแห่งเอเชีย (Bangkok : Vibrant of Asia)  

การจัดท ารายงานส่วนบุคคลนี้ ได้มุ่งหวังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของเจ้าพนักงาน 
(เป็นผู้ที่ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร (ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) ได้แต่งตั้งให้เป็นเจ้าพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามกฏหมาย) ในสังกัดส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเป็น 
ผู้ที่ลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานในชุมชน ต้องพบเจอคนหลากหลายกลุ่ม หลายครั้งจะต้องมีการสื่อสารต่อกันเพ่ือ
การเตรียมความพร้อม ซักซ้อมแผนป้องกันสาธารณภัย หรือการสอน แนะน าให้คนพิการ หรือผู้ดูแล 
หรือผู้ช่วยคนพิการมีการจัดท าแผนส่วนบุคคลกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ทั้งนี้ ผู้จัดท ารายงานในฐานะ
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารรภัย  ได้ตระหนักถึงความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของ 
เจ้าพนักงานโดยค านึงถึงสิทธิคนพิการเป็นส าคัญ จึงน าแนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงคนพิการ
เบื้องต้น มาใช้ในการศึกษา  

3. วัตถุประสงค์ 
๓.๑ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชนของเจ้าพนักงาน ด้วยการสร้างความรู้และความ

เข้าใจในการเข้าถึงคนพิการแต่ละประเภท 
๓.๒ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของเจ้าพนักงาน ให้มีความสามารถในการสื่อสาร การแนะน าตัวใน

ฐานะนักดับเพลิงและกู้ภัยกรุงเทพมหานคร กับคนพิการประเภทต่างๆ 
๓.๓ เพ่ือให้เจ้าพนักงาน เข้าใจถึงวิธีการช่วยเหลือคนพิการ โดยเฉพาะคนพิการทางร่างกาย 

คนพิการทางการเห็นและคนพิการทางการได้ยิน   

4. เป้าหมาย 
เพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการประชาชนด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในประเด็น

วิสัยทัศน์มหานครแห่งความปลอดภัย มาตรการด้านมหานครปลอดภัยพิบัติ และประเด็นวิสัยทัศน์ 
มหานครส าหรับทุกคน มาตรการด้านมหานครแห่งความเท่าเทียม ผ่านการฝึกอบรม หรือการเรียน 
Online ทีส่่งเสริมความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงกลุ่มคนพิการ ดังนี้  

๔.๑ ให้เจ้าพนักงาน มีความรู้ ความเข้าใจคนพิการ และสามารถสื่อสาร แนะน าตัวก่อน
ปฏิบัติงานในฐานะนักดับเพลิงและกู้ภัยของกรุงเทพมหานคร ถึงภารกิจงานต่อคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ 
ผู้ช่วยคนพิการ และอาสาสมัครช่วยคนพิการ โดยเฉพาะคนพิการทางร่างกาย คนพิการทางการเห็นและ
คนพิการทางการได้ยิน 

๔.๒ ให้เจ้าพนักงาน จ านวน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของทุกสถานีดับเพลิงและกู้ภัย (จ านวน 
๔๗ สถานี) มีความรู้ฯ ตามข้อ ๔.๑ ภายในระยะเวลา 3 เดือน (๑ สิงหาคม ๒๕๖๔ – ๓๑ ตุลาคม 
๒๕๖๔)  
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5. แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา  
๕.๑  ทฤษฎี SWOT Analysis หรือในชื่อไทย เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ 

หรือ การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม เป็นแนวคิดที่ส าคัญของการบริหารองค์กร โดย อัลเบิร์ต ฮัมฟรี 
(Albert Humphrey) เป็นผู้คิดค้นทฤษฏีวิเคราะห์ดังกล่าวนี้  

การวิเคราะห์สภาพองค์กรตามวิธี SWOT Analysis จะเป็นการก าหนดจุดแข็ง (Strength) 
และจุดอ่อน (Weakness) จากสภาพแวดล้อมภายใน และวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) และ
อุปสรรค (Threats) ที่อาจจะเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นแนวคิดที่จะช่วยให้ผู้บริหารทราบ
ถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการท างานขององค์กร ช่วยให้เกิดการวางแผนให้
รับมือกับสถานการณ์ รวมทั้งการคาดการณ์สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  

จากการศึกษาข้อมูลและการปฏิบัติงานของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ผ่านมานั้น 
สามารถน ามาวิเคราะห์ SWOT ในด้านประสิทธิภาพการเข้าถึงคนพิการเบื้องต้นได้ ดังต่อไปนี้  

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

 จุดแข็ง Strength จุดอ่อน Weakness 
1. มีแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร 
2. ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมี

กลุ่มงานฝึกอบรม สามารถจัดท า
หลักสูตรฝึกอบรมภายใน หรือหลักสูตร
ฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้และทบทวนแก่
เจ้าหน้าทีป่ระจ าทุกปี  

3. สถานีดับเพลิงและกู้ภัยมีรถดับเพลิงและ
อุปกรณ์กู้ภัยที่พร้อม ปฏิบัติงาน  

4. มีเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ทีม่ีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ประจ า
ทุกสถานีดับเพลิงและกู้ภัย 

 
 

1. ขาดการวางแผนก าหนดนโยบายด้าน
การจัดการภัยพิบัติส าหรับคนพิการ 

2. มีบุคลากรที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการ
ให้ความช่วยเหลือคนพิการใน
สถานการณ์ภัยพิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่
กู้ภัย (จัดโดยหน่วยงานภายนอก
องค์กร) อย่างจ ากดั (ประมาณ ๑๐ คน) 

3. บุคลากรที่ผ่านการอบรม ในข้อ ๒. ขาด
การฝึกซ้อมร่วมกับคนพิการในระดับ
พ้ืนที่  

4. ขาดการประสานงานกับหน่วยงานที่
รับผิดชอบด้านคนพิการในระดับพื้นท่ี  

5. ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ไม่มีศูนย์ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัย 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 
1. การปฎิบัติตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคน

พิการ (Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities : CRPD) 

2. การส่งเสริม และสอดคล้องกับกรอบการ
ด าเนินงานเซนไดเพ่ือการลดความเสี่ยง
จากภัยพิบัติ พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๗๓   

3. การปฎิบัติภารกิจที่สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญ และกฎหมายที่ก าหนดไว้ 
เช่น พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐, 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับ) ที่ ๒ พ.ศ. 
๒๕๕๖,  

4. สอดคล้องกับแผนการจัดการภัยพิบัติ
ส าหรับคนพิการ ฉบับที่ ๑ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
– ๒๕๖๔  ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนา
มาตรการลดความเสี่ยงและเตรียมความ
พร้อมให้คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ
จากสถานการณ์ภัยพิบัติ   

5. สอดคล้องกับแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ด้วย Model 70:20:10 

6. มีคู่มือ และสื่อการสอน ที่พัฒนาตาม
มาตรฐานสากล และผ่านการทดสอบ
การอบรมแก่บุคลกร 

7. กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ได้มีนโยบายส่งเสริมการให้
ความรู้คนพิการกับภัยพิบัติ ในระดับ
จังหวัดทั่วประเทศ  

8. มีรูปแบบการเรียนการสอนวิถีใหม่ New 
Normal ที่เอ้ือต่อการเผยแพร่องค์
ความรู้ เช่น Online course เป็นต้น 

9. รัฐท าตามกรอบภาคีด้านคนพิการเพ่ิมข้ึน 

1. หน่วยงานภาคีด้านคนพิการในพื้นที่ 
ไม่ให้ความส าคัญกับงานลักษณะนี้ 

2. ความยากของการสื่อสาร ในการเข้าถึง
ของคนพิการที่มีหลากหลายกลุ่ม  



5 
 

 
 
 
 
 
 

๕.๒ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านการเรียนรู้และพัฒนา ด้วย โมเดล 70:20:10 2 
(70:20:10 Model for Learning and Development) โดยโมเดลนี้ถือเป็นรูปแบบพ้ืนฐานของการ
เรียนรู้และพัฒนาบุคลากรในองค์กรเป็นหลัก ซึ่งการแบ่งอัตราส่วนมีรายละเอียด ดังนี้ 

70% – Experimental Learning / On the Job Experience 
20% – Mentoring and Coaching 
10% – Formal Training, Classroom and Reading 
     จากทฤษฎีข้างต้น บุคคลที่มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีความพร้อมต่อการแข่งขัน 

จะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามที่บุคลากร
มีการพัฒนาตนเอง ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและน ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าของ
องค์กร ในการพัฒนาข้าราชการปัจจุบันมักเริ่มจากการวางแผนกลยุทธ์เป็นกรอบแนวทางการพัฒนา
ข้าราชการ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) กรอบแนวคิดการพัฒนาข้าราชการของยุทธศาสตร์
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) ของส านักงานก.พ. ซึ่งกรุงเทพมหานครได้จัดท าแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561  - 2565) พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะที่
พึงประสงค์ของคนในศตวรรษที่ 21 ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ต่าง ๆ จะท าให้เจ้าพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานครเป็นผู้มีศักยภาพ มีประสิทธิภาพ และส่งผลท าให้ส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยมีศักยภาพในการด าเนินการวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ ๒๕๗๕ และมีประสิทธิผลที่
สูงขึ้น แม้ว่าผลตอบแทนสูงสุดที่ได้จากศึกษา เช่น การจัดท ารายงานส่วนบุคคลในครั้งนี้จะเป็นการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการท างานด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงคนพิการเบื้องต้น ก็ไม่ได้อยู่ที่
ผลงานของการศึกษาหรือรายงานแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่อยู่ที่ศักยภาพทางสมองของเราที่ได้มี
การพัฒนามากขึ้น พร้อมกับประสบการณ์และทักษะของการท างานที่เฉียบคมมากขึ้นกว่าเดิม 

๕.๓ ทฤษฎีระบบวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming Cycle หรือ PDCA Cycle) น ามาใช้ใน
การออกแบบขั้นตอนการด าเนินการ การเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงคนพิการเบื้องต้น ของเจ้าพนักงาน 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  

5.๓.๑ การวางแผนงาน (plan) คือขั้นตอนการวางแผนงานที่ต้องจะท า มีการก าหนด
สาเหตุของปัญหา ก าหนดเป้าหมายและขอบเขตของงานที่จะท าเพ่ือแก้ไขปัญหา เตรียมวัสดุอุปกรณ์ 
และก าหนดระยะเวลาการท างาน เพื่อให้ได้ผลผลิต (output) คือ โครงการการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เข้าถึงคนพิการเบื้องต้น จ านวน 1 รูปแบบ (ฝึกอบรม หรือการเรียน Online)  

๕.๓.๒ การด าเนินการตามแผน (do) เมื่อแผนงานได้รับการอนุมัติ  

                                                             
2วารสารปัญญพัฒน์ ฉบับที่ ๓ : กันยายน – ธันวาคม ๒๕๖๐ 
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๕.๓.๓ การติดตามและประเมินผล (check) มีการประเมินผลการด าเนินการตลอด
ระยะเวลาที่ด าเนินการ ทั้งในส่วนของวิธีการ กระบวนการ ว่าเป็นไปตามตัวชี้วัด รูปแบบที่ก าหนด และ
การจัดการความรู้ที่น ามาใช้เหมาะสมหรือไม่   

๕.๓.๔ การปรับปรุงงาน (act) น าผลการประเมินมาปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรู้ 
และด าเนินงานเพ่ิมเติม และจัดท ารายงานสรุปผล ซึ่งเป็นผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ     

  

                
               Figure 1 ภาพจาก https://www.goodmaterial.co/what-is-pdca/ 
๕.4 กรอบการด าเนินงานเซนไดเพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พ.ศ. 2558 – 2573 3 

สรุปสาระส าคัญ 
    5.๔.1 มีผลลัพธ์ การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติและลดการสูญเสียชีวิต วิถีชีวิต และ

สุขภาพ ตลอดจนความสูญเสียต่อสินทรัพย์ ทางเศรษฐกิจ กายภาพ สังคม และสภาพแวดล้อม ของ
บุคคล ธุรกิจ ชุมชน และประเทศ อย่างเป็นรูปธรรม  
      5.๔.2 มีเป้าหมาย การป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงใหม่และลดความเสี่ยงที่มีอยู่เดิม ด้วย
มาตรการทางเศรษฐกิจ โครงสร้าง กฎหมาย สุขภาพ วัฒนธรรม การศึกษา สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 
การเมือง รวมถึงมาตรการเชิงสถาบัน ที่มีการบูรณาการและลดความเหลื่อมล้ า เพ่ือป้องกัน และท าให้
ความล่อแหลมและเปราะบางต่อภัยพิบัติลดน้อยลง ตลอดจนช่วยให้มีการเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เผชิญเหตุและฟ้ืนฟูท่ีดียิ่งขึ้น อันน าไปสู่ความสามารถท่ีจะรับมือและฟ้ืนคืนกลับได้ในระยะเวลาที่รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
      5.๔.3 พันธกิจ สามารถสรุปได้ ดังนี้  
   ๑.) เข้าใจความเสี่ยงจากภัยพิบัติ หมายถึง นโยบายและมาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติจะต้องจัดท าขึ้นจากฐานความเข้าใจเรื่องความเสี่ยงจากภัยพิบัติในทุกมิติของ

                                                             
3ส านักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ, กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ความเสี่ยง ประกอบด้วย ความเปราะบาง ศักยภาพ ความล่อแหลมของบุคคลและสินทรัพย์ ลักษณะ
ของภัย และสภาพแวดล้อม  
   ๒.) เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารและจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ  หมายถึง 
ศักยภาพในการบริหารและจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติในทุกระดับ มีความส าคัญอย่างยิ่งยวดต่อการ
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ แผนงาน สมรรถนะที่ต้องการ แนวทางการปฏิบัติงาน และการประสานงานทั้งภายในและ
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ให้ชัดเจน ตลอดจนต้องส่งเสริมให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียที่เกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมด้วย การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารและจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติเพ่ือด าเนิน
มาตรการป้องกัน ลดผลกระทบ เตรียมความพร้อม เผชิญเหตุ ฟ้ืนฟู และบูรณะจึงมีความจ าเป็นและ
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและหุ้นส่วนระหว่างกลไกและองค์กรต่าง ๆ ในอันที่จะขับเคลื่อนเครื่องมือ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
   ๓.) ลงทุนในด้านการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติเพ่ือให้พร้อมรับมือและฟ้ืนคืนกลับได้ใน
ระยะเวลาที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ หมายถึง การลงทุนของรัฐและเอกชนการป้องกันและลดความ
เสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมาตรการเชิงโครงสร้าง และไม่ใช้เชิงโครงสร้าง ส่งผลให้การรักษาชีวิต ป้องกัน 
และลดความสูญเสียเกิดผลเป็นรูปธรรม อีกทั้งยังช่วยให้การบูรณะฟ้ืนฟูภายหลังเกิดภัยพิบัติมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นด้วย 
   ๔.) พัฒนาศักยภาพในการเตรียมความพร้อมเผชิญเหตุภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการฟ้ืนสภาพและซ่อมสร้างที่ดีกว่าเดิมในช่วงของการบูรณะฟ้ืนฟูภายหลังเหตุภัยพิบัติ  
หมายถึง ความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการที่ประชาชนและสินทรัพย์มีความ
ล่อแหลมที่จะได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับบทเรียนจากภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในอดีต 
เป็นตัวบ่งชี้ถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาความพร้อมในการเผชิญเหตุภัยพิบัติ รับมือต่อสถานการณ์ภัย
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น ผนวกมาตรการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติในการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ 
ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าวจะช่วยพัฒนาศักยภาพให้พร้อมส าหรับการเผชิญเหตุ และการฟ้ืนฟูที่มี
ประสิทธิภาพ สิ่งส าคัญอีกประการ คือ การพัฒนาภาวะผู้น าในกลุ่มผู้พิการให้มีส่วนร่วมในการผลักดัน
และส่งเสริมความเสมอภาค และมาตรการในการเผชิญเหตุ บูรณะฟ้ืนฟูที่ทุกคนสามารถเข้าถึง ได้ 
นอกจากนี้ ภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนได้แสดงให้เห็นว่า ในช่วงของการฟื้นฟูบูรณะที่มีการวางแผนล่วงหน้ามาแล้ว
นั้นถือเป็นโอกาสส าคัญที่จะท าการฟ้ืนสภาพและซ่อมสร้างให้ดีกว่าเดิม ด้วยการบูรณาการมาตรการลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติไว้ในมาตรการการพัฒนา เพ่ือท าให้ประเทศและชุมชนมีความสามารถในการ
รับมือและฟ้ืนคืนกลับได้โดยเร็วได้ทุกครั้งที่เกิดภัยพิบัติ  
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      5.๔.4 กลุ่มเป้าหมาย 
๑. ระดับชาติ 
๒. ระดับท้องถิ่น 
๓. ระดับภูมิภาค 
๔. ระดับโลก 
๕. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
    ๕.๑ ภาคประชาสังคม อาสาสมัคร และองค์กรชุมชน (สตรี เด็กและเยาวชน 
          ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ชนพื้นเมือง ผู้อพยพ) 
    ๕.๒ ภาควิชาการ วิทยาศาสตร์ และวิจัย 
    ๕.๓ ภาคธุรกิจ สมาคมวิชาชีพ และสถาบันการเงิน 
    ๕.๔ ภาคสื่อ 
๖. องค์การระหว่างประเทศ 

      5.๔.๕ ตัวชี้วัดระดับโลก 
การด าเนินงานของประเทศสมาชิกและภาคีเครือข่ายจะน ามาพิจารณาถึงความส าเร็จในภาพรวมการ
ด าเนินงานภัยพิบัติของโลก ซึ่งประกอบด้วย ๗ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ๑.) อัตราการเสียชีวิต ลดลงอย่างเป็นรูปธรรม ภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๓ โดยค่าเฉลี่ยการ
เสียชีวิตจากภัยพิบัติต่ออัตราการเสียชีวิตของประชากรโลก ๑ แสนคน ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๖๓ – 
๒๕๗๓ จะต้องน้อยกว่าค่าเฉลี่ยระหว่างปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๘ 
  ๒.) จ านวนผู้ได้รับผลกระทบ ลดลงอย่างเป็นรูปธรรม ภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๓ โดย
ค่าเฉลี่ยของผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติต่อประชากรโลก ๑ แสนคน ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๗๓ 
จะต้องน้อยกว่าค่าเฉลี่ยระหว่างปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๘    
  ๓.) ความสูญเสียทางเศรษฐกิจที่เกิดจากภัยพิบัติโดยตรงลดลงเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์
มวลรวมประชาชาติของโลก ภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๓ 
  ๔.) สาธารณูปโภคท่ีส าคัญและบริการสาธารณะพ้ืนฐาน ได้แก่ สถานพยาบาลและ
สถานศึกษาได้รับความเสียหาย ลดลงอย่างเป็นรูปธรรม จากการพัฒนาความพร้อมในการรับมือและฟ้ืน
กลับได้อย่างรวดเร็วเมื่อเกิดภัยพิบัติ ภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๓ 
  ๕.) จ านวนประเทศที่มียุทธศาสตร์ลดความเสี่ยงภัยพิบัติในระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่นเพ่ิมข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๓  
  ๖.) มีการยกระดับการให้ความช่วยเหลือระหว่างประเทศแก่ประเทศก าลังพัฒนา ด้วย
การให้การสนับสนุนการด าเนินการตามกรอบนี้ในระดับชาติที่เพียงพอและยั่งยืน ภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๓ 
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  ๗.) ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลการแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าและข้อมูลความเสี่ยงภัย
พิบัติเพิ่มมากข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม ภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๓ 

๕.๕ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ4 (CRPD) 
        ประเทศไทย รัฐบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิคนพิการ และโอกาสคนพิการมา
ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๒๐ มีการพัฒนางานเรื่อยมา และเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 ได้มีการร่วมลงนามใน
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities : CRPD) 
มีหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญ เช่น การเคารพในศักดิ์ศรีที่มีมาแต่ก าเนิด การอยู่ได้ด้วยตนเอง การมีเสรีภาพ
ในการตัดสินใจเลือกด้วยตนเอง และความเป็นอิสระของบุคคล การไม่เลือกปฏิบัติ การมีส่วนร่วมใน
สังคม การเคารพความแตกต่าง ความเท่าเทียมกันของโอกาส  ความสามารถในการเข้าถึง สิทธิความเท่า
เทียมและการไม่เลือกปฏิบัติ สิทธิการมีชีวิต เสรีภาพและความม่ันคงของบุคคล สิทธิทางกฎหมายที่เท่า
เทียมกัน สิทธิที่จะได้รับการเคารพต่อศักดิ์ศรีทางร่างกายและจิตใจ สิทธิในการอาศัยอยู่ในชุมชน สิทธิ
การเคารพการเป็นส่วนตัว สิทธิการเคารพในการสร้างครอบครัว สิทธิด้านสุขภาพ สิทธิทางการศึกษา 
เป็นต้น นอกจากนี้ได้สนับสนุนการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างต่อเนื่อง เช่น  การ
สนับสนุนให้คนพิการไทย ได้เป็นคณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคนพิการ (UN Committee of CRPD) และ
การด าเนินกิจกรรมผ่านกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

๕.๖ ยุทธศาสตร์อินชอน เพ่ือ “ท าสิทธิให้เป็นจริง” (Incheon Strategy : Make the Right 
Real) 5 โดยได้รับการรับรองจากที่ประชุมเจ้าหน้าที่ระดับสูงระหว่างรัฐบาล ภายใต้การด าเนินการ
ทศวรรษคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก พ.ศ. 2556 – 2565 จัดตั้งโดยคณะกรรมาธิการ เศรษฐกิจ
และสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (ESCAP) เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม – 2 พฤศจิกายน 2555 ณ เมือง 
อินชอน สาธารณรัฐเกาหลี โดยยุทธศาสตร์อินชอนมีรากฐานมาจากอนุสัญญาว่าด้วยคนพิการ และ
กรอบการปฏิบัติงานแห่งสหัสวรรษจากทะเลสาบบิวาสู่สังคมบูรณาการ และตั้งอยู่บนฐานสิทธิส าหรับ
คนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก มี ๑๐ เป้าประสงค์เพ่ือท าสิทธิให้เป็นจริง ข้อหนึ่งในนั้นกล่าวถึง
การประกันการจัดการและการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติส าหรับคนพิการ น ามาสู่การปฏิบัติใน
หน่วยงานของประเทศไทยแล้ว คือ แผนการจัดการภัยพิบัติสาหรับคนพิการ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2560 – 
2564 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “คนพิการและผู้ดูแลคนพิการมีความปลอดภัยในสถานการณ์ภัยพิบัติ” 
               ซึ่งกรุงเทพมหานคร โดยส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรยกเอากรอบการ
ด าเนินงานเซนไดเพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พ.ศ. 2558 – 2573 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคน
พิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities : CRPD) และยุทธศาสตร์อินชอน 

                                                             
4 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities : CRPD), ส านักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พม. 
5 ยุทธศาสตร์อินชอน เพ่ือ “ท าสิทธิให้เป็นจริง” (Incheon Strategy : Make the Right Real) ส าหรับคนพิการในภูมิภาคเอเชีย
และแปซิฟิก, UNESCAP 
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เพ่ือ “ท าสิทธิให้เป็นจริง” (Incheon Strategy : Make the Right Real) มาเป็นนโยบายหลักในการ
จัดท าแผนการจัดการภัยพิบัติส าหรับคนพิการในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ต่อไป 

๕.๗ กฎหมาย และระเบียบ 6 ที่เอ้ือให้หน่วยงานกู้ภัยและคนพิการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการภัยพิบัต ิ

      5.๗.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 25๖0 นับจากรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยฉบับปีพุทธศักราช 2540 เป็นต้นมา ได้ก าหนดห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบัติต่อบุคคล

เพราะเหตุแห่งความพิการ เพ่ือให้คนพิการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป และการได้รับ

ความคุ้มครองตามกฎหมาย การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่าง

ย่อมจะกระท ามิได้ “ต้องปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระเหมือนกันอย่างเท่าเทียมกันและจะต้องปฏิบัติต่อสิ่งที่มี

สาระส าคัญแตกต่างกันให้แตกต่างกันไปตามลักษณะของเรื่องนั้น” ทั้งนี้เพ่ือให้ทุกคนมีความเท่าเทียม

กันในความเป็นอยู่ตามหลักพ้ืนฐานที่มนุษย์พึงมีพึงได้ อันน ามาซึ่งประโยชน์สุขส่วนรวม และความเท่า

เทียมกันตามหลักการประชาธิปไตย 

      5.๗ .2พระราชบัญญัติส่ ง เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.  2550, 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับ) ที่ ๒ พ.ศ. 2556,  

  นิยาม 
คนพิการ หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน

หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การ
สื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรค
ในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 

ความบกพร่อง หมายถึง การสูญเสียหรือความผิดปกติ ของโครงสร้างของร่างกาย หรือ
การใช้งานของร่างกาย (รวมถึงการท างานด้านจิตใจ) ที่สังเกตหรือเห็นได้ชัด ดังนั้น ความบกพร่อง จะ
พิจารณาที่ “อวัยวะ” หรือ “ระบบ การท างาน” ของส่วนต่างๆ ของมนุษย์    

ผู้ดูแลคนพิการ หมายความว่า บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พี่น้อง หรือบุคคล
อ่ืนใดที่รับดูแลหรืออุปการะคนพิการ 

ผู้ช่วยคนพิการ หมายความว่า บุคคลซึ่งให้ความช่วยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติกิจวัตรที่ส าคัญในการด ารงชีวิต  

                                                             
6 ค้นหาในราชกิจจานุเบกษา, http://www.mratchakitcha.soc.go.th/ 
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โดยสรุป กฎหมายก าหนดให้ มีคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการตามประเภทความพิการ เพ่ือเข้ามา
ท างานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การมีบัตรประจ าตัวคนพิการ 7 การมีอาชีพ 
ทั้งนี้ คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจน
สวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐบนพ้ืนฐานความเสมอภาคตามที่รัฐธรรมนูญก าหนด การก าหนด
นโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใด
ในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการจะกระท ามิได้ รวมถึงการกระท าหรืองดเว้น
กระท าการที่แม้จะมิได้มุ่งหมายให้เป็นการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการโดยตรง แต่ผลของการกระท านั้น  
ท าให้คนพิการต้องเสียสิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับเพราะเหตุแห่งความพิการด้วย 

      5.๗.3 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมายหลักของ

การจัดการภัยพิบัติ สาระส าคัญของการด าเนินการ คือ 
   ก่อนเกิดภัย ก าหนดให้มีคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือก าหนด
นโยบายในการจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งพ้ืนที่ การป้องกันและการลดผลกระทบ 

ขณะเกิดภัย ผู้อ านวยการท้องถิ่นจะต้องบัญชาการเหตุ มีเจ้าพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และอาสาสมัครในพ้ืนที่นั้นท าการกู้ภัยและการปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนด  
   หลังเกิดภัย ให้ผู้อ านวยการในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบส ารวจความเสียหาย พร้อมทั้งให้
การช่วยเหลือตามระเบียบต่อไป 
      5.๗.4 กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา พ.ศ. 2548 ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  

เป็นกฎหมายที่ก าหนดให้อาคารประเภทโรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนย์บริการ
สาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารที่ท าการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตาม
กฎหมาย สถานศึกษา หอสมุดและพิพิธภัณฑสถานของรัฐ สถานีขนส่งมวลชน เช่น ท่าอากาศยาน 
สถานีรถไฟ สถานีรถ ท่าเทียบเรือ ที่มีพ้ืนที่ส่วนที่เปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน 300 ตารางเมตร 
และ ส านักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้าประเภทต่างๆ ที่
มีพ้ืนที่ส่วนที่เปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน 2,000 ตารางเมตร จะต้องจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้ พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ตามรายละเอียด ลักษณะ และจ านวนที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง อาทิ ป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก, ทางลาดและลิฟต์, บันได, ที่จอดรถ, ประตู, 

                                                             
7 มาตรา ๑๙  เพื่อประโยชน์ในการได้รับสิทธิตามมาตรา ๒๐ คนพิการอาจยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการต่อนายทะเบียน
กลางหรือนายทะเบียนจังหวัด ณ ส านักงานทะเบียนกลาง ส านักงานทะเบียนจังหวัด หรือสถานท่ีอื่นตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการก าหนด 

การยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการและการออกบัตร การก าหนดสิทธิหรือการเปลี่ยนแปลงสิทธิ การขอสละสิทธิ
ของคนพิการ และอายุบัตรประจ าตัวคนพิการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรรมการก าหนดในระเบียบ 
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ห้องส้วม, ทางเข้าอาคาร ทางเดินและทางเชื่อมระหว่างอาคาร, พ้ืนผิวต่างสัมผัส เป็นต้น ซึ่งข้อมูล
สถานที่เหล่านี้มีความส าคัญ สามารถปรับเป็นศูนย์อพยพส าหรับคนพิการหากเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ 
      5.๗.5 ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยให้กับคนพิการ การมีผู้ช่วยคนพิการ การช่วยเหลือ
คนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล และสิทธิของผู้ดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552, และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2555 

กฎหมาย ก าหนดให้คนพิการที่มีสิทธิ ได้รับการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย และใน
กรณีคนพิการมีสภาพความพิการมากจนไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรที่ส าคัญในการด ารงชีวิตได้ด้วย ตนเอง
สามารถจะมีผู้ช่วยคนพิการเพ่ือช่วยเหลือปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน (ตามระเบียบ ข้อ ๕.๖.๕ นี้ กรณีที่ 
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพิจารณาแล้ว เห็นว่า “มีความเสี่ยงจะเกิดภัยพิบัติและต้อง
อพยพ ผู้ช่วยคนพิการก็จะเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่กู้ภัยที่ดี”) 

๕.๘ เทคนิคในการเข้าถึงคนพิการเบื้องต้น8 

                 ในที่นี้จะกล่าวแนะน าข้อมูลทั่วไป เพ่ือเจ้าหน้าที่กู้ภัยจะได้พูดแนะน าตัว ปฏิบัติ และท า
ความรู้จักเบื้องต้นต่อคนพิการทางการเห็น ทางการได้ยินและสื่อความหมาย และคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ซึ่งคนพิการทั้ง 3 ประเภทนี้เป็นคนกลุ่มใหญ่ที่เจ้าหน้าที่กู้ภัยสามารถพูดคุย
และมีปฏิสัมพันธ์ผ่านทักษะการสื่อสารพื้นฐาน และจะช่วยให้การช่วยเหลือคนพิการท าได้ง่ายขึ้น  

๕.๘.๑ การเข้าถึงและวิธีปฏิบัติต่อคนตาบอด สิ่งที่นักกู้ภัยจะต้องทราบก็คือคนตาบอดมี
ศักยภาพและความสามารถ ในช่วงเวลาปกติคนตาบอดสามารถท างานบ้าน เดินทาง และใช้ความรู้ 
ทักษะและความถนัดประกอบอาชีพได้เป็นอย่างดี จนเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการส่งทีมกู้ภัยเข้า
ไปท าการช่วยเหลือ ซึ่งขั้นตอนการปฏิบัติต่อคนตาบอดสิ่งแรกที่ควรท าก็คือหัวหน้าทีมเข้าไปแนะน าตัว
พร้อมพูดคุยกับคนตาบอดให้ทราบเหตุการณ์ และบอกขั้นตอนการปฏิบัติให้เหมือนกับที่ได้ท ากับบุคคล
ทั่วไป เพราะการมองไม่เห็นเป็นเพียงความพิการทางกาย ส่วนความคิด การตระหนัก และความสนใจใน
ด้านความปลอดภัย หรือความต้องการแสดงความคิดเห็นยังคงมีอยู่เหมือนคนทั่วไป จึงไม่ควรมีการเลือก
ปฏิบัติ เทคนิคและมารยาทที่ดีในการเข้าหาหรือพูดคุยกับคนตาบอด เช่น  

1) ทักทายเพ่ือแสดงตัว เมื่อเข้าไปในห้องหรือที่ที่มีคนตาบอดอยู่ ควรพูดทักทายหรือใช้เสียง
เพ่ือให้ทราบว่ามีคนเข้ามา ไม่ควรเดินเข้าไปเงียบๆ หรือย่องเข้า-ออกไปมา  

 

 

                                                             
8 ดัดแปลงจากเนื้อหา และวิธีการของหลักสูตรการฝึกอบรม การให้ความช่วยเหลือคนพิการในสถานการณ์ภัยพิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่
กู้ภัย, Disability and Disasters : ดร.ปาริฉัตต์ ครองขันธ์ 
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2) การทักทายเริ่มที่การแนะน าตัวเองก่อน เช่น ผมชื่อ-สกุล ...ต าแหน่ง ...สังกัด/สถานที่
ท างาน ...” และถ้าเคยพบบุคคลนั้นมาก่อน ก็อาจจะพูด ต่อท้ายว่า “เราเคยพบกันมาแล้ว
ครับ ที่ .......” หรือ “ผมเป็นเพ่ือนของ ...A......” เป็นต้น  เมื่อแนะตัวเองเสร็จจะเป็นการ
เสนอคนหนึ่งให้รู้จักกับอีกคนหนึ่ง หรืออีกนัยหนึ่ง ก าลัง ขออนุญาตบุคคลผู้นั้นแนะน าอีก
คนให้รู้จัก ตัวอย่างเช่น “คุณ ..B. ผมขอแนะน าคุณ..A.ครับ” หลังจากนั้นหากมีบุคคล
เพ่ิมข้ึน ควรบอกให้คนตาบอดทราบด้วย 

3) ให้เกียรติ และแสดงความใส่ใจ ตลอดช่วงการสนทนา 
4) มีน้ าใจให้ความช่วยเหลือ ควรเสนอความช่วยเหลือต่อคนตาบอดให้ได้รับความสะดวกใน

สถานการณ์ต่างๆ แม้ว่าบางครั้งคุณจะถูกปฎิเสธในการยอมรับความช่วยเหลือก็ตาม 
5) ไม่ต้องเกรงใจเพียงเพราะเขาเป็นคนพิการ เพราะคนตาบอดสามารถดูแลและให้บริการใน

เรื่องต่างๆ ตามท่ีถนัดได้ ดังนั้นไม่จ าเป็นต้องเกรงใจเมื่อเขาเสนอให้ความช่วยเหลือ 
6) ควรพูดคุยเหมือนที่กระท ากับคนทั่วไป ไม่ต้องพูดเสียงดังกว่าปกติ หรือพูดผ่านผู้น าทาง 

หากจ าเป็นต้องพูดค าที่เกี่ยวกับความพิการ หรือ“ตาบอด” ก็ให้กระท าได้ไม่จ าเป็นต้อง
เลี่ยงไปใช้ค าอ่ืน 

7) ไม่ต้องไหว้ แต่ทักทายด้วยการสัมผัสมือ การทักทายคนตาบอดท าได้โดยการสัมผัสมือ ซึ่ง
เป็นการแสดงถึงความยิ้มแย้มแจ่มใสและความเป็นมิตร ไม่ว่าจะเป็นการพบหรืออ าลากัน 

8) บอกต าแหน่งต่างๆในสถานที่นั้นๆ บรรยากาศ การจัดพ้ืนที่ห้อง ขนาดห้อง ต าแหน่ง
ประธาน ทางไปห้องน้ า หรือต าแหน่งผู้พูดในกรณีที่มีการใช้เครื่องขยายเสียงเพ่ือจะได้ 
หันหน้าไปทางผู้พูดได้ถูกต้อง 

9) ให้อภัย ไม่ถือสา ให้คิดแบบใจเขาใจเรา หากคนตาบอดท าอะไรไม่ถูกต้องเพราะข้อจ ากัด  
ที่เกิดจากการมอง 

๑๐) การกล่าวลา หลังการสนทนา เมื่อจะจากไปควรบอกให้คนตาบอดทราบ มิฉะนั้น 
คนตาบอดอาจรู้สึกเก้อเขินที่ต้องพูดอยู่คนเดียว 

๕.๘.๒ การเข้าหาและวิธีปฏิบัติต่อคนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย การสื่อสาร 
กับคนพิการทางการได้ยินหรือคนหูหนวกส าหรับคนปกติไม่ใช่เรื่องที่ง่ายแต่ไม่ยากในการที่จะท าความ
เข้าใจ เราอาจจะไม่รู้ภาษามือ แต่หากได้ลองสื่อสารผ่านการเขียน การได้อ่านสีหน้าท่าทางและภาษามือ
ที่คนตาบอดสื่อออกมาทุกคนสามารถจะท าได้ เราต้องพยายามและเปิดใจยอมรับในวัฒนธรรมของ 
คนหูหนวก ซึ่งเป็นคนเหมือนกันกับเรา จะต้องเคารพต่อกันและไม่กระท าในสิ่งที่ไม่ควร เช่น 

1) ให้การเคารพ  
2) ไม่ควรเรียกคนหูหนวกและคนหูตึงว่าคนใบ้เพราะค าว่าใบ้หมายถึงคนท่ีไร้การศึกษา  
3) ไม่เอารัดเอาเปรียบและดูถูกคนหูหนวก  
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4) ให้คนหูหนวกได้แสดงความสามารถ บางครั้งหลังจากได้ฝึกหรือสอนแล้วพบว่าคนหูหนวกมีการ
พัฒนาสามารถท าผลงานได้เหมือนคนปกติหรือดีกว่าคนปกต ิ

5) ไม่บังคับให้คนหูหนวกพูด 
6) ไม่ควรท าปากเน้นค าพูดมากเกินไป เพราะการเน้นในวัฒนธรรมของคนหูหนวกจะแสดงออก

ทางสีหน้าแทนน้ าเสียง เพราะคนหูหนวกอาจจะเข้าใจว่าเราก าลังโมโห 
7) ไม่ควรล้อเลียนหรือขบขันเมื่อเห็นคนหูหนวกใช้ภาษามือ 
8) เมื่อได้พูดคุยด้วยภาษามือแล้วไม่เข้าใจท่านไม่ควรเสแสร้งท าเป็นเข้าใจหรือเดาความหมายที่

ท่านไม่แน่ใจหรือไม่เข้าใจ  
9) ไม่ควรพูดซ้ าค าเดิมถ้าคนหูหนวกไม่ค่อยเข้าใจ ควรเปลี่ยนไปใช้ค าอ่ืนแทน 
10)  ไม่ควรเอาอะไรไว้ในปากหรือมีอะไรปิดปากขณะพูดกับคนหูหนวกเพราะคนหูหนวกเขาจะอ่าน

ค าพูดจากปาก และสีหน้า ของเรา ขณะเดียวกันการยืนหันหลังให้กับดวงไฟหรือบริเวณท่ีมีแสง
จ้า เช่นประตูหรือหน้าต่างก็จะท าให้อ่านปากหรือสังเกตสีหน้าได้ยาก  

11)  หากเราใช้ภาษามือผิดไม่จ าเป็นต้องพูดขอโทษทุกครั้ง เพราะคนหูหนวกอยู่แล้วว่าเราใช้ภาษา
มือไม่ช านาญ 

12)  เมื่อจะต้องคุยผ่านล่ามให้ท่านพูดและหันหน้าไปคุยกับคนหูหนวกโดยตรงไม่ต้องหันไปคุยผ่าน
ล่ามหรือคุยกับล่ามว่าบอกเขาช่วยพูดกับเขา 

13)  ไม่ควรห่วงใยคนหูหนวกมากเกินเหตุท าให้เขาขาดโอกาสในการเรียนรู้และมีประสบการณ์ในสิ่ง
ใหม่ ทุกครั้งที่เขามีการพัฒนาตนเองเขาก็จะมีก าลังใจเหมือนกันกับเราทุกคน 

14)  การนัดหมายหรือใช้อาณัติสัญญาณใดใดก็ตามกับคนปกติจะต้องค านึงถึงคนหูหนวกที่อยู่ในที่
นั้นด้วยเช่นการแจ้งเตือนภัยส าหรับคนหูหนวกต้องใช้สัญญาณแสงไฟกระพริบแทน
สัญญาณเสียงไซเรน 

15)  เมื่อต้องเรียกคนหูหนวกให้ใช้มือด้านใดด้านหนึ่ง ยกข้ึนมาระดับหน้าของเราและโบกข้ึนลงเพ่ือ
ท าให้คนหูหนวกทราบ หากไม่ได้ผลท่านอาจขอให้คนหูดีที่อยู่ใกล้กันเป็นคนบอก หากไม่มีใคร
ในที่นั้นขอให้ท่านเดินเข้าไปประชิดและสะกิด ไม่ควรใช้สัญญาณมือที่มีท่าทางบ่งบอกว่าเป็น
สัตว์ในการเรียกคนหูหนวก 

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีส่วนช่วยให้เราสื่อสารกับผู้บกพร่องทางการได้ยิน และช่วยให้ผู้บกพร่องทางการ
ได้ยินและผู้บกพร่องทางการพูด สื่อสารกับคุยและใครก็ ได้ผ่านระบบศูนย์บริการถ่ายทอด
การสื่อสารแห่งประเทศไทย (TTRS) ช่วยสื่อสารระหว่างผู้ส่งและผู้รับปลายทาง ซึ่งอาจเป็นเสียงพูด 
ข้อความสั้น ข้อความออนไลน์ หรือภาษามือ โดยมีเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารที่มีความเชี่ยวชาญเป็น
พิเศษท าหน้าที่เป็นคนกลางในการติดต่อ ท่านสามารถลงทะเบียนการใช้งานระบบผ่านคอมพิวเตอร์หรือ
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนที่ http://www.ttrs.or.th/ 
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Figure ๒ websiteศูนย์ TTRS 

๕.๘.๓ การเข้าหาและวิธีปฏิบัติต่อคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ขั้นตอน
การปฏิบัติเหมือนกับบุคคลทั่วไป จะไม่มีการเลือกปฏิบัติ ส าหรับบุคคลกลุ่มนี้อาจมีข้อจ ากัดในการ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในบางกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการ
มีความบกพร่องหรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ล าตัว และภาพลักษณ์ภายนอก หรือความบกพร่อง
หรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ เท้า แขน ขา อาจมาจากสาเหตุ
อัมพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังจนมีผลกระทบต่อการท างานของ
อวัยวะ (มือ เท้า แขน ขา)  

 

                           

Figure ๓ wheelchai -access-signs : http://bandageer.info/ 

จากข้อความข้างต้น คนพิการไม่ว่าจะพิการเล็กน้อย หรือมากจนแม้ขยับร่างกายไม่ได้ทุกส่วน 
ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้แม้ในเรื่องการใช้ชีวิตประจ าวัน ท าให้ต้องพ่ึงญาติพ่ีน้องหรือคนดูแล เขาก็
ยังเป็นคนมีความรู้สึกนึกคิด การที่คนอ่ืนก าหนด คิดว่าคนพิการต้องการ และท าแทนโดยที่คนพิการไม่
ต้องการจริง ๆ สิ่งเหล่านี้คือความทุกข์ใจยิ่งของคนพิการที่ช่วยตัวเองไม่ได้ เราสามารถให้คนพิการ
ตัดสินใจชีวิตด้วยตัวเอง (Self-determination) มีสิทธิและโอกาสเลือกหนทางปฏิบัติเอง และมี
อิสระเสรีที่จะประสบความส าเร็จ ล้มเหลวหรือเรียนรู้จากความผิดพลาดเช่นเดียวกับคนทั่วไป ซึ่งเป็น
หลักการส าคัญของ “การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ” 

5.๙ การปฏิบัติต่อสมาชิกในทีม ในระหว่างการเข้าพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เจ้าพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอาจจะต้องท างานร่วมกันกับบุคคลกลุ่มใหม่ที่ไม่ใช่สมาชิกของทีม เช่น ผู้ดูแลคน
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พิการ ผู้ช่วยคนพิการ อาสาสมัครช่วยคนพิการ จึงจ าเป็นต้องนัดหมายกับสมาชิกใหม่ถึงวิธีการในการ
เข้าถึงคนพิการ การรับมือกับสถานการณ์และแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบกันเองก่อน บางครั้งเม่ือถึงพ้ืนที่
ปฏิบัติงานอาจมีการนัดหมายให้ทุกคนในทีมทราบสัญญาณอพยพฉุกเฉินและจุดรวมพลหากจ าเป็น หรือ
หากเกิดเหตุภัยพิบัติซ้ าระหว่างท างาน หลังจากนั้นจะเป็นขั้นตอนการเข้าช่วยเหลือโดยต้องค านึงถึงสิทธิ
คนพิการ มีแนวทาง ดังนี้   

1) กดกริ่งหรือเคาะประตู 
2) แนะน าตัวเองและทีมงาน ต่อคนพิการ หรือผู้ช่วยคนพิการเมื่อไปถึง 
3) ขอข้อมูลบุคคลของคนพิการจากญาติ สอบถามหรือกวาดสายตาเพ่ือหาข้อมูลที่จ าเป็น 

เช่น เอกสารบัตรประจ าตัวคนพิการ ยาประจ าตัว ข้อมูลพิเศษด้านสุขภาพ ข้อมูลญาติ
ส าหรับการติดต่อกรณีฉุกเฉิน ทั้งนี้ต้องท าด้วยความรวดเร็วและค านึงถึงมารยาทที่ดี 
เช่น ไม่เข้าห้อง ไม่หยิบของ หรือหยิบใช้ของโดยไม่ได้รับอนุญาต  

4) แจ้งข้อมูลสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น เช่น ภัย ความเสี่ยง ข้อมูลการอพยพ ทั้งนี้ ให้
ระมัดระวังข้อมูลที่เป็นลบ หรือกระทบต่อจิตใจ  

5) หากไม่รู้เรื่องใดให้ถามอย่างสุภาพ เช่น อุปกรณ์นี้ใช้งานอย่างไร? อะไรคือวิธีที่ดีที่สุด? 
เป็นต้น เพ่ือที่จะช่วยให้ท่านท าการช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง 

6) ขออนุญาตต่อคนพิการเพ่ือจะท าการช่วยเหลือ โดยสรุปวิธีการ และท าความเข้าใจกับ
คนพิการ ผู้ดูแล หรือผู้ช่วยคนพิการนั้นให้เรียบร้อย  

7) รับฟังและยอมรับความคิดเห็น หลังจากที่พูดคุยกับคนพิการเราอาจมีข้อสรุปใหม่ที่
ดีกว่าในการช่วยเหลือเบื้องต้นหรือการอพยพเคลื่อนย้ายตามที่คนพิการหรือผู้ดูแลคน
พิการแนะน า 

8) ไม่ลืมอุปกรณ์และสิ่งของส าคัญเมื่อต้องเริ่มอพยพ เช่น เอกสารส าคัญและบัตร
ประจ าตัวคนพิการ ยา เก้าอ้ีล้อเข็น วอล์คเกอร์ ออกซิเจน แบตเตอรี่ อุปกรณ์สื่อสาร 
เป็นต้น 

9) ให้ระมัดระวังการเข้าใจผิดในระหว่างการสื่อสารกับคนพิการบางประเภท 
๖. แนวทางการด าเนินการ/ ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ล าดับ กิจกรรม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม หมายเหตุ 

๑ ทบทวนความส าคัญ 
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ด้านภัยพิบัติ
กับคนพิการ คนพิการต้นแบบ การจัดการ
ภัยพิบัติในระดับต่าง ๆ ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ล าดับ กิจกรรม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม หมายเหตุ 
๒ ศึกษา แนวคิดหลักการในข้อ ๕ และแผน

ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยกรุงเทพมหานครเพ่ือน าไป
จัดท าแผนอบรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เข้าถึงคนพิการเบื้องต้น 

    

๓ ประชุมทีมงาน วางขั้นตอนการอบรม 
จัดท าคู่มือการฝึก และท าข้อสอบก่อนและ
หลังการอบรม ท าหนังสือเชิญ 

    

๔ ฝึกอบรม     
๕ ประเมินผลการปฏิบัติ     
๖ รวบรวมข้อมูล ข้อเสนอแนะและรายงาน

ผลการฝึกอบรมต่อผู้บริหาร 
    

๖.๑ ขั้นเตรียมการ  
• ทบทวน SWOT ของหน่วยงาน และถอดบทเรียนจากบุคลากรที่ได้ปฏิบัติงานจริง  
• ศึกษานโยบาย หรือแผนงานที่ก าลังด าเนินการ และวางแผนจะท าในอนาคต ว่ามี

ความเกี่ยวข้องหรือแนวทางปฏิบัติที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ 
• ทบทวนแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร และแผนการ

ปฏิบัติงานระดับสถานี  
• ออกแบบโครงการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในรูปแบบที่เหมาะสมกับสถานการณ์

และระยะเวลาที่จ ากัด  
• ทบทวนคู่มือการอบรมหรือหรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง  

๖.๒ ขั้นด าเนินการ สามารถด าเนินการในข้อใดหรือหลายข้อ ต่อไปนี้ 
• ประชุมหารือกับผู้บริหารเพื่อเสนอโครงการ  
• ประชุมร่วมกับหน่วยงานภาคีด้านการพัฒนาสวัสดิภาพคนพิการเพ่ือหากรอบความร่วมมือ 
• ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม และทบทวนความรู้กับผู้เคยผ่านการอบรมหลักสูตรที่

เกี่ยวข้อง 
• เผยแพร่หลักสูตรและการจัดฝึกอบรมแก่สถานีต่างๆ  
• จัดซ้อมแผนรับมือภัยพิบัติร่วมกับระดับชุมชนในพ้ืนที่น าร่อง  

6.3 ปรับปรุงและประเมินผล 
• ประเมินผลการด าเนินงานในกลุ่มผู้เข้ารับการอบรม  
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7. ประโยชน์จากการศึกษา 
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด าเนินงานภายใต้ประเด็นวิสัยทัศน์ มหานครแห่งความ

ปลอดภัย มาตรการด้านมหานครปลอดภัยพิบัติ และประเด็นวิสัยทัศน์ มหานครส าหรับทุกคน มาตรการ
ด้านมหานครแห่งความเท่าเทียม และมีผู้ที่มีความรู้และสามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปปรับใช้ใน
การวางแผนงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านภัยพิบัติร่วมกันกับคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ 
ผู้ช่วยคนพิการ อาสาสมัครช่วยคนพิการ ในการวางแผนปฏิบัติก่อนเกิดภัย หรือเมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้น ใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยมีผลสัมฤทธิ์ ดังนี้  

๗.๑ คนพิการ มีความพึงพอใจจากการให้บริการ โดยเจ้าพนักงาน ทีมี่ความรู้ และ
ความเข้าใจในคนพิการแต่ละประเภท 

๗.๒ เจ้าพนักงาน มีความสามารถในการสื่อสาร การแนะน าตัวในฐานะนักดับเพลิงและ
กู้ภัยกรุงเทพมหานคร กับคนพิการประเภทต่าง ๆ 
 ๗.๓ เจ้าพนักงาน เข้าใจวิธีการเข้าถึงคนพิการ เพื่อช่วยเหลือ โดยเฉพาะคนพิการกาย 
คนพิการทางการเห็น และคนพิการทางการได้ยิน 

8. งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
ประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์การเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงคนพิการเบื้องต้น ได้ดังนี้ 

๙.๑ ประเมินจากจ านวนผู้เข้าร่วมการอบรมและฝึกปฏิบัติ ตามร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย 
เก็บข้อมูลเชิงสถิติจากรายชื่อผู้เข้าร่วมการอบรมและฝึกปฏิบัติ การวัดความเข้าใจและทักษะของผู้เข้า
รับการฝึกอบรม ผ่านการท าการแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม โดยผู้เข้ารับการอบรมควรมีระดับ
ความรู้และความเข้าใจเพ่ิมข้ึนตาม เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลผลิต (Output) ตามเป้าหมาย ดังนี้ 

          ๙.๑.๑ มีการอบรมให้กับเจ้าพนักงาน ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงคนพิการ
เบื้องตน้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของทุกสถานีดับเพลิงและกู้ภัย 

          ๙.๑.๒ ผู้ผ่านการฝึกอบรม เกิดความรู้สามารถน าไปสื่อสารและปฏิบัติได้ถูกต้อง         

๙.๒ ความพึงพอใจของคนพิการ ที่ได้รับการการบริการหรือปฏิบัติงานจากเจ้าพนักงาน ที่
ผ่านการอบรม ผ่านตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลลัพธ์ (Outcome) ดังนี้ 

          ๙.๒.๑ ช่วยลดปัจจัยเสี่ยงในการปฏิบัติงาน และลดผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนโดยเจ้าพนักงาน มีความรู้ ความสามารถในการเข้าถึงคนพิการได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์   

          ๙.๒.๒ ช่วยให้ทีมกู้ภัย ของสถานีดับเพลิงมีแบบแผนปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
สามารถปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานคนพิการ หน่วยงานของกรุงเทพมหานครและทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างด ี
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๙.๓ ค้นหาวิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ใน การติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) เป็นการ
ด าเนินการการออกแบบทดสอบก่อนและหลังอบรมและฝึกปฎิบัติ โดยก าหนดตามมาตรฐานของทักษะ
ที่เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจ าเป็นต้องมี และมีการติดตามผลความพีงพอใจการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จากผู้ได้รับการบริการ   
๑๐. ข้อเสนอแนะ 

การพัฒนารูปแบบมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิงและกู้ภัย และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยล้วนเป็นสิ่งที่จ าเป็น หลายปีที่
ผ่านมาการท างานเมื่อต้องช่วยเหลือกลุ่มคนเมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้น  มักจะพบเห็นปัญหาและต้องปรับ
รูปแบบการท างานอยู่เสมอ ส าหรับการจัดการภัยพิบัติโดยส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับ
คนพิการถือว่ายังเป็นสิ่งใหม่ บางครั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานพบเจอกับคนพิการแล้วแยกความแตกต่างและ
ปฏิบัติได้ไม่ถูกต้องนัก จึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งไม่ใช่วิธีการที่ถูกต้อง ดังนั้นควรที่
จะต้องปรับเปลี่ยนการปฏิบัติเพื่อให้เป็นมาตรฐาน และถูกต้องตามหลักสากล เช่น 

   ๑๐.๑ สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีความรู้เฉพาะด้าน เช่น หน่วยงานด้านพัฒนาหรือ
ส่งเสริมสวัสดิภาพคนพิการ  

   ๑๐.๒ ก าหนดแนวทางการด าเนินงานทั้งในระดับนโยบาย และระดับปฏับัติ  
   ๑๐.๓ มีการวางแผนและมุ่งเน้นความร่วมมือแบบภาคีเครือข่าย พร้อมทั้งการท าความ

เข้าใจและทบทวนความรู้อย่างสม่ าเสมอ   
เพ่ือร่วมกันสร้างกรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งความปลอดภัย มีแนวทางการส่งเสริมให้เกิดความ
เสมอภาคในการเรียนรู้และความปลอดภัยแก่คนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมตามมิติยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ใน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร หรือนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยการจัดโครงการการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงคนพิการเบื้องต้น จะมีความส าคัญในการพัฒนาไปสู่ความเท่าเทียมอย่าง
ยั่งยืน เป็น กรุงเทพฯ มหานครแห่งเอเชีย  
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สถานการณ์คนพิการในประเทศไทย สถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย  

ความพิการเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ เช่น การพิการแต่ก าเนิด การเป็นโรค ปัญหาจากการ
ท างาน อุบัติเหตุ ภัยพิบัติ และการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง ความเครียดและความกดดันซึ่งน าไปสู่
ความพิการทางจิต จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพิการที่หลากหลาย ซับซ้อน 
และเชื่อมโยงกับพ้ืนหลังครอบครัว บริบททางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ การพัฒนาความเป็นอยู่
และคุณภาพชีวิตของคนพิการให้ดีขึ้น และมีความปลอดภัยในทุกวันจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทราบถึงข้อมูล
คนพิการ เช่น สาเหตุของความพิการ ลักษณะความพิการในแต่บุคคล สภาพความยากล าบาก และ
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน เช่น ลักษณะชุมชนที่อาศัย กิจวัตรประจ าวัน การเข้าสังคม เป็นต้น  
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยในพ้ืนที่ จ าเป็นจะต้องมีข้อมูลเหล่านี้เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดข้อมูลบุคคล
เพ่ือการจัดท าแผนให้การช่วยเหลือ  

 

Figure ๔ รายงานข้อมูลสถานการณด์้านคนพิการในประเทศไทย9 

- คนพิการที่ได้รับการออกบัตรประจ าตัวคนพิการ จ านวน 2,092,595 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔)  

คิดเป็นร้อยละ 3.21 ของประชากร (ข้อมูลประชากรประเทศไทยจาก ส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2563) ทั้งประเทศ  

- คนพิการ เพศชาย จ านวน 1,091,845 (ร้อยละ52.18) และเพศหญิง จ านวน 1,000,750 คน (ร้อยละ47.82)

                                                             
9 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, รายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย เดือนมีนาคม 2564 



 
 

ท าความรู้จักความพิการประเภทต่างๆ 

ประเทศไทยแบ่งประเภทความพิการ ไว้ 7 ลักษณะ ตามประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 ออกตามความ
ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยจัดเรียงตามการออกบัตร
ประจ าตัวคนพิการ (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔) ไดด้ังนี้ 
อันดับ 1. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย    ร้อยละ 49.๘๕ (1,043,192 คน)   
อันดับ 2. ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย      ร้อยละ 18.84 (394,259 คน)  
อันดับ 3. ความพิการทางการเห็น           ร้อยละ 9.12 (190,767 คน)  
อันดับ 4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม     รอ้ยละ 7.80 (163,278 คน)  
อันดับ 5. ความพิการทางสติปัญญา     ร้อยละ 6.๘๒ (142,667 คน)  
อันดับ 6. ความพิการทางออทิสติก          ร้อยละ 0.78 (16,233  คน) 
อันดับ 7. ความพิการทางการเรียนรู้       ร้อยละ 0.63 (13,126 คน) 
         *  พิการมากกว่า ๑ ประเภท    ร้อยละ 5.94 (124,312 คน)    

ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
๑) ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมี
ความบกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ เท้า 
แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอัมพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วย
เรื้อรังจนมีผลกระทบต่อการท างานมือ เท้า แขน ขา 

๒) ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมี
ความบกพร่อง หรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ล าตัว และภาพลักษณ์ภายนอกของ
ร่างกายที่เห็นได้อย่างชัดเจน 

ความพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย 
๑) หูหนวก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการ

เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยิน
จนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน เมื่อตรวจการได้ยิน โดยใช้คลื่นความถี่ที่ ๕๐๐ 
เฮิรตซ์ ๑,๐๐๐ เฮิรตซ์ และ ๒,๐๐๐ เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่
ความดังของเสียง ๙๐ เดซิเบลขึ้นไป 

๒) หูตึง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยิน เมื่อ
ตรวจวัดการได้ยิน โดยใช้คลื่นความถี่ที่ ๕๐๐ เฮิรตซ์ ๑,๐๐๐ เฮิรตซ์ และ ๒,๐๐๐ เฮิรตซ์ 
ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียงน้อยกว่า ๙๐ เดซิเบลลงมา
จนถึง ๔๐ เดซิเบล 



 

2 
 

 
 
 
 
 
 

๓) ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมี
ความบกพร่องทางการสื่อความหมาย เช่น พูดไม่ได้ พูดหรือฟังแล้วผู้อื่นไม่เข้าใจ เป็นต้น 

ความพิการทางการมองเห็น 
๑) ตาบอด หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการ

เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น 
เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว อยู่ในระดับ
แย่กว่า ๓ ส่วน ๖๐ เมตร (๓/๖๐) หรือ ๒๐ ส่วน ๔๐๐ ฟุต (๒๐/๔๐๐) ลงมา จนกระท่ัง
มองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง หรือมีลานสายตาแคบกว่า ๑๐ องศา 

๒) ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน
หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องใน
การเห็นเมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่า เมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว 
อยู่ในระดับตั้งแต่ ๓ ส่วน๖๐ เมตร (๓/๖๐) หรือ ๒๐ ส่วน ๔๐๐ ฟุต (๒๐/๔๐๐) ไป
จนถึงแย่กว่า ๖ ส่วน ๑๘ เมตร (๖/๑๘) หรือ ๒๐ ส่วน ๗๐ ฟุต (๒๐/๗๐) หรือมี 
ลานสายตาแคบกว่า ๓๐ องศา 

ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  
๑) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมา
จากความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ 
หรือความคิด  

๒) ความพิการออทิสติก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความ
บกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคม ภาษาและการสื่อความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์ 
โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมอง และความผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุ ๒ ปีครึ่ง 
ทั้งนี้ ให้รวมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ เช่น แอสเปอเกอร์ (Asperger) 

ความพิการทางสติปัญญา 
การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีพัฒนาการช้ากว่าปกติ หรือมีระดับเชาว์ปัญญาต่ ากว่าบุคคล
ทั่วไป โดยความผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุ ๑๘ ปี 
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ความพิการทางออทิสติก 
การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคม ภาษาและการสื่อ
ความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมองและความผิดปกตินั้นแสดง
ก่อนอายุสองปีครึ่ง ทั้งนี้ให้รวมถึงการวินิจฉัยออทิสติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ เช่น แอสเปอร์เกอร์ 

ความพิการทางการเรียนรู้ 
การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะด้านการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทางสมอง ท าให้เกิดความ
บกพร่องในด้านการอ่านการเขียน การคิดค านวณ หรื อกระบวนการเรียนรู้ พ้ืนฐานอ่ืนในระดับ
ความสามารถที่ต่ ากว่าเกณฑ์ มาตรฐานตามช่วงอายุและระดับสติปัญญา 

ประสบการณ์การเข้าถึงคนพิการเบื้องต้น 

มีตัวอย่างการเข้าถึงหรือการปฏิบัติต่อคนพิการทางพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิ
สติก โดยเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีประสบการณ์สูง มีการสื่อสารกับคนพิการ และ
คนที่เก่ียวข้องหลาย ๆ คน มีการพิจารณาหลายๆด้าน และเลือกใช้แบบการสื่อสารที่เหมาะสมว่าจะแบบ
ปกติหรือแบบพิเศษ เช่น ในปี 2552 เจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงคลองเตย (ชื่อในเวลานั้น) ส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ได้เข้าไปแสดงตัวช่วยเหลือเด็กออทิสติกที่ปีนออกไปอยู่บนระเบียง ชั้น 3 ของ
อาคารเรียนศูนย์พัฒนาศักยภาพส าหรับเด็กที่มีความต้องการเป็นพิเศษ (RICS) ส านักทดสอบทาง
การศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในวันนั้น เป็นวันแรกของเด็ก
ในการเข้าเรียน โดยที่เด็กก็ไม่อยากห่างจากแม่ กรณีนี้ก็เป็นเหมือนเด็กทั่ว ๆ ไป พอครูที่ดูแลเด็กเผลอ
ปรากฏว่าเด็กได้ออกไปอยู่บนระเบียงชั้น 3 แม้ครู อาจารย์ แม่เด็กหรือเจ้าหน้าที่กู้ภัยจะพยายามเกลี้ย
กล่อมก็ไม่เป็นผล จนเจ้าหน้าที่กู้ภัย กลับมาอีกครั้งในการแต่งกายชุดสไปเดอร์แมน เด็กจึงไว้ใจและกลับ
เข้ามาหาแม่อีกครั้ง  

ทั้งนี้ ไม่ว่าคนที่เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะเข้าไปติดต่อหรือให้การประสบภัย
จะเป็นใครเราต้องปฏิบัติต่อกันด้วยความรัก เอาใจใส่ ให้สังเกตผลที่ได้จากการสื่อสาร อดทนและมี
ทัศนคติที่ดีต่อกัน ที่ส าคัญเมื่อเข้าหาคนพิการ ต้องไม่ปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมของเขา การเปิด/ปิดบาน
ประตู หน้าต่าง และไม่เคลื่อนย้ายสิ่งของของคนพิการ โดยเฉพาะอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ เช่น 
เครื่องช่วยเดิน ไม้ค้ ายัน ไม้เท้า เก้าอ้ีล้อเข็น เป็นต้น ทั้งนี้ หากจ าเป็นต้องเคลื่อนย้าย ให้ถามและได้รับ
อนุญาตก่อนเสมอ ว่าจะให้เคลื่อนย้ายหรือน าไปวางที่ใด 
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Figure ๕ ภาพการประชุม นักวิชาการ คนพิการ ด้าน Disability and Disasters เ พ่ือ
เตรียมการส าหรับหลักสูตรการฝึกอบรม การให้ความช่วยเหลือคนพิการในสถานการณ์ภัยพิบัติส าหรับ
เจ้าหน้าที่กู้ภัย : โดย ดร.ปาริฉัตต์ ครองขันธ์ 


