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๑. หัวข้อ  การพัฒนาส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ของกรุงเทพมหานคร  
 
๒. ความส าคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการน าเสนอ 
  ปัจจุบันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เป็นเหตุให้
กรุงเทพมหานครต้องมีมาตรการในการป้องกัน เช่น การปิดสถานท่ีเส่ียงต่อการแพร่โรค งดกิจกรรมท่ีมีความ
เส่ียงต่อการแพร่โรค รวมถึงการปิดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครด้วย โดยจากข้อมูล ของส านัก
การศึกษาในการน าเสนอต่อท่ีประชุมหัวหน้าหน่วยงานกรุงเทพมหานคร เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 
พบว่ามี 122 โรงเรียนจากท้ังหมด 437 โรงเรียน ท่ีต้องให้นักเรียนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีบ้าน
ตามท่ีครูก าหนดให้ (เช่น Youtube Facebook Website เป็นต้น) เพื่อเป็นการยับยั้งการแพร่ระบาดของ
โรคดังกล่าว  
  จากผลการส ารวจพบว่า การศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีบ้าน ยังไม่สามารถ
ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และวัดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะนักเรียนไม่ให้ความสนใจเนื่องจากการ
ผลิตส่ือต่าง ๆ อาจไม่ดีพอ ท าให้การสอนไม่น่าสนใจเท่าท่ีควร รวมไปถึงส่ือการเรียนรู้ท่ีกรุงเทพมหานคร  
โดยส านักการศึกษาผลิตขึ้น ก็เป็นเพียงส่ือเสริมท่ีไม่สามารถให้ความรู้ได้ครบถ้วนตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ดังนั้นจึงเป็นการสมควรท่ีจะต้องมีการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครเพื่อเผยแพร่ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (Online) เพื่อใช้เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีเข้าถึงได้ง่ายส าหรับนักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใน
สภาวะท่ีเกิดความจ าเป็นต้องเรียนนอกห้องเรียนหรือเรียนท่ีบ้าน รวมไปถึงนักเรียนสังกัดอื่นท่ีสนใจ 
  ด้ังนั้น การพัฒนาส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ของกรุงเทพมหานครให้มีความครบถ้วนใน      
ด้านเนื้อหา และเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพน่าสนใจ จะเป็นส่ิงส าคัญในการศึกษาของนักเรียนยุคใหม่ท่ี          
ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในห้องเรียนเท่านั้น จะใช้เป็นช่องทางหลักหรือใช้เป็นเครื่องมือทบทวนเสริมความรู้      
ความเข้าใจเพิ่มเติมจากการเรียนในห้องเรียนก็ได้ รวมไปถึง เปิดโอกาสให้นักเรียนสังกัดอื่นได้มีโอกาสใช้
ประโยชน์เพื่อการศึกษาได้อย่างไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อให้เป็นการศึกษาส าหรับทุกคน และกรุงเทพมหานครเป็น
มหานครส าหรับทุกคนตามวิสัยทัศน์กรุงเทพ 2575 
 
๓. วัตถุประสงค์ 
  เพื่อให้นักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและนักเรียนนอกสังกัด มีส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ท่ี
ครบถ้วนทุกระดับช้ัน ครบทุกตัวช้ีวัดการเรียนรู้ และครบถ้วนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก 5 วิชา ได้แก่ 
กลุ่มสาระฯ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ สังคมศึกษา 
   
๔. เป้าหมาย 
   ผลิตส่ือการเรียนรู้หลัก (เต็มช่ัวโมง) ให้ครบถ้วนทุกระดับช้ัน ครบทุกตัวช้ีวัดการเรียนรู้ 
และครบถ้วนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก 5 วิชา ได้แก่ กลุ่มสาระฯ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และ สังคมศึกษา ประกอบด้วย 
  1. ระดับช้ัน ป.1 - ป.6 (6 ระดับช้ัน x 16 ตัวชี้วัด x 5 วิชา) รวม 480 ส่ือ 
  2. ระดับช้ัน ม.1 - ม.3 (3 ระดับช้ัน x 16 ตัวชี้วัด x 5 วิชา) รวม 240 ส่ือ 
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  3. ระดับช้ัน ม.4 – ม.6 (3 ระดับช้ัน x 16 ตัวชี้วัด x 5 วิชา) รวม 240 ส่ือ 
  รวมท้ังหมด 960 ส่ือการเรียนรู้ 
 
5. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
  แนวคิดและหลักการท่ีผู้ศึกษาได้ด าเนินการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและ
น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 1. หลักวิชาการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อให้ทราบว่า
ในการผลิตส่ือออนไลน์มีปัจจัยท่ีส าคัญคืออะไรบ้าง 2. หลักการวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กร SWOT 
Analysis เพื่อให้ทราบว่าปัจจุบันองค์กรอยู่ในสถานการณ์แบบใด วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการผลิตส่ือการ
เรียนการสอนออนไลน์จนน าไปสู่การวางแผนการผลิตส่ือฯ และ 3. หลักการบริหารแบบ 4M เพื่อก าหนด
แนวทางบริหารจัดการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และได้ส่ือท่ีมีคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. หลักวิชาการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
      ส่ือการสอน (Instructional Media) หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีใช้เป็นเครื่องมือ หรือช่องทาง
ส าหรับท าให้การสอนของครูไปถึงผู้เรียน และท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ตามจุดประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้
เป็นอย่างดี โดยไม่ว่าจะเป็นบริบทใด เช่น การเรียนการสอนในห้องเรียน การเรียนการสอนในห้องประชุม
ใหญ่ หรือการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่ือก็จะมีหน้าท่ีเช่นเดียวกันคือเป็นตัวกลาง
น าพาเนื้อหาความรู้จากครูไปสู่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหานั้นได้เป็นอย่างดี 
      แต่ถึงแม้ส่ือจะมีหน้าท่ีเพียงหนึ่งเดียวตามท่ีกล่าวไปนั้น ตัวของส่ือเองย่อมต้อง
เปล่ียนแปลงและแตกต่างกันไปในแต่ละบริบท ส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในห้องเรียนเพื่อสอนผู้เรียนกลุ่มเล็ก 
เช่นแบบจ าลองต่าง ๆ ท่ีครูน ามาให้นักเรียนดูหน้าช้ันเรียน ย่อมไม่สามารถใช้ในการสอนผู้เรียนกลุ่มใหญ่ใน
ห้องประชุมได้ เพราะเนื่องด้วยพื้นท่ี ระยะทางท่ีส่งผลต่อการมองเห็นรับรู้ของนักเรียน ในขณะเดียวกันส่ือท่ี
ใช้ในการสอนผู้เรียนกลุ่มใหญ่ เช่น ส่ือวีดิทัศน์ท่ีฉายผ่านจอโปรเจคเตอร์และเครื่องขยายเสียงขนาดใหญ่     
ก็ย่อมไม่สามารถใช้กับผู้เรียนท่ีก าลังเรียนออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตอยู่ได้ เนื่องจากเป็นสภาพแวดล้อมท่ีไม่มี
ครูหรือผู้สอนเป็นผู้น าพาคอยก ากับให้นักเรียนสนใจในจุดท่ีส าคัญ หรือไม่มีเพื่อนร่วมช้ันท่ีร่วมชมและเรียนรู้
ไปพร้อมกัน แสดงให้เห็นว่าการผลิตส่ือเพื่อใช้ในแต่ละบริบทต้องมีเทคนิคและวิธีการท่ีแตกต่างกันออกไป 
ท้ังส่ือในห้องเรียน ส่ือการเรียนการสอนกลุ่มใหญ่ หรือส่ือออนไลน์ท่ีเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
      ส าหรับการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลน์นั้น ภานุมาศ หมอสินธ์ ละอองดาว   
ทองดี อรรถพล หล้าสมบูรณ์ และ ค าพันธ์ อัครเนตร (2559) บันทึกรายงานไว้ในวารสารวิชาการสถาบัน
วิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559 ว่ามีองค์ประกอบท่ีส าคัญ      
5 ประการ คือ 
      องค์ประกอบที่ 1 ผู้สอน เตรียมเนื้อหาจัดโครงสร้างการเรียนแบบ ผสมให้เหมาะสม
กับองค์ประกอบและแบบฝึกหัดควบคุม ส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ 
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      องค์ประกอบที่ 2 ผู้เรียน ผู้เรียนร่วมมือกันเรียน การเรียนรู้ร่วม กันผู้เรียนสังเคราะห์
และสร้างองค์ความรู้ประสบการณ์ 
      องค์ประกอบที่ 3 การจัดการเรียนการสอน การเตรียมเทคโนโลยีมารองรับการเรียน 
(อินเทอร์เน็ต และ คอมพิวเตอร์)  
      องค์ประกอบที่ 4 การประเมินผล การประเมินผลส่วนย่อยและ การประเมินผลรวม
การประเมินเพื่อรับรองรูปแบบ  
      องค์ประกอบที่ 5 เนื้อหาบทเรียน แบ่งเนื้อหาเป็นขั้นเป็นตอน 
      จากรายงานดังกล่าว องค์ประกอบท้ัง 5 ประการคือส่ิงส าคัญท่ีผู้ศึกษาจะใช้เป็นหลักใน
การศึกษาและวางแผนการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ของกรุงเทพมหานครต่อไป และเมื่อผู้ศึกษาน า
องค์ประกอบท่ีส าคัญท้ังหมดมาพิจารณาตามบริบทในการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครแล้ว สามารถ
อธิบายรายละเอียดของผู้ท่ีเกี่ยวข้องและมีหน้าท่ีตามองค์ประกอบต่างๆ ได้ ดังนี้ 
 

องค์ประกอบการผลิตสื่อฯ 
ออนไลน ์

บริบทการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

1. ผู้ ส อ น  เ ต รี ย ม เ นื้ อ ห า จั ด
โครงสร้างการเรียนแบบ ผสมให้
เหมาะสมกับองค์ประกอบและ
แบบฝึกหัดควบคุม ส่ือการเรียน
การสอนออนไลน์ 

ครู ต้องสามารถออกแบบการเรียนการสอนในเนื้อหาบทเรียนเดิม แต่
ใช้เทคนิคใหม่โดยการสอนออนไลน์แบบคนเดียวผ่านหน้ากล้อง และ
ต้องรู้จักใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วยให้การเรียนการ
สอนน่าสนใจ และนักเรียนสามารถเข้าใจได้ดี 

2. ผู้เรียน ผู้เรียนร่วมมือกันเรียน 
ก า ร เ รี ย น รู้ ร่ ว ม กั น  ผู้ เ รี ย น
สังเคราะห์และสร้างองค์ความรู้
ประสบการณ์ 

นักเรียน ต้องยอมรับและเข้าใจถึงรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
สามารถเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์ และต้องมีความรับผิดชอบท่ีจะ
เรียนรู้ในโลกออนไลน์จนบรรลุตัวชี้วัดได้ 

3. การจัดการเรียนการสอน การ
เตรียมเทคโนโลยีมารองรับการ
เ รี ย น  ( อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  แ ล ะ 
คอมพิวเตอร์)  

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยกองเทคโนโลยีการศึกษา ส านัก
การศึกษา เป็นผู้ต้องจัดเตรียมอุปกรณ์ วัสดุ เครื่องมือท่ีใช้ในการผลิต
ส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับครู และเป็นผู้ส ารวจความพร้อม
ในด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีส าหรับใช้ในการเรียนของนักเรียน รวมท้ัง
ออกแบบการเรียนออนไลน์ส าหรับกลุ่มนักเรียนท่ีไม่มีความพร้อมด้วย 

4. การประเมินผล การประเมินผล
ส่วนย่อยและการประเมินผลรวม
การประเมินเพื่อรับรองรูปแบบ  

ประเมินผล โดยกองเทคโนโลยีการศึกษา และส านักงานยุทธศาสตร์
การศึกษา ส านักการศึกษา ร่วมกันประเมินผลการใช้ส่ือออนไลน์
ในช่วงทดลองใช้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
ปรับปรุง แก้ไข และร่วมกันประเมินผลการเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ 
จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท้ังหมด  
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องค์ประกอบการผลิตสื่อฯ 
ออนไลน ์

บริบทการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

5. เนื้อหาบทเรียน แบ่งเนื้อหาเป็น
ขั้นเป็นตอน 

เนื้อหา ยึดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 และมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัดฯ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2560) 

      สรุป หลักวิชาการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ ท าให้ทราบว่าองค์ประกอบท่ี
ส าคัญในการผลิตส่ือฯ มิใช่เพียงแต่ให้ความส าคัญกับตัวส่ือเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ
ถึง 5 ประการ ประกอบด้วย ผู้สอน ผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ การประเมินผล และ
เนื้อหาบทเรียน โดยการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลน์จ าเป็นต้องมีวิธการท่ีแตกต่างจากการผลิตส่ืออื่นๆ 
ท่ัวไป ซึ่งเมื่อพิจารณาองค์ประกอบท่ีส าคัญเทียบกับบริบทการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครแล้วพบว่า
มีส่วนประกอบครบตามองค์ประกอบของการผลิตส่ือฯ ดังนั้น การพัฒนาส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ของ
กรุงเทพมหานครจึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะด าเนินการให้เกิดเป็นรูปธรรม 
 
  2. หลักการวิเคราะสถานการณ์ขององค์กร SWOT Analysis  
      เมื่อทราบแล้วว่าองค์ประกอบส าคัญในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลน์มี
อะไรบ้าง ต่อไปนี้ผู้ศึกษาจะได้ใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT Analysis ในการวิเคราะห์กรุงเทพมหานครด้าน
การจัดการศึกษา เพื่อให้ทราบว่ามีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดท่ีกรุงเทพมหานครจะด าเนินการพัฒนา
ส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ มีส่ิงใดเป็นจุดแข็งและโอกาสท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ หรือมีจุดอ่อนและภัยคุกคามท่ี
จะต้องปรับปรุงและป้องกันอย่างไรบ้าง โดยมีผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
      Strengths (จุดแข็ง)  
      - ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญและมีนโยบายส่งเสริมการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส  
โคโรนา 2019 (โควิด-19) เป็นผลให้โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร และส านักการศึกษา ต้องมีการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ขึ้นให้เห็นเป็นรูปธรรมตามนโยบายของผู้บริหารดังกล่าว 
      - มีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่งมาก ท้ังในด้านการจัดการเรียนการ
สอนในห้องเรียนและการใช้เทคโนโลยี พิจารณาได้จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน
ของนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีผู้สอบได้ 100 คะแนนเต็มในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษ และอื่น ๆ เป็นประจ าทุกปี นอกจากนั้นข้าราชการครูกรุงเทพมหานครยังได้รับคัดเลือกให้
ได้รับรางวัลจากองค์กรต่าง ๆ ท้ังในระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ รวมไปถึงครูส่วนหนึ่งเป็นผู้
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการผลิตส่ือการเรียนการสอนโดยมาเป็นครู ต้นแบบในการผลิตส่ือ
การเรียนการสอนให้กับส านักการศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
      - มีส านักการศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับ
นักเรียนในสังกัดโดยเฉพาะ มีกองเทคโนโลยีการศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการผลิตส่ือการเรียนการ 
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สอนออนไลน์ ซึ่งจะมีวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีจะใช้ในการผลิตส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ได้ พร้อมท้ังยังมี
ข้าราชการในต าแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการศึกษา เจ้าพนักงาน
โสตทัศนศึกษา นายช่างศิลป์ นายช่างภาพ ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความช านาญในการออกแบบและผลิตส่ือเป็น
อย่างดี รวมท้ังยังมีส านักงานยุทธศาสตร์การศึกษา หน่วยศึกษานิเทศก์ ท่ีจะมาร่วมเป็นผู้รับผิดชอบดูแลใน
ส่วนของเนื้อหาทางวิชาการให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา การวัดและประเมินผลให้เป็นไปอย่างถูกต้องมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีส่วนราชการอื่น ๆ ท่ีจะสนับสนุนการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลน์เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ 
      Weaknesses (จุดอ่อน) 
      - นักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครยังไม่คุ้นชินกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
เนื่องจากเป็นรูปแบบท่ีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครยังไม่เคยใช้อย่างเป็นทางการมาก่อน ประกอบกับ
นักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ยังอยู่ในช่วงช้ันท่ีต้องมีครูเป็นผู้ควบคุมการเรียนการสอน 
(ประถมศึกษา – มัธยมศึกษาตอนต้น) รวมถึงยังไม่ถนัดในการใช้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์มากนัก 
      - บุคลากรของกองเทคโนโลยีการศึกษา ส านักการศึกษา ซึ่งแม้จะเป็นหน่วยงานหลักท่ี
มีเครื่องมือในการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ของกรุงเทพมหานคร และประกอบไปด้วยข้าราชการทุก
ต าแหน่งท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาส่ือฯ แล้วก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาจ านวนเครื่องมือและบุคลากรท้ังหมดแล้วก็
อาจจะยังมีจ านวนไม่มากพอท่ีจะร่วมกันด าเนินการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ให้ได้ครบถ้วนทุกระดับช้ัน 
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในเวลาอันจ ากัด 

    Opportunities (โอกาส)  
      - การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ICT สมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์ Tablet Smart phone Digital TV Inernet ฯลฯ สามารถให้ครูได้เลือกและน ามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี เพราะปัจจุบันเป็นท่ียอมรับของสังคมในทุกสาขาไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
การปกครอง หน่วยงานการแพทย์ หรือหน่วยงานจัดการศึกษา และหน่วยงานอื่น ๆ เกือบท้ังหมด ว่า ICT 
ได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นท่ีน่า
เช่ือว่า  ICT สมัยใหม่ จะท าให้เด็กไทยสามารถรับรู้เรื่องราวข่าวสารท่ีทันสมัย ทันโลก ทันเหตุการณ์ ทุกคน
ทุกโรงเรียน ดังนั้น จึงท าให้มีเครื่องมือทางเทคโนโลยีท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพท่ีจะน ามาช่วยให้การ
ผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีคุณภาพได้ 
      - กระแสสังคมในปัจจุบันก าลังท าความรู้จัก ให้การยอมรับ และเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการเรียนการสอนออนไลน์ จึงเป็นโอกาสอันดีในการท่ีจะหาแนวร่วมและการสนับสนุนในการผลิตส่ือ
การเรียนการสอนออนไลน์จากภาคสังคม เช่นเครือข่ายผู้ปกครอง ชุนชน หรือหน่วยงานภาคีภาครัฐและ
เอกชนท่ีจะให้การสนับสนุนเครื่องมือ วิทยากร หรือแม้กระท่ังงบประมาณหากเป็นไปได้ 
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      Threats (ภัยคุกคาม หรืออุปสรรค)  
      - ปัจจุบันยังมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-
19) ท่ีแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วในวงกว้าง โดยมีลักษณะการระบาดเป็นระลอกๆ ท าให้รัฐบาลหรือหน่วยงาน
ของรัฐได้ก าหนดมาตรการในการป้องกันและยับยังการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสดังกล่าว  โดยการให้
เจ้าหน้าท่ีของรัฐปฏิบัติราชการนอกสถานท่ี (Work From Home) เพื่อลดการปฏิบัติงานรวมกันเป็นกลุ่ม 
อาจส่งผลให้แผนการด าเนินงานท่ีวางไว้ไม่อาจด าเนินการได้ หรือล่าช้ากว่าปกติ 
      - นอกจากนั้นหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการเรียนรู้และ
ตัวชี้วัดฯ ท่ีก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการจะมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ซึ่งหากมีการปรับปรุง
ครั้งใหม่ ข้าราชการครูที่รับผิดชอบการสอนในรายวิชาท่ีได้รับการปรับปรุงนั้น จ าเป็นต้องมีการทบทวนและ
ศึกษาเนื้อหาเพื่อให้เกิดความเข้าใจและความช านาญก่อนท่ีไปจะท าการถ่ายทอดเนื้อหาดังกล่าวสู่ผู้เรียน ซึ่ง
อาจส่งผลให้ต้องเปล่ียนตัวครูผู้สอนและแผนการด าเนินงานท่ีวางไว้ไม่อาจด าเนินการได้ หรือล่าช้ากว่าปกติ
เช่นกัน 
      สรุป การวิเคราะห์ SWOT Analysis กรุงเทพมหานครด้านการจัดการศึกษาสามารถ
สรุปได้ว่า ปัจจุบันผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้ให้ความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นอย่าง
มากซึ่งหมายรวมไปถึงการให้ความส าคัญกับการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย และกรุงเทพมหานครยังมี
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถและความช านาญในเนื้อหารวมท้ังการใช้
เทคโลยีหรือเทคนิคต่าง ๆเพื่อจัดการเรียนการสอนให้ประสบผลส าเร็จได้ ประกอบกับมีส านักการศึกษาท่ีจะ
เป็นหน่วยงานหลักในการบูรณาการความรู้และบุคลากรรวมท้ังอุปกรณ์เครื่องมือเพื่อพัฒนาส่ือการเรียนรู้
ออนไลน์ของกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบันท่ีมีการพัฒนาไป
มาก รวมถึงกระแสสังคมท่ีให้การยอมรับการท ากิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ ก็เป็นโอกาสท่ีจะให้ครู
ได้เข้าถึงได้ง่ายและเลือกน ามาใช้ผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      ในขณะเดียวกันนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครยังคงคุ้นชินกับรูปแบบการเรียนการ
สอนในห้องเรียนท่ีมีครูเป็นผู้ควบคุมและถ่ายทอดความรู้หน้าช้ันเรียน เมื่อจ าเป็นต้องปรับรูปแบบการเรียน
การสอนเป็นแบบออนไลน์ในเวลาอันรวดเร็วอาจยังปรับตัวไม่ทัน ไม่สามารถเรียนรู้โดยใช้ระบบออนไลน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและอาจยังไม่สามารถปรับพฤติกรรมของตนให้สามารถเรียนรู้ได้เต็มเวลา ในส่วนของ
อุปกรณ์  เครื่องมือ และบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในการพัฒนาส่ือการเรียนรู้แม้จะครบถ้วนทุกต าแหน่งแต่ก็ยังมี
จ านวนน้อยเมื่อเทียบกับการด าเนินผลิตส่ือออนไลน์ให้ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทุกระดับช้ัน ภายในเวลา
ท่ีก าหนดไว้อย่างจ ากัด รวมไปถึงปัจจัยภายนอกไม่ว่าจะเป็นมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ีส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถปฏิบัติงานแบบรวมกลุ่มได้ หรือหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน และมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดฯ ท่ีก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการท่ีมี
การปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันบ่อยครั้ง อาจส่งผลให้การด าเนินงานพัฒนาส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ของ
กรุงเทพมหานครล่าช้าหรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 
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  3. หลักการบริหารจัดการทรัพยากร 4 M 
      รศ. ดร. นพ. ชัยเลิศ พิชิตพรชัย (2555) กล่าวว่า หลักของการบริหาร 4M ได้แก่    
1. Man คือทรัพยากรบุคคล 2. Money คืองบประมาณหรือทุน 3. Material คือเครื่องมือ อุปกรณ์ 
สถานท่ี และทรัพยากรอื่นๆนอกเหนือจากข้อหนึ่งและสอง และ 4. Management คือการจัดการ (รศ.ดร. 
นพ. ชัยเลิศ พิชิตพรชัย, 2555) ซึ่งต่อไปนี้ ผู้ศึกษาจะได้ใช้หลักการบริหารจัดการทรัพยากร 4 M ดังกล่าว
มาพิจารณาก าหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรด้านต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนองค์ประกอบการผลิตส่ือฯ ท้ัง 5 
องค์ประกอบ โดยให้สอดคล้องกับเงื่อนไขตามผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis  ซึ่งจะส่งผลให้การพัฒนา
ส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ของกรุงเทพมหานครประสบผลส าเร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
หลักการบริหาร 

4 M 
องค์ประกอบในการผลิตสื่อฯ 

ออนไลน์ ตามบริบทของ
กรุงเทพมหานคร 

เง่ือนไขตามผลการ
วิเคราะห์ SWOT 

Analysis 

แนวทางการบริหาร
ทรัพยากร 

1. Man หรือ คน 
โดยการบริหาร
ก าลังคนคือจะใช้
คนอย่างไรให้เกิด
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
และประสิทธิผล
กั บ ง าน ให้ ม า ก
ท่ีสุด 

องค์ประกอบท่ี 1 ครู ต้อง
สามารถออกแบบการเรียน
การสอนในเนื้อหาบทเรียน
เดิม แต่ใช้เทคนิคใหม่โดยการ
สอนออนไลน์แบบคนเดียว
ผ่านหน้ากล้อง และต้องรู้จัก
ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้า
มามีส่วนช่วยให้การเรียนการ
สอนน่าสนใจ และนักเรียน
สามารถเข้าใจได้ดี 

จุดแข็ง 
- ข้าราชการครูมีความรู้
ความสามารถ และความ
ช านาญในเนื้อหาวิชาการ 
- มีส านักงานยุทธศาสตร์
การศึกษา ส านักการศึกษา 
ท่ีจะมาร่วมเป็นผู้รับผิดชอบ
ดูแลในส่วนของเนื้อหาทาง
วิ ช า ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
มาตรฐานการศึกษา 
- มีกองเทคโนโลยีการศึกษา 
ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย
ข้าราชการในต าแหน่งต่าง ๆ 
ท่ีมีความช านาญในด้านการ
ผลิตส่ือการเรียนการสอน 

- ให้นักวิชาการศึกษาและ
ตัวแทนครู ร่วมกันคัดเลือก
ครูที่มีความเช่ียวชาญในการ
สอนเป็นอย่างดีอ มาเป็นครู
วิทยากรในการผลิต ส่ือฯ 
โดยพิจารณาจากผลการ
สอน ผลงานท่ีได้รับรางวัล 
หรืออื่น ๆ เพื่อลดระยะเวลา
ในการคัดสรรครูที่เหมาะสม  
- ให้ เ จ้ าหน้ า ท่ีกอ ง
เทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้
ร่ ว ม อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ใ ห้
ค าแนะน าการสอนแบบ
ออนไลน์หน้ากล้อง และการ
ใช้เทคนิคเกี่ยวกับอุปกรณ์
เทคโนโลยีประกอบการสอน 

 

 

 

 

https://www.gotoknow.org/user/chailerd/profile
https://www.gotoknow.org/user/chailerd/profile
https://www.gotoknow.org/user/chailerd/profile
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หลักการบริหาร 

4 M 
องค์ประกอบในการผลิตสื่อฯ 

ออนไลน์ ตามบริบทของ
กรุงเทพมหานคร 

เง่ือนไขตามผลการ
วิเคราะห์ SWOT 

Analysis 

แนวทางการบริหาร
ทรัพยากร 

1. Man หรือ คน 
(ต่อ) 

องค์ประกอบท่ี 2 นักเรียน 
ต้องยอมรับและ เข้ า ใจถึ ง
รูปแบบการเรียนการสอนท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยต้องมี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ สามารถ
เข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์ 
และต้องมีความรับผิดชอบท่ี
จะเรียนรู้ในโลกออนไลน์จน
บรรลุตัวชี้วัดได้ 

โอกาส 
- กระแสสังคมในปัจจุบัน
ก าลังท าความรู้จัก ให้การ
ยอมรั บ  และ เ ล็ ง เห็นถึ ง
ความส าคัญของการเรียน
การสอนออนไลน์ 
จุดอ่อน 
- นั ก เ รี ย น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานครยังไม่คุ้นชิน
กับการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ ประกอบกับส่วน
ใหญ่ยังอยู่ในช่วงช้ันท่ีต้องมี
ครูเป็นผู้ควบคุมการเรียน
การสอน และยังไม่ถนัดใน
การใช้ระบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ 

- ให้ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูได้สร้างการรับรู้และ
ท าความเข้าใจกับนักเรียน
รวมถึงผู้ปกครองเกี่ยวกับ
ค ว า ม ส า คั ญ แ ละ ค ว า ม
จ าเป็นในการเรียนการสอน
ออนไลน์ เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจและปรับพฤติกรรม
ของตนน า ไป สู่การเรียน
ออนไลน์อย่างมีคุณภาพ 

2. Money หรือ 
เ งิ น  โ ด ย ก า ร
บริหารเ งิน  คื อ
จั ด ส ร ร เ งิ น
อย่างไรให้ใช้จ่าย
ต้นทุนน้อยท่ีสุด
แ ล ะ ใ ห้ เ กิ ด
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
และประสิทธิผล  

เงิน  ไม่ปรากฏเป็นหนึ่ ง ใน
องค์ประกอบส าคัญ แต่จ าเป็น
ต่อทุกองค์ประกอบ 

จุดแข็ง 
- ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ มี
นโยบายส่งเสริมการเรียน
ก า ร ส อ น อ อ น ไ ล น์ ข อ ง
โ ร ง เ รี ย น ใ น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร 
โอกาส 
- กระแสสังคมในปัจจุบัน ให้
ความส าคัญของการเรียน
การสอนออนไลน์มากยิ่งขึ้น 

- เสนอโครงการเพื่อขอ
จัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินงานเฉพาะในส่วนท่ี
จ าเป็น และเบิกจ่ายตามจริง 
- ประสานความร่วมมือจาก
ภาคีภาครัฐและเอกชนท่ี
ข อ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น
เครื่องมือ  วิทยากร หรือ
แม้กระท่ังงบประมาณ 
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หลักการบริหาร 

4 M 
องค์ประกอบในการผลิตสื่อฯ 

ออนไลน์ ตามบริบทของ
กรุงเทพมหานคร 

เง่ือนไขตามผลการ
วิเคราะห์ SWOT 

Analysis 

แนวทางการบริหาร
ทรัพยากร 

3. Material คือ
เ ค รื่ อ ง มื อ 
อุปกรณ์ สถานท่ี 
และทรัพยากร
อื่นๆ 

องค์ประกอบท่ี 3 การจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ โดย
กอง เทคโน โลยี การ ศึกษา 
ส านักการศึกษา เป็น ผู้ต้อง
จั ด เ ต รี ย ม อุ ป ก ร ณ์  วั ส ดุ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการผลิตส่ือ
การเรียนการสอนออนไลน์
ส าหรับครู และเป็นผู้ส ารวจ
ความพร้อมในด้านอุปกรณ์
เทคโนโลยีส าหรับใช้ในการ
เรียนของนักเรียน รวมท้ังเป็น
ผู้ออกแบบการเรียนออนไลน์
ส าหรับก ลุ่มนักเรียนท่ีไม่มี
ความพร้อมด้วย 

จุดแข็ง 
- กองเทคโนโลยีการศึกษามี
บุคลากร วัสดุ อุปกรณ์และ
เครื่องมือท่ีมีคุณภาพ 
- มีส่วนราชการอื่น ๆ ท่ีจะ
สนับสนุนการผลิตส่ือการ
เ รี ยนการสอนออน ไลน์
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
- ครู ส่วนหนึ่ ง เป็น ผู้มี
ความสามารถ ในการ ใ ช้
เทคโนโลยีเพื่อการผลิตส่ือ
การเรียนการสอน 
จุดอ่อน 
- บุคลากรและเครื่องมือของ
กองเทคโนโลยีการศึกษา มี
จ า น ว น ไ ม่ ม า ก พ อ ท่ี จ ะ
ด าเนินการพัฒนาส่ือการ
เ รี ย น รู้ อ อ น ไ ล น์ ใ ห้ ไ ด้
ครบถ้วน ในเวลาอันจ ากัด 
ภัยคุกคาม หรือ อุปสรรค 
- ปัจจุบันยังมีสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โค
วิด -19) ท าให้ ต้อ งมีการ
ปฏิบัติราชการนอกสถานท่ี 
เพื่อลดการรวมกันเป็นกลุ่ม 
อ า จ ส่ ง ผ ล ใ ห้ แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานท่ีวางไว้ไม่อาจ
ด าเนินการได้ หรือล่าช้า 

- วางแผนทีมงาน และการ
ใช้อุปกรณ์ วัสดุ เครื่องมือใน
การผลิตส่ือการเรียนการ
สอนให้สามารถใช้ได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์มากท่ีสุด 
- ขอความร่วมมือส่วน
ราชการอื่น เช่น ส านักงาน
ยุทธศาสตร์การศึกษา หรือ 
หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านัก
การ ศึกษา เป็น ผู้ส ารวจ
ความพร้อมในการเรียน
ออนไลน์ของนักเรียน เพื่อ
ประเมินความพร้อมและ
จัด เตรี ยมอุ ปก ร ณ์ เ สริ ม
ให้กับกลุ่มนักเรียนท่ีไม่มี
ความพร้อม 
- ขอความร่วมมือจาก
ข้ า ร า ช ก า ร ค รู มี
ความสามารถ ในการ ใ ช้
เทคโนโลยีร่วมเป็นทีมงาน
ในการผลิตส่ือการเรียนรู้
ออนไลน์  เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการผลิตส่ือได้ทันตาม
แผนท่ีก าหนด 
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หลักการบริหาร 

4 M 
องค์ประกอบในการผลิตสื่อฯ 

ออนไลน์ ตามบริบทของ
กรุงเทพมหานคร 

เง่ือนไขตามผลการ
วิเคราะห์ SWOT 

Analysis 

แนวทางการบริหาร
ทรัพยากร 

4. Management 
คือ การจัดการ  
 

องค์ประกอบท่ี 4 การ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล  โ ด ย ก อ ง
เทคโนโลยีการศึกษา และ
ส า นั ก ง า น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
การศึกษา ส านักการศึกษา 
ร่วมกันประเมินผลการใช้ส่ือ
ออนไลน์ในช่วงทดลองใช้และ
การใช้งานจริงจากผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน 

จุดแข็ง 
- มีกองเทคโนโลยีการศึกษา 
และ ส านักงานยุทธศาสตร์
การศึกษา ส านักการศึกษา 
ท่ีจะมาร่วมกันด าเนินการวัด
และประเมินผลการใช้ส่ือ
การเรียนรู้ออนไลน์ให้เป็นไป
อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ  

- ให้นักวิชาการศึกษาของ
กองเทคโนโลยีการศึกษา 
ส า นั ก ง า น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
การศึกษา ส านักการศึกษา 
ร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษา
แ ล ะ ข้ า ร า ช ค รู  ใ น ก า ร
ออกแบบและด าเนินการวัด
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนจากการใช้
ส่ือฯ ท้ังช่วงทดลองใช้ และ
การใช้จริง 

องค์ประกอบท่ี 5 เนื้อหา ยึด
ต า ม ห ลั ก สู ต ร แ ก น ก ล า ง
ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น 
พุทธศักราช 2551 และ
มาตรฐานการ เรียนรู้ และ
ตัวช้ีวัดฯ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2560) 

ภัยคุกคาม หรือ อุปสรรค 
- หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
มาตรฐานการเรียนรู้และ
ตัวช้ีวัดฯ จะมีการปรับปรุง
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ซึ่ง
อ า จ ส่ ง ผ ล ใ ห้ แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานท่ีวางไว้ไม่อาจ
ด าเนินการได้ หรือล่าช้า 
จุดแข็ง 
- มีกองเทคโนโลยีการศึกษา
เป็นหน่วยงานหลักในการ
ผลิตส่ือการเรียนการสอน
ออนไลน์  
- มีส่วนราชการอื่น ๆ ท่ีจะ
สนับสนุนการผลิตส่ือการ
เ รี ยนการสอนออน ไลน์
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

- วางแผนการท างานอย่าง
รัดกุมและรอบคอบโดยให้มี
ห น่ ว ย ง า น ห ลั ก ใ น ก า ร
ควบคุมการด าเนินการให้
เป็ น ไปตามแผน คือกอง
เทคโนโลยีการศึกษา ส านัก
การศึกษา พร้อมท้ังสามารถ
ปรับแผนได้หากมีเหตุจ าเป็น 
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      จากการพิจารณาหลักการบริหารจัดการทรัพยากร 4 M เพื่อก าหนดแนวทางการ
บริหารทรัพยากรด้านต่าง ๆ ท าให้ทราบว่ามีสาระส าคัญท่ีต้องน ามาก าหนดเป็นขั้นตอนด าเนินงานในการ
พัฒนาส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
      1. การขอความร่วมมือจากข้าราชการครูและบุคลากรของส านักการศึกษาผู้มี
ความสามารถด้านเทคโนโลยีในการผลิตส่ือ มาร่วมเป็นคณะท างานเพื่อให้มีทรัพยากรบุคคลท่ีมากเพียงพอ
ต่อการจัดท าส่ือให้ได้ครบถ้วนตามเป้าหมายในเวลาท่ีก าหนด 
      2. การสรรหาครูที่มีความช านาญในเนื้อหาวิชาการมากเป็นครูวิทยากรในการจัดท าส่ือ
ซึ่งต้องด าเนินการโดยการคัดเลือกโดยพิจารณาจากผลงานเชิงประจักษ์ของครูท่ีผ่านมา เพื่อลดระยะเวลา
การสรรหา และให้ได้ครูที่มีความรู้ความเช่ียวชาญอย่างเหมาะสม 
      3. การด าเนินการผลิตส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ โดยครูวิทยากรและการก ากับดูแล
ช่วยเหลือของกองเทคโนโลยีการศึกษา ส านักการศึกษา 
      4. การสร้างการรับรู้กับนักเรียนและผู้ปกครองเกี่ยวกับการเรียนออนไลน์ เพื่อให้เข้าใจ
และตระหนักถึงความส าคัญเพื่อปรับพฤติกรรมในการเรียนออนไลน์ 
      5. การจัดท าโครงการเพื่อขอจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานผลิตส่ือฯ รวมท้ังการ
ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาคีท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย คล่องตัว 
      6. การส ารวจความพร้อมของนักเรียนในการเรียนออนไลน์ และการจัดเตรียมหรือ
จัดหาอุปกรณ์ส าหรับกลุ่มนักเรียนท่ียังไม่มีความพร้อม เพื่อให้ส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ใช้ได้เต็มประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 
      7. การวัดและประเมินผลการใช้ส่ือการเรียนนรู้ออนไลน์ เพื่อพัฒนาต่อไปให้มีคุณภาพ 
      8. การจัดท าแผนท่ีดี ท้ังการแผนการด าเนินงาน และการวางแผนการใช้อุปกรณ์ การ
วางแผนบุคลากร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพในการด าเนินงาน 
      ซึ่งท้ังหมดนี้ ผู้ศึกษาจะได้น าไปใช้ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานต่อไป 
 
6. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ผู้เก่ียวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดต้ังคณะท างาน
เพ่ือผลิตและพัฒนาสื่อ
การเรียนรู้ออนไลน์ โดย
คัดเลือกข้าราชการครูที่
มีความสามารถ มาร่วม
เป็นคณะท างาน  

            - ผู้บริหารและ จนท. 
กทศ./สยศ. นศน.  
- ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครู ผู้เชี่ยวชาญ 

- บุคลากรอื่นผู้มี
ความสามารถ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ผู้เก่ียวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. ด าเนินการส ารวจ
ความพร้อมของโรงเรียน 
และ ของนักเรียนในการ
เรียนออนไลน์ 

            กทศ./สยศ./นศน.  

3. จัดท าโครงการและ
เสนอขออนุมัติ เพ่ือขอ
จัดสรรงบประมาณ 

            กทศ. 

4. ประชุมคณะท างาน
เพ่ือวางแผนจัดแบ่ง
หน้าท่ีของคณะท างาน
ย่อย และร่วมกัน
พิจารณาหลักสูตร 
ออกแบบสื่อการเรียนรู้ 
และคัดเลือกครู  

            - ผู้บริหารและ จนท. 
กทศ./สยศ. นศน.    
อื่น ๆ สนศ. 
- ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครู ผู้เชี่ยวชาญ 

- บุคลากรอื่นผู้มี
ความสามารถ 

5. ประสานงานภาคี
เครือข่ายภาครัฐและ
เอกชนเพ่ือขอรับการ
สนับสนุนวิทยากร 
เครื่องมือ หรือ
งบประมาณ 

            กทศ. และส่วน
ราชการอื่นใน สนศ. 

6. ท าความเข้าใจกับ
นักเรียนและผู้ปกครอง
เก่ียวกับการเรียน
ออนไลน์ (โดยการเย่ียม
บ้านรายบุคคล, Video 
Conferrence หรือตาม
ความเหมาะสม) 

            นศน. สนศ. พร้อม
ด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษา และคร ู

7. ด าเนินการผลิต ถ่าย
ท าสื่อการเรียนรู้
ออนไลน์ 

            กทศ. และคณะท างาน
ด้านการผลิตสื่อฯ  

8. ทดลองใช้ 
ประเมินผล และแก้ไข
ปรับปรุง 

            กทศ./สยศ. สนศ. 

9. พัฒนาสื่อการเรียนรู้
ให้ครบถ้วน เต็มรูปแบบ 

            กทศ. และคณะท างาน
ด้านการผลิตสื่อฯ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ผู้เก่ียวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

10. น าข้ึนเผยแพร่บน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

            กทศ. 

11. ประชาสัมพันธ์สื่อ
การเรียนรู้ออนไลน์ฯ ให้
โรงเรียนในสังกัดทราบ 
รวมทั้งนักเรียน 
ผู้ปกครอง และ
ประชาชนทั่วไป ทุก
ช่องทางการสื่อสาร 

            กทศ. 

12. ใช้และประเมินผล
การพัฒนาสื่อการเรียนรู้
ออนไลน์ของ
กรุงเทพมหานคร แก้ไข 
ปรับปรุง พัฒนา 

            กทศ./สยศ./นศน. 
และผู้บริหาร
สถานศึกษา และคร ู

 
7. ประโยชน์จากการศึกษา 
  1. นักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและนักเรียนนอกสังกัด มีส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ท่ี
ครบถ้วนทุกระดับช้ัน ครบทุกตัวช้ีวัดการเรียนรู้ และครบถ้วนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก 5 วิชา ได้แก่  
       1.1 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
       1.2 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  
       1.3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  
       1.4 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) และ  
       1.5 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
  2. ส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ของกรุงเทพมหานครให้มีความครบถ้วนในด้านเนื้อหา และเป็น
ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพน่าสนใจ สามารถใช้เป็นช่องทางหลักหรือใช้เป็นเครื่องมือทบทวนเสริมความรู้ความ
เข้าใจเพิ่มเติมจากการเรียนในห้องเรียนได้  
 
๘. งบประมาณ 

ขออนุมัติงบประมาณในแผนงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา งานพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา 
จ านวน 960,000.- บาท (เก้าแสนหกหมื่นบาทถ้วน) เพื่อเป็นค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรืออื่น ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการ
ถ่ายท าและผลิตส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ ส่ือละ 1,000.- บาท ดังนี้ 

 
 

*เริ่มใช้และประเมินผลต้ังแต่วันเปิดภาคเรียนที่ 2  
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2556 
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กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย รายการค่าใช้จ่าย จ านวนเงิน 
(บาท) 

กฎหมาย ระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง 

พัฒนาส่ือการเรียนรู้
ออนไลน์ของ
กรุงเทพมหานคร 

ข้าราชการครู และ 
นักเรียนในโรงเรียน
สังกัด กทม. 

ค่ า วั ส ดุ  อุ ป ก ร ณ์ 
หรื่ออื่น ๆ ท่ีจ าเป็น
ต้องการถ่ายท าและ
ผลิตส่ือการเรียนรู้
อ อ น ไ ล น์  ส่ื อ ล ะ 
1 ,0 0 0 . - บ า ท 
จ านวน 960 ส่ือ 
(1,000 x 960) 
 

960,000.- - พรบ.การจัดซื้อ
จัดจ้างฯ พ.ศ. 
2560 
- ระเบียกระทรวง
การคลัง ว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างฯ 
พ.ศ. 2560  
- ระเบียบ กทม.    
ว่าด้วยการรับเงิน 
การเบิกจ่ายเงิน 
ฯลฯ พ.ศ. 2555 
และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2560 ข้อ 33 

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น  (เก้าแสนหกหม่ืนบาทถ้วน) 960,000.-  
  ท้ังนี้ ขอถัวเฉล่ียจ่ายทุกรายการตามความเหมาะสม ในกรณียอดใดยอดหนึ่งไม่เพียงพอแต่
เบิกจ่าย ได้ไม่เกินวงเงินงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1 ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จในการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ไว้เพื่อการประเมินผล 
จ านวน 2 ตัวชี้วัด โดยมีการก าหนดค่าเป้าหมาย วิธีการค านวณ เครื่องมือในการใช้วัด และระยะเวลาการ
ประเมินผล ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

ประเภท
ตัวชี้วัด 

วิธีการค านวณ/เคร่ืองมือในการใช้วัด ระยะเวลา 

1. จ านวนส่ือการ
เรียนรู้ออนไลน์ฯ  
ท่ีผลิตได้ 

ร้อยละ 
80 

 

ผลผลิต 
(Output) 

วิธีการค านวณ 
จ านวนส่ือต้นแบบฯ ออนไลน์ท่ีผลิตได้ 
X 100 / 960 
เครื่องมือในการใช้วัด 
แบบบันทึกจ านวนส่ือออนไลน์ฯ ท่ีผลิต
เรียบร้อยสมบูรณ์แล้ว 

ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 
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ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

ประเภท
ตัวชี้วัด 

วิธีการค านวณ/เคร่ืองมือในการใช้วัด ระยะเวลา 

2. ระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของ
นักเรียนท่ีเรียนรู้ผ่าน
ส่ือออนไลน์ของ
กรุงเทพมหานคร โดย
ต้องสอบวัดความรู้
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ก าหนด (เกรด 1 ขึ้น
ไป)  

ร้อยละ 
70 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

วิธีการค านวณ 
จ าน วนนั ก เ รี ยน ท่ี เ รี ยนรู้ ผ่ าน ส่ื อ
ออนไลน์ฯ และสอบได้เกรด 1 ขึ้นไป 
X 100 / จ านวนนักเรียนท่ีเรียนรู้ผ่าน
ส่ือออนไลน์ฯ ท้ังหมด 
เครื่องมือในการใช้วัด 
ผลการสอบวัดความรู้ของครู ท่ีใช้ใน
โรงเรียนกับนักเรียนท่ีเรียนรู้ผ่านส่ือ
ออนไลน์ 

ภาคการศึกษา
แรกที่มีการ
เรียนการสอน
โดยใช้ส่ือฯ
ออนไลน์ของ
กรุงเทพมหา 
นครเต็ม
รูปแบบ 

 
  9.2 ก าหนดวิธีการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานโดยผู้อ านวยการกองเทคโนโลยี
การศึกษาเป็นผู้ก ากับติดตาม และให้เจ้าหน้าท่ีจัดท ารายงานผู้บังคับบัญชาทราบถึงการด าเนินงานในทุก
ขั้นตอน ท้ังผลส าเร็จหรือปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น โดยก าหนดเวลารายงานและก าหนดค่าความก้าวหน้าของ
การด าเนินงานไว้ ดังนี้ 

ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน ระยะเวลาการรายงาน ร้อยละความก้าวหน้า 
1. การจัดต้ังคณะท างาน ต.ค. 65 5 
2. การด าเนินการส ารวจความพร้อมของโรงเรียน 
และ ของนักเรียนในการเรียนออนไลน ์

ต.ค. 65 10 

3. การจัดท าโครงการและเสนอขออนุมัติ พ.ย. 65 15 
4. การประชุมคณะท างาน  พ.ย. 65 25 
5. การประสานงานภาคีเครือข่ายภาครัฐและเอกชน
เพื่อขอรับการสนับสนุน 

พ.ย. 65 30 

6. การท าความเข้าใจกับนักเรียนและผู้ปกครอง
เกี่ยวกับการเรียนออนไลน์  

พ.ย. 65 35 

7. การผลิต ถ่ายท าส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ ม.ค. 66 45 
8. การทดลองใช้ ประเมินผล และแก้ไขปรับปรุง มี.ค. 66 55 
9. การพัฒนาส่ือการเรียนรู้ให้ครบถ้วน เต็มรูปแบบ ส.ค. 66 70 
10. การน าขึ้นเผยแพร่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ก.ย. 66 75 
11. การประชาสัมพันธ์ส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ฯ  ก.ย. 66 80 
12. การใช้และประเมินผล พ.ย. 66 – เม.ย. 67 100 
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10. ข้อเสนอแนะ 
  อันท่ีจริงแล้วการเรียนการสอนออนไลน์ ถือเป็นการศึกษาประเภทหนึ่งและมักจะถูก
เรียกว่าการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งการศึกษาโดยวิธีนี้นิยมใช้ในระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยท่ีเป็น
ระบบเปิด บางสาขาวิชาใช้การเรียนการสอนออนไลน์เต็มรูปแบบแล้วให้ผู้ศึกษาเข้าสู่ระบบการวัดและ
ประเมินผลเพื่อวัดผลการเรียนไปจนจบหลักสูตร เพราะฉะนั้นจึงเป็นเรื่องท่ีสามารถท าได้จริง 
  หากในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานคือต้ังแต่ระดับประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษา 
สามารถน าวิธีการเรียนการสอนแบบออนไลน์มาใช้ได้เช่นเดียวกับระดับอุดมศึกษา ก็จะท าให้เกิดผลดีต่อไป
ในอนาคตท่ีเป็นยุคสมัยของเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงเป็นยุคท่ีอาจต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ทางสังคมท่ีมนุษย์
ต้องปรับพฤติกรรมในการใช้ชีวิตให้เป็นแบบปกติใหม่หรือ New Normal ท้ังความสะดวกในการศึกษาหา
ความรู้ การประหยัดทรัพยากรของสถานศึกษา และการลดปัญหาสังคมจากการอยู่รวมกันเป็นกลุ่มใหญ่ 
รวมไปถึงส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีถูกผลิตขึ้นจากการใช้งบประมาณและทรัพยากรท่ีมากมายจะได้ถูกน าไปใช้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
  แต่อย่างไรก็ตามด้วยวัยของเด็กและเยาวชนท่ียังอยู่ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ย่อม
แตกต่างจากระดับอุดมศึกษา ท้ังความรู้ ความคิด วินัย ความรับผิดชอบ ซึ่งอาจเป็นเหตุปัจจัยท่ีท าให้การ
เรียนการสอนออนไลน์ไม่ประสบผลส าเร็จ ครู และสถานศึกษาจึงยังจ าเป็นต้องมีอยู่ เพียงแต่อาจต้องเปล่ียน
บทบาทจากโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ จากครูเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะ ก ากับ ติดตามแก้ไข ปรับเปล่ียนไปตาม
ยุคและวิถีสังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อประโยชน์สูงสุดในการจัดการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนไทย 
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